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جامعة میدأوشن
كلیة إدارة المشاریع

1. أسئلة البحث
في ضوء موضوع الدراسة المتعلق بقیمة العلامة التجاریة وأھمیتھا في التأثیر على المستھلك وتعزیز قدرة المؤسسات

على المنافسة، تتمثل أسئلة البحث فیما یلي:
السؤال الرئیس:

ما دور قیمة العلامة التجاریة في التأثیر على سلوك المستھلك وتعزیز المیزة التنافسیة للمؤسسة؟
الأسئلة الفرعیة:

ما أثر الوعي بالعلامة التجاریة في بناء قیمة العلامة التجاریة؟1.

ما أثر الجودة المدركة في قیمة العلامة التجاریة؟2.

ما أثر الارتباطات الذھنیة بالعلامة التجاریة في قیمتھا؟3.

ما أثر ولاء العملاء في تعزیز قیمة العلامة التجاریة؟4.

ما أثر قیمة العلامة التجاریة في القرار الشرائي للمستھلك؟5.

ما أثر قیمة العلامة التجاریة في تعزیز ثقة المستھلك؟6.

ما دور قیمة العلامة التجاریة في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة؟7.

2. أھداف البحث
یھدف البحث بصورة رئیسیة إلى دراسة قیمة العلامة التجاریة والتعرف على أبعادھا ودورھا في التأثیر على المستھلك

وتحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة.
وتتمثل الأھداف الفرعیة فیما یلي:

التعرف على أثر الوعي بالعلامة التجاریة في بناء قیمتھا.1.

تحدید أثر الجودة المدركة في قیمة العلامة التجاریة.2.

التعرف على أثر الارتباطات الذھنیة في قیمة العلامة التجاریة.3.

توضیح دور ولاء العملاء في تعزیز قیمة العلامة التجاریة.4.

تحدید أثر قیمة العلامة التجاریة في القرار الشرائي للمستھلك.5.

التعرف على دور قیمة العلامة التجاریة في تعزیز ثقة المستھلك.6.

توضیح دور قیمة العلامة التجاریة في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة.7.
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3. فرضیات البحث
استنادًا إلى أسئلة البحث وأھدافھ، تم صیاغة الفرضیة الرئیسة والفرضیات الفرعیة على النحو الآتي:

الفرضیة الرئیسة:
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین قیمة العلامة التجاریة وسلوك المستھلك والمیزة التنافسیة للمؤسسة.

الفرضیات الفرعیة:
یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للوعي بالعلامة التجاریة في قیمة العلامة التجاریة.1.
یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للجودة المدركة في قیمة العلامة التجاریة.2.
یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للارتباطات الذھنیة بالعلامة التجاریة في قیمة العلامة التجاریة.3.
یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لولاء العملاء في قیمة العلامة التجاریة.4.
یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لقیمة العلامة التجاریة في القرار الشرائي للمستھلك.5.
یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لقیمة العلامة التجاریة في تعزیز ثقة المستھلك.6.
یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لقیمة العلامة التجاریة في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة.7.

4. نموذج البحث
یقوم نموذج البحث المقترح على دراسة العلاقة بین مجموعة من أبعاد قیمة العلامة التجاریة والنتائج المترتبة على ارتفاع

قیمة العلامة لدى المستھلك.
المتغیرات المستقلة:

الوعي بالعلامة التجاریة.
الجودة المدركة.

الارتباطات الذھنیة بالعلامة التجاریة.
الولاء للعلامة التجاریة.

المتغیر الوسیط:
قیمة العلامة التجاریة.

المتغیرات التابعة:
القرار الشرائي للمستھلك.

ثقة المستھلك.
المیزة التنافسیة للمؤسسة.
الرسم المقترح لنموذج البحث:

الوعي بالعلامة التجاریة 
الجودة المدركة

الارتباطات الذھنیة - قیمة العلامة التجاریة - القرار الشرائي
الولاء للعلامة التجاریة  ثقة المستھلك - المیزة التنافسیة

ویفترض النموذج أن الوعي بالعلامة التجاریة والجودة المدركة والارتباطات الذھنیة الإیجابیة والولاء تسھم في بناء قیمة
قویة للعلامة التجاریة، والتي بدورھا تؤثر في القرار الشرائي وثقة المستھلك، وتساعد المؤسسة على تحقیق میزة

تنافسیة.
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5. مكان التطبیق المقترح للبحث (الدراسة المیدانیة)
یقترح تطبیق الدراسة المیدانیة على قطاع المقاھي في المملكة العربیة السعودیة، نظرًا لما یشھده ھذا القطاع من نمو

وتنوع كبیر في العلامات التجاریة المحلیة والعالمیة، بالإضافة إلى ارتفاع مستوى المنافسة بینھا.
ویعتبر قطاع المقاھي مناسباً لدراسة قیمة العلامة التجاریة؛ لأن اختیار المستھلك لمقھى معین لا یعتمد فقط على جودة

المنتجات أو أسعارھا، وإنما یتأثر أیضًا باسم العلامة التجاریة وسمعتھا وھویتھا وتجربة العمیل السابقة ومدى ثقتھ وولائھ
لھا.

وستستھدف الدراسة عینة من عملاء المقاھي في المملكة العربیة السعودیة للتعرف على آرائھم وتقییمھم للعلامات
التجاریة التي یتعاملون معھا، وقیاس مدى تأثیر أبعاد قیمة العلامة التجاریة في قراراتھم الشرائیة وثقتھم وولائھم.

ویساعد اختیار ھذا القطاع في الحصول على نتائج واقعیة یمكن من خلالھا توضیح أھمیة قیمة العلامة التجاریة في بیئة
تنافسیة تتوافر فیھا بدائل متعددة أمام المستھلك.

6. منھجیة البحث المتوقعة
سیعتمد البحث على المنھج الوصفي التحلیلي، باعتباره من المناھج المناسبة لدراسة الظواھر التسویقیة وتحلیل العلاقات

بین المتغیرات.
وسیتكون مجتمع الدراسة من عملاء المقاھي في المملكة العربیة السعودیة، وسیتم اختیار عینة مناسبة من المستھلكین

لجمع البیانات اللازمة للدراسة.
وسیتم الاعتماد على الاستبانة الإلكترونیة باعتبارھا الأداة الرئیسة لجمع البیانات، حیث ستتضمن مجموعة من العبارات
التي تقیس أبعاد قیمة العلامة التجاریة، وھي الوعي بالعلامة التجاریة، والجودة المدركة، والارتباطات الذھنیة، والولاء

للعلامة، إلى جانب قیاس القرار الشرائي وثقة المستھلك والمیزة التنافسیة.
وبعد جمع الاستجابات، سیتم تحلیل البیانات باستخدام الأسالیب الإحصائیة المناسبة، بھدف اختبار فرضیات البحث

والتعرف على طبیعة العلاقات بین متغیرات الدراسة، ومن ثم الوصول إلى النتائج والتوصیات المناسبة.
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7. المخطط المقترح للمشروع
سیتم تنفیذ مشروع البحث وفق المراحل الآتیة:
المرحلة الأولى: تحدید موضوع ومشكلة البحث

اختیار موضوع قیمة العلامة التجاریة وتحدید مشكلة الدراسة وأھمیتھا.
↓

المرحلة الثانیة: تحدید أسئلة وأھداف البحث
صیاغة الأسئلة التي یسعى البحث للإجابة عنھا وتحدید أھداف الدراسة.

↓
المرحلة الثالثة: مراجعة الأدبیات والدراسات السابقة

مراجعة الكتب والدراسات العلمیة المتعلقة بقیمة العلامة التجاریة وأبعادھا.
↓

المرحلة الرابعة: بناء نموذج البحث وصیاغة الفرضیات
تحدید المتغیرات والعلاقات المتوقعة بینھا وصیاغة فرضیات الدراسة.

↓
المرحلة الخامسة: تصمیم أداة الدراسة

إعداد الاستبانة المستخدمة في جمع البیانات من أفراد العینة.
↓

المرحلة السادسة: جمع البیانات
توزیع الاستبانة على عینة من عملاء المقاھي في المملكة العربیة السعودیة.

↓
المرحلة السابعة: تحلیل البیانات واختبار الفرضیات

تحلیل الاستجابات باستخدام الأسالیب الإحصائیة المناسبة واختبار فرضیات البحث.
↓

المرحلة الثامنة: النتائج والتوصیات
مناقشة النتائج التي تم التوصل إلیھا وتقدیم التوصیات المناسبة.

↓
المرحلة التاسعة: إعداد التقریر النھائي

تنظیم البحث ومراجعتھ وإعداد النسخة النھائیة للمشروع.
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