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  الفʶل الأول: مقʗمة 

  خلॻɽة الʗراسة:  1.1

ا في الʴفاȍ على صʴة   ً̋ تعʛʰʱ الʛعاǽة الॽʴʸة قʢاعًا حȄًʨʽا في أȑ مʱʳʺع، حʘʽ تلعʖ دورًا حاس

خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة عالॽة الʨʳدة، ॼʸǽح مʧ الʹʛورȑ  ورفاॽʂة الأفʛاد. ومع تʜايʙ الʢلʖ على 

لʺʕسʶات الʛعاǽة الॽʴʸة ضʺان تقʦǽʙ خʙمات فعالة وآمʻة. وتʷهʙ الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة تʨʴلاً  

وॽًʻʡا في قʢاعها الʴʸي، مʺا يʙȄʜ مʧ أهʺॽة هʚه القʹॽة. أحʙ العʨامل الʛئॽʶॽة الʱي تʕثʛ على  

هʨ إدارة الʺʵاʛʡ. ففي بʯʽة الʛعاǽة الॽʴʸة الʺعقʙة، تʨاجه الʺʕسʶات  جʨدة خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة

مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الʺʵاʛʡ الʱي ʧȞʺǽ أن تʕثʛ على سلامة الʺʛضى والʺʣʨفʧʽ، فʹلاً عʧ الأداء 

  الʺالي والʷʱغʽلي للʺʕسʶة.

تʷʺل هʚه الʺʵاʛʡ الأخʢاء الॽʰʢة، وحʨادث الʺʛضى، والأوʯȃة، والʨؔارث الॽɻॽʰʢة، والهʳʺات 

الإلʛʱؔونॽة، والʱقاضي، والʱغʛʽات في اللʨائح الʨȞʴمॽة. ʧȞʺǽ أن تʕدȑ الإدارة غʛʽ الفعالة لهʚه 

ʱادة الȄضى، وزʛʺفاة للʨة أو الǼالإصا ʥا في ذلʺǼ ،ةʛʽʰؗ ةॽʰائج سلʱإلى ن ʛʡاʵʺر  الʨهʙوت ،ʅॽؔال

سʺعة الʺʕسʶة. لʚلʥ، فإن تفعʽل إدارة الʺʵاʛʡ في مʕسʶات الʛعاǽة الॽʴʸة لʝॽ مʛʳد خॽار، بل 

  ضʛورة. 

 ʛʡاʵʺدارة الȂو ʦॽʽوتق ʙيʙʴʱة لॽʳهʻة ومʛʺʱʶة مॽة عʺلॽʴʸة الǽعاʛفي ال ʛʡاʵʺإدارة ال ʛʰʱتع

  ʙيʙʴة تॽه العʺلʚه ʧʺʹʱة. وتǽعاʛدة الʨضى وجʛʺا على سلامة الॼًسل ʛثʕأن ت ʧȞʺǽ يʱلة الʺʱʴʺال

  لȌʢʵ.الʺʵاʛʡ، وتʴلʽلها، وتقॽʽʺها، وتʛȄʨʢ خȌʢ للʅॽɿʵʱ مʧ آثارها، ومʛاॼʀة تʻفʚʽ هʚه ا

  مȜʵلة الʗراسة: 1.2

على الʛغʦ مʧ الأهʺॽة الʛʽʰؔة لإدارة الʺʵاʛʡ في مʕسʶات الʛعاǽة الॽʴʸة، إلا أن هʻاك فʨʳة في  

  ʛʽʷة. تǽدʨعʶة الॽȃʛة في الʺʺلؔة العॽمʨȞʴات الॽɿʷʱʶʺقها في الॽʰʢة تॽفعال Ȑʙل مʨاث حʴǼالأ

ي تʻفʚʽ بʛامج  الʙراسات الʶاǼقة إلى أن العʙيʙ مʧ الʺॽɿʷʱʶات في الʺʺلؔة لا تʜال تʨاجه تǽʙʴات ف

  ʺʵاʛʡ شاملة وفعالة. وتʷʺل هʚه الǽʙʴʱات: الإدارة 

 :اردʦʸال ʝة اللازمة  نقȄʛʷॼة والॽارد الʺالʨʺفي ال ʟنق ʧة مॽمʨȞʴات الॽɿʷʱʶʺتعاني ال ʙق

  ʺʵاʛʡ فعال.اللʻʱفʚʽ بʛنامج إدارة 
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 :عيʦال ʝة إدارة   نقॽʺأهǼ عي الؔافيʨة الॽمʨȞʴات الॽɿʷʱʶʺفي ال ʧʽفʣʨʺال Ȑʙن لʨȞǽ لا ʙق

ॽɿॽة تॽʰʢقها.    الʺʵاʛʡ وؗ

 :ʙʟاʳʸإدارة ال ʤعʗة تॻʸॻʢʹد ثقافة تʦم وجʗفى   عʷʱʶʺة في الॽʺॽʤʻاك ثقافة تʻن هʨؔلا ت ʙق

  تʳʷع على الإبلاغ عʧ الأخʢاء وتॼادل الʙروس الʺʱʶفادة.

 :ةǻدʦعʴة الॻȁʙلؒة العʸʸاق الॻʴǺ اصةʳات الǻʗʲʯة في  الॽمʨȞʴات الॽɿʷʱʶʺاجه الʨت ʙق

الʺʺلؔة تǽʙʴات خاصة، مʲل اللʨائح الʨȞʴمॽة الʺʱغʛʽة، والʢلʖ الʺʜʱايʙ على الʙʵمات، 

 .ʧʽفʣʨʺضى والʛʺقافي للʲع الʨʻʱوال  

تهʙف هʚه الʙراسة إلى سʙ هʚه الفʨʳة مʧ خلال فʟʴ حالة إدارة الʺʵاʛʡ في مʷʱʶفى حʨȞمي في  

الȄʛاض، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. سʶʱعى الʙراسة إلى تʙʴيʙ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʺʷʱʶفى في  

  ॽات لʻʽʶʴʱها. تʻفʚʽ إدارة الʺʵاʛʡ، وتقʦॽʽ فعالॽة اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاʛʡ الʴالॽة، واقʛʱاح تʨص 

  أهॻʸة الʗراسة:  1.3

تؔʺʧ أهʺॽة هʚه الʙراسة في أنها سʱقʙم مʶاهʺة ॽʀʺة للأدبॽات الʺʱعلقة Ǽإدارة الʺʵاʛʡ في مʕسʶات 

الʛعاǽة الॽʴʸة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. سʨʱفʛ الʙراسة رؤȐ حʨل الǽʙʴʱات والفʛص الʺʱعلقة 

سات الʱي ʧȞʺǽ أن  بʻʱفʚʽ إدارة الʺʵاʛʡ في الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة، وسʶʱاعʙ في تʙʴيʙ أفʹل الʺʺار 

تعʜز سلامة الʺʛضى وجʨدة الʛعاǽة. Ǽالإضافة إلى ذلʥ، سʶʱاهʦ الʙراسة في تʛȄʨʢ سॽاسات  

  ʺʵاʛʡ أكʛʲ فعالॽة في الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة في الʺʺلؔة. الوȂجʛاءات إدارة 

  أهʗاف الʗراسة: 1.4

  تهʙف هʚه الʙراسة إلى:

  تقʦॽʽ الʨضع الʴالي لإدارة الʺʵاʛʡ في مʷʱʶفى حʨȞمي في الȄʛاض. .1

  الʺʷʱʶفى في تʻفʚʽ إدارة الʺʵاʛʡ.تʙʴيʙ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه  .2

  تقʦॽʽ فعالॽة اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاʛʡ الʴالॽة.  .3

  اقʛʱاح تʨصॽات لʧʽʶʴʱ إدارة الʺʵاʛʡ في الʺʷʱʶفى.  .4

  تقʦॽʽ أثʛ تفعʽل إدارة الʺʵاʛʡ على جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة في الʺʷʱʶفى.  .5
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  تʴاؤلات الʗراسة: 1.5

  ما هʨ الʨضع الʴالي لإدارة الʺʵاʛʡ في الʺʷʱʶفى الʨȞʴمي مʴل الʙراسة؟  .1

  ما هي الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʺʷʱʶفى في تʻفʚʽ إدارة الʺʵاʛʡ؟  .2

  ما مȐʙ فعالॽة اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاʛʡ الʴالॽة في الʺʷʱʶفى؟  .3

  ما هي الʨʱصॽات لʧʽʶʴʱ إدارة الʺʵاʛʡ في الʺʷʱʶفى؟ .4

  ما هʨ أثʛ تفعʽل إدارة الʺʵاʛʡ على جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة في الʺʷʱʶفى؟  .5

  فʙضॻات الʗراسة: 1.6

  هʻاك علاقة إʳǽابॽة بʧʽ تʻفʚʽ إدارة الʺʵاʛʡ وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات في الʺʷʱʶفى. .1

  تʨاجه الʺʷʱʶفى تǽʙʴات في تʻفʚʽ إدارة الʺʵاʛʡ، مʲل نقʟ الʺʨارد ونقʟ الʨعي. .2

  الʺʺارسات.ʧȞʺǽ تʧʽʶʴ فعالॽة إدارة الʺʵاʛʡ في الʺʷʱʶفى مʧ خلال اتॼاع أفʹل  .3

  تفعʽل إدارة الʺʵاʛʡ يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ رضا الʺʛضى والعاملʧʽ في الʺʷʱʶفى.  .4

  الʗراسات الʴاǺقة: 1.7

أشارت العʙيʙ مʧ الʙراسات الʶاǼقة إلى أهʺॽة إدارة الʺʵاʛʡ في مʕسʶات الʛعاǽة الॽʴʸة. على  

سʽʰل الʺʲال، وجʙت دراسة أجʗȄʛ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة أن الʺॽɿʷʱʶات الʱي لʙيها بʛامج إدارة  

). وجʙت ʵʺ2018اʛʡ قȄʨة تʱʺʱع Ǽʺعʙلات أقل مʧ الأخʢاء الॽʰʢة وحʨادث الʺʛضى (العʰʽʱي،  ال

دراسة أخȐʛ أن إدارة الʺʵاʧȞʺǽ ʛʡ أن تʶاعʙ في تʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة للʺॽɿʷʱʶات وتقلʽل 

 ،ȑʛهʷال) ʅॽؔالʱ2019ال.(  

على الʺȐʨʱʶ الʙولي، أشارت العʙيʙ مʧ الʙراسات إلى أهʺॽة إدارة الʺʵاʛʡ في تʧʽʶʴ جʨدة الʛعاǽة  

الॽʴʸة وسلامة الʺʛضى. على سʽʰل الʺʲال، وجʙت دراسة أجʗȄʛ في الʨلاǽات الʺʙʴʱة أن 

ʺʵاʛʡ قȄʨة تʱʺʱع Ǽʺعʙلات أقل مʧ العʙوȐ الʺॼʶʱȞة مʧ  الالʺॽɿʷʱʶات الʱي لʙيها بʛامج إدارة 

). وجʙت دراسة أخȐʛ أن إدارة الʺʵاʧȞʺǽ ʛʡ أن تʶاعʙ في Smith et al ,.2017الʺॽɿʷʱʶات (

  ). Johnson et al ,.2018تقلʽل عʙد حالات الʶقȋʨ بʧʽ الʺʛضى (

  الʠʹʸلقات الʹȂʙʢة للʗراسة: 1.8
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  ʛʡاʵʺدارة الȂو ʦॽʽوتق ʙيʙʴة تॽʺعلى أه ʙ ʕؗي تʱال ،ʛʡاʵʺة إدارة الȄʛʤراسة إلى نʙه الʚه ʙʻʱʶت

ʜ إدارة الʺʵاʛʡ على ضʺان   ʛؗة، تॽʴʸة الǽعاʛاق الॽة. في سॽʺॽʤʻʱاف الʙالأه Șʽقʴʱلة لʺʱʴʺال

ا على نȄʛʤة الأنʤʺة، الʱي تʛʤʻ إ ً́ ǽراسة أʙال ʙʺʱة. تعǽعاʛدة الʨضى وجʛʺفى  سلامة الʷʱʶʺلى ال

  ʦاهʶأن ت ʧȞʺȄام وʤʻاء الʜع أجॽʺعلى ج ʛʡاʵʺإدارة ال ʛثʕة. تʢǼاʛʱاء مʜأج ʧن مʨؔʱي ʙام معقʤʻك

  في تʧʽʶʴ أدائه العام.
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  الفʶل الʰاني: مʙاجعة الأدبॻات

  إدارة الʳʸاʙʟ في مʓسʴات الʙعاǻة الॻʲʶة: 2.1

تعʛʰʱ إدارة الʺʵاʛʡ في مʕسʶات الʛعاǽة الॽʴʸة عʺلॽة مʻهॽʳة لʙʴʱيʙ وتقʦॽʽ وȂدارة الʺʵاʛʡ الʱي  

 ʙيʙʴة تॽه العʺلʚه ʧʺʹʱة. تǽعاʛدة الʨضى وجʛʺعلى سلامة ال ʛثʕأن ت ʧȞʺǽ  ،لةʺʱʴʺال ʛʡاʵʺال

.ʛʡاʵʺه الʚه ʧم ʅॽɿʵʱات للॽʳॽاتʛʱاس ʚʽفʻوت ʛȄʨʢها، وتʛʽوثها وتأثʙة حॽالʺʱاح ʦॽʽوتق  

  تʨؔʱن عʺلॽة إدارة الʺʵاʛʡ مʧ عʙة مʛاحل، وهي:

1. :ʙʟاʳʸال ʗيʗʲت   ʛثʕأن ت ʧȞʺǽ يʱلة الʺʱʴʺال ʛʡاʵʺع الॽʺج ʙيʙʴحلة تʛʺه الʚه ʧʺʹʱت

 ʧعة مʨʻʱعة مʨʺʳخلال م ʧم ʛʡاʵʺال ʙيʙʴت ʧȞʺǽ .ةǽعاʛدة الʨضى وجʛʺعلى سلامة ال

  الʺʸادر، مʲل تقارʛȄ الʨʴادث، وشȞاوȐ الʺʛضى، ومʛاجعات الأقʛان، والʺلاحʤات الʺॼاشʛة. 

2. :ʙʟاʳʸل الʻلʲت   ʧȞʺǽ .لʺʱʴʺه الʛʽوتأث ʛʢوث ؗل خʙة حॽالʺʱاح ʦॽʽحلة تقʛʺه الʚه ʧʺʹʱت

اسʙʵʱام مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الأدوات والʱقॽʻات لʴʱلʽل الʺʵاʛʡ، مʲل تʴلʽل نʺʨذج الفʷل 

  )، وتʴلʽل الʛʳʷة الॽʰʰʶة. FMEAوالآثار (

3. :ʙʟاʳʸال ʤॻʻتق  ʧم ʥذل ʦʱاءات. يʛاذ إجʵات ʖلʢʱي تʱال ʛʡاʵʺال ʙيʙʴحلة تʛʺه الʚه ʧʺʹʱت

  خلال مقارنة احʱʺالॽة حʙوث ؗل خʛʢ وتأثʛʽه الʺʱʴʺل Ǽʺعايʛʽ مʙʴدة مॼʶقًا. 

4. :ʙʟاʳʸال ʥم ʃॻɽʳʯلل Ȋʠخ ʙȂʦʠل   تʽقلʱات لॽʳॽاتʛʱاس ʚʽفʻوت ʛȄʨʢحلة تʛʺه الʚه ʧʺʹʱت

 ʛʡاʵʺال ʧم ʅॽɿʵʱات الॽʳॽاتʛʱل اسʺʷأن ت ʧȞʺǽ .هاʛʽأو تأث ʛʡاʵʺوث الʙة حॽالʺʱاح

 الʙʱرʖȄ، وتʻفʚʽ سॽاسات جʙيʙة، وȂعادة تʦॽʺʸ العʺلॽات، أو اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا. 

5. :ʤॻʻة وتقॺɾاʙم    ʦʱها. يʺॽʽوتق ʛʡاʵʺال ʧم ʅॽɿʵʱال Ȍʢة خॽة فعالॼʀاʛحلة مʛʺه الʚه ʧʺʹʱت

 ʧم ʅॽɿʵʱات الॽʳॽاتʛʱة اسॽفعال ʦॽʽها، وتقʛʽوتأث ʛʡاʵʺوث الʙع حॼʱخلال ت ʧم ʥذل

 الʺʵاʛʡ، وȂجʛاء تعʙيلات على الȌʢʵ حʖʶ الʴاجة. 

  أهॻʸة إدارة الʳʸاʙʟ في مʓسʴات الʙعاǻة الॻʲʶة: 2.2

ا في ضʺان تقʦǽʙ خʙمات رعاǽة صॽʴة آمʻة وعالॽة الʨʳدة. ʧȞʺǽ أن   ً̋ تلعʖ إدارة الʺʵاʛʡ دورًا حاس

  تʶاعʙ إدارة الʺʵاʛʡ الفعالة في:
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 :ةॻʮʠاء الʠل الأخʻة   تقلǽعاʛات الʶسʕʺل ʧȞʺǽ ،لةʺʱʴʺال ʛʡاʵʺال ʦॽʽوتق ʙيʙʴخلال ت ʧم

الॽʴʸة اتʵاذ خʨʢات اسॼʱاॽʀة لʺʻع الأخʢاء الॽʰʢة، مʲل الأخʢاء الʙوائॽة، والالʱهاǼات 

.ȋʨقʶات، والॽɿʷʱʶʺال ʧة مॼʶʱȞʺال  

 :ضىʙʸسلامة ال ʥʻʴʲت  ʧȞʺǽ ،ʛʡاʵʺال ʧم ʅॽɿʵʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʚʽفʻخلال ت ʧم

 ʛʹأن ت ʧȞʺǽ يʱة الॽʰلʶاث الʙوث الأحʙة حॽالʺʱل احʽة تقلॽʴʸة الǽعاʛات الʶسʕʺل

  الʺʛضى.

 :ضىʙʸرضا ال ʚȂʚة   تعǽعاʛات الʶسʕʺل ʧȞʺǽ ،دةʨʳة الॽة وعالʻة آمǽرعا ʛʽفʨخلال ت ʧم

  الʺʛضى.وتȃʛʳة الॽʴʸة تʧʽʶʴ رضا 

 :ةॻلʻغʵʯالؒفاءة ال ʥʻʴʲت   ʧȞʺǽ ،اتॽر في العʺلʨʸح أوجه القॽʴʸوت ʙيʙʴخلال ت ʧم

  لإدارة الʺʵاʛʡ أن تʶاعʙ في تʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة للʺʕسʶات الॽʴʸة.

 :ʃॻؒالʯل الʻل  تقلʽفي تقل ʙاعʶأن ت ʛʡاʵʺلإدارة ال ʧȞʺǽ ،ةॽʰلʶاث الʙع الأحʻخلال م ʧم

، وʨʡل فʛʱة  ، وفقʙان الإنʱاجॽةǼإجʛاءات ॽʰʡة مʨسعة نʛʤاً لʙʴوث الʹʛرالʱؔالʅॽ الʺʛتʢॼة  

  . Ǽقاء الʺʠȄʛ في الʺʷʱʶفى بʙلاً مʧ الʘʴॼ عʧ قʛʸ الإقامة لʱقلʽل الʱؔلفة

 :ةʴسʓʸعة الʸس ʥʻʴʲت   ʧȞʺǽ ،ةǽعاʛدة الʨضى وجʛʺلامة الʶǼ امهاʜʱهار الʣخلال إ ʧم

  لʺʕسʶات الʛعاǽة الॽʴʸة تʧʽʶʴ سʺعʱها. 

  الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه إدارة الʳʸاʙʟ في مʓسʴات الʙعاǻة الॻʲʶة: 2.3

على الʛغʦ مʧ أهʺॽة إدارة الʺʵاʛʡ، إلا أن مʕسʶات الʛعاǽة الॽʴʸة تʨاجه عʙدًا مʧ الǽʙʴʱات في  

  ʺʵاʛʡ فعالة. وتʷʺل هʚه الǽʙʴʱات: التʻفʚʽ بʛامج إدارة 

 :اردʦʸال ʝنق   ʟنق ʧة، مॽمʨȞʴات الॽɿʷʱʶʺة، وخاصة الॽʴʸة الǽعاʛات الʶسʕتعاني م ʙق

  ʺʵاʛʡ شامل. الفي الʺʨارد الʺالॽة والȄʛʷॼة اللازمة لʻʱفʚʽ بʛنامج إدارة 

 :عيʦال ʝة   نقॽʺأهǼ عي الؔافيʨة الʶسʕʺات الȄʨʱʶع مॽʺفي ج ʧʽفʣʨʺال Ȑʙن لʨȞǽ لا ʙق

ॽɿॽة تॽʰʢقه   ا، والʨʵʱف مʧ العقȃʨات. إدارة الʺʵاʛʡ وؗ

 :ʙʻʻغʯنامج إدارة   مقاومة الʛب ʚʽفʻʱة لȄورʛن ضʨؔت ʙي قʱات الʛʽʽغʱال ʧʽفʣʨʺال ʠعǼ قاومǽ ʙق

  ʺʵاʛʡ فعال.ال
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 :ʙʟاʳʸة إدارة الॻاس فعالॻɾ ةȁʦنامج إدارة  صعʛة بॽاس فعالॽʀ ʖعʸال ʧن مʨȞǽ ʙق

 ʘʽح ،ʛʡاʵʺبها. إنال ʕʰʻʱال ʧȞʺǽ لا ʛʡاʵʺال ʧم ʙيʙالع  

 :يʸॻʢʹʯال ʗʻعقʯنامج إدارة  الʛب ʚʽفʻت ʖعʸال ʧن مʨȞǽ ʙات القʶسʕʺفعال في ال ʛʡاʵʺ

  الॽʴʸة الʛʽʰؔة والʺعقʙة.

  أفʷل الʸʸارسات في إدارة الʳʸاʙʟ في مʓسʴات الʙعاǻة الॻʲʶة: 2.4

هʻاك عʙد مʧ أفʹل الʺʺارسات الʱي ʧȞʺǽ أن تʶاعʙ مʕسʶات الʛعاǽة الॽʴʸة في تʻفʚʽ بʛامج إدارة  

  ʺʵاʛʡ فعالة. وتʷʺل هʚه الʺʺارسات: ال

 :ʙʟاʳʸإدارة ال ʤعʗة تॻʸॻʢʹثقافة ت ʙȂʦʠت   ʧأ مʜʳʱءًا لا يʜج ʛʡاʵʺن إدارة الʨؔأن ت ʖʳǽ

ثقافة الʺʕسʶة. ʖʳǽ على جʺॽع الʺʣʨفʧʽ أن ʨȞǽنʨا على دراǽة Ǽأهʺॽة إدارة الʺʵاʛʡ وأن 

ة في جهʨد الʅॽɿʵʱ مʧ آثارها.    ʷǽعʛوا ǼالʧʽȞʺʱ للإبلاغ عʧ الʺʵاʛʡ والʺʷارؗ

 :ʙʟاʳʸنامج إدارة الʙب ʘʻفʹʯارد اللازمة لʦʸال ʙʻفʦة  تȄʛʷॼة والॽارد الʺالʨʺال ʛʽفʨت ʖʳǽ

  ʺʵاʛʡ فعال. الوالʨʻؔʱلʨجॽة اللازمة لʻʱفʚʽ بʛنامج إدارة 

 :ʙʟاʳʸعلى إدارة ال ʥʻفʡʦʸال ʔȂرʗت  ʛʡاʵʺإدارة ال ȏادॼعلى م ʧʽفʣʨʺع الॽʺج ʖȄرʙت ʖʳǽ

ॽɿॽة تॽʰʢقها في عʺلهʦ الʨʽمي.    وؗ

 :ʙʟاʳʸة للʸʢʯʹات مʸॻʻاء تقʙإج  ʛʡاʵʺال ʙيʙʴʱل ʛʡاʵʺة للʺʤʱʻات مʺॽʽاء تقʛإج ʖʳǽ

  الʙʳيʙة والʻاشʯة، وتقʦॽʽ فعالॽة اسʛʱاتॽʳॽات الʅॽɿʵʱ مʧ الʺʵاʛʡ الʴالॽة. 

 :ʙʟاʳʸال ʥم ʃॻɽʳʯلل Ȋʠخ ʘʻوتʹف ʙȂʦʠت   ʛʡاʵʺال ʧم ʅॽɿʵʱلل Ȍʢخ ʚʽفʻوت ʛȄʨʢت ʖʳǽ

  الʱي تʦ تʙʴيʙها. ʖʳǽ أن تʨؔن هʚه الȌʢʵ قابلة للʻʱفʚʽ وفعالة مʧ حʘʽ الʱؔلفة. 

 :هʸॻʻوتق ʙʟاʳʸنامج إدارة الʙة بॻة فعالॺɾاʙم   ʛʡاʵʺنامج إدارة الʛة بॽة فعالॼʀاʛم ʖʳǽ

  وتقॽʽʺه Ǽانʤʱام. ʖʳǽ اسʙʵʱام نʱائج الʱقʦॽʽ لإجʛاء تʻʽʶʴات على الʛʰنامج. 

  إدارة الʳʸاʙʟ في الॻɽʵʯʴʸات الʦȜʲمॻة في الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة:  2.5

أشارت العʙيʙ مʧ الʙراسات إلى أن الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة تʨاجه تǽʙʴات  

ʺʵاʛʡ فعالة. وتʷʺل هʚه الǽʙʴʱات نقʟ الʺʨارد، ونقʟ الʨعي Ǽأهʺॽة إدارة  الفي تʻفʚʽ بʛامج إدارة 

.ʛʡاʵʺإدارة ال ʦعʙة تॽʺॽʤʻد ثقافة تʨم وجʙوع ،ʛʡاʵʺال  
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ا عʙد مʧ الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة في الʺʺلؔة الʱي حققʗ نʳاحًا في تʻفʚʽ بʛامج   ً́ ǽاك أʻه ،ʥومع ذل

إدارة الʺʵاʧȞʺǽ ʛʡ أن تʕدȑ إلى تʻʽʶʴات  ʺʵاʛʡ فعالة. وقʙ أʣهʛت هʚه الʺॽɿʷʱʶات أن الإدارة 

  كʛʽʰة في سلامة الʺʛضى وجʨدة الʛعاǽة. 

  دراسات ساǺقة ذات صلة: 2.6

 ) يʮʻʯامج إدارة  ):2018العʛيها بʙي لʱات الॽɿʷʱʶʺراسة أن الʙه الʚت هʙة الوجȄʨق ʛʡاʵʺ

  تʱʺʱع Ǽʺعʙلات أقل مʧ الأخʢاء الॽʰʢة وحʨادث الʺʛضى.

 ) ȏʙهʵالؔفاءة   ):2019ال ʧʽʶʴفي ت ʙاعʶأن ت ʧȞʺǽ ʛʡاʵʺراسة أن إدارة الʙه الʚت هʙوج

.ʅॽؔالʱل الʽات وتقلॽɿʷʱʶʺة للॽلʽغʷʱال  

 Al-Dossary )2016:(   ʛʡاʵʺل إدارة الʨات حॽاجعة شاملة للأدبʛراسة مʙه الʚه ʗمʙق

  في مʕسʶات الʛعاǽة الॽʴʸة.

 Alsharif )2017:(   اتॽɿʷʱʶʺفي ال ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال ʧʽراسة بʙه الʚه ʗقارن

  الʨȞʴمॽة والʵاصة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. 

 Algahtani )2018:(  ʛʡاʵʺإدارة ال Șʽʰʢاجه تʨي تʱات الǽʙʴʱراسة الʙه الʚه ʗفʷؔʱاس

  في الʺॽɿʷʱʶات الʶعʨدǽة.

 Al-Qahtani et al) .2020:(   في ʛʡاʵʺنامج إدارة الʛة بॽفعال ʦॽʽقʱراسة بʙه الʚه ʗقام

  مʷʱʶفى حʨȞمي في الȄʛاض.

 Al-Shahrani et al ) .2021:(  ورضا ʛʡاʵʺإدارة ال ʧʽراسة العلاقة بʙه الʚه ʗدرس

  الʺʛضى في الʺॽɿʷʱʶات الʶعʨدǽة.
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  الفʶل الʰالʖ: مʹهॻʱة الʗراسة 

3.1  :ʖʲॺال ʤॻʸʶت  

مʷʱʶفى  سʱعʙʺʱ هʚه الʙراسة على مʻهॽʳة دراسة الʴالة، حʘʽ سʦʱʽ فʟʴ حالة إدارة الʺʵاʛʡ في 

  Șثائʨاجعة الʛفى، ومʷʱʶʺفي الʣʨخلال الʺقابلات مع م ʧانات مॽʰجʺع ال ʦʱʽاض. سȄʛمي في الʨȞح

  ذات الʸلة، والʺلاحʤة الʺॼاشʛة. سʦʱʽ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الॽɺʨʻة والؔʺॽة. 

  مʸʯʱع الʗراسة وعʻʹة الʗراسة:  3.2

الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة في مʙيʻة الȄʛاض. سʦʱʱ اخॽʱار عʻʽة الʙراسة  سʨȞॽن مʱʳʺع الʙراسة هʨ جʺॽع 

Ǽاسʙʵʱام أسلʨب العʻʽة العʺǽʙة، حʘʽ سʦʱʽ اخॽʱار مʷʱʶفى حʨȞمي واحʙ في الȄʛاض بʻاءً على  

  معايʛʽ مʙʴدة، مʲل حʦʳ الʺʷʱʶفى ونʨع الʙʵمات الʱي ǽقʙمها وتʨافʛ الॽʰانات. 

  أدوات جʸع الॻʮانات: 3.3

  سʦʱʽ اسʙʵʱام الأدوات الʱالॽة لʳʺع الॽʰانات: 

Ȑʛ مقابلات مع مʙيȑʛ الʺॽɿʷʱʶات، ورؤساء أقʶام إدارة  الʸقابلات شॺه الʸʢʹʸة: .1 ُrɦس

ʜ الʺقابلات على فهʦ الʨضع الʴالي لإدارة   ʛؗʱصلة. س ȑذو ʧȄʛآخ ʧʽفʣʨوم ،ʛʡاʵʺال

الʺʵاʛʡ في الʺʷʱʶفى، والǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها، وفعالॽة اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاʛʡ الʴالॽة، 

  ت. وتأثʛʽ إدارة الʺʵاʛʡ على جʨدة الʙʵما

2. :Ȗثائʦاجعة الʙم  ،ʛʡاʵʺاءات إدارة الʛجȂاسات وॽل سʲلة، مʸذات ال Șثائʨاجعة الʛم ʦʱʽس

وتقارʛȄ الʨʴادث، وॽȃانات رضا الʺʛضى، ومʕشʛات الأداء الʛئॽʶॽة. سʶʱاعʙ هʚه الʺʛاجعة  

  في فهॽɿॽؗ ʦة تʻفʚʽ إدارة الʺʵاʛʡ في الʺʷʱʶفى وتقʦॽʽ فعالʱʽها. 

سʦʱʽ إجʛاء ملاحʤات مॼاشʛة لعʺلॽات الʺʷʱʶفى، مʲل إجʛاءات سلامة  الʸلاحʢة الॺʸاشʙة: .3

  ʙاعʶʱادث. سʨʴال ʧاءات الإبلاغ عʛجȂو ،ȏارʨʢالات الʴة لǼاʳʱاءات الاسʛجȂضى، وʛʺال

 .ʛʡاʵʺإدارة ال ʛʽابʙة تॽفعال ʦॽʽلة وتقʺʱʴʺال ʛʡاʵʺال ʙيʙʴات في تʤه الʺلاحʚه  

  أدوات تʲلʻل الॻʮانات:  3.4

ʦوال ȋالأنʺا ʙيʙʴت ʦʱʽس ʘʽعي، حʨضʨʺل الʽلʴʱام الʙʵʱاسǼ ةॽɺʨʻانات الॽʰل الʽلʴت ʦʱʽعات  سʨضʨʺال

سʦʱʽ تʴلʽل الॽʰانات الؔʺॽة Ǽاسʙʵʱام الإحʸاء الʨصفي والاسʙʱلالي، مʲل   .الʛئॽʶॽة في الॽʰانات 
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أو ما ǽعادله في تʴلʽل   SPSS قʙ يʦʱ اسʙʵʱام بʛنامج .الʛؔʱار والʖʶʻ الʺȄʨʯة واخॼʱارات الفʛضॽات 

 .الॽʰانات الؔʺॽة

 :اعॺʯارات أخلاॻɾة 3.5

سʦʱʽ الʨʸʴل على مʨافقة مʛʽʻʱʶة مʧ جʺॽع   .سʱلʜʱم هʚه الʙراسة Ǽالʺॼادȏ الأخلاॽʀة للʘʴॼ العلʺي

ʧʽ في الʙراسة ʧʽ  .الʺʷارؗ سʦʱʽ تʧȄʜʵ الॽʰانات ȞʷǼل   .وॽȃاناتهʦسʦʱʽ الʴفاȍ على سȄʛة هȄʨة الʺʷارؗ

 ʘʴॼاض الʛامها إلا لأغʙʵʱاس ʦʱي ʧول ʧآم. 
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 الفʶل الʙاǺع: نʯائج الʗراسة 

 :الʦضع الʲالي لإدارة الʳʸاʙʟ في الʵʯʴʸفى الʦȜʲمي مʲل الʗراسة 4.1

ا شاملاً للʨضع الʴالي لإدارة الʺʵاʛʡ في الʺʷʱʶفى الʨȞʴمي مʴل الʙراسة ً̋ ॽʽراسة تقʙه الʚم هʙقʱس. 

سʦʱʽ تʙʴيʙ نقاȋ القʨة والʹعف في بʛنامج إدارة الʺʵاʛʡ الʴالي، وسʦʱʽ تقʦॽʽ مȐʙ امʲʱال الʺʷʱʶفى  

ʛʡاʵʺة لإدارة الॽولʙة والॽʻʡʨال ʛʽللʺعاي. 

مʧ الʺʨʱقع أن تʷؔف الʱʻائج عʧ وجʨد Ǽعʠ نقاȋ القʨة في بʛنامج إدارة الʺʵاʛʡ الʴالي، مʲل وجʨد 

ʛʡاʵʺعلى إدارة ال ʧʽفʣʨʺال ʠعǼ ʖȄرʙة، وتȃʨʱȞاءات مʛجȂاسات وॽا   .س ً́ ǽقع أʨʱʺال ʧم ،ʥومع ذل

أن تʷؔف الʱʻائج عʧ عʙد مʧ نقاȋ الʹعف، مʲل نقʟ الʺʨارد، ونقʟ الʨعي Ǽأهʺॽة إدارة  

 ʛʡاʵʺإدارة ال ʦعʙة تॽʺॽʤʻد ثقافة تʨم وجʙوع ،ʛʡاʵʺال. 

4.2 ʙʟاʳʸإدارة ال ʘʻفى في تʹفʵʯʴʸاجه الʦي تʯات الǻʗʲʯال: 

ʛʡاʵʺإدارة ال ʚʽفʻفى في تʷʱʶʺاجه الʨي تʱة الॽʶॽئʛات الǽʙʴʱراسة الʙه الʚد هʙʴʱه  .سʚل هʺʷت ʙق

 :الǽʙʴʱات 

 ةॻالʸارد الʦʸال ʝنق:   ʧʽفʣʨم ʅॽʣʨʱة لॽɾة الؔاॽانʜʽʺفى الʷʱʶʺال Ȑʙن لʨȞǽ لا ʙق

ʧʽفʣʨʺع الॽʺʳاللازم ل ʖȄرʙʱال ʛʽفʨʱأو ل ،ʛʡاʵʺفي إدارة ال ʧʽʸʸʵʱم. 

  ʝةنقȂʙʵॺارد الʦʸعلى   :ال ʧʽȃرʙʺال ʧʽفʣʨʺال ʧد ؗافٍ مʙفى عʷʱʶʺال Ȑʙن لʨȞǽ لا ʙق

ʛʡاʵʺإدارة ال. 

 ʙʟاʳʸة إدارة الॻʸأهǺ عيʦال ʝعي  :نقʨفى الʷʱʶʺفي ال ʧʽفʣʨʺال ʠعǼ Ȑʙن لʨȞǽ لا ʙق

ॽɿॽة تॽʰʢقها  .الؔافي Ǽأهʺॽة إدارة الʺʵاʛʡ وؗ

 ʙʟاʳʸإدارة ال ʤعʗة تॻʸॻʢʹد ثقافة تʦم وجʗفى   :عʷʱʶʺة في الॽʺॽʤʻاك ثقافة تʻن هʨؔلا ت ʙق

 .تʳʷع على الإبلاغ عʧ الأخʢاء وتॼادل الʙروس الʺʱʶفادة

 ةǻدʦعʴة الॻȁʙلؒة العʸʸاق الॻʴǺ اصةʳات الǻʗʲʯات خاصة،   :الǽʙʴفى تʷʱʶʺاجه الʨت ʙق

مʲل اللʨائح الʨȞʴمॽة الʺʱغʛʽة، والʢلʖ الʺʜʱايʙ على الʙʵمات، والʨʻʱع الʲقافي للʺʛضى 

ʧʽفʣʨʺوال. 

 :فعالॻة اسʙʯاتॻʱॻات إدارة الʳʸاʙʟ الʲالॻة في الʵʯʴʸفى 4.3
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سʦʱʽ فʟʴ مȐʙ فعالॽة   .سʦॽʁʱ هʚه الʙراسة فعالॽة اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاʛʡ الʴالॽة في الʺʷʱʶفى

ا تقʦॽʽ تأثʛʽ هʚه   .هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات في تʙʴيʙ وتقʦॽʽ وتʅॽɿʵ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة ً́ ǽأ ʦʱʽس

 .الاسʛʱاتॽʳॽات على سلامة الʺʛضى وجʨدة الʛعاǽة

مʧ الʺʨʱقع أن تʷؔف الʱʻائج عʧ أن Ǽعʠ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاʛʡ الʴالॽة فعالة في حʧʽ أن  

ʥلʚؗ ʝॽل ʛالآخ ʠعॼال.  ،ʛʡاʵʺة إدارة الॽʺأهǼ عيʨال ʟارد، أو نقʨʺال ʟنق ʖʰʶǼ اʚن هʨȞǽ ʙق

ʛʡاʵʺإدارة ال ʦعʙة تॽʺॽʤʻد ثقافة تʨم وجʙأو ع. 

 :الʦʯصॻات لʥʻʴʲʯ إدارة الʳʸاʙʟ في الʵʯʴʸفى 4.4

قʙ تʷʺل   .بʻاءً على نʱائج الʙراسة، سʱقʙم هʚه الʙراسة تʨصॽات لʧʽʶʴʱ إدارة الʺʵاʛʡ في الʺʷʱʶفى

 :هʚه الʨʱصॽات 

 ʙʟاʳʸنامج إدارة الʙʮارد لʦʸال ʥم ʗȂʚʸال ʙʻفʦت:  ʧم ʙȄʜʺال ʟॽʸʵفى تʷʱʶʺعلى ال ʖʳǽ

 .والȄʛʷॼة لʛʰنامج إدارة الʺʵاʛʡالʺʨارد الʺالॽة 

 ʙʟاʳʸعلى إدارة ال ʥʻفʡʦʸال ʔȂرʗع   :تॽʺʳاللازم ل ʖȄرʙʱال ʛʽفʨفى تʷʱʶʺعلى ال ʖʳǽ

ॽɿॽة تॽʰʢقها في عʺلهʦ الʨʽمي  .الʺʣʨفʧʽ على مॼادȏ إدارة الʺʵاʛʡ وؗ

 فىʵʯʴʸفي ال ʙʟاʳʸثقافة إدارة ال ʥʻʴʲثقافة   :ت Șفى العʺل على خلʷʱʶʺعلى ال ʖʳǽ

 .تॽʺॽʤʻة تʳʷع على الإبلاغ عʧ الأخʢاء وتॼادل الʙروس الʺʱʶفادة

 ʙʟاʳʸة للʸʢʯʹات مʸॻʻاء تقʙإج:  ʛʡاʵʺة للʺʤʱʻات مʺॽʽاء تقʛفى إجʷʱʶʺعلى ال ʖʳǽ

 .لʙʴʱيʙ الʺʵاʛʡ الʙʳيʙة والʻاشʯة، وتقʦॽʽ فعالॽة اسʛʱاتॽʳॽات الʅॽɿʵʱ مʧ الʺʵاʛʡ الʴالॽة

 ʙʟاʳʸال ʥم ʃॻɽʳʯلل Ȋʠخ ʘʻوتʹف ʙȂʦʠت:  Ȍʢخ ʚʽفʻوت ʛȄʨʢفى تʷʱʶʺعلى ال ʖʳǽ

ʖʳǽ أن تʨؔن هʚه الȌʢʵ قابلة للʻʱفʚʽ وفعالة مʧ   .للʅॽɿʵʱ مʧ الʺʵاʛʡ الʱي تʦ تʙʴيʙها

 .حʘʽ الʱؔلفة

 هʸॻʻوتق ʙʟاʳʸنامج إدارة الʙة بॻة فعالॺɾاʙنامج إدارة  :مʛة بॽة فعالॼʀاʛفى مʷʱʶʺعلى ال ʖʳǽ

 .ʖʳǽ اسʙʵʱام نʱائج الʱقʦॽʽ لإجʛاء تʻʽʶʴات على الʛʰنامج .الʺʵاʛʡ وتقॽʽʺه Ǽانʤʱام
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 الفʶل الʳامʛ: الʸʹاقʵة والاسʯʹʯاجات 

 :مʹاقʵة الʹʯائج 5.1

سʻʱاقʞ هʚه الʙراسة نʱائج الʙراسة في ضʨء الأدبॽات الʶاǼقة حʨل إدارة الʺʵاʛʡ في مʕسʶات الʛعاǽة  

الʶاǼقة الʱي أجʗȄʛ في الʺʺلؔة العॽȃʛة  سʦʱʽ مقارنة نʱائج الʙراسة مع نʱائج الʙراسات  .الॽʴʸة

 Ȑʛة ودول أخǽدʨعʶال. 

مʧ الʺʨʱقع أن تʷؔف الʺʻاقʷة عʧ أن نʱائج هʚه الʙراسة تʱفȘ مع نʱائج الʙراسات الʶاǼقة الʱي أشارت 

إلى أن الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة تʨاجه تǽʙʴات في تʻفʚʽ بʛامج إدارة  

ا عǼ ʧعʠ الʱʻائج الʙʳيʙة والʺفاجʯة .ʺʵاʛʡ فعالةال ً́ ǽة أʷاقʻʺف الʷؔت ʙق ،ʥومع ذل. 

 :اسʯʹʯاجات الʗراسة 5.2

سʱقʙم هʚه الʙراسة اسʱʻʱاجات حʨل الʨضع الʴالي لإدارة الʺʵاʛʡ في الʺʷʱʶفى الʨȞʴمي مʴل 

ا   .الʙراسة، والǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها، وفعالॽة اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاʛʡ الʴالॽة ً́ ǽراسة أʙم الʙقʱس

 .تʨصॽات لʧʽʶʴʱ إدارة الʺʵاʛʡ في الʺʷʱʶفى

مʧ الʺʨʱقع أن تʱʻʱʶج الʙراسة أن إدارة الʺʵاʛʡ في الʺʷʱʶفى الʨȞʴمي مʴل الʙراسة ʴǼاجة إلى 

ʧʽʶʴد ثقافة   .تʨم وجʙأو ع ،ʛʡاʵʺة إدارة الॽʺأهǼ عيʨال ʟارد، أو نقʨʺال ʟنق ʖʰʶǼ اʚن هʨȞǽ ʙق

ا أن تʱʻʱʶج الʙراسة أن هʻاك عʙدًا مʧ   .الʺʵاʛʡ تॽʺॽʤʻة تʙعʦ إدارة  ً́ ǽقع أʨʱʺال ʧم ،ʥومع ذل

 .الʨʢʵات الʱي ʧȞʺǽ للʺʷʱʶفى اتʵاذها لʧʽʶʴʱ بʛنامج إدارة الʺʵاʛʡ الʵاص Ǽه

 :مʴاهʸات الʗراسة 5.3

الʺʺلؔة  سʶʱاهʦ هʚه الʙراسة في الأدبॽات الʺʱعلقة Ǽإدارة الʺʵاʛʡ في مʕسʶات الʛعاǽة الॽʴʸة في 

سʨʱفʛ الʙراسة رؤȐ حʨل الǽʙʴʱات والفʛص الʺʱعلقة بʻʱفʚʽ إدارة الʺʵاʛʡ في   .العॽȃʛة الʶعʨدǽة

الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة، وسʶʱاعʙ في تʙʴيʙ أفʹل الʺʺارسات الʱي ʧȞʺǽ أن تعʜز سلامة الʺʛضى 

ʺʵاʛʡ أكʛʲ  الǼالإضافة إلى ذلʥ، سʶʱاهʦ الʙراسة في تʛȄʨʢ سॽاسات وȂجʛاءات إدارة  .وجʨدة الʛعاǽة

  .فعالॽة في الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة في الʺʺلؔة
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 :قʦʻد الʗراسة 5.4

لʚلʥ، قʙ لا تʨؔن الʱʻائج قابلة   .تقʛʸʱ هʚه الʙراسة على حالة واحʙة لʺʷʱʶفى حʨȞمي في الȄʛاض 

Ǽالإضافة إلى ذلʥ، قʙ تʨؔن الॽʰانات الʱي تʦ   .للʱعʺʦॽ على جʺॽع الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة في الʺʺلؔة

 .جʺعها مʧ خلال الʺقابلات ذاتॽة وقʙ لا تعʝȞ بʙقة الʨاقع

 :تʦصॻات للʗراسات الʯʴʸقʮلॻة 5.5

ʜ الʙراسات الʺʱʶقʰلॽة على تقʦॽʽ الʱأثȄʨʡ ʛʽل الʺȐʙ لʙʱخلات إدارة الʺʵاʛʡ على نʱائج   ʛؗأن ت ʧȞʺǽ

 ʖʽه الأسالʚع هॽسʨة تॽقابل ʦॽʽوتق ،ʛʡاʵʺال ʧم ʅॽɿʵʱة للॽɾات إضاॽʳॽاتʛʱاف اسʷؔʱضى، واسʛʺال

ʜ الʙراسات الʺʱʶقʰلॽة على مقارنة   .لʷʱʺل إعʙادات الʛعاǽة الॽʴʸة الʺʨʻʱعة ʛؗا أن ت ً́ ǽأ ʧȞʺǽ

 .مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ في الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة والʵاصة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة
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