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الإمداد ةسلسلالدراسات السابقة عن أثر 
على المركز التنافس ي 



ي أثر أزمة سلاسل الإمداد على الأداء التشغيلي ف: بعنوان ( 2023والصمادي،النجار )دراسة 
QIZالشركات الصناعية الكيماوية الأردنية المصنفة ضمن المناطق الصناعية المؤهلة 

العرضتقلبالموارد،ندرة)أبعادهاخلالمنالإمدادسلاسلأزمةأثرعنالكشفإلىالدراسةهدفت
على(تاجوالإنالأسواقاستقرارعدمالنقل،الشحن،حاوياتونقصالحاويات،نقصالطلبات،تزايدوالطلب،

الوصفيالمنهجالباحثاتبعولقد.QIZالمؤهلةالصناعيةالمناطقضمنالمصنفةالأردنيةالكيميائيةالصناعات
ضمنفينيةالأردالكيميائيةالصناعاتشركاتموظفيمنالدراسةمجتمعوتمثلالدراسة،بناءفيالتحليلي
تمحيث.الأردنيةالموانئشركةضمنوالمسجلةشركة(68)عددهاالبالغ،QIZالمؤهلةالصناعيةالمناطق
الاستباناتعددوكانالمجتمعأفرادعلىاستبانة(327)توزيعوتمالبياناتلجمعكأداة الاستبانةاستخدام
SPSSالإحصائيةالرزمةبرنامجالباحثاستخدمولقد.استبانة(219)الإحصائيللتحليلالصالحة V23.24

النتائجلتحليلوذلك
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زايدتوالطلب،العرضندرة)الأبعادخلالمنالإمدادسلاسللأزمةأثروجودالنتائجأظهرتولقد
الأداءعلى(والإنتاجالأسواقاستقرارعلى(النقلالشحن،حاوياتونقصالحاويات،ونقصالطلبات
وعدم،QIZلمؤهلةاالصناعيةالمناطقضمنالمصنفةالأردنيةالكيميائيةالصناعيةالشركاتفيالتشغيلي

الموارد،زيدتبديلةإمدادسلاسلاتخاذعلىالحرص:كانتالتوصياتأبرزومنالموارد،لندرةتأثيروجود
تراعيمختلفةنقلووسائلخططتعززوأنالأزمات،معالتكيفعلىقدرتهاتعزيزالشركاتوعلى

خلالمنالمستمرالعملعلىقائمةوالاستراتيجياتالخططهذهتكون وأنالمناسب،بالوقتالشركات
.تالتحدياهذهخلالالإضراباتمعوالتكيفالاستباقية،والقدرةالماليةوالاضطراباتالأزمات
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Garcia-Buendia)دراسة et al, :بعنوان(2022

" The lean supply chain management response to technology uncertainty:

consequences for operational performance and competitiveness"

والقدرةيالتشغيلالأداءعلىالعواقب:التكنولوجياليقينلعدمالرشيقةالإمدادسلسلةإدارةاستجابة"
"التنافسية

التكنولوجييقينالعدملمواجهةكآليةالرشيقةالإمدادسلسلةإدارةاستراتيجياتدورتحليلإلىالدراسةهدفت
القطاعاتفيإسبانيةمحوريةشركة276لـتجريبيةدراسةأجريتحيثتنافسيةبميزةالمؤسساتوتزويد

سلسلةتنفيذعلىنولوجيالتكاليقينعدمتأثيرفيللتحققالإمدادسلسلةفيوسيطًامركزًاتمثلالتيالصناعية
علىالقائمالهيكليةةالمعادلنموذجاستخدامتم.التنافسيةوالقدرةالتشغيليالأداءعلىوتأثيرهاالرشيقةالإمداد
.فرضياتثلاثلاختبار(CB-SEM)المشتركالتباين
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فحسب،المحوريةةللشركالاستقراريجبلاالتكنولوجياليقينعدمأنإلىالدراسةنتائجوتوصلت
فيللنظررًامنظو النتيجةهذهوتطرح.أفضلاستراتيجياتوضعآلياتهامنأيضًايحسنبل

والالتزامثقةالعلىقائمةالأمدطويلةعلاقاتوإقامةالإمدادسلسلةشركاءمعالاستراتيجيالتكامل
ومرونةيةوفعالالإستجابيةالمنظماتقدراتلتعزيزالرشيقةالإمدادسلسلةإدارةإليهدعاالذي

.التكنولوجيةالتغيرات
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نئللمواالتنافسيةالميزةتعزيزفيالرياديالتسويقدور:بعنوان(2024)وخاطرعيسىدراسة1.
الإسكندريةلميناءالعامةالهيئةعلىميدانيةدراسة:المصريةالبحرية

خلالمنالمصريةةالبحريللموانئالتنافسيةالميزةفيالرياديالتسويقأثرعنالكشفإلىالدراسةهدفت
الرياديويقالتسأبعادتأثيرالدراسةاختبرتوقد.الإسكندريةلميناءالعامةالهيئةعلىميدانيةدراسة

-حسوبةالمبالمخاطرالأخذ-الفرصعلىالتركيز-المواردمنالاستفادة-الإبداعية-الاستباقية)
.التنافسيةالميزةفي(القيمةخلق-العملاءعلىالتركيز
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منالدراسةةعينوتكونتالدراسة،لإجراءاللازمةالميدانيةالبياناتلتجميعاستقصاءقائمةتطويرتم
(266)الصحيحةالاستماراتعددوكانتالإسكندرية،لميناءالعامةبالهيئةالعاملينمنمفردة(308)

،كرونباخألفامعاملباستخدامالدراسةفياستخدمتالتيللمقاييسالثباتاختبارإجراءتموقداستمارة،
لقياسرتباطالاومصفوفةالمعياري،والانحرافالحسابيالمتوسطباستخدامالوصفيالإحصاءواختبارات
.والمتعددالبسيطالانحداروتحليلالدراسة،متغيراتبينالارتباطيةالعلاقات

أنالنتائجأبرزومن.سيةالتنافالميزةفيالرياديالتسويقلأبعادمعنوياً تأثيراً هناكأنإلىالنتائجتوصلت
منالاستفادةبعديليه،العملاءعلىالتركيزبعدهوالتنافسيةالميزةفيتأثيراً الرياديالتسويقأبعادأكثر

بالمخاطرالأخذبعداً وأخير الاستباقية،بعديليهالفرص،علىالتركيزبعديليهالإبداعية،بعدثمالموارد،
.المحسوبة
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Alدراسة Karim and Habiba(2020)بعنوان:

"Effects of CRM Components on Firm’s Competitive Advantage: A Case on Bangladesh banking industry"

"بنغلاديشفيالمصرفيةالصناعةحالة:للشركاتالتنافسيةالميزةفيالعملاءعلاقاتإدارةمكوناتتأثيرات"

تكنولوجياالالعميل،توجيهالعميل،معرفة)بأبعادهاالعملاءعلاقاتإدارةأثرتحديدإلىالدراسةهدفت
استخدمتو بنغلاديش،فيالمصارفمنمجموعةفيالدراسةوأجريت،التنافسيةالميزةفي(والقدرات
واختبارالبياناتولمعالجةعميل،(175)عددهابلغعينةعلىوزعتالبياناتلجمعالاستبانةالدراسة

.(SmartPLS)برنامجاستخدمتالفرضيات

وأوصت،التنافسيةزةالميفيكبيرتأثيرلهاوالقدراتوالتكنولوجياالعميل،معرفةأنالدراسةنتائجوأظهرت
فيالتنافسيةزةالميمصادرمنالمزيدلتوليداستراتيجيةكأداة العملاءعلاقاتإدارةاستخدامبضرورةالدراسة

.المبحوثةالمصارف
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دراسة:ةالتنافسيالميزةتحقيقعلىالإمداداستراتيجياتأثر:بعنوان(2023)القادروعبدعمردراسة1.
الأردنيةالأدويةشركاتعلىميدانية

والتخزين،ل،والنقالتوريد،)فيالمتمثلةالإمداداستراتيجياتأثرعلىالتعرفإلىالدراسةهذههدفت
والاستجابةالتكلفة،ةقيادالجودة،الكفاءة،)ومتفرقةمجتمعةبأبعادهاالتنافسيةالميزةتحقيقعلى(والتسليم
باستخدامحثالباقاموغاياتهاالدراسةهذهأهدافولتحقيق.الأردنيةالأدويةصناعةشركاتفي(السريعة
علىاستبانة(300)بتوزيعالباحثقامفقرة،(35)منتكونتاستبانةوتطويرالتحليلي،الوصفيالمنهج
.والدنياوالوسطىالعلياالإداريةالمناصبشاغلي
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الإمدادتيجياتلاستراإحصائياً أثروجودأهمهامنكانالتيالنتائجمنالعديدإلىالدراسةتوصلتوقد
علىمتفرقةو مجتمعةبأبعادهاالإمدادلاستراتيجياتإحصائياً أثرالدراسةوجدتكمامجتمعة،بأبعادها

الدراسةأوصتليهاإالتوصلتمالتيالنتائجضوءوفيالسريعة،والاستجابةوالجودةالتكلفةقيادةمنكل
لماالتوريدلاسلسفيعملياتهاضمنالإلكترونيةالتطبيقاتبإدخالالأدويةصناعةشركاتقيامبضرورة

بتطبيقةالأردنيالأدويةصناعةشركاتالدراسةأوصتكماالتكاليفتخفيضعلىكبيرأثرمنلها
(JIT)تطبيقهاعلىالعاملينوتدريبعملياتهاضمن.
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(Latuconsinaدراسة :بعنوان(2021
The Effect of Supply Chain Integration and Competitive Advantage on Supermarket Operational,

International

أمبون مدينةفيللسوبرماركتالتشغيليالأداءعلىالتنافسيةوالميزةالإمدادسلسلةتكاملتأثير

الميزةتأثيرحليلتوكذلكالتشغيلي،الأداءعلىالتوريدسلسلةتكاملتأثيرتحليلإلىالدراسةهذههدفت
مجموعةبإجراءامقأنبعدالتحليلي،الوصفيالمنهجالباحثاستخدمحيث.التشغيليالأداءعلىالتنافسية

42الدراسةههذفيالمستخدمةالدراسةعينةتضمنتوقد.الدراسةلمجتمعالميدانيةوالزياراتالمقابلاتمن
المربعاتفيستخدمةالمالبياناتتحليلتقنيةالباحثاستخدم.أمبورمدينةفيالتسويقأقسامورؤساء/مديرًا

دالأثردوجو إلىالدراسةخلصتفقدالإحصائي،التحليلالعملياتهذهضوءوفيالجزئية،الصغرى 
واظهرتكماة،الدراسموضوعالشركاتفيالتنافسيةالميزةتحقيقعلىالتوريدسلاسللتكاملإحصائي

تكاملبضرورةراسةالدأوصتوقد.التشغيليالأداءعلىإيجابيتأثيرلهاالتنافسيةالميزةأنأيضًاالنتائج
.التشغيليالأداءعلىإيجابيتأثيرمنلهالماالتوريدسلسلة
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الأدويةاتشركعلىميدانيةدراسة:التنافسيةالميزةتحقيقعلىالإمداداستراتيجياتأثر.(2023).أحمدمحمدعبدالقادر،ومحمود،محمدعمرمحمدعمرو،•
.عمانالخاصة،الإسراءجامعة.(منشورةغيرماجستيررسالة)الأردنية

ة ميدائيوة دراسو: دور التسويق الريادي في تعزيز الميزة التنافسية للمووائ  البحريوة الميورية(. 2024. )عيسى، إيهاب مخيمر عمران، و خاطر، سامح أحمد فتحي•

.جامعة طنطا، طنطا(. رسالة دكتوراه غير منشورة)على الهيئة العامة لميناء الإسكندرية 

أثور أزموة سلسولإ الإموداد علوى الأداء التشوييلي فوي الشوركاي اليوناعية الكيماويوة الأردئيوة(. 2023. )النجار، عادل سعدي عادل، و اليمادي، زيواد محمود علوي•

.جامعة آل البيت، المفرق(. رسالة ماجستير غير منشورة) QIZالمينفة ضمن المناطق اليناعية المؤهلة 

• Al Karim, R., & Habiba, W. (2020). Effects of CRM components on firm’s competitive advantage: A case on Bangladesh banking industry. 

Management Research, 10(1), 1-7.

• Latuconsina, Z. (2021). The Effect of Supply Chain Integration and Competitive Advantage on Supermarket Operational Performance in

Ambon City. International Journal of Community Service & Engagement, 2(4), 138-146.Garcia-Buendia, N., Moyano-Fuentes, J., Maqueira,

J. M., & Avella, L. (2023). The lean supply chain management response to technology uncertainty: consequences for operational

performance and competitiveness. Journal of Manufacturing Technology Management, 34(1), 67-86.
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