
أسس ومهارات الإقناع

1محاضرة 

الإقناع والتأثير

www.midocean.ae

MKT124

دعاء راضي. د

:إعداد



:المحاضرةموضوعات

الإقناعمفهوم✓

والتأثيرالإقناع✓

انيالإنسوالسلوكبالتأثيرالإقناععلاقة✓

الإقناعأنواع✓

الإقناعيالاتصال✓

الإقناعأهمية:خاتمة✓

www.midocean.ae

محاضرة

01
مقدمة

الإقناع والتأثير



PERSUASION TECHNIQUES
and the Media

تقنيات الإقناع والإعلام



Media وسائل
•<Plural of medium> 

are means for 
sending information to 
large numbers of 
people (mass media)

 المعلومات لإرسال ائلوس
 من كبيرة أعداد إلى

)الإعلام وسائل( الناس



Loaded Words and Pictures
الكلمات والصور المحملة بالمعاني والمشاعر

•Using words 
and pictures  
that appeal to 
the emotions, 
rather than 
using facts. 

The sporty new design of
our cars will make you

feel like a teenager again! 

  الكلمات استخدام
 رتثي التي والصور
 من بدلاً ،المشاعر
.الحقائق استخدام

  السياراتن الجديد الرياضي التصميم
!أخرى مرة مراهق وكأنك تشعر سيجعلك



IMAGE الصورة

•Buy this 
product and 
you will be cool 
like the people 
in the ad. 

  وستكون المنتج هذا بشراء قم
  نالموجودي الأشخاص مثل رائعاا
.الإعلان في



FUN المرح

•Using this product makes 
your life more fun; buy it and 
enjoy life more. 

 أكثر حياتك يجعل المنتج هذا استخدام
.كثرأ بالحياة ستمتعوا عليهاحصل ؛متعة



Romance 

•Owning 
this 
product will 
make you 
more 
appealing. ةجاذبي أكثر سيجعلك المنتج هذا امتلاك.



Name Calling 

•The competing 
product is not 
as good as our 
product. 

السم استدعاء

  المنافس المنتج
.نامنتج بجودة ليس



Plain Folks Approach 

•Regular people 
use it. 

.هيستخدمون العاديين الناس



Testimonial شهادة

•A person, sometimes famous, 
endorses a product. 

ا ،ما شخص يقوم  مشهورا
.ما منتج بتأييد ،أحياناا



Bandwagon 

•Join the 
group; 
everyone is 
using it, so 
should you. 

The bandwagon effect is the tendency for people to 

adopt certain behaviors, styles, or attitudes 

simply because others are doing so.

عربةالعلىالقفز:العربةتأثير

نفسيةظاهرةإنها

الناسيتبنىحيث

الآخرينمعتقدات

عبيةالشبسببببساطةوأفعالهم

.للتوافقالجتماعيالضغطأو

دور 
نالمؤثري



Unsupported Generalities العموميات غير المدعومة

•Making bold 
claims or 
empty 
promises 
without 
supporting 
them with fact. 

•100% FAT-FREE WATER
•0 CALORIES
•WILL HELP YOU LOSE
        WEIGHT FAST

  إطلاق
  ادعاءات
  أو جريئة
 فارغة وعود
  دعمها دون

.بالحقائق



Persuasive Techniques
❖Loaded Words & Pictures

❖Image

❖Fun

❖Romance

❖Name Calling

❖Plain Folks Approach

❖Testimonial

❖Bandwagon

❖Unsupported Generalities

الإقناع أساليب
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الإقناعمفهوم

اأوكيفاالتغييرهاالقناعاتعلىتأثيرعمليةهو• كما

.مستهدفرأينحوالآخرينآراءتطويعأوتحويلعمليةهو•

امعنىيحملماوكلوالإرشاداتوالكلماتللألفاظالإنساناستخدامهو• عاما

.تغييرهاأووالتصرفاتالتجاهاتلبناء

مفهوم الإقناع
محاضرة

01

القناعةً
يرًهيًالرضاًباليس
منًالعطاء
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الإقناعمفهوم

ريقةبطوشواهدهابأدلتهاالحقائقعرضيتمالصحيحالإقناعفيإذن•

قدو،والستعطافوالإغراءوالخداعالتسلطمنخاليةسليمةعقلية

.بمناسبقدرالترهيبأوبالترغيبالتحفيزمنشيءفيهيكون

مفهوم الإقناع
محاضرة
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الإقناعمفهوم

ءآراعلىللتأثيرمختلفةوسائليستخدمالذيالمدروسالمنظمالجهد"هو•

فيالنظروجهةعلىويوافقونيقبلونيجعلهمبحيثوأفكارهمالآخرين

رالجمهولذلكوالجتماعيةالنفسيةالمعرفةخلالمنوذلك،معينموضوع ً

"المستهدف

مفهوم الإقناع
محاضرة
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وسيلةمرسل

هدف

مستقبل رسالة
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الإقناعمفهوم

نولك،ثابتةأسسعلىويقوممدروسالجهدأنالسابقالتعريفمنونلاحظ•

أوالفرددفعبهدفوالفكرالعقلعلىالتأثيرإلىيهدفالإقناعأنالأهم

علىرمباشبشكلالتأثيرإلىالدعايةتهدفبينمانظرناوجهةلتقبلّالجمهور

.الجمهورذلكومشاعرعواطف

مفهوم الإقناع
محاضرة
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الإقناعمفهوم

االإقناعمهارةتعريف• :اصطلاحا

لإقناعامهارةأننجد(والإقناعمهارات)مفردتيلمفهومالسابقةالمحاضرةفيالتفصيلبعد•

ا :هياصطلاحا

عينمتأثيرإحداثمنهاالهدف،وشكليةفكريةعملياتأداءعلىالقدرة»

.«تغييرهاأووالتصرفاتالتجاهاتلتشكيلالجمهورأوالفردفي

مفهوم الإقناع
محاضرة
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الجهدًالمنظمًالمدروسً
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الإقناعمفهوم

:هيالإقناعلعمليةمرتكزاتوجودالسابقالتعريفخلالمننلاحظ•

o1-يةبحرفإتقانهوالمطلوب،العملمنالتمكن:الأداءعلىالقدرة

يحققوبشكلممكنووقتجهدأقلوب،الدقةمنعالوبمستوى

.المطلوبةالإنتاجية

مفهوم الإقناع
محاضرة
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المهارة
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الإقناعمفهوم

:هيالإقناعلعمليةمرتكزاتوجودالسابقالتعريفخلالمننلاحظ•

o2-منالعقليةالعملياتأغلبويشمل:الفكريةالعملياتوجود

موالتصميوالتعليلوالستدللوالفهموتصور،وتذكرتخيل

..و..ووالنقدوالتخطيط

مفهوم الإقناع
محاضرة
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مهاراتًالتفكيرًالدنيا
اوبعضهاًمتوسطةًوعلي
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الإقناعمفهوم

:هيالإقناعلعمليةمرتكزاتوجودالسابقالتعريفخلالمننلاحظ•

o3-افيهاالفرديؤدي:الشكليةالعمليات اًتفكيرا واحتمالياافرضيا

مترابط،الوالمنطقوالتناسبالنسبيعُمِل،ويركبويبدعيبتكر

.تفكيرهعملياتيقيمأنويمكنه

مفهوم الإقناع
محاضرة
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مهاراتًالتفكيرًالعليا
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الإقناعمفهوم

االإقناع• :اصطلاحا

:هيالإقناعلعمليةمرتكزاتوجودالسابقالتعريفخلالمننلاحظ•

o4-رالمشاعوتحرُكوالقلبالعقلفيالنفعال:التأثيرإحداث

السابقةالعملياتمنالمستهدفةالستجابةنحووالعواطف،

اًوالمشاعر .السلوكوقودهيدائما

مفهوم الإقناع
محاضرة

01

الهدف
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الإقناعمفهوم

االإقناع• :اصطلاحا

:هيالإقناعلعمليةمرتكزاتوجودالسابقالتعريفخلالمننلاحظ•

o5-ذههمنالمستهدفةالستجابةحدوث:تصرفأوتوجهتشكيل

.الإقناعلعمليةالمحددالهدفمعتتفقوالتيالعملية،

وجهالتوتشكيلالستجابةوحدوثالإقناععمليةلنجاحمنهالبدأركانهيالمرتكزاتهذه•

.المستهدفةالغايةوتحقيقالمطلوب

مفهوم الإقناع
محاضرة
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التأثير
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والتأثيرالإقناع

ولمار،الآخفيالتأثيريريدأحدٌهاطرفينبينممارسةوالتأثيرالإقناعويعد•

اأمرااًالممارسةهذهكانت لافاختوعلىنشأتهامنذالبشريةالحياةفيقائما

فإنالجتماعية،وتركيباتهاأطرهامختلفوفيوتنوعها،وجودهاأماكن

.متعددةوتخصصاتعلومفيتناولهنلحظإذذلكقدرعلىجاءبهالهتمام

الإقناع والتأثير
محاضرة

01

(شخصًمؤثرًوشخصًمتأثر)مرسلًومستقبلً
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والتأثيرالإقناع

روالتأثيالإقناعأساليبفيوالبحثيةالعلميةالهتماماتبعضإلىالمتأنيوبالنظر•

الخلفياتأننجدفإنناوممارساته،

الفكرية

والعقدية

والثقافية

اتؤثر .ذلكفيبالغااتأثيرا

الإقناع والتأثير
محاضرة

01

ًأخ رىماًقدًيؤثرًفيًبلدًما،ًقدًلًيؤثرًفيًبلد 
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التأثيرمفهوم

الإقناعمنأعمالتأثير•

،الشيءفيالأثرإبقاء:اللغةفيهوإذ

افيهتركالشيءفيوأثر .أثرا

أفكارافةإضعنناتجةتكونللمتلقينفسيةحالةإضافةعنعبارةهو:التأثير•

معيناتجاهفيسلوكهتغييرفيأساسيبشكلتسهملديه،جديدة

مفهوم الإقناع
محاضرة

01
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التأثيرمفهوم

لمشاعراوتحركوالقلبالعقلفيالنفعاليحدثالتأثرنتيجةأننعلمأنيجب•

نلاحظناوهالناتج،السلوكخلالمنتقُرأالتيالستجابةعمليةوتتموالعواطف

عكسهبيكونوقدللمؤثرموافقةيكونقدالنفعاللكنللإقناعأقربالقبولأن

املكمنالمطلوبةالغايةلتحقيقالتأثيرمنلهبدلالإقناعأنعلىيدلهذا

.الإقناععملية

مفهوم الإقناع
محاضرة

01
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مفهوم الإقناع
محاضرة

01

استجابةًوتوجيهًالسلوكًنحوًغاية

قبول+ رضاًإقناع

انفعال+ تأثرًُتأثير



علاقة الإقناع بالتأثير 

والسلوك الإنساني

www.midocean.ae

محاضرة

01



www.midocean.ae

والتأثيرالإقناعبينالصلة

وينتكفيالتأثيرإلىيهدفأنهإذالعمل،ركائزمنهامةركيزةالإقناعيشكل❑

.الآخرينلدىوالسلوكوالموقفالمعتقدوتغييرالعامالرأي

ةالمجموعأوالفرداستطاعةفييتلخصالإقناعأنإلىهناالإشارةمنولبد❑

دد،محشخصأوتنظيمأومعينةقضيةتجاهماجمهورأوإنسانمعتقدتغيير

الأهداففيتصرفاتهكللتصبسلوكهثمومنالمتلقيموقفسيتغيروعندها

.المنشودةالغاياتوفقلهالمرسومة

نيعلاقة الإقناع بالتأثير والسلوك الإنسا
محاضرة

01

ةحملاتًتنظيمًالأسر: مثال
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والتأثيرالإقناعبينالصلة

محلأما،)الطمئنانالرضا،القبول،(والعاطفةالفكرفييكونالإقناعمحل❑

.)التركأوالإتيان(يلحظالسلوكفيالغالبففيالتأثير

خطرهوالتدخينبضررالمدخنفاقتناعالتأثير،إلىوالقناعةالإقناعيؤديقد❑

اًيكونقدوالقتصاديالصحي .سببا

فيسببتتسيارةحادثفرؤيةما،قناعةحصولفيالنفعال/التأثريتسببقد❑

.تخفيفهابضرورةوالقناعةالسرعةضبطبأهميةالشعور

نيعلاقة الإقناع بالتأثير والسلوك الإنسا
محاضرة

01
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والتأثيرالإقناعبينالصلة

التغييرفرضمثلااًقناعةأوإقناعدونالتركأوبالإتيانسلوكيتأثيريحصلقد❑

اماإنسانيتركفقدبالإكراه،الآخرعلى صةفرأيوفيالعقوبة،منلخوفهأمرا

وأرسخىأبقلأنهابالإقناعالمرتبطالتأثيرأهميةعلىتأكيدوهنايأتيه،فيهايأمن

.المانعةأوالدافعةالمؤثراتغابتأوزالتلوحتى

نيعلاقة الإقناع بالتأثير والسلوك الإنسا
محاضرة

01
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والتأثيرالإقناعبينالصلة

فالضغط،يالأصلللمقصودالعكسيالتأثيرفيحصلقناعة،حصولبالتأثيريرادقد❑

دقذلكفيالإقناعسبلسلوكعدممعمنهيتركأومأمورلإتيانالمنضبطغير

غيرهاأوالمدارسفيالتعليمإلىالطالبدفعمثالهالمراد،عكسإلىيؤدي

هوقيمتالأمرأهميةمعوالإعراضالترك،إلىبالطالبيؤديقدوالإيذاءبالضرب

.والتأثيرالإقناعبينالربطجاءكلهلذلك

نيعلاقة الإقناع بالتأثير والسلوك الإنسا
محاضرة

01

يحدثًتأثيرًعكسًالهدفًالذيًتمًالتخطيطًلهً
مثلًشراءًمنتجًفيحدثًمقاطعةً
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تأثيروفِكرالإقناع

ينالطرفأحدفيهايحاولوشكلية،فكريةعملياتهوالإقناعأنتبينسبقمما❑

أوالعاطفةأوالعقلمناشدةخلالمنورأيهلفكرهوإخضاعهالآخرعلىالتأثير

،للإقناعالذهنيالمعيارهيالعقلمناشدةأنالناسأكثريعتبرحيثالأخلاق

اوكث،"معقولهذا"عنهنقولأنيمكنالذيالقرارتجاهأفضليكونفشعورنا يرا

.إقناعااوالأكثرالأقوىهيالعقلمناشدةتكونماالأحيانمن

نيعلاقة الإقناع بالتأثير والسلوك الإنسا
محاضرة

01



أنواع الإقناع 
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اًيكونإمافهوواضحينشكلينالإقناعيأخذ:الإقناعأنواع❑ اإقناعا .باشرمغيرإقناعااأومباشرا

المباشرالإقناع❑

المباشرغيرالإقناع❑

المتلقيدفعاتيستثيرممامداراةدونتلقائيبشكلالجمهورأوالفرديخاطبالذي:المباشرالإقناع-1•

النظروجهةقبولعدمعنهاينتجنفسيةومقاومةاتصلباًويبدي

بنفسهرالأمواستنتاجلىإالمتلقييدفعاوذكياًامتوارياًالعادةفيويكون:المباشرغيرالإقناع-2•

.تامورضانفسيةبراحةالقراراتاتخاذلىإوبالتالي

www.midocean.ae

أنواع الإقناع
محاضرة

01



المباشرالإقناع/المنطقيالإقناع❑

"الواعي"..المفكرالعقليخاطب-

المنطقيةوالحججالأدلةعلىيعتمد-

الإقناععندالعقلمنعاليةمقاومةيواجه-

www.midocean.ae

أنواع الإقناع
محاضرة

01



:مباشرالغيرالإقناع/النفسيالإقناع❑

"اللاواعي"..الباطنالعقليخاطب-

العقلداخلالأفكارلزرعإيحائيةوألفاظحركاتعلىيعتمد-

ضعيفةالمقاومةتكونأوالعقلإقناععندمقاومةيواجهل-

www.midocean.ae

أنواع الإقناع
محاضرة
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أنواع الإقناع
محاضرة
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المباشر

غيرًالمباشر

تلخيص



الإقناعيالاتصال 
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:التصالعملية•

وهذا،الاًاتصالأولىبالدرجةيعتبرمختلفتينجهتينأوشخصينأيبينتفاعلأيإن•
أجلمنيتمالتصال

المعلومات،إيصال

والأساليب،المواقفتغيير

.معينأمرتنفيذأوماحاجةلتلبيةالأخرىالأطرافتحريكأو

www.midocean.ae

الإقناعيالاتصال 
محاضرة

01



:التصالعملية

:التاليةالعناصرمنوتتكونالتصال،عمليةتحتويهاالتيالتقسيماتمنالعديدوهناك•

.والوعي،الإدراك،الفهم:والستقبالالإرسال-

.والتحليل،التفكير:الرمـوزوفكوضع-

.والعواطف،المشاعر:الإحســــاس-

.القراراتاتخاذ،الإرادة:التـحـكـــم-

.الجسم:الرتكازجـهـاز-

www.midocean.ae

الإقناعيالاتصال 
محاضرة

01



:التصالعملية

مكوناتعجميفكذلكالبشريةالنفسعلىتعتمدبحتةإنسانيةعمليةالتصالوباعتبار•
لنفساهذهمعتتفاعلوالتيالبشري،للجسدالماديةالعناصرخلالمنتتمالعمليةهذه
،لنظرا،السمععبرالستقبالويتم.والحركات،العيون،الكلماتعبرالإرسالفيتم

ائيةالماورالمعانيوتحليلوالأفكارالمفاهيمعبرالعواملهذهتحليلويتم.والإحساس
عرالمشامعتتوافقالتيالقراراتحسبفيهالتحكموبالتالي،الإرسالعمليةفي

اًمرتكزة،والعواطف فيالروحعلىومعتمدةالجسدفيالماديةالعواملعلىجميعا
.المتخذةللقراراتوالطمأنينةالراحةإضفاء
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تكونأنيمكنالتصالعمليةأنكما•
؛تفاعليةعمليةأساسيوبشكل
تقبلوالمس،مستقبلااًيصبحفالمرسل
اعلاتتفتنشأوبالتالي،مرسلااًيصبح
يجعلمماالعمليةلهذهتعقيدااًأكثر

منأكبردرجةإلىتحتاجخطواتها
ولدختجنبيتمحتىوالنتباهاليقظة
أكانتسواء،تشويشعملياتأي

والشكل،مقصودةغيرأومقصودة
ذاهحسبالتصالعمليةيوضحالتالي

:الأسلوب

www.midocean.ae
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يرغبالذيالشخصعلىفإنوهكذا•
نفسهإعدادبأفكارهالآخرينبإقناع

إليهتصلأنيمكنالتيالمرتدةللرسائل
حتىمعهميتفاعلالذينالأشخاصمن

،أفضلبشكلتحليلهامنيتمكن
منأعلىدرجةعلىحصولهوبالتالي
الآخرينوإقناع،لأفكارهالوضوح
يةتلبخلالمنالكمالإلىأقرببصورة

امتطلباتهم .منهاالمعنويةوخصوصا
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الإقناعحولبدراسة"ريدونكاتلين"الجتماعيةالباحثةقامت•
يعتمدونالناسأنوهياجتماعيةحقيقةلىإفأشارت،وأهميته

عليهمنهمفكلبينهمتوافقالتيبالكيفيةويتصرفونبعضهمعلى
نممقبولاًلأهدافهالمحققسلوكهتجعلالتيالأساليبيجدأن

كائناتالناسأنعلىتؤكدالحياةأنماطلأنذلك،الآخرين
وأن،الآخرينصحبةفييكونواأنحاجةفيفهم،اجتماعية
يمكنلبهايشعرونالتيالحاجةوهذهمنهممقبولينيكونوا
يأتيوهنا،الآخرينأهدافمعامعارضاًسلوكهمجاءاذاتحقيقها
.الآخرينسلوكيغيرواأنالناسبهيحاولكأسلوبالإقناع

www.midocean.ae

أهمية الإقناع: خاتمة 
محاضرة

01
Bandwagon effectتأثيرًالعربةً



يةالأهممنوالقتناعالإقناععنصرتوفرأنإلىسبقمماونخلص•
وأبالفردالمتعلقةسواءاًالمختلفةالحياةأمورجميعفيبمكان

.المجتمع

والبحثالدراسةمنلمزيدتحتاجالناسبينالإقناععملياتإن•
تفيدفيسأكاديمي،علميبأسلوبتقديمهاإلىوتحتاجالمستفيض،

.المخلصونوالدعاةالمعرفةمشاعلوحملةالفكرأصحابمنها

www.midocean.ae

أهمية الإقناع: خاتمة 
محاضرة

01



:المحاضرةموضوعات

الإقناعمفهوم✓

www.midocean.ae
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01
خاتمة

:المحاضرةموضوعات

الإقناعمفهوم✓

والتأثيرالإقناع✓

انيالإنسوالسلوكبالتأثيرالإقناععلاقة✓

الإقناعأنواع✓

الإقناعيالاتصال✓

الإقناعأهمية:خاتمة✓

الإقناع والتأثير



www.midocean.ae

علىاحمت.سورياالسورية،الافتراضيةالجامعة".الإلكترونيةبالوسائلالإقناعمهارات".(2020).راتبمحمدالشعار،•

https://pedia.svuonline.org/course/view.php?id=531&lang=arالرابط

,49العدد,الامامجامعةمجلة,(منشوربحث),"دعويةتأصيليةدراسة"والتأثيرالاقناع.(2005)الحميدانابراهيم•
242ص,السعودية,الرياض,الاسلاميةسعودبنمحمدالامامجامعة

,بيروت,والتوزيعوالنشرللطباعةالصفوةدار,1ط,مقارنةدراسةالاقناعأساليبفينظريات.(1994)رزق علي•
.لبنان

لدىوالاقناعالتأثيرلمهارتياليرموكجامعةفيالأكاديميينالقادةممارسةدرجة,(2017)شهابعثمانيحيىفاطمة•
.8ص,الأردن,إربد,اليرموكجامعة,التربيةكلية,نظرهموجهةمنالتدريسهيئةأعضاء

المراجع المقترحة للاستزادة
محاضرة

01



Thank You


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3: PERSUASION TECHNIQUES and the Media تقنيات الإقناع والإعلام
	Slide 4: Mediaوسائل 
	Slide 5: Loaded Words and Pictures الكلمات والصور المحملة بالمعاني والمشاعر
	Slide 6: IMAGE الصورة 
	Slide 7: FUN المرح
	Slide 8: Romance 
	Slide 9: Name Calling 
	Slide 10: Plain Folks Approach 
	Slide 11: Testimonialشهادة 
	Slide 12: Bandwagon 
	Slide 13: Unsupported Generalities العموميات غير المدعومة
	Slide 14: Persuasive Techniques
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51
	Slide 52
	Slide 53
	Slide 54

