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 : مقدمة الدراسة

واي هذا الدهههههههههياق،  ،  يرههههههههههد العالم اليول، تحولات جوهرية اي أنظمة ت نولوجيا المعلومات والاتصهههههههههالات المتقدمة

 دهىى الممل ة العربية الدهعودية إلى تيكيد حضهوطها الباطز اي عالم يتدهم بانفتاح م ،ايد، حيث تت اهحى الحدود الدهياسهية  

ا اي  عزيز  جلة التنمية   ا حيوي  وتتصههههههههههههدط المعلومات والمعرفة مرهههههههههههههد الاقتصههههههههههههاد والتنمية. تلعب ت نولوجيا المعلومات دوط 

مع جهة  ،  ية والثقافية والتعليمية، إص يرهههههد اعجتمع  غي ات جذطية اي اسههههتادال هذل الت نولوجياالاقتصههههادية والاجتماع

الت نولوجية لاسههههههتادامها اي أخرى،  دههههههي  الدو  النامية والمتقدمة على الدههههههوالأ نحو تب ة الأسههههههاليب الحديثة والابت اطات  

ماتلف اعجالات المهنية وداخل المنظمات والمؤسههههدههههات. وتب ز أهمية الت نولوجيا اي سههههرعة إنجاز الأعما  والمهال المتنوعة  

اي هههههذا الإ ههههاط، تزداد حههههاجههههة الممل ههههة إلى ت نولوجيهههها المعلومههههات لمواكبههههة هههههذل    ،(214، ص2018)عبههههد الوههههها، و خروم،  

ف اي ماتلف    ،التحولات المتدهههههههههههههههاطعههة والتغي ات الجوهريههة
 
وظ
ُ
أهميتههها الم ،ايههد  جعلتههها محوط اهتمههال وطكي،  أسهههههههههههههههاسهههههههههههههيههة ت

 (.1، ص2020)يحياوي، وعرجاوي،  الأنرطة البررية، وهي مرشحة ل ستمراط اي فرض هيمنتها لأعوال قادمة

ويعتب  التطوط التنظيرة سههههههمة مع سههههههمات العصههههههر الحديث، وعالم اليول يعيا حالة مع التطوير المدههههههتمر مع  

أجل البقالأ ومواكبة التطوط الت نولوجي والمعلوما ي الهائل، لذلف يتطلب التطوط التنظيرة لتحدههههههههههيم قدطات المنظمة على 

    حل المرهههههايل الاة تواجهها، وكذلف زياد  فعاليتها اي تحقيي
 
أهدافها، وإحداث  غيي ات اي سهههههلوا العامليم لإكدههههها هم قيما

إيجههابيههة والتالا مع القيم الدهههههههههههههلبيههة، وإعههاد  تحههديههث الهيههايههل التنظيميههة ونمط الاتصهههههههههههههههالات وتحدهههههههههههههيم عمليههة اتاههاص  

 (.17-16، ص2015القراطات )الب عصحة، 

 ه
 
 اي نموهاوبما أم المنظمات أصههههبحت تحتل م انة أسههههاسههههية اي اعجتمعات الحديثة، وتمثل عنصههههرا

 
وتطوطها   اما

وتؤثر وتتيثر  ها، فيصبح مع الضروطي أم تجد وسائل وأساليب  داعدها على الت يف والاندماج بر ل متجدد ومدتمر،  

ط التنظيرة ل ي  دهههههههههههههتمر  لمنظمهات تحهاو  تفعيهل برامج التطو ههذل اعجتمعهات تتغي  وتتطوط  برههههههههههههه هل سهههههههههههههريع، فههذل الأم   و

  بالحيا  والعطالأ 
 
 له مدهههههههبقا

 
 ل ي يصهههههههبح برنامج التطوط التنظيرة صو فعالية أم ي وم ماططا

 
والاسهههههههتمراط، لذلف يام لزاما

أهههههههدافههههههها نتههههههائج  دههههههههههههههههههاهم اي تحقيي   لتحقيي 
 
 وخههههههاطجيهههههها

 
المنظمههههههة داخليهههههها  )ماتههههههاط، طشهههههههههههههيههههههد،    بمهههههها يتوافي مع متطلبههههههات 

 (.75، ص2019

 للتغي ات الرئيدههههية
 
 محفزا

 
اي الهي ل التنظيرة وإداط  المنظمة،    وبالتالي فإم ت نولوجيا المعلومات أصههههبحت عام 

وصلهههف نهههاتج مع قهههدطتهههها على تحقيي التطوط التنظيرة وتحدهههههههههههههيم إنتهههاجيهههة المنظمهههات، وتافي  ال لف، وتحدهههههههههههههيم اتاهههاص  

  عع  عزيز الع قات مع الزبائع وتطوير تطبيقات اسهههههه  اتيجية جديد  لرفع ندههههههب التطوط التنظيرة
 
، كما  القراطات فضهههههه 
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أم الحاجة إلى ت نولوجيا المعلومات واسههههههتادال الحاسههههههو، تظهر برهههههه ل جلي لأدالأ العمل برهههههه ل أفضههههههل، فقد أصههههههبحت  

 
ُ
عد ت نولوجيا المعلومات اي العالم ليدهههههههههههت مجرد بديل عع الاتصهههههههههههالات أو ابتداع أسهههههههههههلو، لب ى تحتية تتاح للعامليم إنما  

 (.39، ص2017الفقيه، غاية لتحقيي مدتويات عالية اي التطوط التنظيرة )

    :مشكلة الدراسة

 عاني منظمات الأعما  بره ل عال، ومهها شهريات الاتصهالات الدهعودية مع تحديات م ،ايد  تهدد بقالأها وقدطتها  

تحههد مع قههدطتههها على إحههداث التغيي ات المطلوبههة اي بيئتههها  على المنههافدهههههههههههههههة، بدهههههههههههههبههب اعتمههادههها على أنظمههة إداطيههة تقليههديههة  

الهداخليهة والخهاطجيهة، ومع أجهل التقليهل مع مدهههههههههههههتوى ههذل التحهديهات الاة تواجههها بمها يم ههها مع تحقيي أههدافهها، فعلى 

مع خ   اللجولأ إلى التطوير التنظيرة لمها لهه مع أثر كبي   التحو   مهل على مواكبهة ههذل التغي ات عب  ههذل المنظمهات أم  ع

الأقوى اي مؤشههرات بقااها وتطوطها ومقيا   على الأهداف الاسهه  اتيجية الاة  دههىى تلف المؤسههدههات لتحقيقها يونه الحلقة  

ومع هنا تب ز أهمية ت نولوجيا المعلومات  (5، ص:2016)أحمد،    قدطتها على تحقيي المي،  التنافدههههههية وضههههههمام اسههههههتدامتها.

، تلف المؤسههههههههدههههههههاتو عزيز الاسههههههههتفاد  مع التطبيقات الت نولوجية اي تحدههههههههيم وتطوير أدالأ  حيث يدههههههههاهم الاسههههههههتثماط ف ها 

تطوير مواقع إل   ونية لتعزيز التواصههههههههههههل والتفاعل مع المدههههههههههههتفيديع.  والاطتقالأ بمدههههههههههههتوى خدماتها، كما سههههههههههههيدههههههههههههاعدها اي 

( حيث وجدت أم هناا ع قة إيجابية بيم الاسهتثماط  2022وهذا ما أكدته دطاسهة )الرهعيبات،    (243، ص:2023)بريات، 

على تهيثي  مرههههههههههههههاطيع ت نولوجيها المعلومهات   (Saleem, et al, 2017)دطاسههههههههههههههة اي الت نولوجيها والتطوط التنظيرة، كمها أكهدت  

( والاة أشاطت إلى أم ت نولوجيا المعلومات 2017بالإضافة إلى دطاسة )عبد الجواد،    ،التطوطات التنظيميةوالاتصالات على  

ماتاط،  )   دهههههههههههاهم اي  دهههههههههههريع عمليات الترهههههههههههغيل، وتحدهههههههههههيم تلأدهههههههههههيي مدخ ت المواطد مما يعزز مع كفالأ  مارجات الأدالأ.

 (.76، ص2019وطشيد، 

 ومن هنا ينبع التساؤل الرئيس ي للدراسة في كيف يؤثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على تحقيق التطور التنظيمي؟ 

   .أهمية الدراسة

  :من خلال ما يلي تنقدم أهمية الدطاسة إلى قدميم العلمية والعملية ويم ع توضيحهم 

 : )النظرية(  الأهمية العلمية .1

التطوير التنظيرة أهم سههههههههههههمات المنظمات المعاصههههههههههههر  الاة  دههههههههههههىى إلى الت يف مع متغي ات البيئة اعحيطة    يعتب ‌.أ

 والاستجابة لمتطلباتها.
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ت نولوجيا المعلومات مع يونها  دههههههاعد المنظمات اي الحصههههههو  على المعلومات المطلوبة لأدالأ أعمالها    تب ز أهمية‌.،

 ظيرة.نبر ل ممي، وتحقيي التطوط الت

 داهم الدطاسة اي إثرالأ الأدبيات المتعلقة بالأدالأ التنظيرة مع خ    دليط الضولأ على ت نولوجيا المعلومات  ‌.ج

 والاة تؤثر على التطوط التنظيرة. 

 اي تلف المرحلة الاة تواجهها مجتمعاتنا  ‌.د
 
تواكب هذل الدطاسة الاهتمال الم ،ايد بقضية التطوط التنظيرة، خاصة

 العربية خاصة اعجتمع الدعودي مع  غي ات اقتصادية واجتماعية وسياسية. 

 :)العملية(  الأهمية التطبيقية .2

تظهر أهمية الدطاسة اي أم ت نولوجيا المعلومات تزود صناع القراط بمعلومات دقيقة وأدوات مناسبة لتحليل  ‌.أ

 البيانات والاستفاد  مهها وتحقيي التطوط التنظيرة داخل المنظمة. 

عد هذل الدطاسة مداهمة موجهة لجميع الجهات المعنية بالتطوير التنظيرة، حيث توجهم إلى كيفية استادال  ‌.،
ُ
 

الأكث    والاس  اتيجيات  الأدوات  تحديد  مع  سيتم نوم  كما  المؤسسحة،  الأدالأ  لتحديم  المعلومات  ت نولوجيا 

وتحقي الترغيلية،  المرونة  وزياد   التنظيمية،  البلأية  لتحديم  بيئة  فاعلية  اي  التغي ات  مع  الدريع  الت يف  ي 

 العمل. 

 قد تفيد صناع القراطات اي المنظمات والرريات اعختلفة بما ستتوصل إليه مع نتائج. ‌.ج

التطوط  ‌.د إلى  الوصو   إلى جانب  التنظيم، وأدالأ الموظفيم،  اي تحديم وتطوير  إلى توصيات قد  داعد  الوصو  

 التنظيرة وتحقيي الغايات الملأرود  الاة  دىى إل ها المنظمات والرريات اعختلفة. 

 .أهداف الدراسة

 :على تهدف هذل الدطاسة إلى التعرف  

 تعرف على ماهية التطوط التنظيرة. ال .1

 ت نولوجيا المعلومات.توضيح ماهية  .2

 تحديد إسهامات وأدواط ت نولوجيا المعلومات على مدتوى المنظمة. .3

 إبراز أهمية ت نولوجيا المعلومات على تحقيي التطوط التنظيرة.  .4

 . STCشركة الاتصالات الدعودية التعرف على مدتوى استادال ت نولوجيا المعلومات اي  .5



 

5 

وضع بع  المق  حات والتوصيات على ضولأ النتائج الاة سيدفر عهها البحث ووضع المق  حات ال زمة لتحديم دوط   .6

 . STCشركة الاتصالات الدعودية ت نولوجيا المعلومات اي تحديم أدالأ 

 :أسئلة الدراسة

 :والتي تتمثل في الاتي، يندطج تحت التداؤ  الرئيس لمر لة الدطاسة مجموعة مع التداؤلات الفرعية 

 ما المقصود بالتطوط التنظيرة، وما أهميته اي تحديم أدالأ المؤسدات؟ .1

 ما المقصود بت نولوجيا المعلومات، وما دوطها اي تطوط الأنظمة داخل المنظمات؟  .2

 ؟داخل المؤسدات ما هي إسهامات وأدواط ت نولوجيا المعلومات على مدتوى المنظمة اي  عزيز الأدالأ وال فالأ  .3

 كيف  داهم ت نولوجيا المعلومات اي تحقيي التطوط التنظيرة و عزيز كفالأ  المؤسدات؟  .4

 ( وما تيثي ها على خدمات الرركة؟ STCما مدى استادال ت نولوجيا المعلومات اي شركة الاتصالات الدعودية ) .5

ما المق  حات والتوصيات الاة يم ع تقديمها بنالأ  على نتائج البحث لتعزيز دوط ت نولوجيا المعلومات اي تحديم أدالأ   .6

 (؟ STCشركة الاتصالات الدعودية )

 الدراسات السابقة

 :تكنولوجيا المعلومات( )  المحور الأول: الدراسات الخاصة بالمتغير الأول 

:  وأدائها  التوريد  سلسلة  مرونة  على   المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  تأثير (، بعنوان: "2021. ) (Gu, et al)دراسة   .1

 . متباينة نظر  وجهة

 سهههوالأ  المعلومات  لت نولوجيا  ماتلفة  اسههه  اتيجيات  توظيف للمؤسهههدهههات  يم ع  هدفت الدطاسهههة إلى تحليل كيف

  شهههههريالأ مع بالتعاوم  جديد   حلو    اسهههههت رهههههاف إلى   دهههههىى  الاة تلف أو  المتاحة  للمواطد  الأمثل  الاسهههههتغ   على  تركز  الاة تلف

  تيثي   اي  الدطاسههة  تبحث  كما  ،المعلومات  معالجة نظرية  منظوط   مع  والعم لأ،  الموطديع مرونة  لتعزيز  وصلف  التوطيد،  سهه سههل

 ت نولوجيا اي  والاسهههههههت رهههههههاف  الاسهههههههتغ    بيم  التوازم  دوط   و دهههههههت رهههههههف  التوطيد،  لدهههههههلدهههههههلة العال  الأدالأ على  الجوانب  هذل

  أظهرت  الصههههههيم.  اي تصههههههلأيع  شههههههريات  206  مع  جمعها  تم بيانات  على  الدطاسههههههة  هذل  عتمد  .المرونة  هذل  تحقيي اي المعلومات

 اي اسههههههههت رههههههههااي نهج  تب ة  أم  تبيم  كما،  التوطيد سههههههههلدههههههههلة أدالأ  تحدههههههههيم اي  يدههههههههاهم والعم لأ  الموطديع  مرونة  عزيز  أم  النتائج

  بيم  المتوازم   الاسهههههههههههههتاهههدال  يؤدي  بينمههها  واضهههههههههههههح،  إيجهههابي  تهههيثي   لهههه  والعم لأ  الموطديع  مع  المعلومهههات  ت نولوجيههها  اسهههههههههههههتاهههدال

  إثرالأ  اي  النتائج  هذل   دههههههههاهم  .مرونتهم  تحدههههههههيم إلى العم لأ  جانب على  المعلومات ت نولوجيا اي  والاسههههههههت رههههههههاف  الاسههههههههتغ  
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  أدااها  عزيز إلى  دهههههىى  الاة  للرهههههريات عملية  طؤى وتقدل  التوطيد،  سههههه سهههههل  ومرونة المعلومات  بت نولوجيا المتعلقة  الأبحاث

 .مبت ر  تقنية اس  اتيجيات خ   مع

"أثر تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي للمؤسسة: دراسة حالة بمديرية    :(. بعنوان2019دراسة )جلولي(. )  .2

 (. 2019-2018المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية لولاية تيارت ) 

هدفت الدطاسهههة إلى إبراز ت نولوجيا المعلومات اي تحدهههيم الأدالأ الوظيفي للمؤسهههدهههة، والمدهههاهمة اي إثرالأ المعرف  

النظرية والتطبيقية لت نولوجيا المعلومات، والتعرف على الأدالأ الوظيفي للمؤسهههههدهههههة والعوامل المتح مة فيه، كما سهههههعت  

المعلومات ييدا  لتحدههيم أدااها الوظيفي، واعتمدت الدطاسههة على   إلى حث المؤسههدههات الجزائرية على اسههتادال ت نولوجيا

المنهج الوصهههههههههفي التحليلي، ومنهج دطاسهههههههههة الحالة، وتوصهههههههههلت الدطاسهههههههههة إلى أم ت نولوجيا المعلومات  عتب  مع العوامل الاة  

عمل المؤسههدههة، وأم     دههاهم اي زياد  الأدالأ الوظيفي للمؤسههدههة، ومدههاهمة ت نولوجيا المعلومات اي تطوير وتحدههيم  ليات

ت نولوجيا المعلومات  دههمح بفتح أسههواق جديد  مع خ   جذ، الزبائع، كما توصههلت إلى أم اسههتادال أنظمة المعلومات 

وأوصهت الدطاسهة لأنه يجب على المؤسهدهة مدهاير  التطوطات الحاصهلة   المتطوط  أدى إلى تحدهيم الأدالأ الوظيفي بالمؤسهدهة.

والعمل على الاسهتفاد  مع ثوط  ت نولوجيا المعلومات، وتوسهيع دائر  اسهتادال ت نولوجيا المعلومات اي المؤسهدهة، والعمل  

وضههههوط  قيال المؤسههههدهههة    على  شههههجيع وت ثيف الت ويع اي ميدام الت نولوجيا الحديثة بماتلف المدههههائل المادية والب مجية،

بهال  كي، على جهانهب ت نولوجيها المعلومهات والاتصههههههههههههها  عنهد بنهالأ الاسههههههههههههه  اتيجيهات اي الواقع العملي بهالرههههههههههههه هل الهذي يؤدي إلى 

تحدهههههههيم الأدالأ الوظيفي، كما أوصهههههههت بإجرالأ المزيد مع الدطاسهههههههات والأبحاث حو  ت نولوجيا المعلومات والاتصههههههها  والأدالأ  

 الوظيفي.

"استخدام تكنولوجيا المعلومات بيئة العمل وعلاقتها بأنماط    :(، بعنوان2018دراسة )عبد الوهاب، وآخرون(. )  .3

 التفاعل الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية: دراسة ميدانية مطبقة على العاملين بالجامعة العمالية".

هدفت الدطاسههة إلى توضههيح الع قة بيم اسههتادال ت نولوجيا المعلومات ببيئة العمل وأنماط التفاعل الاجتماعي  

والعلقهات الاجتمهاعيهة، كمها سهههههههههههههعهت إلى تحهديهد الع قهة بيم التفهاعهل الاجتمهاعي والع قهات الاجتمهاعيهة وتنميهة الإبهداع بيم  

واعتمدت الدطاسهههة على المنهج الوصهههفي باسهههتادال منهج المعهههح الاجتماعي، وتوصهههلت الدطاسهههة إلى العامليم اي بيئة العمل،  

وبيم أنماط  وجود ع قة اطتبا ية  ردية ضهههههههعيفة بيم الهي ل التنظيرة مع بيئة العمل واسهههههههتادال ت نولوجيا المعلومات، 

أوصهههههههههت الدطاسهههههههههة بتدطيب  و  التفاعل بيم العامليم اي الأنظمة والتعليمات اي بيئة العمل واسهههههههههتادال ت نولوجيا المعلومات.

لمراكز ت نولوجيها المعلومات ات، وتوفي  الدعم المالي المقهدل  العهامليم بالجهامعهة على اسهههههههههههههتاهدال وسهههههههههههههائل ت نولوجيها المعلومه
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لأهميتها اي عملية التغيي  إلى اسههههههههههتادال ت نولوجيا المعلومات اي إداط  المواطد البرههههههههههرية، وتوفي  البلأية التحتية لت نولوجيا  

المعلومهات بهالجهامعهة، وضهههههههههههههروط  قيهال إداط  الجهامعهة بهالتوجهه العلرة نحو اسهههههههههههههتاهدال ت نولوجيها المعلومهات اي إداط  المواطد  

 تمال بال وادط البررية الاة  دتادل ت نولوجيا المعلومات بالجامعة. البررية، كما أوصت بزياد  الاه

"تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على إدارة التغير التنظيمي في    :(. بعنوان2016دراسة )العايب، وآخرون(. )  .4

 المؤسسات الجزائرية". 

هدفت الدطاسهههههههههههة إلى توضهههههههههههيح مدى تيثي  ت نولوجيا المعلومات والاتصههههههههههها  على إداط  التغيي ، والتعرف على مدى  

اسههههههتادال المؤسههههههدههههههة لت نولوجيا المعلومات والاتصهههههها  على إداط  التغيي  التنظيرة اي المؤسههههههدههههههة، وتوضههههههيح المعيقات الاة  

انب القو  والضههههههههعف اي قياد  التغيي  التنظيرة عع  ريي  تواجه إداط  التغيي  التنظيرة اي المؤسههههههههدههههههههة، وال رههههههههف عع جو 

اسهههههههههههههتاهدال ت نولوجيها المعلومهات والاتصههههههههههههها  اي قيهاد  التغيي  التنظيرة، وتوصهههههههههههههلهت الهدطاسهههههههههههههة إلى أم الإداط  تملهف الإداط   

كبي   لتوفي     ال املة لتوفي  جميع وسهههائل الاتصههها  المتعلقة بت نولوجيا المعلومات والاتصههها ، وأم المؤسهههدهههة لها إم انيات

الأجهز  والحواسهههههيب لحل المصهههههالح والم اتب الاة لها حاجة  هذل الأجهز ، وأم المؤسهههههدهههههة  عتمد على إدخا  عملية التنظيم  

اي ظل ت نولوجيا المعلومات بصهههههههوط  تدطيجية، كما توصهههههههلت إلى وضهههههههوح لدى عينة الدطاسهههههههة لأهمية اسهههههههتادال ت نولوجيا 

 زيهاد  المعلومهات اي إداط  التغيي  التن
 
ظيرة وكهذلهف دعم المواطد البرهههههههههههههريهة وإدطاا تهال مع قبلهم لفوائهدهها المتعهدد  خهاصهههههههههههههة

وأوصههت الدطاسههة أنه مع الضههروطي تطوير   الاعتماد برهه ل كبي  على اسههتادال التقنيات المعاصههر  اي يافة مجالات العمل.

لاة يتضههههههههههمهها التطوط المتدههههههههههاطع بالرهههههههههه ل الذي  نوعية المواطد البرههههههههههرية ومهاطاتها برهههههههههه ل يتطابي مع الت نولوجيا المتقدمة ا

يدههههههههههههتدعي تطوير التدطيب وتوفي  مدههههههههههههتلزمات التدطيب الذا ي بالرهههههههههههه ل الذي يتيح توفي  قدطات عملية وعلمية قادط  على 

إسهههههههههههال اي توليد هذل الت نولوجيات واسههههههههههتادامها برهههههههههه ل يااي بما يحقي توسههههههههههيع يافة اللأرهههههههههها ات، والعمل على مواكبة  

 دريعة اي مجا  استادال ت نولوجيا المعلومات اي إداط  المواطد البررية والأدوات والوسائل الحديثة.التغي ات ال

 "تكنولوجيا المعلومات وأثرها على الهيكل التنظيمي". :(. بعنوانCelik & Kalay ( .)2015دراسة )  .5

ههدفهت الهدطاسهههههههههههههة إلى منهاقرهههههههههههههة القضهههههههههههههايها المفهاهيميهة الاة تب ز أهميهة الأدوات الت نولوجيهة، وا طالأ والطرق الاة  

تتبعها المؤسههههههههدههههههههات والاة  غي ت مع مروط الوقت، كما  دههههههههىى إلى فحا الروابط الت نولوجية والتنظيمية والتفاعلية الاة  

ت الدطاسههة على المنهج الوصههفي التحليلي، وتوصههلت الدطاسههة إلى أم  تربط الهي ل التنظيرة بت نولوجيا المعلومات، واعتمد

ت نولوجيا المعلومات تؤثر على الهي ل التنظيرة مع خ   عد  جوانب بما اي صلف مركزية ولا مركزية الدهههههلطة، والدهههههلطة 

راط، وتنظيم العمل،  والتح م، ونطاق الدههههههههههيطر ، والتغيي  اي المدههههههههههتويات التنظيمية، وهي ل الأقدههههههههههال، وعملية اتااص الق
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 بيم ت نولوجيا المعلومات والهي ل التنظيرة، حيث لا تحدد ت نولوجيا 
 
 متبادلا

 
كما توصههههههههلت الدطاسههههههههة إلى أم هناا تفاع 

 بر ل مت امل.
 
 المعلومات الهي ل التنظيرة فقط، ولا الع س، بل يتفاع م معا

6.  ( وقمودة(.  )درب،  بعنوان2013دراسة  تكنولوجيا  : (.  المؤسسة:    "استخدام  وظائف  على  وتأثيرها  المعلومات 

 دراسة حالة بمؤسسة اتصالات الجزائر وحدة ورقلة". 

؛ وإبراز أهمية وظائف المؤسههههههههههههدههههههههههههة  هدفت الدطاسههههههههههههة إلى التعرف أكث  على ت نولوجيا المعلومات ومعرفة م وناتها

، وتطبيقاتها على وظائف المؤسهدهة والتعرف على اسهتادال ت نولوجيا المعلوماتباعتباطها ييدا  لمي،  تنافدهية للمؤسهدهة، 

وتوصههههههههلت ،  المنهج الوصههههههههفي التحليليعلى وظائف المؤسههههههههدههههههههة، واعتمدت الدطاسههههههههة على  ظهاط واقع ت نولوجيا المعلوماتوإ

الدطاسهههههههة إلى أم معظم العامليم اي المؤسهههههههدهههههههة يعتب وم ت نولوجيا المعلومات مهمة باللأدهههههههبة إل هم؛ وأم هناا اهتمال كبي   

، وأم إدخا  ت نولوجيا المعلومات على المؤسهدهة أدى إلى  دهيي   مع  رف العامليم لزياد  التعامل مع ت نولوجيا المعلومات

وأوصت الدطاسة بتطوير أنظمة ت نولوجيا المعلومات اي ميدام   مما أدى إلى توفي  خاصية مهمة وهي طبح الوقت.  الوظائف

؛ والعمل على توسههيع دائر  اسههتادال ت نولوجيا المعلومات اي المؤسههدههة  المعالجة باسههتادال أحدث التقنيات الت نولوجية

وضوط  تب ة المؤسدة لوظائف جديد  لزياد    صلف مع خ   تجنيد العما  لها عع  ريي ت ويههم وتم يههم مع استعمالها،

التفاعل مع البيئة الخاطجية؛ والعمل على زياد  التواصهههههههههههل والت امل بيم جميع وظائف المؤسهههههههههههدهههههههههههة وصلف مع اجل إحداث  

رصهنة مع خدهائر  وتلأدهيي وظيفي؛ ووجو، الرقابة لننظمة المعلوماتية والتجنيد لذلف نتيجة لما تحدثه عمليات القتوازم  

    جديمة على أنظمة المؤسدة، كما أوصت بالدمج بيم ت نولوجيا المعلومات والوسائل التقليدية.

 :المحور الثاني: الخاص بالمتغير الثاني )التطور التنظيمي( 

دراسة تطبيقية على  (أثر التحول الرقمي على التطوير التنظيمي    (. بعنوان: "2024)   دراسة )المدني والدروقي(. .1

 " )العامة في جامعة بنغازي   بالإدارةالموظفين 

دطاسهههههههههههههههة تطبيقيههة على الموظفيم    -هههدفههت الههدطاسهههههههههههههههة إلى التعرف على أثر التحو  الرقرة على التطوير التنظيرة  

 -الرقرة   الابت هاط  -البيهانهات   -التقنيهات الرقميهة )العهامهة اي جهامعهة بنغهازي لبيهام مهدى توافر أبعهاد التحو  الرقرة  بهالإداط 

، وتحديد دطجة تيثي ها اي التطوير التنظيرة ، واسههههههههههههتادل الباحثام المنهج الوصههههههههههههفي التحليلي ، حيث تم )المواطد البرههههههههههههرية

يوجد أثر    لااسههههههههههتبانة صههههههههههالحة للتحليل ، وتم اختباط الفرض الرئيسههههههههههحة القائل  ( 97)(اسههههههههههتبانة، وتم اسهههههههههه  جاع  108توزيع )

الهدطاسهههههههههههههة،   لأدا للتحو  الرقرة على التطوير التنظيرة "وتم اسهههههههههههههتاهدال معهامهل "الفها كرونبهاخ" لقيها  الصهههههههههههههدق والثبهات  

  الاطتباط معام تباط  إلى اخت  بالإضهههههههههههافةالمعياطي    والانحرافالت راطات واحتدههههههههههها، اللأدهههههههههههبة المئوية والمتوسهههههههههههط الحدهههههههههههابي  
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حو  الرقرة على التطوير إحصههههههههههائية للت دلالةوأظهرت نتائج الدطاسههههههههههة وجدود أثر صو   .الخطي البدههههههههههيط  الانحداطومعادلة 

بيبعاد التحو  الرقرة لثبوت مدى تيثي ها على   الاهتمالوأوصهههههههههههت الدطاسهههههههههههة بينه يجب على جامعة بنغازي زياد    ،التنظيرة

 .التطوير التنظيرة

 (، بعنوان: "التطوير التنظيمي وجودة الخدمات بالمنظمات غير الحكومية"2024دراسة )عليق( . )  .2

تحديد مدهههههههههههتوي التطوير التنظيرة ، ومدهههههههههههتوي جود  الخدمات بالمنظمات غي  الح ومية،    هدفت الدطاسهههههههههههة إلى

تحهديهد الع قهة بيم التطوير التنظيرة وتحدهههههههههههههيم جود  الخهدمهات بهالمنظمهات غي  الح وميهة، وتحهديهد معوقهات ومق  حهات  

سههة إلي الدطاسههات الوصههفية ، وقد تفعيل التطوير التنظيرة وجود  الخدمات بالمنظمات غي  الح ومية ، وتلأترة هذل الدطا

  105اعتمهدت علي منهج المعهههههههههههههح الاجتمهاعي الرهههههههههههههامهل للمدهههههههههههههئوليم بهالمنظمهات غي  الح وميهة بمحهافظهة القهاهر  وعهددهم )

مفرد  ، وقد  بقت الباحثة اسههتماط  قيا  للمدههئوليم، وأثبتت نتائج الدطاسههة أم مدههتوى التطوير التنظيرة بالمنظمات  (

تفع حيث جالأت الأبعاد علي ال  تيب )الأو   عزيز الولالأ للعامليم، الثاني توفي  بيئة عمل مناسهههههههههههههبة،  غي  الح ومية ك ل مر 

 الدههههههههههههههاد  تب ى ثقهافهة الإبهداع والابت هاط (
 
كمها أثبتهت أم مدهههههههههههههتوى جود  الخهدمهات بهالمنظمهات غي  الح وميهة ك هل  ،  وأخي ا

 الدهابع الاسهتجابة(، وأثبتت أم مدهتوى  )شهرات علي ال  تيب  ؤ مرتفع حيث جالأت الم
 
الأو  المصهداقية، الثاني الأمام، وأخي ا

 
 
المعوقات متوسههههط، وأم مدههههتوى المق  حات مرتفع، واي الههاية أثبتت النتائج أنه توجد ع قة  ردية تيثي ية دالة إحصههههائيا

 .بيم التطوير التنظيرة وتحديم جود  الخدمات بالمنظمات غي  الح ومية

  التنمية  لتحقيق  والابتكار  التغيير   مع   التعامل:  التنظيمي  التطور ‌‌(، بعنوان: "2023. ) (Hasyim & Bakri)دراسة   .3

 المستدامة" 

 القيههاد ،  دوط   على ال  كي،  مع  المنظمههات،  تطوط   على  تؤثر الاة  المعقههد   العوامههل  تحليههل  إلى  هههدفههت هههذل الههدطاسههههههههههههههة

  والعمليات  اعحريات  الدطاسهههة   دهههت رهههف لندبيات،  شهههاملة  مراجعة خ    ومع،  الخاطجية  والعوامل  التنظيمية،  والثقافة

  المنظمات  قدط  على  والرههههههاملة  التحويلية  القياد  أسههههههلوبي  تيثي   اي  البحث  تتناو    كما  ،المنظمات تطوط    رهههههه ل  الاة  والنتائج

ب ز.  ل بت اط  والاسههههههتعداد  الت يف على
ُ
  التطوط  على  المنظمات قدط   عزيز اي  هما دهههههه  طئيدههههههية قيادية  مماطسههههههات  الدطاسههههههة  وت

   ،القيادية القدو   وتقديم  ،الفعا   والتواصهههههل  واضهههههحة،  اسههههه  اتيجية طؤية  صهههههياغة  مثل  والابت اط،
 
  دهههههلط صلف، إلى إضهههههافة

  الت نولوجية،  التطوطات صلف اي  بما  الخاطجية،  والعوامل  التنظيمية  والثقافة القياد   بيم  التفاعل على الضهههههههههههولأ  الدطاسهههههههههههة

  الاسهه  اتيجية،  الموالأمة  أهمية على  النتائج  وتؤكد.  المنظمات  تطوط   مدههاط  رهه يل اي ودوطها  التنظيمية،  والتغي ات  والعولمة،

  الدطاسههههة هذل   دههههاهم،  بنجاح  التحديات  مواجهة  مع  المنظمات  تم يم  اي  الثقااي  الت يف على  والقدط   التنظيمية،  والمرونة
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  مع  ل ههلّ   قيمههة  طؤى  يوفر ممهها المنظمههات،  تطوط   على التنظيميههة  والثقههافههة  القيههاد   ههها  تؤثر الاة  ا ليههات حو   الفهم   عزيز  اي

 .اعجا  هذا اي والمماطسيم الباحثيم

 (. بعنوان: "التطوير التنظيمي للمعاهد الأزهرية الخارجية "رؤية مستقبلية" 2023دراسة )الهنداوي وأحمد(. )  .4

هدفت الدطاسهههة إلى تقديم طؤية مدهههتقبلية للتطوير التنظيرة للمعاهد الأزهرية الخاطجية. واسهههتادمت الدطاسهههة  

 مع الخب الأ وثيقي الصههههههههههههلة 37على عينة بلغت )  الث ثةالمنهج الاسههههههههههههترههههههههههههرااي، واعتمدت على أسههههههههههههلو، دلفي بجولاته  
 
( فردا

بموضهههههههوع التطوير التنظيرة بالمؤسهههههههدهههههههات التعليمية، ومع مدهههههههؤولي المعاهد الأزهرية الخاطجية اي النوا ي الإداطية والفنية  

وتوصهههههههههههههلهت الهدطاسهههههههههههههة إلى طؤيهة مق  حهة للتطوير   ،مع أجهل تحهديهد متطلبهات التطوير التنظيرة للمعهاههد الأزهريهة الخهاطجيهة

د التق ة، البعد التنظيرة للمعاهد الأزهرية الخاطجية متضههههمنة خمدههههة أبعاد هي )البعد الاسهههه  اتيبي، البعد البرههههري، البع

المعاهد الأزهرية الخاطجية لخطة وسهههههياسهههههية واضههههحة    إداطي التفاعلي، البعد اللوجدهههههاة(، وأوصهههههت الدطاسهههههة بضهههههروط  تب ة  

المعالم للتطوير التنظيرة، متضمنة الأهداف والب امج والمرروعات الفرعية، والجدو  الزم ة ومماطسات التنفيذ والمتابعة  

م الأزهري قبل والتقويم، مع مراعا   غطيتها لأبعاد التطوير التنظيرة، بما يدهههههههههههههاهم اي تحقيي الرؤية الاسههههههههههههه  اتيجية للتعلي

 الجامىي اي إ اط عالمي دينامي متغي .

  في   المستدام   للتطور التنظيمي  عمل  إطار   الخضراء  البشرية  الموارد   إدارة   بعنوان: "  ( 2017)   ،   (Mishra)دراسة   .5

 الناش ئ"  الاقتصاد

 لم  مجا  وهو  الهند، اي  الخضههرالأ البرههرية  المواطد  إداط   مماطسههات وتحديات  واقع  اسههت رههاف إلى  الدطاسههة  هدفت

  .مدههههتدامة   مؤسههههدههههات بنالأ  و عزيز  الم ترههههفة  الفجوات  لدههههد نظري   إ اط  تقديم إلى   دههههىى  كما برهههه ل يااي،يتم البحث فيه  

ا  الدطاسههههههههههههة  واتبعت جريت  حيث  الأسههههههههههههاليب،  متعدد نهج 
ُ
  شههههههههههههمل  أطشههههههههههههيفي  بحث  إجرالأ تم  الأولى، المرحلة اي،  مرحلتيم  على  أ

  بهالتطوط التنظيرة المدهههههههههههههتهدال  وع قتهها الخضهههههههههههههرالأ  البرهههههههههههههريهة المواطد ممهاطسههههههههههههههات حو    العلميهة  لندبيهات  شههههههههههههههاملهة  مراجعهة

  صههههههناعية  مؤسههههههدههههههات  مع  البيانات جُمعت  حيث  الحالة،  دطاسههههههة  منهج  اسههههههتادمت  فقد  الثانية، المرحلة  أما.  للمؤسههههههدههههههات

  المواطد  إداط   مماطسهههههات  واقع على   دهههههلط الدطاسهههههة الضهههههولأ  .الأولى  المرحلة اي  تحديدها تم  الاة  المماطسهههههات  تب ة  مدى  لتحليل

ظم  الموظفيم،  ومرهههههههههاطكة  الأدالأ،  وتقييم الأخضهههههههههر،  والتوظيف  البيئة،  التدطيب  مثل  الخضهههههههههرالأ،  البرهههههههههرية
ُ
. التعويضهههههههههات ون

ظهر
ُ
  كما  ،المؤسههههههههدههههههههات  داخل  البيئية  الدههههههههلوكيات لتعزيز  المماطسههههههههات هذل  مع  ل سههههههههتفاد   أكب   إم انية  هناا  أم  النتائج وت

ا  يلعبههام  الأقدههههههههههههههال  بيم المتبههاد   التعلم  و عزيز  العليهها  الإداط   دعم  أم  التحلي ت كرهههههههههههههفههت ا  دوط    هههذل  ترسهههههههههههههي   اي أسههههههههههههههاسهههههههههههههيهه 

 .الموظفيم بيم الدلوكيات
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  من  المتعلمة  المنظمة  في   البشرية  الموارد (، بعنوان: "تنمية2017. ) (Pimonratankan & Pooripakdee)دراسة   .6

 التطور التنظيمي"  أجل

 خ    مع  بان وا، اي  سهههههههاموا يلونغ  بمنطقة  التعليم قطاع اي  البرهههههههرية  المواطد  تنمية دطاسهههههههة  إلى  هدفت الدطاسهههههههة

  المؤسهههههدهههههات  داخل  البرهههههرية  المواطد  تنمية  نماصج  اسهههههت رهههههاف  إلى يدهههههىى  كما.  الخاصهههههة  المهنة  التعليم يليات دوط  على  ال  كي،

  مع النوعي  المنهج على  البحهث يعتمهد .مت هاملهة  عليميهة  كمنظمهات  ال ليهات ذلالتطوير التنظيرة لهه  عزيز  ههدف  التعليميهة،

ا 15  مع  البيانات جمع  تم  حيث  المتعمقة،  المقاب ت خ     الخاصههههة،  المهنة التعليم  يليات  اي  الأياديمية  ال وادط  مع  شههههخصهههه 

 وقد.  الدطاسههة  أهداف مع  المرههاطكيم  توافي  لضههمام  الهادف  الاختياط  أسههلو،  باسههتادال  المهنة،  التعليم  لجنة  لم تب التابعة

  المؤسدات اي  البررية  المواطد  تنمية  نموصج عع  الدطاسة  كرفت  .النتائج  واستا ص  النظريات  بمقاطنة  البيانات تحليل  تم

  وأظهرت.  المعلوماتية  والت نولوجيا  المؤسهههههههههدهههههههههة،  البرهههههههههري، العنصهههههههههر:  طئيدهههههههههية  عناصهههههههههر ث ثة على  يعتمد  والذي  التعليمية،

  البرههرية،  المواطد  تنمية عمليات وتطوير  الذا ي، التعلم  على المؤسههدههات  قدط   عزيز اي  يدهههم  النموصج  هذا  اتباع  أم  النتائج

  عريف إعاد   كيفية  حو    للإداطييم  طؤية  الدطاسههههههة  تقدل  كما  .المؤسههههههسههههههحة  التغيي   اسهههههه  اتيجيات  لدعم  جاهزيتها يضههههههمع  بما

  المؤسههههههههههدههههههههههات  تطوير اي ال فالأ   مدههههههههههتويات  أعلى  تحقيي  لضههههههههههمام فعالة  تنظيمية  سههههههههههياسههههههههههات  ووضههههههههههع  الوظيفية،  أدواطهم

 .التعليمية

 : ا المعلومات على التطور التنظيميالمحور الثالث: الخاص بأثر استخدام تكنولوجي

(، بعنوان: "أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على التطور التنظيمي من وجهة نظر  2022دراسة )الشعيبات(. )  .1

افق الصحية"    المدراء في المر

هدفت الدطاسههة إلى تحليل أثر ت نولوجيا المعلومات على التطوط التنظيرة داخل المرافي الصههحية، والتعرف على 

مدى اسههههتادال الت نولوجيا مع قبل المدطالأ اي تلف المرافي، واسههههت رههههاف دوط تقنيات المعلومات اي تحدههههيم الأدالأ الإداطي  

التطوط التنظيرة  مع حيث ال فالأ  والفعالية والجود ، واعتمد الباحث  واتااص القراط، ودطاسة الع قة بيم الت نولوجيا و 

  اي تحدهههههههيم العمليات  
 
 حاسهههههههما

 
على المنهج الوصهههههههفي التحليلي، وتوصهههههههلت الدطاسهههههههة إلى ام ت نولوجيا المعلومات  عتب  عام 

سههههههرعة وكفالأ  العمل الإداطي،  الإداطية والتطوير التنظيرة، وأم اسههههههتادال نظم المعلومات يُحدههههههع اتااص القراط ويزيد مع  

وأم هنهههاا ع قهههة إيجهههابيهههة بيم الاسهههههههههههههتثمهههاط اي الت نولوجيههها والتطوط التنظيرة، حيهههث يؤدي تطبيي التقنيهههات الحهههديثهههة إلى 

تحدههيم جود   الخدمات، وأم التحديات الرئيدههية لاسههتادال الت نولوجيا  رههمل نقا التدطيب والتمويل، مما يؤثر على 

 على بيئههة العمههل وكفههالأ  الخههدمههات.فعههاليتههها، وأم الت ن
 
  ولوجيهها  دههههههههههههههم اي  عزيز التواصهههههههههههههههل الههداخلي ممهها ينع س إيجههابيهها
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وأوصههههههت الدطاسههههههة بزياد  الاسههههههتثماط اي ت نولوجيا المعلومات داخل المرافي الصههههههحية لضههههههمام تطويرها التنظيرة، والعمل  

على توفي  برامج تدطيبية متاصههههصههههة للمدطالأ والموظفيم لاسههههتادال التقنيات الحديثة بفعالية، وضههههروط  تطوير سههههياسههههات  

ى مع الأهداف التنظيمية، والعمل على تحدهههههههههههيم البلأية التحتية  واسههههههههههه  اتيجيات واضهههههههههههحة لتطبيي الت نولوجيا بما يتمااهههههههههههح

 الرقمية لضمام عمل الأنظمة التقنية بد سة.

(، بعنوان: "مسةةةةةةةةةاهمة تكنولوجيا المعلومات في تفعيل التطوير التنظيمي في مؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة 2021دراسةةةةةةةةةة )تلخو (. )  .2

“NCA Rouïba" 

،  الأفراد ههههدفهههت الهههدطاسهههههههههههههههة إلى الوقوف على أثر ت نولوجيههها المعلومهههات على التطوير التنظيرة بمحهههاوطل الث ثهههة )

باستادال الب نامج    ، حيث تم الاعتماد على تحليل نتائج الاستبيام”NCA Rouïba“جماعات العمل والتنظيم( اي مؤسدة  

فر يل مع ت نولوجيا امع الاستعانة بالم حظة الشخصية لتفدي  النتائج الإحصائية. وتم التوصل إلى تو  ”SPSS“الاحصائي  

 عع وجود ع قة اطتباط  ردية غي   ”NCA Rou uïba“المعلومات والتطوير التنظيرة بدطجة مرتفعة اي مؤسههههههدههههههة  
 
، فضهههههه 

، وكذلف الأمر باللأدههههبة لاطتباط ت نولوجيا المعلومات 0.01قوية بيم هذيع المتغي يع اي هذل المؤسههههدههههة عند مدههههتوى دلالة 

  مع محهاوط التطوير التنظيرة )الأفراد، جمهاعهات العمهل والتنظيم(، حيهث تؤثر ت نولوجيها المعلومهات اي التطوير التنظيرة

  .%14.36بلأدبة  ”NCA Rouïba“اي مؤسدة 

العلاقة بين تطور بيئة تكنولوجيا المعلومات ومستويات التطور   (، بعنوان: " 2020. ) (Efimova, et al)دراسة  .3

 "التنظيمي: الوصول إلى مستوى النضج من خلال القضاء على الخسائر

 المؤسدات" نظرية وفي  المنظمات وتطوط   الرقرة  النضج  مدتوى   بيم الع قة  هدفت هذل الدطاسة إلى استعراض

  البحث  يوضهههههههههههههح  كما  .التطوط   مع المرحلة  هذل خ    تقليلها  يتم  الاة  الاقتصهههههههههههههادية  الخدهههههههههههههائر  حجم يناقا  كما  ."الفي وزية

 ويحدد. مرحلة  ب ل  المرتبطة  الاقتصههادية  واعخا ر  ف ها، المعلومات ت نولوجيا  ووظائف  المؤسههدههة،  نمو  مراحل  بيم  ال  ابط

  المنظمات  تطوط  بيم  وثيي  اطتباط  و رههههههههههي  نتائج الدطاسههههههههههة إلى وجود هناا  التحولات،  هذل اي تؤثر  الاة  الأسههههههههههاسههههههههههية  العوامل

  وتتمثل .  المدههههتدال  والنمو  النجاح  لضههههمام  بيههما  والت امل  التوازم   تحقيي يتطلب  مما  المعلومات، ت نولوجيا  بيئات وتطوط 

 الت نولوجي. التطوط  هذا عع الناجمة الخدائر وتقليل التحديات معالجة توصيات اي
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  التطوير   على   والاتصةةةةةةةةةةةةةالات المعلومةةات  تكنولوجيةةا  تةةأثيرات  تقييم‌‌(، بعنوان: "2017. ) (Saleem, et al)دراسةةةةةةةةةةةةةة   .4

 الأعمال" قيم نظر  وجهات: التنظيمي

 المعلومات،  أنظمة صلف اي  بما  والاتصهههههالات،  المعلومات ت نولوجيا  مرهههههاطيع  تيثي   اسهههههت رهههههاف إلى  هدفت الدطاسهههههة

  إداط   تقنيات  فوائد إلى الدههههههههابقة  الدطاسههههههههات   رههههههههي  .المؤسههههههههدههههههههة  داخل  والتنموية  والاجتماعية  الاسهههههههه  اتيجية  الجوانب على

 على  أسههههها هههههحة  برههههه ل تركز  هذل الدطاسهههههة  ول ع  الاسهههههتثماط، على  العائد قيا   واسههههه  اتيجيات المعلومات  ت نولوجيا  محفظة

  مع  واختباطل  مت امل  عمل  إ اط  اق  اح تم  الأدبيات،  مراجعة  نتائج على وبنالأ  .  الاسههههههتثماط  منظوط   مع  التجاطية  القيمة  تقييم

  وأنظمة  والاتصههههههههههالات المعلومات  ت نولوجيا  مرههههههههههاطيع تيثي   تقييم   هدف  الدههههههههههعودية، العربية  الممل ة اي حالة  دطاسههههههههههة خ  

  أثر لقيها   الفرعيهة  والخصهههههههههههههائا  والمعهايي   العمليهات  مع  مجموعهة  الإ هاط  ههذا ويتضهههههههههههههمع  .إداطيهة نظر  وجههة  مع  المعلومهات

ظهر.  المدهههههتويات  ماتلف  على  المرهههههاطيع تلف
ُ
 فقط  يقتصهههههر  لا  والاتصهههههالات  المعلومات ت نولوجيا  مرهههههاطيع تيثي   أم  النتائج وت

ا  يرهههههههههههههمهل بهل  والاقتصهههههههههههههاديهة،  الاجتمهاعيهة  التنميهة على   والترهههههههههههههغيليهة  والمعلومهاتيهة  والإداطيهة  الاسههههههههههههه  اتيجيهة  التطوطات أيضههههههههههههه 

  القراط  صهههههههههههناع  توجيه اي  الدطاسهههههههههههة هذل  نتائج   دهههههههههههاهم  أم  المتوقع  ومع  .والتحولية  التحتية  والبلأية  والتنظيمية  والمعام تية

  مرهههههههههههههاطيع مع  ل سهههههههههههههتفهاد   فهاعليهة  أكث   اسههههههههههههه  اتيجيهات  تطوير  اي  يدهههههههههههههاعهدهم ممها  اعجها ،   ههذا  المهتميم  والبهاحثيم  والخب الأ

 .المؤسدات اي والاتصالات المعلومات ت نولوجيا

 "أهمية تكنولوجيا المعلومات في دعم التطوير التنظيمي".   :(. بعنوان2017دراسة )الفقيه(. )  .5

هدفت الدطاسههههههههههة إلى التعرف على كيفية اسههههههههههتادال ت نولوجيا المعلومات ييدا  اسهههههههههه  اتيجية لدعم وتحدههههههههههيم        

الهيهايهل والعمليهات التنظيميهة، ممها يدهههههههههههههاهم اي تحقيي ال فهالأ  والفعهاليهة اي بيئهة العمهل، واعتمهدت الهدطاسهههههههههههههة على المنهج  

ب  ت نولوجيا المعلومات أدا  مم نة لإحداث التطوط والتحدهههيم  الوصهههفي التحليلي، وتوصهههلت الدطاسهههة إلى أنه يلأب ي أم نعت

 أصهبح مع المدهلمات اي 
 
 وت نولوجيا المعلومات خصهوصها

 
وتحقيي أهداف المؤسهدهة، وأم تيثي  الت نولوجيا الجديد  عموما

المعرفة،   تحقيي التنمية الاقتصهههههههههادية والاجتماعية لإحداث ما أصهههههههههبح يصهههههههههطلح على  دهههههههههميته بمجتمع المعلومات ومجتمع

وتوصهههههلت كذلف إلى أم امت ا ت نولوجيا المعلومات واسهههههتثماطها أصهههههبح مع المعايي  الهامة الاة يقا  على أسهههههاسهههههها تطوط 

 اي إ هاط نظريهة النظم اي بنهالأ وتطوير  
 
 أسههههههههههههههاسهههههههههههههيها

 
البلهدام وزيهاد  قهدطتهها التنهافدهههههههههههههيهة، وأم ت نولوجيها المعلومهات تلعهب دوطا

وأوصههههههههت الدطاسههههههههة بضههههههههروط  زياد  فعالية وكفالأ  نظم المعلومات ييهم خطة م أدالأ نظم المعلومات اي المؤسههههههههدههههههههة.  وتحدههههههههي

لتطوير أدالأ يل منظمة و عظيم قدطتها التنافدههههية، وصلف لأم الدههههر والمفتاح اي نجاح المنظمة وقدطتها على اتااص القراطات  

وع مع المرونة اي اسههههههههههههتعما  ت نولوجيا المناسههههههههههههبة هو التدفي للمعلومات المناسههههههههههههبة اي الوقت المناسههههههههههههب، وضههههههههههههروط  توفي  ن
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المعلومات وتطبيقها وفي أسهههلو، فاعل يؤدي إلى أدالأ متمي، للمنظمة، كما أوصهههت بتب ة اسههه  اتيجية واضهههحة للتحو  نحو 

اسههتادال ت نولوجيا المعلومات برهه ل فعا ، وتوفي  البلأية التحتية والتدطيب ال زل للموظفيم لضههمام تحقيي الاسههتفاد   

 ظيرة.القصوى مع هذل التقنيات اي دعم التطوير التن

6.  ( الةةةةجةةةةواد(.  )عةةةةبةةةةةةد  بةةةةعةةةةنةةةةوان2017دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  المةةةةعةةةةلةةةةومةةةةةةات    :(،  تةةةةكةةةةنةةةةولةةةةوجةةةةيةةةةةةا  وتةةةةحةةةةقةةةةيةةةةق  الةةةةتةةةةنةةةةظةةةةيةةةةمةةةةي   "الةةةةتةةةةطةةةةويةةةةر 

 :بالجمعيات الأهلية"

ههدفهت الهدطاسهههههههههههههة إلى تحهديهد إسهههههههههههههههامهات التطوير التنظيرة اي تحقيي ت نولوجيها المعلومهات، وتحهديهد إسهههههههههههههههامات  

التطوير التنظيرة اي تحهههديهههد القهههدطات الهههذاتيهههة، وتحهههديهههد إسهههههههههههههههههامهههات التطوير التنظيرة اي الاعتمهههاد على نظم المعلومهههات 

قراطات الإداطية، واعتمدت الدطاسهة على المنهج الوصهفي  الحديثة، وتحديد إسههامات التطوير التنظيرة اي تحدهيم اتااص ال

بهههالاعتمهههاد على  المعهههههههههههههح الاجتمهههاعي بهههالعينهههة، وتوصهههههههههههههلهههت الهههدطاسهههههههههههههههة إلى وجود ع قهههة قويهههة بيم التطوير التنظيرة وتطبيي 

ت نولوجيا المعلومات اي المؤسهههههههدهههههههات، وأم ت نولوجيا المعلومات  دهههههههاهم اي  دهههههههريع عمليات الترهههههههغيل، وتحدهههههههيم تلأدهههههههيي  

وأوصهههههههههههت الدطاسهههههههههههة بتعزيز التطوير التنظيرة اي المؤسهههههههههههدهههههههههههات لدعم    دخ ت المواطد مما يعزز مع كفالأ  مارجات الأدالأ.م

تطبيي ت نولوجيههها المعلومهههات، وتوفي  التهههدطيهههب ال زل لأعضهههههههههههههههالأ مجهههالس الإداط  والموظفيم على اسهههههههههههههتاهههدال الت نولوجيههها،  

اد   وضهههههههههههههروط  تطوير البلأيهة التحتيهة التقنيهة لضهههههههههههههمهام فعهاليهة تطبيقهات ت نولوجيها المعلومهات، كمها أوصههههههههههههههت بتشهههههههههههههجيع تبه

 الخب ات بيم الجمعيات لتب ة أفضل المماطسات اي استادال ت نولوجيا المعلومات.

 : التعقيب على الدراسات السابقة

)الشةةةةةةةةةعيبات،    دراسةةةةةةةةةة  اتفقت بع  الدطاسهههههههههات الدهههههههههابقة مع الدطاسهههههههههة الحالية مع حيث الهدف، حيث هدفت

دراسةةةةةةةةةةةةة )تلخو ، إلى تحليهل أثر ت نولوجيها المعلومهات على التطوط التنظيرة داخهل المرافي الصهههههههههههههحيهة، كمها ههدفهت    ( 2022

دراسةةة ، كما هدفت  ”NCA Rouïba“التنظيرة اي مؤسههدههة على التطوير    إلى الوقوف على أثر ت نولوجيا المعلومات  ( 2021

(Saleem, et al, 2017)  إلى اسههت رههاف تيثي  مرههاطيع ت نولوجيا المعلومات والاتصههالات بما اي صلف أنظمة المعلومات على

إلى التعرف على   ( 2017دراسةةةةةةةةةةة )الفقيه،  جتماعية والتنموية داخل المؤسهههههههههههدهههههههههههة، كما هدفت  الجوانب الاسههههههههههه  اتيجية والا 

. كما اتفقت بع  المعلومات ييدا  اسههه  اتيجية لدعم وتحدهههيم الهيايل والعمليات التنظيمية  ت نولوجياكيفية اسهههتادال  

دراسةةةةةةةةة  و  ( 2019)جلولي،  دراسةةةةةةةةة  الدهههههههههابقة مع الدطاسهههههههههة الحالية مع حيث المنهج المدهههههههههتادل حيث اعتمدت    الدطاسهههههههههات

Celik & Kalay, 2015) ) دراسةةةةةةةةةة )الشةةةةةةةةةعيبات،  و(  2024دراسةةةةةةةةةة )المدني والدروقي،  و  ( 2013دراسةةةةةةةةةة )درب وقمودة، و

 على المنهج الوصفي التحليلي، وهو المنهج الذي تم استادامه اي الدطاسة الحالية. ( 2017دراسة )الفقيه، و  ( 2022
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  الدطاسههات بع   مأ  ، حيثالدطاسههة الحالية ععالنقي  مع صلف فقد اختلفت بع  الدطاسههات الدههابقة   وعلى

  التنظيرة  التطوير  متغي   با ف   خر  متغي   وبيم المعلومات  ت نولوجيا وهو  المدههههههههههتقل  المتغي   بيم الع قة  بدطاسههههههههههة  اهتمت

 ,Mishra)دراسةةة و (Celik & Kalay, 2015)دراسةةة و(  2016دراسةةة )العايب وآخرون،  و  ( 2019)جلولي،  دراسةةة    مثل

بقت  .  )2017
ُ
دراسةةةةةةةةةةةة  كما اختلفت بع  الدطاسههههههههههههات الدههههههههههههابقة عع الدطاسههههههههههههة الحالية مع حيث مجا  التطبيي، حيث  

بقهت   ( 2019)جلولي،  
ُ
دراسةةةةةةةةةةةةة )الهنةداوي  على مهديريهة المواصههههههههههههه ت الدهههههههههههههل يهة وال سهههههههههههههل يهة الو نيهة لولايهة تيهاطت، كمها  

بقههت    ( 2023وأحمةةد، 
ُ
على يليههات   (Pimonratankan & Pooripakdee, 2017)دراسةةةةةةةةةةةةةةة  على المعههاهههد الأزهريههة، كمهها  

بالتعليم المهنة
ُ
بينما اتاذت الدطاسههههههههههههة الحالية شههههههههههههركة   ( على المرافي الصههههههههههههحية،2022دراسةةةةةةةةةةةة )الشةةةةةةةةةةةعيبات،    قت، كما  

الدطاسهههة الحالية مع حيث   ععكما اختلفت بع  الدطاسهههات الدهههابقة   لتطبيي الدطاسهههة عل ها. STS الدهههعوديةالاتصهههالات  

بقت  الجغراايالموقع 
ُ
بقت  على دولة ليبيا،    ( 2024)المدني والدروقي،   دراسةةةةةةةةةة، حيث  

ُ
على   ( 2024دراسةةةةةةةةةة )عليق،  كما  

بقت الدطاسة الحالية على الممل ة العربية الدعودية.
ُ
 جمهوطية مصر العربية، بينما  

 :الفجوة البحثية

ما سهههههههههبي يتبيم أم هناا فجو  بحثية قائمة تمي، الدطاسهههههههههة الحالية عع الدطاسهههههههههات الدهههههههههابقة وهي أنها    ضهههههههههولأواي  

 –قواعد البيهانات   –الرهههههههههههههب هات   –العنصهههههههههههههر البرهههههههههههههري  بيبعهادل الأتيهة: ) اسهههههههههههههتاهدال ت نولوجيها المعلوماتطبطهت بيم متغي   

كمها أنهه على حهد ،  سههههههههههههههة الع قهة بيههم على أطض الواقع، ودطاالتطوط التنظيرة( وبيم متغي   الأجهز  والمعهدات  –الب مجيهات  

 وهو مها حهث البهاحهث    STCشهههههههههههههركهة الاتصهههههههههههههالات الدهههههههههههههعوديهة  علم البهاحهث لا توجهد دطاسهههههههههههههة سهههههههههههههابقهة اهتمهت بهالتطبيي على 

أثر اسهههههههههههههتاهههدال ت نولوجيههها المعلومهههات على التطوط التنظيرة بهههالتطبيي على شهههههههههههههركهههة الاتصهههههههههههههههالات  على الاهتمهههال بهههالبحهههث  

 .STCالدعودية 

   :المنطلقات النظرية للدراسة

 نظرية الحتمية التكنولوجية لمارشال ماكلوهان: 

و بيعة   الإع لمع النظريهات الحهديهث الاة تحهدث عع دوط وسهههههههههههههائهل  الإع ل عهد النظريهة الت نولوجيهة لوسهههههههههههههائهل 

تيثي ها على ماتلف اعجتمعات، ويعتب  "ماطشهههها  مايلوهام" مع مؤسههههسههههحة هذل النظرية وهو مع أشهههههر المثقفيم والباحثيم  

 الإع لهناا أسهههههلوبام أو  ريقتام للنظر إلى وسهههههائل    إماي النصهههههف الثاني مع القرم العرهههههريع. ويرههههه ل عال يم ع القو   

 (22-21، ص.ص:2022)حرود ومجابر ،  وهما:
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 .وسائل للأرر المعلومات وال  فيه والتعليم أنها  .1

 .أنها جزلأ مع سلدلة التطوط الت نولوجي .2

  إل ها أنها وسههههههههيلة للأرههههههههر المعلومات وال  فيه والتعليم، فنحع نهتم أكث  بمضههههههههمونها و ريقة اسههههههههتادامها نظرناصا  إ

  الاستادالنظرنا إل ها كجزلأ مع العملية الت نولوجية الاة بدأت  غي  وجه اعجتمع يله والهدف مع صلف  صلف  والهدف مع

، فنحع نهتم حيلأئهههذ  وإصا نظرنههها إل هههها كجزلأ مع العمليهههة الت نولوجيهههة الاة بهههدأت  غي  وجهههه اعجتمع يلهههه شهههههههههههههههينهههها اي صلهههف  

ا  يم ع النظر إليه مدههتقا    الإع لبتيثي اتها، بصههرف النظر عع مضههمونها، يقو  ماطشهها  مايلوهام أم مضههموم وسههائل 

الذي    الموضهههههههههوعات، والجمهوط   الإع ميةنفدهههههههههها، فال يفية الاة  عرض  ها المؤسهههههههههدهههههههههة    الإع ميةعع ت نولوجية الوسهههههههههائل  

 ر ل اعجتمعات    الإندامالاة يتصل  ها    الإع لتوجه له طسالتها، يؤثرام على ما تقوله تلف الوسائل، ول ع  بيعة وسائل  

، فحينما ينظر "مايلوهام" إلى التاطي  ييخذ موقفا  دهههههههههههتطيع أم ندهههههههههههميه بالحتمية  الاتصههههههههههها أكث  مما يرههههههههههه لها مضهههههههههههموم  

رههههههههههه ل جانبا يللمجتمع    الاقتصهههههههههههادي، وبيم التنظيم  الاقتصهههههههههههاديةالت نولوجية، فبينما يام ياط  ماطكس" يؤمع بالحتمية  

الت نولوجية المهمة هي الاة تؤثر تيثي ا أسههههههاسههههههيا    الاخ  اعاتأسههههههاسههههههيا مع جوانب حتميته واعجتمع، يؤمع "مايلوهام" بيم 

ا ليعرف أهميتهها الت نولوجيهة، ممها جعلهه يطوط ف ر  قهعلى اعجتمعهات. وقهد تهابع "مهايلوههام" ههذل الف ر  برههههههههههههه هل أكث   عم

الاة تحههههدث اي صلههههف اعجتمع، ويقو     الاجتمههههاعيههههةالحههههديههههث اي اعجتمع والتغي ات    الاتصهههههههههههههههها محههههدد  الصهههههههههههههلههههة بيم وجود  

،  الاجتماعي ال ب ى تبدأ، ليس فقط اي التنظيم    التحولاتالت نولوجي يجعل   الاتصها اي   الأسها هحةتحو   "مايلوهام" أم "ال

وبدوم  ،الوسهائلاي طأيه يحددل المضهموم الذي تحمله هذل عع    الاجتماعي، والنظال  الإندهانيةول ع أيضها اي الحدهاسهيات  

فهم الأسهههههههههههلو، الذي  عمل بمقتضهههههههههههال وسهههههههههههائل الإع ل لا  دهههههههههههتطيع أم تفهم التغي ات الاجتماعية والثقافية الاة تطرأ على 

 اعجتمعات.

 : نظرية البحث العلمي

و عتمد هذل النظرية على أم أي مرههه لة اي التطوير التنظيرة يجب أم تاضهههههههههههههههههههع للبحههههههههههههههههث وتمههههههههههههههههر عملية البحث  

فحا ومناقرهههههههههههة  –التغذية الع دهههههههههههية للمعلومات  –جمع المعلومات   –) شهههههههههههخيا المرههههههههههه لة    :العلرة بالخطوات التالية

 (81-80، ص.ص:2019)يونسحة وزوزو،  التنفيذ(. –اتااص قراطات وتصرفات  –المعلومات 

 : المنهجية وطرق البحث

 : فرضيات الدراسة .1

ا لما جالأ اي مر لة الدطاسة وأهدافها، تتمثل فرضيات الدطاسة 
  :في الآتيوفق 
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لت نولوجيا المعلومات على التطوط التنظيرة بالتطبيي على دلالة إحصههههههائية  يوجد أثر صو   الفرضةةةةةية الرئيسةةةةةية:‌.أ

 .STCشركة الاتصالات الدعودية 

للعنصهههههر البرهههههري على التطوط التنظيرة بالتطبيي على دلالة إحصهههههائية  يوجد أثر صو الفرضةةةةية الفرعية الأولى:  ‌.،

 .STCشركة الاتصالات الدعودية 

للرههههب ات على التطوط التنظيرة بالتطبيي على شههههركة  دلالة إحصههههائية  يوجد أثر صو   الفرضةةةية الفرعية الثانية:‌.ج

 .STCالاتصالات الدعودية 

لقواعد البيانات على التطوط التنظيرة بالتطبيي على دلالة إحصائية  يوجد أثر صو الفرضية الفرعية الرابعة:  ‌.د

 .STCشركة الاتصالات الدعودية 

للب مجيات على التطوط التنظيرة بالتطبيي على دلالة إحصهههههههههههائية  يوجد أثر صو  الفرضةةةةةةةةةةية الفرعية الخامسةةةةةةةةةةة:  ‌.ه

 .STCشركة الاتصالات الدعودية 

لنجهز  والمعدات على التطوط التنظيرة بالتطبيي  دلالة إحصههههائية  يوجد أثر صو الفرضةةةةية الفرعية السةةةةادسةةةةة:  ‌.و

 .STCعلى شركة الاتصالات الدعودية 

 : نموذج الدراسة .2

 

  

 

 

 

 

 

ا على الدطاسات الدابقة   المصدر:  إعداد الباحث اعتماد 

 المتغير المستقل

 تكنولوجيا المعلومات 

 العنصر البشري  

 الشبكات 

 قواعد البيانات 

 البرمجيات 

 الأجهزة والمعدات

 المتغير التابع 

 التطور التنظيمي 
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 : منهجية الدراسة .3

، والذي يهدف إلى تقديم صهههههوط   لتحليلي لم ئمته لموضهههههوع الدطاسهههههة عتمد الدطاسهههههة الحالية على المنهج الوصهههههفي ا

، وتمثلت STCاسهههههههههتادال ت نولوجيا المعلومات على التطوط التنظيرة اي شهههههههههركة الاتصهههههههههالات الدهههههههههعودية  شهههههههههاملة حو  أثر  

 –قواعد البيانات   –الرههههب ات   –العنصههههر البرههههري  )   بيبعادل (ت نولوجيا المعلوماتمتغي ات الدطاسههههة اي المتغي  المدههههتقل)  

لتمثل    STCالاتصهههههالات الدهههههعودية (، وتم اختياط شهههههركة  التطوط التنظيرة)  (، والمتغي  التابعالأجهز  والمعدات –الب مجيات  

بالتطبيي على شهههههههههههركة الاتصهههههههههههالات    أثر اسهههههههههههتادال ت نولوجيا المعلومات على التطوط التنظيرةمجتمع الدطاسهههههههههههة لدطاسهههههههههههة  

 .Spssعع  ريي الب نامج الإحصائي  الدعودية

 : مجتمع وعينة الدراسة .4

 .مجتمع الدراسة‌. أ 

 .STCشركة الاتصالات الدعودية موظفي يتمثل مجتمع الدطاسة اي 

 .عينة الدراسة‌.،

حجم اعجتمع    ، حيهث بلغSTCتمثلهت عينهة الهدطاسهههههههههههههة مع عهدد مع الموظفيم اي شهههههههههههههركهة الاتصهههههههههههههالات الدهههههههههههههعوديهة 

 للجهههداو  الإحصهههههههههههههههائيههة  موظف(  370بينمههها بلغ حجم العينهههة )  ،موظف(  10000)
 
، وتم الحصهههههههههههههو  على ههههذل الأعهههداد وفقههها

وتم إلحاق الجدو  اي الم حي. وسهيقول الباحث بالاعتماد على   ،المدهتادمة لاسهتاراج حجم العينة مع اعجتمع المدهتهدف

، كما  عطي  
 
عد أبدهههههههط أنواع العينات اسهههههههتاداما

ُ
 لتماشههههههه ها مع  بيعة الدطاسهههههههة حيث  

 
العينة العرهههههههوائية البدهههههههيطة نظرا

مقصود، ولا تتطلب  جميع مفردات اعجتمع الأصلي نفس الفرصة المت افئة اي الاختياط، كما لا تتقيد ب  تيب معيم أو نظال

 لاعتمادها على حد كبي  على قانوم الاحتمالات،  
 
معرفة سههههابقة باصههههائا مفردات اعجتمع الأصههههلي، وتتفادى التحي، نظرا

 :التالي وتم الاعتماد على القانوم 

حجم العينة =  
𝒁𝟐∗𝒑∗(𝟏−𝒑)

𝜶𝟐
 

z 95: الدطجة المعياطية المقابلة لمعامل الثقة الذي تم اختياطل%. 

p( 5: الخطي المدموح به%). 

α 5: مدتوى المعنوية المدموح به اي النتائج وهو%. 
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 :أدوات الدراسة

 :وتتكون الاستبانة من ثلاث محاور تتمثل في الآتي، تتمثل أدا  الدطاسة اي الاستبانة لجمع البيانات مع عينة البحث

الأول:   - )النوع  المحور  اي  والمتمثلة  الدطاسة،  عينة  والموظفيم  للمدطالأ  والوظيفية  الشخصية  الخصائا  سيتضمع 

 الاجتماعي، العمر، المؤهل العلرة، عدد سنوات الخب  ...الخ(. 

 ل )المتغي  المدتقل(. وأبعاد ت نولوجيا المعلوماتالاة تقيس فقرات ال: سيتضمع المحور الثاني -

 )المتغي  التابع(.   التطوط التنظيرة سيتضمع الفقرات الاة تقيس المحور الثالث:  -

 : صدق أداة البحث

سهههههيتم التيكد مع صهههههدق الاسهههههتبانة بواسهههههطة عرضهههههها اي هيئتها الأولية على عدد مع الأياديمييم المتاصهههههصهههههيم اي 

ا لوجهات نظر اعح ميم على الاستبانة.  إداط  الأعما ، وإجرالأ التعدي ت  بق 

 : ثبات أداة الدراسة

على محاوط    (Cronbach Alphaسههههوف يتم التحقي مع ثبات الاسههههتبانة بواسههههطة اسههههتادال معامل ألفا كرونباخ )

الدطاسههههة لمعرفة مدى الا دههههاق الداخلي لفقرات الاسههههتبانة ل ل بعد ول ل متغي ، ومع خ   النتائج سههههوف نتيكد مع مدى  

 صدق وصحة وثبات أدا  الدطاسة )الاستبانة( ومدى ص حيتها اي التحليل الإحصائي.

 :مجالات الدراسة

 تمثلت مجالات الدراسة في:  

الموضوعية: .1 حو     الحدود  الضولأ  على  دليط  الموضوعية  الدطاسة  حدود  ت نولوجيا  اقتصرت  استادال  أثر 

 المعلومات على التطوط التنظيرة. 

 . (STC)الاتصالات الدعودية تم تطبيي هذل الدطاسة على   الحدود المكانية: .2

بقت  الحدود البشرية:  .3
ُ
 . STC( مع موظفي شركة الاتصالات الدعودية 370)هذل الدطاسة على عينة حجمها نحو  

  .2025الدطا حة :  بقت هذل الدطاسة خ   العال  الحدود الزمنية .4

 :الأساليب الإحصائية

لتحقيي أهداف الدطاسهة وتحليل البيانات الاة تم تجمعها، سهوف يتم اسهتادال الأسهاليب الإحصهائية المناسهبة باسهتادال  

 (: SPSS Version 26الب امج الإحصائية )
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 للتيكد مع صدق الا داق الداخلي ل ستبيام.   :( Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون )  .1

2.  ( الحسابي  عباط  مع    :( Meanالمتوسط  الدطاسة عع يل  أفراد  استجابات  انافاض  أو  اطتفاع  لمعرفة مدى  وصلف 

 عباطات متغي ات الدطاسة الأساسية.  

للتعرف على مدى انحراف استجابات أفراد الدطاسة ل ل    :( Standard Deviationاستخدام الانحراف المعياري )  .3

 عباط  مع عباطات متغي ات الدطاسة ول ل بُعد مع أبعادها الرئيدية عع متوسطها الحدابي. 

البسيط   .4 الخطي  الانحدار  أبعاد    : Simple Linear Regression Analysis)) تحليل  مع  بعد  يل  أثر  لمعرفة 

  (.التطوط التنظيرة( على )ت نولوجيا المعلومات)

5.  ( المةةةةةةتةةةةةةعةةةةةةدد  الانةةةةةةحةةةةةةدار  )  Multiple Regression):تةةةةةةحةةةةةةلةةةةةةيةةةةةةل  أبههههههعهههههههاد  أثههههههر  المههههههعههههههلههههههومهههههههاتلمههههههعههههههرفهههههههة    (تهههههه ههههههنههههههولههههههوجههههههيههههههها 

 التطوط التنظيرة(.على )

 : تقسيم الدراسة المقترح

 الفصل الأو : الإ اط التمهيدي للبحث.  .1

 الفصل الثاني: الإ اط النظري.  .2

 الفصل الثالث: الدطاسة الميدانية. .3

 ة النتائج. رالفصل الرابع: مناق .4

 قائمة المراجع.  .5

 .الم حي .6

 

 

 

 

‌
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22 

 مقدمة

يرهد العالم المعاصر تحولات متداطعة وغي  مدبوقة شملت ماتلف جوانب الحيا ، ويُعد التطوط الت نولوجي، 

ويُطلي على ههذا التحو  اسهههههههههههههم "ت نولوجيها  ،ولا سهههههههههههههيمها اي مجها  معهالجهة المعلومهات ونقلهها، مع أبرز سهههههههههههههمهات ههذل المرحلهة

 لأهميتههها الم ،ايههد 
 
 اي   ؛المعلومههات"، الاة بههاتههت تحتههل م ههانههة محوطيههة نظرا

 
 متنههاميهها

 
إص أضهههههههههههههحههت محط اهتمههال عههالمي واعتمههادا

ماتلف الأنرهههههههطة البرهههههههرية. ومع المتوقع أم تواصهههههههل هذل الت نولوجيا تيثي ها العميي لعد  عقود قادمة. وقد أدطكت دو  

دا  تم يلأيهههة توفر الهههدوط الحيوي الهههذي تؤديهههه ت نولوجيههها المعلومهههات اي دفع  جلهههة التقهههدل والتنميهههة، بهههاعتبهههاطهههها أ  العهههالم

 (1، ص2020)يحياوي، عرجاوي،  .لنفراد الوسائل والإم انات الضروطية لتجريب أف اطهم وتحويلها إلى واقع عملي

 اي تحقيي التطوير التنظيرة، حيث أسههههههههمت اي إعاد  وقد 
 
 محوطيا

 
أصهههههههبح توظيف ت نولوجيا المعلومات عنصهههههههرا

 رهههههههههه يل بيئة العمل وطفع كفالأ  الأدالأ داخل المنظمات، مع خ    دهههههههههههيل تدفي المعلومات، ودعم عمليات اتااص القراط،  

ههههها على تم يم المنظمههههات مع الت يف مع التغي ات  وتحدهههههههههههههيم جود  الخههههدمههههات المقههههدمههههة للعم لأ. وت مع أهميتههههها اي قههههدطت

المتدههههههاطعة اي البيئات الاقتصههههههادية والاجتماعية والدههههههياسههههههية والتقنية، ومواجهة التحديات غي  المتوقعة بمرونة وفاعلية. 

ية اعختلفة،  كما  دهههههههههههههاعد ت نولوجيا المعلومات اي  عزيز التفاعل الداخلي والخاطجي، وتحقيي الت امل بيم الوظائف الإداط 

مما ينع س على تحدهههيم القدط  التنافدهههية واسهههتدامة المنظمة. واي ظل تصهههاعد حد  المنافدهههة وتنوع متطلباتها، بات تب ة  

)عبدالجواد،   .هذل الت نولوجيا ضههههروط  اسهههه  اتيجية لأي منظمة  دههههىى إلى البقالأ والتطوط اي بيئة عمل دينامي ية ومعقد 

 (135ص ،2017

 :يلي مبحثثيم وصلف فيما اي هذا الفصل  نتناو  واي ضولأ ما سبي: سوف 

 . تكنولوجيا المعلومات في المنظمات المعاصرة المبحث الأول:  

 للمؤسسات ودور تكنولوجيا المعلومات في تحقيقه.  التطور التنظيميالمبحث الثاني: 
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 المبحث الأول: تكنولوجيا المعلومات في المنظمات المعاصرة

 بهانفجهاط معراي ومعلومها ي غي    شهههههههههههههههد
 
 اي ماتلف اعجهالات، مصهههههههههههههحوبها

 
 متدهههههههههههههاطعها

 
العهالم اي العقود الأخي   تطوطا

مدههههبوق، أدى إلى نرههههولأ ما يُعرف بثوط  المعلومات، حيث أصههههبحت المعلومة الدههههمة الباطز  لهذا العصههههر. وقد تجاوزت هذل  

 اي اعجتمعههات والتنظيمههات على حهد    التحولات حههدود الههدو  المتقههدمههة لترهههههههههههههمههل يههافههة أنحههالأ العههالم،
 
 جههذطيهها

 
مهها أحههدث تههيثي ا

 إلى ت نولوجيا المعلومات مع أبرز المظاهر الاة سههههههاهمت اي 
 
سههههههوالأ. ويُعد ظهوط الحاسههههههو، وتطوط الرههههههب ات اعحلية وصههههههولا

نت هذل الت نولوجيا مع نقل وتباد  كميات هائلة مع المعلومات عب  مدهههههههههههافات شهههههههههههاسهههههههههههعة  
ّ
واي ماتلف  هذا التغي ، إص م 

 اي أي وقت ومع أي م ام. واي ظل هذا التحو  الرقرة العميي، أصهبح مع  
 
القطاعات، وجعلت الوصهو  إلى المعلومة متاحا

الضهههههههههههروطي على المؤسهههههههههههدهههههههههههات أم تواكب هذل التغي ات عب  تب ة سهههههههههههياسهههههههههههات وخطط اسههههههههههه  اتيجية لتطوير نظم المعلومات 

 لتحدهههيم  والاتصهههالات لديها،  هدف  عزيز كفالأتها وفاعلي
 
 محوطيا

 
تها التنظيمية. وقد أصهههبحت ت نولوجيا المعلومات عنصهههرا

الأدالأ التنظيرة، لما توفرل مع إم انات لتبدههههههيط المهال، و عزيز القيمة المضههههههافة، وتم يم المؤسههههههدههههههات مع تجاوز العمليات  

 (1، ص2024)دو ي، جباطي،  .التقليدية الروتيلأية نحو إسهامات اس  اتيجية  ويلة المدى

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات

 "ترجع الجههذوط اللغويههة ل لمههة "ت نولوجيههالقههد  عههددت المفههاهيم الاة تنههاولههت مصهههههههههههههطلح ت نولوجيهها المعلومههات، و 

(Technology) إلى الأصههههههههههل اليوناني، حيث تت وّم مع مقطعيم هما: "Techno"   و ع ة الفع أو المهاط  التقنية أو الترههههههههههغيل

رهههههههههههههي  ال لمة مجتمعة إلى "علم الترهههههههههههههغيل الصهههههههههههههناعي" أو "علم  "Logos"الصهههههههههههههناعي، و
ُ
و ع ة العلم أو المنهج، و هذا المع ى  

 (28، ص1999أبو شلأب، ) ."المهاطات التقنية

 رههي  ت نولوجيا المعلومات إلى مجموعة الأدوات والوسههائط والأنظمة المدههتادمة اي جمع البيانات والمعلومات،  و 

ومعهالجتهها، وخزنهها، واسههههههههههههه  جهاعهها، ونقلهها. و رهههههههههههههمهل ههذل الوسههههههههههههههائط ماتلف الم ونهات المهاديهة مثهل الحواسهههههههههههههيهب بماتلف  

لب مجية وتطبيقاتها اعختلفة. كما تتضههههههههمع أدوات التازيع  أنواعها، وأجهز  الاتصهههههههها  والرههههههههب ات، بالإضههههههههافة إلى الأنظمة ا

دهههههههتادل اي إداط  البيانات والمعلومات وتداولها  
ُ
والاسههههههه  جاع، ووسهههههههائل المعالجة، والب مجيات الترهههههههغيلية والتطبيقية الاة  

مجيهههات وقواعهههد البيهههانهههات  ب فهههالأ . و ههههذا المع ى، تمثهههل ت نولوجيههها المعلومهههات الإ هههاط المت هههامهههل الهههذي يجمع بيم الأجهز  والب  

 (Loudon, 2004) .لتحقيي الاستادال الأمثل للمعلومة، بما يدعم الأدالأ التنظيرة ويعزز مع فعاليته
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عد أدا  أسهههههههههههاسهههههههههههية  و 
ُ
عرف ت نولوجيا المعلومات بينها التقنيات المعتمد  على نظم المعلومات اعحوسهههههههههههبة، والاة  

ُ
 

داخل المؤسهههههههدهههههههات على المدهههههههتوييم الإداطي والتنظيرة. فاة  دههههههههم اي دعم عملية اتااص القراط، وتصهههههههميم   التغيي لإحداث  

 .الهيايل الإداطية، وتحديد المهال الوظيفية، مما يعزز كفالأ  الأدالأ اي ماتلف أنواع المنظمات، سهوالأ يانت محلية أو عالمية

 (57، ص2020)البيا ي، 

 
 
مجها  يُع ى بدطاسهههههههههههههة وتصهههههههههههههميم وتطوير نظم على صلف تمهت الإشهههههههههههههاط  إلى ت نولوجيها المعلومات على أنهها   إضهههههههههههههافة

المعلومههات، وخههاصههههههههههههههة تلههف المرتبطههة بعلول الحههاسهههههههههههههو،، وصلههف بههاسهههههههههههههتاههدال أحههدث التقنيههات اي تحويههل البيههانههات وتازيهههها  

وحمهايتهها ومعهالجتهها ونقلهها واسهههههههههههههتعهادتهها. كمها  دههههههههههههههم اي  عزيز أمع المعلومهات والرهههههههههههههب هات، وتوفي  البلأيهة التحتيهة الرقميهة  

   .مل الرههههههههههريات والمؤسههههههههههدههههههههههات بماتلف أنواعها، سههههههههههوالأ اي اعجالات الدههههههههههياسههههههههههية أو الاقتصههههههههههادية أو الاجتماعية ال زمة لع

 (369، ص2022عبدالعا ، )

 لمفهول ت نولوجيا المعلومات    ضهههولأواي  
 
ا شهههام  منظومة مع الأسهههاليب والتقنيات  على أنها  صلف يم ع وضهههع  عريف 

دههههههههههتادل  هدف تبدههههههههههيط الأنرههههههههههطة وطفع كفالأتها. و رههههههههههمل هذل المنظومة مجموعة مع الأجهز  والب مجيات  
ُ
الحديثة الاة  

والمعدات اعخصهههههههههههصهههههههههههة لمعالجة وتداو  المعلومات، مثل الحواسهههههههههههيب، وأنظمة التازيع والاسههههههههههه  جاع، ووسهههههههههههائل الاتصههههههههههها   

ل ية بماتلف أشههههه الها، سهههههوالأ يانت م توبة أو مدهههههموعة أو مرئية. وت مع الغاية الأسهههههاسههههية  الإل   ونية الدهههههل ية وال سههههه

،  2018)فرا دههههههة،   .مهها اي  دهههههههيل عمليات التواصههههههل الفردي والجماعي، عب  الرههههههب ات المغلقة والمفتوحة على حد سههههههوالأ

 (232ص

 خصائص تكنولوجيا المعلومات 

تتمتع ت نولوجيا المعلومات بمجموعة مع الخصهههههههائا الاة تمنح مدهههههههتادم ها مزايا اسههههههه  اتيجية  دههههههههم اي  عزيز 

 :ومن أبرز هذه الخصائصكفالأ  الأدالأ المؤسسحة، وتلبية متطلبات بيئة الأعما  المتغي  . 

توفر ت نولوجيا المعلومات وسائل حديثة وفعّالة لتازيع كميات ضخمة مع البيانات، مما يقلل    :التخزين المتطور  .1

 .الحاجة إلى الوثائي الوطقية والمداحات الفي،يائية، ويزيد مع سهولة تنظيم المعلومات واس  جاعها

دهم اي تقليا الوقت ال زل للوصو  إلى المعلومات، وتضمع إيصالها إلى الجهات    :السرعة في الوصول والتوزيع  .2
ُ
 

حيث تتيح تنفيذ المهال والأعما  المطلوبة اي وقت أقل وبدطجة أعلى مع الدقة  ‌‌المعنية بدرعة واي الوقت المناسب،

ا مع قدط  المنظمة على  و   ، والدرعة هذا التافي  اي الوقت والجهد لا يؤدي فقط إلى زياد  الإنتاجية، بل يعزز أيض 

 ( 42، ص2023علي، بلقاضحة،  ) .مما يعزز مع كفالأ  اتااص القراطالاستجابة الدريعة للمتغي ات اي بيئة العمل، 
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التكاليف  .3 المعلومات   داعد   :خفض  بالتدويي،    ت نولوجيا  المتعلقة  تلف  صلف  اي  بما  الإداطية،  الت اليف  تقليل  اي 

كفا أكث   بيخرى طقمية  التقليدية  العمليات  استبدا   عب   والاتصا ،  ت نولوجيا  ال  ويج،  منتجات  تجمع  لأ ، حيث 

يع الدرعة العالية وانافاض الت لفة، وهو ما يجعلها مع أكث  الأدوات فاعلية اي دعم المنظمات وتلبية المعلومات  

طوط بدرعة كبي  ، مع  
ُ
لأتج وت

ُ
ت الت نولوجية  الحلو   التق ة المدتمر، أصبحت  التقدل  المتغي  . فبفضل  احتياجاتها 

تحقيي مدتويات للمؤسدات  يتيح  مما  الترغيلية،  الت اليف  إلى    تقليل  الحاجة  والابت اط دوم  ال فالأ   مع  عالية 

 ( 369، ص2022)عبدالعا ،   .استثماطات ضخمة

ا، مع خ   أدوات فعالة لتدطيب الموظفيم وتباد     :تطوير المعرفة .4 عزز مع قدط  المؤسدات على نقل المعرفة داخلي 
ُ
 

 (55، ص2020)يحياوي، عرجاوي،  .المعلومات بيههم بطرق مبت ر 

المتباد  اي أدواط بعضهم البع ،    :التفاعلية .5 التيثي   إلى قدط  المراطكيم اي عملية الاتصا  على   ري  هذل الدمة 

  ؛ فاة  بحيث لا ي وم الاتصا  أحادي الاتجال، بل يتم تبادله بر ل دينامي ي
 
ع المدتادل مع أم ي وم مرسِ 

ّ
م 
ُ
ت

الأفراد والأقدال   بيم  التفاعل  المنظمة ويُدهل  الوقت نفده، مما يُحدع مع فعالية الاتصا  داخل  اي   
 
ومدتقبِ 

 ( 77، ص2005)علم الديع،  .اعختلفة

 ع ة هذل الخاصية إم انية إطسا  المعلومات واستقبالها مع أي م ام واي أي وقت، دوم الاطتباط    :قابلية الحركة .6

اعحمو ،   الهاتف  مثل  الحديثة  الأجهز   مع  متنوعة  مجموعة  استادال  خ    مع  وصلف  محدد،  جغرااي  بموقع 

عد هذل المي،  مع    والحاسو، اعحمو ، والأجهز  اللوحية، والتلفاز الذيي، وغي ها مع وسائل الاتصا 
ُ
اعحمولة. و 

المتغي   البيئات  اي  المعلومات  إلى  الوصو   كفالأ   مع  عزز 
ُ
و  العمل  مرونة  تدعم  الاة  الأساسية  )الطيب،    .العوامل 

 ( 16، ص2010

ا، بغ  النظر    :قابلية التوصيل  .7  ع ة هذل الخاصية إم انية طبط و رغيل الأجهز  والأنظمة الاتصالية اعختلفة مع 

بيم   التواصل  ت امل الأجهز  وتيدّر عملية  تتيح  الاة  المزايا الأساسية  عد مع 
ُ
و  الملأري.  بلد  أو  الرركة المصنعة  عع 

 ( 370، ص2022)عبدالعا ،  ة.الأنظمة المتنوعة ضمع بيئة تقنية موحد  ومرن

ري  هذل الخاصية إلى الانتراط الواسع والمههبي لأنظمة الاتصا  على مدتوى العالم، بحيث لم    :الانتشار والشيوع .8
ُ
 

والفئات، الررائح  متاحة عختلف  أصبحت  بل  معينة،  اجتماعية  فئة  على  مقتصر   على  حيث     عد  بقدطتها  تتدم 

قيد استادامها أو تؤثر على فعاليتها
ُ
ما أسهم اي  ،  التوسع والانتراط لتغطية نطاقات جغرافية واسعة، دوم حدود ت
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دمج ت نولوجيا المعلومات والاتصالات اي الحيا  اليومية لنفراد واعجتمعات على حد سوالأ، وجعل استادامها أكث   

 وعدالة
 
 ( 510، ص2022عيسحى، ) .شمولا

 أهمية تكنولوجيا المعلومات

عد ت نولوجيا المعلومات والاتصالات مع أبرز م مح العصر الحديث
ُ
إص أسهمت بر ل كبي  اي تطوير ماتلف مجالات    ؛ 

   :الآتيوتظهر أهميتها بوضوح اي  الحيا ، سوالأ على مدتوى الأفراد أو المؤسدات 

 دهههم ت نولوجيا المعلومات والاتصههالات، ولا سههيما مع خ   الحاسههو، اعحمو  وشههب ة الإن  نت،    :تعزيز الإنتاجية .1

)طبيحة،    .اي طفع كفالأ  المؤسدات مع الناحية الصناعية والتدويقية، كما تحدع أدالأ ماتلف القطاعات الوظيفية

 (91، ص2018

ع المدهههتهل يم مع البحث    :الوصةةةول إلى المعلومات .2
ّ
دهههاعد هذل الت نولوجيا اي جعل الأسهههواق أكث  كفالأ ، حيث تم 

ُ
 

هها مع أدالأ مهامها ب فالأ .  والمقاطنة بيم الأسههههههههههعاط، كما  
ّ
دعم المنظمات للحصههههههههههو  على معلومات دقيقة وموثوقة، تم 

الوصهههو  إلى معلومات دقيقة عع الموطديع، مع خف  ت مع خ   إتاحة  فاة  دهههاعد اي إداط  ال م الهائل مع البيانا

ا جههديههد  ، وبههالتههالي توفر  ت ههاليف التبههادلات وتقليههل الحواجز أمههال الههدخو  إلى الأسهههههههههههههواق كنولوجيهها المعلومههات فرصهههههههههههههه 

  .للمنظمهات مع خ   تزويهد الإداطات بمعلومهات  نيهة تهدعم عمليهات المتهابعهة والتاطيط واتاهاص القراط الاسههههههههههههه  اتيبي 

(Turban, 1999) 

دهههههههههههههم ت نولوجيا المعلومات والاتصههههههههههههالات اي تحويل البيانات والمعلومات إلى صههههههههههههيغ طقمية    :تحقيق العولمة الرقمية .3
ُ
 

يم ع نقلها بدرعة وبت لفة منافضة إلى أي م ام اي العالم، وهو ما يعزز مع ظاهر  العولمة. وقد ساعد هذا التقدل  

ا سهههههاعد اي  دهههههريع الابت اط وانترهههههاط  اي تقليا ت اليف الاتصههههها ، وأسههههههم اي عولمة الأسهههههواق والإنتاج وطأ  الما ، كم

 (91، ص2018)طبيحة،   .الت نولوجيا الحديثة على نطاق واسع وبت اليف استثماطية منافضة

عزز ت نولوجيا المعلومات مع سهههههرعة الابت اط داخل المؤسهههههدهههههات، مع خ   كدهههههر الروتيم، و دهههههريع   :تحفيز الابتكار .4
ُ
 

 (300، ص2008)العليام،  .معالجة البيانات، ما يؤدي إلى خلي منتجات جديد  وتقديم خدمات محدنة

 على تطوطها الحضهههههههههههاطي وقدطتها على   :مؤشةةةةةةةةةةر لتقدم الدول  .5
 
يُعد مدى تطوط ت نولوجيا المعلومات اي دولة ما مؤشهههههههههههرا

ا ل  اجعها عع طكب الحداثة  (91، ص2018)طبيحة،  .مواكبة التغي ات العالمية، بينما يُعد تيخرها انع اس 



 

27 

يعتمد المديروم على ت نولوجيا المعلومات اي معالجة الجوانب الإداطية والتنظيمية    :دعم النجاح الإداري والتنظيمي .6

المعقد  الاة يصهههههههههههعب التعامل معها باسهههههههههههتادال الأسهههههههههههاليب التقليدية، حيث  دهههههههههههاهم هذل الت نولوجيا اي تحدهههههههههههيم  

 (10، ص2013)يعقو،،  .ال فالأ  ودقة الأدالأ اي ماتلف مدتويات الإداط  ووحداتها

دههههتادل اي حماية الحدود،    :تعزيز الأمن القومي .7
ُ
ا اي اعجا  العدهههه ري، حيث   ا حيوي  تلعب ت نولوجيا المعلومات دوط 

 مع عناصههههههههههر القو  الو نية الحديثة.
 
، 2018)طبيحة،   و عقّب الأعدالأ، وطصههههههههههد الاتصههههههههههالات وتيميهها، ما يجعلها جزلأا

 (91ص

 مكونات تكنولوجيا المعلومات  

 :من أبرزهاتت وم ت نولوجيا المعلومات والاتصالات مع عد  عناصر طئيدية، 

وتمثل الجانب المادي مع ت نولوجيا المعلومات، و رمل الحواسيب وماتلف الأجهز  الملحقة  :  (Hardware)  الأجهزة .1

دتادل اي تنفيذ المهال ومعالجة البيانات
ُ
 (Brine, 1999, p190) . ها، والاة  

وأنظمة  رغيل،  :  (Software)  البرمجيات  .2 وأوامر  مع  عليمات  الحاسو،،  لنظال  المادية  غي   الم ونات   رمل 

بالإضافة إلى لغات الب مجة اعختلفة. وتؤدي الب مجيات وظائف أساسية مثل إداط  العمليات، واس  جاع البيانات،  

 (6، ص2013)يعقو،،  .ودعم تطبيقات الأعما  داخل المؤسدة

عرّف الرب ات على أنها مجموعة مع الحواسيب المرتبطة ببعضها عب  وسائل اتصا  تتيح  :  (Networks)  الشبكات .3
ُ
 

دتادل الرب ات لتحقيي عد  أهداف، أبرزها:  
ُ
للمدتادميم تباد  البيانات والمعلومات، ومراطكة المواطد المتاحة. و 

الت دعم  بُعد،  عع  المعلومات  إلى  الوصو   تم يم  الأفراد،  بيم  الاتصا   الت اليف   عزيز  تقليل  الإل   ونية،  جاط  

 (4، ص2020)عزايزية،  .الترغيلية، وزياد  كفالأ  استادال المواطد

عرف   (:Data and Informationالبيةةةةانةةةةات والمعلومةةةةات )  .4
ُ
 رهههههههههههههي  البيههههانههههات إلى المواد الخههههال غي  المعههههالجههههة، بينمهههها  

دههههههههههههههم اي دعم اتاههاص القراط.  
ُ
المعلومههات بههينههها البيههانههات الاة تم تنظيمههها وتحليلههها لتصهههههههههههههبح صات مع ى وقيمههة عمليههة  

)الدهيد،    وت تدهب المعلومات أهميتها مع يونها ملأدهقة ومهي لة بما يادل أهداف المدهتادل ويوجه الدهلوا الإداطي.

 (55، ص2009

5.  ( التنظيمية  عمليات    (:Organizational Proceduresالإجراءات  تنظم  الاة  والقواعد  الأنظمة  مجموعة  تمثل 

هذل   وتهدف  الملحقة.  الاتصا   أجهز   تيميم  كذلف  ليات  و رمل  الحاسو،،  أجهز   على  اعخزنة  البيانات  حماية 
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الإجرالأات إلى التصدي عحاولات الوصو  غي  المرروع إلى قواعد البيانات، وضمام س مة البلأية المعلوماتية داخل  

 ( 10، ص2016)الخناق،  المؤسدة.

يُعههههد الأفراد مع أهم وأعقههههد م ونههههات نظههههال ت نولوجيهههها المعلومههههات، حيههههث   (:Human Elementالمكون البشةةةةةةةةةةةةري )  .6

 مع  
 
يمثلوم العنصهههههههههههههر الحيوي المدهههههههههههههؤو  بهههدطجهههة كبي   عع نجهههاح أو فرهههههههههههههههل ههههذا النظهههال. ويرهههههههههههههمهههل ههههذا الم وم ك 

تطوير  المدتادميم الههائييم، والمب مجيم، ومحللي النظم، والمدؤوليم عع قواعد البيانات، الذيع يقوموم بتصميم و 

ا اي   تم التيكيد علىو رههغيل الب مجيات والتطبيقات لتحقيي أهداف المنظمة. وقد  أم العامل البرههري هو الأكث  تيثي  

ا اي تنفيهههههذ نظم ت نولوجيههههها المعلومهههههات داخهههههل  و فهههههاعليهههههة نظم المعلومهههههات،   ا محوطيههههه  أم ال وادط البرهههههههههههههريهههههة تلعهههههب دوط 

 (11، ص2016)الخناق،  المؤسدات.

 وظائف تكنولوجيا المعلومات

الأسههههاسههههية الاة  دهههههم اي دعم العمليات الإداطية والتنظيمية  تقول ت نولوجيا المعلومات بعدد كبي  مع الوظائف  

( 8، ص2013ودطاسهههة )يعقو،،  (438-437، ص2000كما صكرتها دطاسهههة )الدهههالمي،   داخل المؤسهههدهههات، ويم ع تلخيصهههها

 :التالي على النحو وصلف 

البيانات والسجلات .1 الأنرطة والقيود    :جمع  المعلومات على جمع تفاصيل دقيقة حو  ماتلف   عمل ت نولوجيا 

 .والعج ت الترغيلية، مما يدهم اي توفي  قاعد  بيانات شاملة تدعم اتااص القراط

تقول بتحويههههل البيههههانههههات الخههههال إلى معلومههههات صات مع ى مع خ   تحليلههههها ومعههههالجتههههها    :تحويةةةةل وتحليةةةةل البيةةةةانةةةةات .2

 .باستادال أدوات وتقنيات متقدمة، ما يداعد اي تقديم طؤى واضحة تدعم العمليات الإداطية والتاطيطية

تيح إم هههانيهههة إجرالأ معهههالجهههات م ،امنهههة لأنواع ماتلفهههة مع المعلومهههات، سهههههههههههههوالأ يهههانههت    :معةةالجةةة متعةةددة الوسةةةةةةةةةةةةةةائط .3
ُ
ت

ا، مما يوفر مرونة عالية اي إداط  اعحتوى وتوظيفه بفاعلية اي الدياقات اعختلفة ا أو صوط 
ا أو أصوات   .نصوص 

ا لطبيعتها، مما يدهل اس  جاعها بدرعة وكفالأ  عند    :تنظيم المعلومات .4 دهم اي تصلأيف وتنظيم المعلومات وفق 
ُ
 

 .الحاجة، ويعزز مع سهولة التعامل مع كميات كبي   مع البيانات

ا لإنجاز مهال    :التخزين والاسترجاع .5 توفر إم انيات تازيع ضخمة للمعلومات والبيانات مع إم انية اس  جاعها لاحق 

 .إضافية أو مراطكتها مع وحدات أو مدتادميم  خريع داخل المؤسدة أو خاطجها
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يدر عملية إطسا  البيانات والمعلومات مع موقع إلى  خر عب  وسائل الاتصا  الحديثة،   :نقل البيانات والمعلومات .6
ُ
ت

كفالأ    مع  ويعزز  العمل  وتي    مع  يدرّع  مما  الأخرى،  ال  اسل  وأنظمة  الصوتية،  والرسائل  الإل   وني،  الب يد  مثل 

 .التواصل المؤسسحة

ا اي دعم العمليههههات ( على أم ت نولوجيهههها المعلومههههات تؤدي  Curtin, 2001, p3وقههههد أكههههدت دطاسههههههههههههههههة ) ا محوطيهههه  دوط 

إلى  المؤسهدهية مع خ   مجموعة مع الوظائف الحيوية الاة  دههم اي  عزيز ال فالأ  والفعالية داخل المنظمات. فقد أشهاط

مع أبرز وظهائفهها جمع البيهانهات والعهههههههههههههج ت المتعلقهة بهاللأرهههههههههههههها هات اعختلفهة، وتحليلهها وتحويلهها إلى معلومهات مفيهد ،   هأنه

 عع إم انية معالجة أنواع متعدد  مع الوسهههائط مثل النصهههوص والصهههوط والأصهههوات برههه ل م ،امع. كما تتيح تنظيم  
 
فضههه 

ا أو المعلومات بطريقة  دههههههههّل الوصهههههههو  إل ها واسهههههههتادامها،   وتوفر إم انيات تازيع واسههههههه  جاع البيانات لاسهههههههتادامها لاحق 

أم ت نولوجيا المعلومات أكدت الدطاسههههههة على الدههههههياق صاته،  إطسههههههالها إلى المدههههههتفيديع عب  وسههههههائل الاتصهههههها  اعختلفة. واي 

عيد اسههههتادامها اي مراحل معالجة لاحقة، إضههههافة إلى تبدههههيط عرض 
ُ
 دهههههم اي تحويل البيانات إلى معلومات صات قيمة، و 

المعلومات برهه ل يدهههل فهمه ويزيد مع فاعليتها اي دعم اتااص القراط. وتؤكد هذل الرؤى مجتمعة أم ت نولوجيا المعلومات 

ا اي تطوير الأدالأ المؤسسحة و عزيز القدط  التنافديةلم  عد مجرد أدوات  ا اس  اتيجي    .تقنية، بل أصبحت عنصر 
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 للمؤسسات ودور تكنولوجيا المعلومات في تحقيقه  التطور التنظيمي المبحث الثاني:

 مفهوم التطوير التنظيمي 

خطهههة  ويلهههة المهههدى تههههدف إلى تحدهههههههههههههيم أدالأ المنظمهههة مع خ   معهههالجهههة  يرهههههههههههههههاط الى التطوير التنظيرة على أنهههه  

المرههههه  ت وتجديد المماطسهههههات الإداطية، بما يواكب التغي ات اعحيطة. ويعتمد هذا التوجه على جهود  عاونية مرههههه  كة بيم  

بما يضههههمع تحقيي الت يف  أفراد المنظمة، مع الأخذ اي الاعتباط الخصههههائا التنظيمية والبيئة المؤسههههدههههية الاة  عمل ف ها، 

 (18، ص2022)الطراونة،  .والاستجابة الفعالة للتحديات الداخلية والخاطجية

يعرف التطوير التنظيرة بينه جهد ماطط يرهههههههههههمل جميع مدهههههههههههتويات المنظمة، يتم توج هه مع الإداط  العليا إلى و 

المدهههههههتويات الأدن ،  هدف  عزيز فعالية المنظمة وصهههههههحتها التنظيمية. ويتم صلف مع خ   تدخ ت منظمة  رهههههههمل ماتلف  

ا على معلومات وبيانات مدهههههههتمد  مع العلول الدهههههههلوكية، بما يدههههههههم اي إحداث  غيي ات إيجابية    العمليات الإداطية، اعتماد 

 (10، ص2017)عبدالعا ،  .ومدتدامة  عزز قدط  المنظمة على الت يف وتحقيي أهدافها

عملية تاطيط مدهههههههتمر  تهدف إلى إحداث  غيي ات مدطوسهههههههة اي سهههههههلوكيات الأفراد،  التطوير التنظيرة    يمثلكما  

بمها يتمهااهههههههههههههحى مع متطلبهات التنظيم واحتيهاجهاتهه المتجهدد . كمها يرهههههههههههههمهل ههذا التغيي  ماتلف جوانهب بيئهة المنظمهة، سهههههههههههههوالأ  

وجيا متطوط   دهههههههم اي مواكبة  الداخلية أو الخاطجية، بالإضههههههافة إلى الهي ل التنظيرة، وصلف بالاعتماد على تقنيات وت نول

 (76، ص2019)ماتاط،  .التحولات الت نولوجية المتداطعة، وتحقيي الأهداف الاس  اتيجية للمنظمة بر ل شامل

 خصائص التطوير التنظيمي

التطوير التنظيرة بعهدد مع الخصههههههههههههههائا الجوهريهة الاة  ع س  بيعتهه العمليهة والت هامليهة، وتتمثهل أبرز   يتمي،

 (479، ص2023)الحميدي،  :يلي هذل الخصائا فيما 

  :الطابع العملي  .1

ا يدههههههههتهدف إحداث  غيي  فعلي داخل بيئة العمل، ويتم مع خ   توظيف   ا تطبيقي 
 
يُعد التطوير التنظيرة نرهههههههها 

 .المهاطات والمعاطف الدلوكية والخب ات المتاصصة اي الواقع العملي

 :التدخل المخطط .2

يرت ز التطوير التنظيرة على تاطيط مدهههبي ومههبي، يبدأ بتشهههخيا المرههه  ت القائمة، ويُعقبه حرهههد الجهود  

 .والمواطد المناسبة لمواجهتها بيساليب علمية ومدطوسة
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 :الشمولية .3

يتنهههاو  التطوير التنظيرة جميع الجوانهههب والم ونهههات التنظيميهههة، بمههها اي صلهههف الهيهههايهههل التنظيميهههة، والأسهههههههههههههههاليههب  

الترههههههههههغيلية، والمماطسههههههههههات الإداطية، والتقنيات والمواطد، مع ال  كي، على الأفراد كعنصههههههههههر محوطي، وتحقيي الانعههههههههههجال بيم  

 .ماتلف م ونات النظال

 :الاستمرارية .4

التطوير التنظيرة عملية مدههههتمر  تهدف إلى تحدههههيم بيئة العمل والمناخ التنظيرة برهههه ل دائم، وليس مجرد   يُعد

 .نراط مؤقت أو محدود بزمع معيم

 :تهيئة منا  محفز .5

ع الأفراد مع تحقيي صواتهم، و عزز مع مرههاطكتهم الفعالة   يحرص
ّ
م 
ُ
التطوير التنظيرة على توفي  بيئة مناسههبة ت

ا إلى مبادئ اح  ال الإندام وتنمية قدطاته  .اي أدالأ مهامهم، بما يدهم اي تحقيي أهدافهم الشخصية والتنظيمية، استناد 

 أهداف التطوير التنظيمي 

 دهههىى برامج التطوير التنظيرة إلى تحقيي مجموعة مع الأهداف الاسههه  اتيجية الاة  دههههم اي طفع كفالأ  المنظمة  

 (106، ص2021)سعود،   :يلي و عزيز قدطتها على الت يف والنمو، ومع أبرز هذل الأهداف ما 

 .تحديم الأدالأ التنظيرة و عزيز فرص النمو المدتدال على المدى البعيد .1

 .نرر ثقافة التطوير المدتمر بيم العامليم، بما يضمع الاستجابة الدريعة لمتطلبات التغيي  .2

 .إعداد القيادات الإداطية لمواجهة التحديات المدتقبلية الناتجة عع التطوطات الت نولوجية المتداطعة .3

 .تنمية مهاطات العامليم اي مجالات تحليل و شخيا المر  ت، واختياط البدائل الأندب لمعالجتها .4

سياسات   .5 مع  تتمااحى  قراطات  لاتااص  الضروطية  المعلومات  وتوفي   الأفراد،  بيم  والتعاوم  الدعم  مدتويات   عزيز 

 .المنظمة

 .تطوير كفالأات وخب ات العامليم، وتقديم الدعم المعنوي الذي يداعد على تحديم أدااهم .6

ا على الأدالأ المؤسسحة .7  .خلي بيئة تنظيمية إيجابية ومحفز  على الإبداع والابت اط، بما ينع س إيجابي 

 .دعم عمليات اتااص القراط مع خ   تطوير القدطات الفنية والإداطية للمواطد البررية اي ماتلف التاصصات .8

بيم   .9 الإيجابية  المنافدة  و شجيع  والمرؤوسيم،  المديريع  بيم  الدلطة  دائر   وتوسيع  والمراطكة،  التعاوم  قيم  ترسي  

 .العامليم
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 أهمية التطوير التنظيمي 

يُعد التطوير التنظيرة أحد الأسههههههاليب الاسهههههه  اتيجية الحديثة الاة  دهههههههم اي  عزيز كفالأ  التنظيم وطفع فاعليته، 

ا، وتقليههل الهههدط اي المواطد. وتب ز أهميتههه كههذلههف اي تطوير القوى البرهههههههههههههريههة داخههل  ا ونوعهه  مع خ   تحدهههههههههههههيم الإنتههاجيههة كمهه 

م المهنة، وتحفي، قههدطاتهم على الإبههداع والابت ههاط، مع خ   برامج تههدطيبيههة المنظمههة عب  تنميههة مهههاطاتهم، والاطتقههالأ بدهههههههههههههلوكه

متنوعة ومت املة. كما يدههههههههههههم التطوير التنظيرة اي تهيئة مناخ عمل متوازم وبيئة مناسهههههههههههبة لمواجهة المرههههههههههه  ت والطواطئ  

ات اي مجالات المعرفة والعلول والتعامل مع نقاط الضهههههههعف الإداطية، إضهههههههافة إلى تم يم المنظمة مع الاسهههههههتفاد  مع التطوط 

اعختلفهة. ومع خ لهه، يتم العمهل على تحقيي ت هامهل بيم أههداف العهامليم والمنظمهة واعجتمع، بمها يقلهل مع فرص نرهههههههههههههولأ 

ا ييدا  فاعلة اي معالجة التحديات البيئية والثقافية والاجتماعية الاة   صههراعات داخلية. ويُنظر إلى التطوير التنظيرة أيضهه 

المنظمة، وصلف مع خ   التحليل الدقيي للمرهههه  ت واتااص قراطات م ئمة  دهههههم اي التجديد المدههههتمر واسههههتغ    تواجه  

 (7، ص2015بوزوطام، ) .الفرص المتاحة بفعالية

 معوقات التطوير التنظيمي 

طغم الأهمية الم ،ايد  الاة يحظ   ها التطوير التنظيرة ييدا  اسههههههه  اتيجية لتحدهههههههيم الأدالأ وطفع كفالأ  المنظمات،  

إلا أم تطبيي برامجه لا يالو مع التحديات والصهههههههههعوبات. إص تظهر اي المماطسهههههههههات الفعلية عدد مع المعوقات الاة تحد مع  

،  ئههة الههداخليههة للمنظمههة أو بنمط القيههاد  أو بههيسههههههههههههههاليههب التغيي  المتبعههة فههاعليههة جهود التطوير، سهههههههههههههوالأ يههانههت مرتبطههة بههالبي

 (:110، ص2021( ودطاسة )سعود، 30، ص2017وصلف كما صكرتها دطاسة )ياغي،  وتتمثل أبرز المعوقات اي التالي

 : وجود فجوة بين القيم التنظيمية المفترضة وسلوك القيادات الفعلي ‌.أ

ا اي    جم هههذل القيم فعليهه 
ُ
 تنظيميههة مثههل الرهههههههههههههفههافيههة أو العمههل الجمههاعي، ل ع لا ت

 
ا مهها تتب ى المنظمههات قيمهها كثي  

 .سلوا القاد ، مما يضعف الثقة ويعوق جهود التطوير

 :وجود فجوة بين جهود التغيير على مستوى القيادة العليا والإدارة الوسطى‌.،

ا تطويرية، ل ع بدوم إشهههراا الإداط  الوسهههط  أو تيهيلها ال ااي، يحدث انفصههها  اي 
 
قد تتب ى القياد  العليا خطط

 .التطبيي، مما يعرقل تحقيي الأهداف

 :عدم التحديد الدقيق لأهداف ونطاق التطوير‌.ج

 .يؤدي غيا، وضوح الأهداف إلى تصميم برامج فضفاضة أو عامة، مما يضعف مع فاعليتها ويرتت الجهود المبذولة
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 :التداخل والالتباس بين الأهداف والوسائل‌.د

عندما لا ي وم هناا فصههههل واضههههح بيم "ما نريد تحقيقه" )الأهداف( و"كيف نحققه" )الوسههههائل(، تصههههبح الب امج  

 .غي  فعالة لغيا، التوجيه الواضح

اقعي لنتائج سريعة أو تبني حلول جاهزة‌.ه  :التوقع غير الو

ا، أو تلجهههي لحلو    ا سهههههههههههههريعههه  ا لتظهر نتهههائجهههه، ل ع بع  المنظمهههات تتوقع تحدهههههههههههههنههه  التطوير التنظيرة يتطلهههب وقتههه 

 .مدتوطد  دوم مراعا  للبيئة الداخلية، ما يؤدي للفرل

 :عدم التوازن بين الاعتماد على الخبرات الخارجية والخبرات الداخلية‌.و

الاعتمهههاد المفرط على اسهههههههههههههترهههههههههههههههاطييم خهههاطجييم دوم تطوير ال فهههالأات الهههداخليهههة يالي فجو  معرفيهههة ويضهههههههههههههعف 

 .استمراطية التطوير بعد مغادط  الخب الأ

 :محاولة تكييف التغيير جذريًا مع البناء التنظيمي القديم‌.ز

د مقههاومههة ويقلههل 
ّ
إدخهها   غيي ات جوهريههة اي بيئههة تنظيميههة تقليههديههة دوم  عههديههل البلأيههة أو الثقههافههة التنظيميههة يُولهه

 .مع فاعلية التطوير

 :تطبيق أساليب تغيير غير مناسبة لطبيعة المنظمة‌.ح

اسهههههههههتادال أدوات أو نماصج تطوير لا تتوافي مع حجم المنظمة أو  بيعتها أو ثقافتها قد يؤدي لنتائج ع دهههههههههية أو 

 .عدل تحقي أي  غيي 

شةةةةةةةةةةةةركةةةةةةة   داخةةةةةةل  الةتةنةظةيةمةي  الةتةطةويةر  تةحةقةيةق  فةي  المةعةلةومةةةةةةات  تةكةنةولةوجةيةةةةةةا  اسةةةةةةةةةةةةتةخةةةةةةدام   الاتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةالات  دور 

 STCالسعودية  

 بالغ الأهمية، حيث ساهمت هذل الت نولوجيا  
 
يمثل دوط ت نولوجيا المعلومات اي عملية التطوير التنظيرة محوطا

 أكب  مع الانفتاح والرفافية اي تفاعلها مع 
 
اي إزالة العديد مع الحواجز الاة يانت  عيي تطوط المنظمات، مما أتاح لها قدطا

لموطديع. وقد أدى صلف إلى  دهيل عمليات التواصل وتباد  المعلومات بيم العامليم  الأ راف الخاطجية، ولا سيما العم لأ وا

اي ماتلف المدههههههتويات الإداطية، مما أسهههههههم اي  عزيز سههههههرعة وفعالية الأدالأ التنظيرة. كما انع س هذا التطوط على الهيايل  

ية، حيث تراجع الدوط التقليدي للإداط   التنظيمية، الاة أصهههههههبحت أكث  اندهههههههيابية مع خ   تقليا عدد المدهههههههتويات الإداط 

الوسههههط  ليقتصههههر على  دهههههيل تدفي المعلومات، اي ظل قيال تقنيات الحاسههههو، والاتصههههالات الحديثة بيدالأ جزلأ كبي  مع  

 
 
 مباشهرا

 
 برهريا

 
، واي هذا الدهياق يم ع توضهيح تيثر اسهتادال ت نولوجيا المهال الترهغيلية والإداطية الاة يانت تتطلب جهدا

 المعلومات على عملية التطوير التنظيرة داخل شركة الاتصالات الدعودية.
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 : (STC) البنية التكنولوجية لشركة الاتصالات السعودية .1

الرههههههههركة الو نية الرائد  اي مجا  الاتصههههههههالات وتقنية المعلومات اي الممل ة  تمثل شههههههههركة الاتصههههههههالات الدههههههههعودية 

عد المزود الرئيسهههحة لخدمات الاتصهههالات اي الممل ة. تقدل الرهههركة باقة واسهههعة  1998العربية الدهههعودية، تيسهههدهههت عال  
ُ
، و 

والحوسهههههبة العهههههحابية، والتحو   مع الخدمات  رهههههمل الاتصهههههالات الثابتة والمتنقلة، وخدمات الإن  نت، وتقنية المعلومات، 

ت  ،  الرقرة لنفراد وقطههاعههات الأعمهها  والح ومههة
ّ
اسههههههههههههه  اتيجيههات متقههدمههة اي الابت ههاط الرقرة، ممهها جعلههها اي   STCوقههد تبلأهه

، مع خ   تم يم التحو  الرقرة وتقههههديم الحلو  الههههذكيههههة  2030 ليعههههة الرهههههههههههههريههههات الإقليميههههة الههههداعمههههة لرؤيههههة الممل ههههة  

عت الرهههههههههههههركة نطاق أعمالها لترهههههههههههههمل عد  دو  اي المنطقة مع خ   شهههههههههههههريات تابعة واسهههههههههههههتثماطات   والمدهههههههههههههتدامة. كما وسهههههههههههههّ

)الموقع الرسههههههههرة لرههههههههركة الاتصههههههههالات    اسهههههههه  اتيجية، مما يعزز م انتها ييحد أكب  مرههههههههغلي الاتصههههههههالات اي الرههههههههرق الأوسههههههههط.

 (2025الدعودية، 

 :كالتالي وصلف  مجموعة مع الأنظمة المتقدمة لتعزيز خدماتها وتطوير بلأيتها التحتيةالرركة بلأت وقد ت

 : (5G) شبكات الجيل الخامس‌.أ

شب ات الجيل الخامس كجزلأ مع اس  اتيجيتها للتحو  الرقرة، حيث وفرت سرعات اتصا  فائقة وزمع   STC اعتمدت

الذكية، والخدمات العحابية. وقد ساهمت هذل  (IoT) استجابة مناف ، مما يدعم تطبيقات إن  نت الأشيالأ ، والمدم 

القطاعات ماتلف  اي  الترغيلية  الأنظمة  كفالأ   وطفع  للمدتادميم  المقدمة  الخدمة  جود   تحديم  اي     .التقنية 

(Fisher, 2023) 

 : (Cloud Computing) الحوسبة السحابية‌.،

لتقديم خدمات مرنة    ، (CloudSTC) برهههه ل كبي  اي البلأية التحتية العههههحابية مع خ   منصههههتها STC اسههههتثمرت

و منة للرههههههههههههريات والأفراد. وتتيح الحوسههههههههههههبة العههههههههههههحابية تقليل الت اليف الترههههههههههههغيلية وتحدههههههههههههيم مرونة الأعما ، كما تدعم  

 (Arabic Trader, 2025) ة.احتياجات النمو الدريع اي قطاع البيانات والتطبيقات الذكي

 :الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات‌.ج

 (chatbots) على تقنيات الذيالأ الاصطناعي لتحديم تجربة العم لأ مع خ   أنظمة الدطدشة ا لية STC  عتمد

وتحليهل سهههههههههههههلوا المدهههههههههههههتاهدميم لتاصهههههههههههههيا الخهدمهات المقهدمهة. كمها يتم توظيف تقنيهات تحليهل البيهانهات اي اتاهاص قراطات  

ا إلى بيانات الاستادال الفعلي  (Telecom Review, 2024)  .اس  اتيجية دقيقة استناد 
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 : الأمن السيبراني المتقدم‌.د

ا لحدههههههههاسههههههههية المعلومات المتداولة اي قطاع الاتصههههههههالات، تبلأت  متقدمة اي مجا  الأمع الدههههههههيب اني   STC نظر 
 
حلولا

لحمهايهة بيهانهات المدهههههههههههههتاهدميم وضهههههههههههههمهام اسهههههههههههههتمراطيهة الخهدمهة. و رهههههههههههههمهل ههذل الحلو  أنظمهة المراقبهة الفوطيهة، والحمهايهة مع  

 .الهجمات الديب انية، والامتثا  للمعايي  الدولية لنمع المعلوما ي

 : التحول الرقمي الكامل للعمليات‌.ه

برامج تحو  طقرة شهاملة على مدهتوى الإداط  والمواطد البرهرية وخدمة العم لأ، عب  طقمنة الإجرالأات   STC نفذت

 "MySTC" وتقليهل الاعتمهاد على المعهام ت الوطقيهة. كمها دعمهت ههذل الجهود بتوفي  تطبيقهات إل   ونيهة صكيهة مثهل تطبيي

 (Hajj, 2021)  .الذي يتيح للمدتادميم إداط  حداباتهم ب فالأ 

 دور تكنولوجيا المعلومات في دعم عملية التطوير التنظيمي:  .2

تطوير الأسهههههههههاليب الإداطية المدهههههههههتادمة اي منظمات الأعما  ضهههههههههروط  ملحّة اي ظل التحديات المتدهههههههههاطعة الاة   يُعد

تفرضهههههههههههههههها بيئههة الأعمهها  الحههديثههة والمتغي  . وقههد أضهههههههههههههيى مع الضهههههههههههههروطي أم يتجههه المههديروم نحو تبّ ة وتوظيف ت نولوجيهها 

ا مع إدطاكهم لأثرها الإيجابي اي تحدهههههههيم الأدالأ  المعلومات يوسهههههههيلة محوطية لدعم عمليات التغيي  داخل المنظمات،  
 
انط ق

ا   العال للمؤسههدههة، وإعاد  هي لة الوظائف والمهال وتبدههيط الإجرالأات و عزيز التلأدههيي الداخلي، مما يمنح المنظمات مزيد 

 ,E.Gilie, 2004)  ئيدههههههههههية:تقول الإداط  الإل   ونية على ث ثة م ونات ط   الدههههههههههياقمع المرونة والرههههههههههفافية وال فالأ . واي هذا  

p50) 

الاة  رمل مجموعة الإجرالأات الإداطية الموجهة لتقديم الخدمات للعم لأ :  (e-Service) الخدمات الإلكترونية‌.أ

 . بطرق طقمية

 . والاة تربط المنظمة بموطديها عب  تقنيات الاتصا  المتقدمة  :(e-Logistics) الإجراءات اللوجستية الإلكترونية‌.،

الإلكترونية‌.ج المواطد    : (e-Management) الإدارة  يإداط   الإداطية،  بالإجرالأات  المعنية  الأنظمة  والاة  رمل 

 .البررية والمالية، وغي ها مع المواطد التنظيمية

 

 

على ث ثة مدهههتويات طئيدهههية تت امل مع أهدافه،  ت نولوجيا المعلومات على دعم عملية التطوير التنظيرة   وتقول

 (87، ص2017تلخوخ، ): وهي 
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الوظيفة:  المستوى الوظيفي (1) الوظيفي،  دهم "ت نولوجيا معلومات  اي تحديم أدالأ   (FIT) "ففي المدتوى 

الأفراد والمهال مع خ   دعم تنفيذ الأعما  ب فالأ  أعلى، و عزيز القدط  على التدطيب، وتقليل الأخطالأ، 

 وزياد  الدقة والانضباط اي العمليات.

على دعم التفاعل    (NIT) ت نولوجيا معلومات الرب ة: واي هذا المدتوى تركز  مستوى الفرق )الشبكات(  (2)

، حيث  عزز التعاوم دوم  (Groupware) والتواصل بيم أعضالأ الفرق مع خ   برمجيات العمل الجماعي 

اي تم يم الإداط    الرأي والمراطكة، و دهم  التعبي  عع  التفاعل، وتتيح  إلى تحديد مدبي لأ راف  الحاجة 

 الوسط  مع متابعة أدالأ الفرق وتقديم الدعم عند الحاجة. 

اي دعم التحو    (OIT) " دهم "ت نولوجيا معلومات المنظمة: واي هذا المدتوى  .المستوى التنظيمي الكلي  (3)

التنظيرة مع خ   إعاد  تصميم العمليات، وتحديم تدفي العمل، وزياد  كفالأ  الأدالأ ال لي، عب  إدخا   

 أدوات متقدمة تدعم اتااص القراط وإعاد  هندسة العمليات بما يعزز سرعة الإنجاز وجودته.  

ويظهر أثر هههههذل المدهههههههههههههتويههههات التقنيههههة بوضهههههههههههههوح اي قههههدط  المنظمههههة على مواكبههههة المتغي ات وتحقيي تطوط تنظيرة  

  .مدتدال وشامل

 (: STCمساهمة تكنولوجيا المعلومات في دعم عملية التطوير التنظيمي في شركة الاتصالات السعودية )  .3

رت ت نولوجيا المعلومات برههههههههههه ل كبي  على دعم  
ّ
 ة  الاتصهههههههههههالات الدهههههههههههعودياي شهههههههههههركة    عملية التطوير التنظيرةأث

(STC)،  وصلف مع خ   عدد مع الأبعاد الاة انع دهههههت على بلأيتها الإداطية وعملياتها الترهههههغيلية واسههههه  اتيجياتها التنظيمية  

 :كالتالي وصلف 

 :أتمتة العمليات ورفع الكفاءة التشغيلية‌.أ

ت
ّ
، ما أدى  (CRM) ونظم إداط  ع قات العم لأ (ERP) أنظمة متقدمة مثل تاطيط مواطد المؤسههههههههدههههههههات STC تبلأ

إلى أتمتة الإجرالأات الإداطية والترهههههههغيلية، مما أسههههههههم اي تافي  زمع إنجاز المهال واطتفاع مدهههههههتوى الدقة وتقليل الأخطالأ 

 (Abbes, 2024. )البررية، مما يؤكد تحو  الرركة نحو بيئة أعما  أكث  فعالية ومرونة

 

 

 :تمكين الموارد البشرية وتطويرها‌.،
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اي منصههههههههههههههات تهدطيبيهة صكيهة وبرامج تنميهة مههاطات طقميهة لتعزيز قهدطات الموظفيم اي اسهههههههههههههتاهدال   STC اسهههههههههههههتثمرت

 ,STC Annual Report. )التقنيات الحديثة، ما أسههههههم اي بنالأ بيئة عمل مبت ر   ع س ثقافة التطوير المؤسهههههسهههههحة المدهههههتمر

2024) 

 :تعزيز ثقافة الابتكار الرقمي‌.ج

لتدهريع   NVIDIA بالرهراكة مع (Data Analysis Lab) قامت الرهركة بإ  ق مبادطات مثل ماتب  تحليل البيانات

.  البحههههث والابت ههههاط اي خههههدمههههات  عتمههههد على الههههذيههههالأ الاصهههههههههههههطنههههاعي، ممهههها حفّز مرههههههههههههههههاطكههههة الموظفيم اي جهود التحوّ  الرقرة 

(Geronim, 2020) 

ا اي دعم وتوجيه عملية التطوير التنظيرة  هذا الدههههههههههههياق،    واي ا محوطي  يتضههههههههههههح أم ت نولوجيا المعلومات لعبت دوط 

، حيث سهههههههههاعدت على تحدهههههههههيم كفالأ  العمليات، و دههههههههههيل تدفي المعلومات، وتم يم الموظفيم مع أدالأ  STC داخل شهههههههههركة

مهامهم بفعالية أكب . كما سهههههههههههههاعدت اي  عزيز القدط  على اتااص قراطات اسههههههههههههه  اتيجية سهههههههههههههريعة مبلأية على البيانات، وهو ما  

ا على الأدالأ العال للرهههههههركة وز  د مع قدطتها على الت يف مع متغي ات الدهههههههوق والتطوطات التقنية المتدهههههههاطعة.  وّ انع س إيجاب 

 .قدطتها على تحقيي التحو  المؤسسحة والنمو المدتدال STC ومع خ   استثماطها المدتمر اي البلأية الرقمية، أثبتت
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 لا يم ع  
 
 محوطيها

 
اي ضهههههههههههههولأ مها تم تنهاولهه اي ههذل الهدطاسهههههههههههههة، يتضهههههههههههههح أم ت نولوجيها المعلومهات أصهههههههههههههبحهت عنصهههههههههههههرا

الاسههههههتغنالأ عنه اي بيئة الأعما  الحديثة، لما لها مع دوط فعا  اي تم يم المنظمات مع تحقيي أهدافها ب فالأ  وفعالية. فمع 

الدهههههههههههههريع اي الأدوات والب مجيههههات والتطبيقههههات الرقميههههة، أصهههههههههههههبحههههت  التحولات ال بي   اي بيئههههة العمههههل العههههالميههههة، والتطوط  

المؤسهههههههههههدهههههههههههات بحاجة إلى إعاد  هي لة عملياتها وتطوير بلأيتها التنظيمية بما يتمااهههههههههههحى مع هذل التطوطات. وتلعب ت نولوجيا 

 اي دعم عمليهات التغيي  والتنميهة التنظيميهة، مع خ   توفي  أدوات متقهد
 
 حيويها

 
مهة لتحليهل البيهانهات،  المعلومهات هنها دوطا

 .وتحديم التواصل، و دريع عملية اتااص القراط، وتحقيي الت امل بيم ماتلف الإداطات والوحدات التنظيمية

مدى أهمية الاسهههههههههتثماط اي ت نولوجيا المعلومات  STC بيّلأت التجربة العملية لرهههههههههركة الاتصهههههههههالات الدهههههههههعوديةوق 

على مجموعة مع الأنظمة الرقمية والمنصهههههههههات الذكية   STC يوسهههههههههيلة اسههههههههه  اتيجية لدعم التطوير التنظيرة. فقد اعتمدت

 عع تحدهههههههيم إداط   
 
نتها مع تبدهههههههيط الإجرالأات، و عزيز كفالأ  الأدالأ، وطفع جود  الخدمات المقدمة للعم لأ، فضههههههه 

ّ
الاة م 

تافي   المواطد البرهههههههههههههريههة مع خ   الأتمتههة والتههدطيههب الرقرة وتحفي، الإبههداع والابت ههاط. كمهها سههههههههههههههاعههدت هههذل التقنيههات اي  

 للمؤسههههههههدههههههههات ا STC الت اليف الترههههههههغيلية، و دهههههههههيل عمليات التوسههههههههع والتحو  المؤسههههههههسههههههههحة، ما جعل مع
 
 باطزا

 
لاة  نموصجا

 .نجحت اي توظيف الت نولوجيا لخدمة أهدافها الاس  اتيجية والتنظيمية على حد سوالأ

، يم ع التيكيد على أم ت نولوجيا المعلومات لم  عد مجرد أدا  مدههاعد ، بل أصههبحت أحد أهم الم ونات  و 
 
ختاما

ل هذا التوجه حجر الأسهها  اي  عزيز قدطاتها  STC الاسهه  اتيجية اي بنالأ المنظمات الحديثة وتطويرها. واي حالة شههركة
ّ
، شهه 

ا   التنافدههههههههية والاسههههههههتجابة للتغي ات المتدههههههههاطعة اي سههههههههوق الاتصههههههههالات. ويؤكد صلف أم تحقيي التطوير التنظيرة بات مرهون 

بمهههدى قهههدط  المؤسهههههههههههههدهههههههههههههههة على دمج الت نولوجيههها بفعهههاليهههة اي بلأيتهههها الإداطيهههة والترهههههههههههههغيليهههة، وتوظيفهههها بمههها ياهههدل الأههههداف  

ظيم أصههههههههههبحت ضههههههههههروط   لاسهههههههههه  اتيجية ويعزز ثقافة الابت اط والتحو . وعليه، فإم الع قة الت املية بيم الت نولوجيا والتنا

ا، تفرضها متطلبات المرحلة الراهنة والمدتقبلية اي بيئة الأعما  الدينامي ية  .حتمية لا خياط 
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 الفصل الثالث: الإجراءات المنهجية للدراسة 

 :تمهيد

الدطاسههة اي الاجزالأ الدههابقة الإ اط النظري، واي هذا الجزلأ نتناو  وصههفا لمنهج الدطاسههة، والأفراد مجتمع    تناولت

 الهههدطاسهههههههههههههههة وعينتهههها، وكهههذلهههف أدا  الهههدطاسهههههههههههههههة المدهههههههههههههتاهههدمهههة و رق إعهههدادهههها، وصهههههههههههههههدقهههها وثبهههاتهههها كمههها يتضهههههههههههههمع ههههذا الجزلأ  

 وصهههههههههههههفههها للإجرالأات الاة قمهههت اي تقنيم أدوات الهههدطاسههههههههههههههههة وتطبيقهههها، وأخي ا المعهههالجهههات الإحصههههههههههههههههائيهههة الاة اعتمهههدت عل هههها 

 اي تحليل الدطاسة.

 :الدراسةمنهجية 

أجل تحقيي أهداف الدطاسههههههههة قمت باسههههههههتادال المنهج الوصههههههههفي المدههههههههيي والذي يعرف بينه  ريقة اي البحث    مع

تتنهاو  إحهداث وظواهر وممهاطسههههههههههههههات موجود  متهاحهة للهدطاسههههههههههههههة والقيها  كمها هي دوم التهدخهل اي مجريهاتهها وندهههههههههههههتطيع أم  

أثر اسهههتادال ت نولوجيا المعلومات على التطوط التنظيرة  إلى دطاسهههة  تتفاعل معها فنصهههفها ونحللها، وتهدف هذل الدطاسهههة  

 STCبالتطبيي على شركة الاتصالات الدعودية 

بعهد الانتههالأ مع جمع البيهانهات اي يهل مفرد  مع مفردات العينهة بمراجعهة ههذل البيهانهات الواطد  اي   البهاحهثحرص 

البيانات، وصهههههحة المعلومات، وللتحقي مع ندهههههبة المردود لهذل الاسهههههتماطات وندهههههبة    اكتما يل اسهههههتماط ، وصلف للتيكد مع  

الفاقد اي البيانات وبعد الانتهالأ مع مراجعتها بالرهههههههه ل الههائي قمت بالدخو  اي مرحلة جديد  وهي تحويل البيانات الأولية  

، ولتحقيي صلف اسهتادمت دليل ال  مي
 
، لتحويل ال ميات ال بي   مع البيانات الخال  إلى أطقال ليتم التعامل معها إحصهائيا

فيما بعد، فقد تم  ائيالإحصهههههالواطد  اي اسهههههتماط  الاسهههههتبيام إلى بيانات ماتصهههههر  لتناسهههههب عملية تفريغ البيانات والتحليل  

الأولية الواطد  اي الاسههههتماط  إلى طموز طقمية اي دليل ال  مي،، وفقا لقواعد ومدههههتويات وحدات القيا  الاة    البياناتتحويل 

  وطت لقيا  خصائا المتغي ات الداخلة اي الدطاسة.

 الخماس ي كما يلي:  تر اكل فقرة وفق مقياس ليك  على وقد كانت الإجابات  

افق بشدة  التصنيف  افق  أو  بشدة أرفض  أرفض  محايد أو

 1 2 3 4 5 الدرجة 
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وبعد الانتهالأ مع مرحلة ترمي، البيانات والاة تم ف ها تحويل هذل البيانات مع شهههههههه لها ال يفي إلى شهههههههه لها ال رة ثم 

نقلت هذل البيانات ال مية إلى بطاقات التفريغ اعخصهههههههههههههصهههههههههههههة لذلف وفقا للقواعد الدهههههههههههههابقة وأعطيت أطقال متدهههههههههههههلدهههههههههههههلة 

 مفرد  مع مفردات مجتمع البحث. لاستماطات المقابلة بحيث  ع س يل واحد  مع الاستماطات

 عينة الدراسة: 

أثر اسهههههههههههههتاههدال ت نولوجيهها المعلومههات على التطوط التنظيرة    لههدطاسهههههههههههههههة  مفرد   370 ونههت عينههة الههدطاسهههههههههههههههة مع  ت

 .STCبالتطبيي على شركة الاتصالات الدعودية 

 :حدود الدراسة

 :التاليةبالحدود  الال ،السوف يتناو  الباحث موضوع الدطاسة مع  

الموضوعية: .1 حو     الحدود  الضولأ  على  دليط  الموضوعية  الدطاسة  حدود  ت نولوجيا  اقتصرت  استادال  أثر 

 المعلومات على التطوط التنظيرة. 

 . (STC)الاتصالات الدعودية تم تطبيي هذل الدطاسة على   الحدود المكانية: .2

بقت هذل الدطاسة على عينة حجمها نحو ) الحدود البشرية:  .3
ُ
 . STC( مع موظفي شركة الاتصالات الدعودية 370 

 .2025الدطا حة :  بقت هذل الدطاسة خ   العال  الحدود الزمنية .4

 محاور الدراسة الميدانية: 

 - تمثلت متغيرات الدراسة فيما يلي:

 :  تكنولوجيا المعلوماتالمستقلالمتغير 

 العنصر البشري  .1

 الشبكات  .2

 قواعد البيانات .3

 البرمجيات  .4

 الأجهزة والمعدات  .5

 التطور التنظيمى    :التابع المتغير 
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 أسلوب الدراسة: 

بهاسهههههههههههههتاهدال المنهج الوصهههههههههههههفي  فقهد قهال البهاحهث  بنهالأ  على  بيعهة الهدطاسهههههههههههههة والأههداف الاة سهههههههههههههعيهت إلى تحقيقهها،  

،    التحليلي،
 
 وكميا

 
 كيفيا

 
 والتعبي  عهها  عبي ا

 
 دقيقا

 
واعتمد على دطاسههههههة الظاهر  كما توجد اي الواقع واهتم بوصههههههفها وصههههههفا

بل  عدال إلى التحليل والربط والتفدهههههههي     ،اعختلفةكما لم أكتفي بجمع المعلومات مع أجل اسهههههههتقصهههههههالأ مظاهرها وع قاتها  

عل ها الفروض الخاصههههة بالبحث بحيث تزيد طصههههد المعرفة الموضههههوعية، وقد تم الاعتماد على   أب ةللوصههههو  إلى اسههههتلأتاجات  

 :الدطاسة الميدانية كما يتضح على النحو التالي

 :الميدانية الدراسة

تم الاعتماد هنا على أسههههلو، قوائم الاسههههتبيام لجمع البيانات الأولية ال زمة لإجرالأ وإتمال الدطاسههههة بالإضههههافة إلى 

 .مراجعة البيانات الثانوية

 الاستبيان:   قوائم .1

 عتب  اسهههتماط  الاسهههتبيام أدا  م ئمة برههه ل كبي  اي تقصهههحة ا طالأ ووجهات النظر حو  مدهههيلة أو قضهههية ما، وقد 

ييدا  طئيدههههة للحصههههو  على البيانات الأولية مع مجتمع الدطاسههههة، وتم تصههههميم اسههههتماط     تم اسههههتادال اسههههتماط  الاسههههتبيام

 .الاستبيام اي ضولأ أهداف البحث

 الدراسة الوصفية المسحية:  .2

وتصههههفيتها وتبويلها لتدهههههيل عملية تحليلها، وصلف لاسههههتا ص النتائج    وتم تفريغ البيانات مع اسههههتماط  الاسههههتبيام

 والمؤشرات مهها حو  موضوع البحث باستادال وسائل إحصائية مناسبة تتفي مع الفروض الأساسية الخاصة بالدطاسة.

 التكرارات والنسب المئوية 

( وصلف باسههههتادال الت راطات واللأدههههب المئوية والرسههههول البيانية  الديموغرافيةيتم دطاسههههة البيانات الشههههخصههههية )

 وصلف كما يلي:
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 متغير النوع الاجتماعي  .1

نوع الاجتماعي ( يوضح توزيع العينة طبقا ل1جدول )   

الاجتماعي  النوع  

 النسبة   التكرار   

 57.3 212 ذكر

 42.7 158 أنثى 

 100.0 370 الإجمالي  

ا للجدو  ، عجموعة معينة مع الأفراد الاجتماعي النوعالجدو  يوضح توزيع العينة  بقا لمتغي    :وفق 

شهههههههههركة الاتصهههههههههالات الدهههههههههعودية موظفي  مع    العينة لتوزيع  الاجتماعي  النوع باصهههههههههوص  الإحصهههههههههائية  النتائج  تظهر

STC.ا ا،  212  بلغ العينهة  الهذيوط  اي  عهدد أم  فقهد يُ ح  الاجتمهاعي، للنوع  وفقه   إجمهالي مع% .  57.3ندهههههههههههههبهة  يمثهل وههذا  فرد 

 بالذكر  الجدير الدطاسهههة، ومع  عينة اي  الأكب   اللأدهههبة  يمثلوم  أم الذيوط   يبدو بالتالي،  الدطاسهههة،  اي  المرهههموليم  الأفراد عدد

 .العينة اي الأفراد عدد إجمالي مع %42.7ندبة  يمثل ما مفرد ، 158عددهع  يبلغ أم الاناث 

 للنوع الاجتماعي ( يوضح توزيع العينة طبقا 2شكل ) 
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 متغير العمر:  .2

( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير العمر 2جدول )   

 العمر

 النسبة  التكرار   

 29.5 109 سنة    30أقل من 

 41.4 153 سنة( 30-40) 

 14.3 53 ( سنة 40-50) 

 14.9 55 سنة    50أكبر من 

 100.0 370 الإجمالي 

 

لم الاعماط  توزيع  العمر  ع س  باصوص  الإحصائية  الدعودية    وظفيمالنتائج  الاتصالات  شملتهم    STCشركة  الذيع 

 الدطاسة. ودلت النتائج على التالي:

وجالأ    ،  STCالاتصالات الدعودية    شركةفرد مع موظفي     109(: تمثل  %29.5سنة جالأ بلأدبة )(  سنة  30أقل مع  )العمر  

العمرية  %41.4( سنة بلأدبة )40-30العمر ) الفئة  الأكث       153(: تمثل هذل  الفئة  المقصود  وهي تمثل  العينة  فرد مع 

العمرية ) العينة، وجالأت الفئة  العمرية  %14.3( سنة بلأدبة )50-40مراطكة اي  الفئة  العينة    53(: وتمثل هذل  فرد مع 

  55(: تمثل  %14.9( سنة بلأدبة )سنة  50أكث  مع  وجالأت الفئة العمرية )  ثل الفئة الأقل مراطكة اي العينة،وهي تم  اعختاط 

 مع العينة اعختاط .  فرد
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( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير العمر 3شكل )   

 
 

 العلمي: متغير المؤهل  .3

 المؤهل العلمي ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير  3جدول ) 

 المؤهل العلمي 

 النسبة  التكرار   

 14.9 55 دبلوم

 19.2 71 بكالوريوس 

 51.4 190 ماجستير 

 14.6 54 دكتوراه

 100.0 370 الإجمالي 

ا    STCالاتصالات الدعودية    شركةاي الاستبانة مع موظفي  هذا الجدو  يقدل لنا نظر  شاملة حو  توزيع المراطكيم   وفق 

 لمؤهل العلرة يالتالي:ل

الميخوص    العينة اي  كب اللأدبة الأيظهر أم هذل الفئة تمثل  مفرد  مع المراطكيم اي العينة و   190وتمثل  (: %51.4)ماجدتي   

مع العينة،  الأقل دهههههبة  اللأالب الوطيو     ة(: يرههههه ل حامل%14.6) دكتوطا     ،  STCالاتصهههههالات الدهههههعودية   شهههههركةمع موظفي  

109

153

53

55

العمر 

سنة‌30أقل‌من‌

سنة( 30-40)

سنة( 40-50)

سنة‌50أكبر‌من‌
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الهههههههدطاسهههههههههههههههههههة   اهههي  يرهههههههههههههههههههاطا  الهههفهههئهههههههة ندهههههههههههههههبهههههههة    17.9)دبهههلهههول    فهههرد،  54حهههيهههههههث  ههههههههذل  تهههمهههثهههههههل  المرهههههههههههههههههههاطكهههيهههم    مهههعهههقهههولهههههههة%(:   مهههع 

ا 55 بلغت الاتصههههههالات  مفرد  مع الأفراد المرههههههاطكيم اي العينة برههههههركة  17(: يتمثل هذل الفئة  %19.2)  ب الوطيو ، شههههههخصهههههه 

 . STCالدعودية 

 المؤهل العلمي ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير  4)  شكل

 
 الوظيفي: المسمى  .4

 المسمى الوظيفي( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير  4جدول ) 

 المسمى الوظيفي 

 النسبة  التكرار   

 69.7 258 عامل 

 18.1 67 موظف 

 12.2 45 دير  م

 100.0 370 الإجمالي 

 يوضح الجدو  الدابي المدميات الوظيفية اي العينة الميخوص  وجالأت النتائج يالتالي: 

الاتصالات  وهي أعلى ندبة مراطكة اي العينة برركة   (%69.7شخا وصلف بلأدبة ) 258جالأ عدد المدرى الوظيفي لعامل 

، كما جالأ عدد المدرى الوظيفي لمدير    (%18.1شخا وصلف بلأدبة )  45، وجالأ المدرى الوظيفي لموظف    STCالدعودية  

0 50 100 150 200
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بكالوريوس
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وهي تمثل اللأدبة الأقل مراطكة اي    STCالاتصالات الدعودية  مع أفراد العينة برركة    (%12.2شخا وصلف بلأدبة )  45

 . العينة الميخوص  

 المسمى الوظيفي( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير  5شكل ) 

 
 

 إجمالي سنوات الخبرة:  .5

 اجمالي سنوات الخبرةيوضح توزيع العينة طبقا لمتغير  ( 5 (جدول 

 

 

 

 

 

 :الجدول السابق يوضح توزيع أفراد العينة تبعا لإجمالي سنوات الخبرة كالتالي 

الفئة  %20.8)  خب  (  سنوات  6أكث  مع  ) ( 6-4)،  فقط  أشخاص  77بلغت  حيث  مع المراطكيم    أصغر فئة(:  ر ل هذل 

شخا مع المراطكيم اي العينة الميخوص    187  بلغت  المراطكيم حيث  مع   أكب  فئة   الفئة   هذل   ر ل (:  %50.5)  خب    سنوات

258

67

45

المسمى الوظيفي 

عامل

موظف

مدير‌

 اجمالي سنوات الخبرة 

 النسبة  التكرار   

 28.6 106 سنوات  3أقل من 

 50.5 187 خبرة   سنوات( 4-6) 

 20.8 77 سنوات   6أكثر من 

 100.0 370 الإجمالي 
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شركة   الدعودية  مع  مع  ،    STCالاتصالات  مع  )وفئة  )   سنة(  سنوات   3أقل  الفئة  (:  %28.6خب    هذل  تمثل 

 مراطا اي العينة. 106

 ة سنوات الخبر ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير  6شكل ) 

‌

 تم الاعتماد على مصدرين لجمع البيانات المتعلقة بالدراسة: 

 مصادر ثانوية:  .1

الملأروط    والأبحاث  ال تب،  بالاعتماد على  ومتغي اتها وصلف  الدطاسة  العلرة حو  موضوع  الإنتاج  وصلف مع خ   معح 

الجانب   وبنالأ  الدطاسة  نموصج  بمتغي ات  يتعلي  فيما  الرسمية،  الإن  نت  ومواقع  الدكتوطال،  وأ روحات   والدوطيات، 

 النظري مهها. 

 مصادر أولية:   .2

إعدادها لغرض الحصو   الاة تم    الاستبانة وهي تلف البيانات الاة قال الباحث بجمعها مع خ   أدا  الدطاسة المتمثلة اي  

 حو  أبعاد الدطاسة. ( STCالاتصالات الدعودية شركة مع على  طالأ أفراد عينة الدطاسة )

 أداة الدراسة:

ين  أحيث تتكون الاستبانة من جز تم الاعتماد على الأدبيات والدطاسات الدابقة اي تطوير استبانة لجمع البيانات الأولية،  

 رئيسين وهي: 

0 50 100 150 200

سنوات3أقل‌من‌

سنوات‌خبرة( 4-6)
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نوع الاجتماعي،  )ال خمس متغي ات: يتعلي هذا الجزلأ بالمعلومات الديموغرافية لأفراد عينة الدطاسة وتضمعالجزء الأول: 

 (.لمدرى الوظيفيإجمالي عدد سنوات الخب  ، ا ،ؤهل العلرة، المالعمر

 وذلك على النحو التالي:يت وم هذا الجزلأ مع عد  فقرات لقيا  متغي ات الدطاسة،  الجزء الثاني:

العنصر أبعاد ) خمس    موزع علىت نولوجيا المعلومات    المتغي  المدتقل  ا( فقر  لقي25 وم مع )يت:  المتغير المستقل .1

 فقرات. 5 (، يل بعد مع الأبعاد يرملالأجهز  والمعدات – الب مجيات  –قواعد البيانات  – الرب ات  – البرري 

 التنظيرى.  التطوط التابع لقيا  المتغي    اتفقر ( 16) وم مع يت: المتغير التابع  .2

  :تصحيح الأداة 

 رت الخماس ي: القياس تقديرات أفراد العينة على فقرات الاستبانة تم استخدام مقياس ليك 

 وافي(، )محايد(، )اطف (، )اطف  برد (أوافي برد (، )أ)

 وعليه تم إعطاء أوزان لإجابات عينة الدراسة لقياس درجة التقدير وذلك على النحو التالي: 

 "(1"، أطف  برد  "2"، أطف  "3"، محايد "4"، أوافي "5")أوافي برد  

ولتفسير المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على كل فقرة من فقرات الاستبانة وعلى كل مجال من  

 مجالاتها، فقد تم احتساب المعادلة التالية: 

 و  الفئة =  
 الحد  الأعلى −الحد  الأدن  ( لنوزام)

 عدد  الفئات المف  ضة
  =0.8 =

1−5

5
 

 لذلك تم اعتماد المعيار التالي: عبارة "
ً
  - 1.8[  " في الفترةأرفض بشدة، عبارة "] 1.8  - 1 [في الفترة " ارفض بشدةواستنادا

افق، وعبارة " ] 3.4 -2.6[، وعبارة "محايد" في الفترة ]  2.6 افق بشدة، وعبارة "]  4.2-3.4[" في الفترة أو   [" في الفترة أو

 والجدول التالي يوضح المعيار الإحصائي لمتوسطات الحسابية للفقرات:  ،]5 -4.2
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 (: المعيار الإحصائي لتفسير المتوسطات الحسابية لفقرات الاستبانة ومتغيراتها 6الجدول ) 

افقة  المتوسط الحسابي  درجة المو

 ارفض بشدة 1.8اقل من  – 1.00من 

 رفض أ 2.6أقل من  –  1.8من 

 محايد 3.4 أقل من –  2.6من 

افق أ 4.2  أقل من –  3.4من   و

افقأ 5اقل من  –  4.2من   بشدة  و

  :صدق وثبات الأداة 

 للتأكد من صلاحية أداة الدراسة لقياس متغيرات الدراسة تم القيام بعدة إجراءات وهي:

: الصدق الظاهري للأداة: 
ً
 اولا

 كومترية لمحاور استبانة الدراسة: الخصائص السي

 الثبات والصدق:  

صدق الاستبانة يع ى تمثيله للمجتمع المدطو  بر ل جيد حيث إم الإجابات الاة نحصل عل ها مع أسئلة الاستبانة  عطينا  

أما ثبات الاستبانة فيع ى إننا إصا أعدنا توزيع هذا الاستبانة على عينة أخرى مع نفس    ،المعلومات الاة وضعت لأجلها الأسئلة

بيم   النتائج  وت وم  الأولى  العينة  مع  عل ها  الاة حصلنا  للنتائج  مقرابه  ست وم  النتائج  فإم  العينة  حجم  ونفس  اعجتمع 

 العيلأتيم متداوية باحتما  يداوى معامل الثبات.

ويتم اختباط صدق وثبات الاستبانة باستادال معامل الفا كرونباخ والاة  عب  قيمته عع مدى ثبات الأسئلة وصدقها اي  

والواحد   الصفر  بيم  الفا كرونباخ  قيم  وت  اوح  لقياسه  الاة وضعت  المؤشر  اق  ،    الصحيح.التعبي  عع  يلما  إنه  حيث 

الصحيح يلما يام ثبات أدا  القيا  والاستماط  أقوى )وقد جرى بيم الإحصائييم اتااص قيمة    1مقيا  الفا كرونباخ مع  

 . فيكث  كقيمة مقبولة لهذا المعامل( 0.7

   تقدير صدق عبارات المقياس 

 الاتساق الداخلي 

تم تقدير الا داق الداخلي لعباطات المقيا  مع خ   حدا، معامل الاطتباط بيم عباطات المقيا  والأبعاد الفرعية، وثم  

 حدا، معامل الاطتباط بيم الأبعاد الفرعية والدطجة ال لية للمقيا . 
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 حدا، معامل الاطتباط بيم عباطات المقيا  والأبعاد الفرعية.  

 : العنصر البشري  صدق الاتساق الداخلي لبعد  .1

 البشري  العنصر  لبعد( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون 7جدول ) 

 العنصر البشري   

تكنولوجيا   STC تضم مجال  في  متخصصًا  طاقمًا 

المعلومات، قادرًا على معالجة المشكلات التقنية بكفاءة 

 .عالية، مما يضمن استمرارية العمل ودعمه تنظيميًا

 **661. معامل اطتباط بي سوم 

 000. مدتوى المعنوية

 370 العدد

برامج تدريبية مستمرة تهدف إلى تأهيل    STCة  تنظم شرك

الحديثة   التقنيات  مجال  في  موظفيها  مهارات  وتطوير 

 .والمتطورة

 **754. معامل اطتباط بي سوم 

 000. مدتوى المعنوية

 370 العدد

شرك مجال    STCة  تستقطب  في  متخصصة  كفاءات 

المهندسين،   مثل  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا 

المبرمجين، ومصممي النظم، بما يعزز قدرتها على تطوير  

 .الأداء المؤسس ي 

 **677. معامل اطتباط بي سوم 

 000. مدتوى المعنوية

 370 العدد

الفردية    STCشركة  تضع   افز  الحو من  مجموعة 

الأمثل   الاستخدام  على  تشجع  التي  والجماعية 

 لتكنولوجيا المعلومات 

 **641. معامل اطتباط بي سوم 

 000. مدتوى المعنوية

 370 العدد

لموظفيها   STC تحرص متقدمة  تدريبية  برامج  توفير  على 

تكنولوجيا   مجال  في  والتطبيقات  التقنيات  أحدث  حول 

في   ويساهم  المستمر  المهني  التطوير  يدعم  بما  المعلومات، 

 . مواكبة المستجدات التقنية

 

 **757. معامل اطتباط بي سوم 

 000. مدتوى المعنوية

 العدد

370 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

واعحوط   البعههد الأو  مع اعحوط الأو  مع الجههدو  الدههههههههههههههابي يم ننهها م حظههة أم جميع قيم معههام ت الاطتبههاط بيم عبههاطات 

الأو  )ت نولوجيا   اعحوط   مع  (العنصر البرري الأو  )  البعدنفده معنوية وقوية مما يد  على وجود ع قة قوية بيم  الأو   
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  تتدهههههههههههههم  البعهههد الأو  مع اعحوط الأو  )ت نولوجيههها المعلومهههات( ك هههل، ممههها يهههد  على أم  نفدهههههههههههههههه  الأو    المعلومهههات( واعحوط 

 .بالصدق

 :الشبكات  صدق الاتساق الداخلي لبعد .2

الشبكات   ( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد8جدول )   

 الرب ات   

على شةةةةةبكات  (STC) تعتمد شةةةةةركة الاتصةةةةةالات السةةةةةعودية

اتصةةةةةةةةةةةال داخلية فعّالة لربط مختلف الإدارات والوحدات  

التنظيمية، مما يسةةةةةةةهم في تنسةةةةةةةيق الأعمال وتعزيز الكفاءة 

 .التشغيلية

 معامل اطتباط بي سوم 
.773** 

 000. مدتوى المعنوية

 370 العدد

ملائمةةةة وذات  STC تعتبر شةةةةةةةةةةةةبكةةةة الإنترنةةةت المتةةةاحةةةة داخةةةل

كفاءة عالية لتأدية المهام المؤسةةةةةسةةةةةية اليومية، مما يسةةةةةهم 

 .في تحسين بيئة العمل الرقمية

 **623. معامل اطتباط بي سوم 

 000. مدتوى المعنوية

 370 العدد

شةبكات الاتصةال كوسةيلة رئيسةية للتفاعل   STC تسةتخدم

مع العملاء وتقةةةةديم الخةةةةدمةةةةات، بمةةةةا يعكس توجههةةةةا نحو 

 .تبني الحلول الرقمية في دعم علاقتها بالزبائن

 **691. معامل اطتباط بي سوم 

 000. مدتوى المعنوية

 370 العدد

لتسةةةةةةةةهيل    STCشةةةةةةةةركة  يُسةةةةةةةةتخدم الربط الشةةةةةةةةبكي بين فروع 

اليومي  اقبةةةةةة العمليةةةةةات التشةةةةةةةةةةةةغيليةةةةةة ومتةةةةةابعةةةةةة الأداء  مر

 .بشكل لحظي

 **610. معامل اطتباط بي سوم 

 000. مدتوى المعنوية

 370 العدد

معايير متقدمة في أمن الشةبكات لضةمان سةرية  STC تطبق

المعلومةةات وحمةةايةةة البيةةانةةات من الاختراق، ممةةا يعزز الثقةة  

 .في أنظمتها التقنية ويحقق استقرارًا تنظيميًا

 **790. معامل اطتباط بي سوم 

 000. مدتوى المعنوية

 370 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

عبههههههاطات   الجههههههدو  الدههههههههههههههههههابي يم ننهههههها م حظههههههة أم جميع قيم معههههههام ت الاطتبههههههاط بيم  الثههههههان  مع اعحوط الأو  مع     البعههههههد 

الأو     اعحوط   مع  (الثههههان  )الرهههههههههههههب ههههات  البعههههدنفدههههههههههههههههه معنويههههة وقويههههة ممهههها يههههد  على وجود ع قههههة قويههههة بيم  الأو   واعحوط  
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  ( ك هلت نولوجيها المعلومهاتالبعهد الثهاني مع اعحوط الأو  )، ممها يهد  على أم نفدهههههههههههههه الأو    ( واعحوط ت نولوجيها المعلومهات)

 .بالصدق تتدم

 :قواعد البيانات صدق الاتساق الداخلي لبعد .3

 قواعد البيانات ( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد9) جدول 

 قواعد البيانات  

في  البيانات  قواعد  استخدام  تقليل   STC ساعد  على 

بيانات   توفير  من خلال  المهام،  إنجاز  في  الخطأ  معدلات 

 دقيقة ومعالجة آلية للمعلومات

 **691. معامل اطتباط بي سوم 

 000. مدتوى المعنوية

 370 العدد

في  العاملون  إلى  STC يتمتع  السلس  الوصول  بإمكانية 

في  يساهم  مما  مهامهم،  لأداء  المطلوبة  البيانات  قواعد 

 .تحسين جودة الأداء وتعزيز سرعة الإنجاز

 **678. معامل اطتباط بي سوم 

 000. مدتوى المعنوية

 370 العدد

لدى   البيانات  قواعد  معلومات    STCشركة  تتضمن 

ستخدم في دعم عمليات التحليل  
ُ
دقيقة عن المنافسين ت

 .السوقي وصياغة الخطط التنافسية

 **757. معامل اطتباط بي سوم 

 000. مدتوى المعنوية

 370 العدد

فروع   جميع  لقاعدة    STCشركة  ترتبط  واحدة  بشبكة 

لإنجاز   اللازم  الوقت  تقليل  في  تسهم  مركزية،  بيانات 

 .الخدمات وتحقيق الاتساق في العمليات التشغيلية

 **885. معامل اطتباط بي سوم 

 000. مدتوى المعنوية

 370 العدد

المخزنة ضمن قواعدها  STCشركة  تعتمد   البيانات    على 

الداخلية،   الشبكة  عبر  المنقولة  والمعلومات  المعلوماتية، 

 عملياتها الداخلية.  في 

 **766. معامل اطتباط بي سوم 

 000. مدتوى المعنوية

 370 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

واعحوط   البعهد الثهالهث مع اعحوط الأو  مع الجهدو  الدههههههههههههههابي يم ننها م حظهة أم جميع قيم معهام ت الاطتبهاط بيم عبهاطات 

ت نولوجيا الأو  )  اعحوط   ( معقواعد البياناتالثالث )  البعدنفده معنوية وقوية مما يد  على وجود ع قة قوية بيم  الأو   
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  تتدهههههههههههههم  ( ك هههلت نولوجيههها المعلومهههاتالبعهههد الثهههالهههث مع اعحوط الأو  )، ممههها يهههد  على أم  نفدهههههههههههههههه  الأو    ( واعحوط المعلومهههات

 .بالصدق

 :صدق الاتساق الداخلي لبعد البرمجيات .4

البرمجيات   لبعد( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون  10جدول )   

 الب مجيات  

افق   STC تحرص على اقتناء أحدث البرمجيات التي تتو

يضمن   بما  والإستراتيجية،  التشغيلية  احتياجاتها  مع 

لتحديات   والاستجابة  الجودة  من  عالٍ  تحقيق مستوى 

 .السوق 

 **625. معامل اطتباط بي سوم 

 000. مدتوى المعنوية

 العدد

370 

بسهولة    STCشركة  تتميز الواجهات البرمجية المعتمدة في  

الاستخدام، مما ييسر تعامل الموظفين معها ويقلل من  

 .أخطاء التشغيل

 

 **614. معامل اطتباط بي سوم 

 000. مدتوى المعنوية

 العدد

370 

بدرجة عالية    STCشركة  تتميز البرمجيات المستخدمة في 

من المرونة، مما يسمح بإجراء التعديلات والتخصيصات  

 .بسهولة عند الحاجة

 **572. معامل اطتباط بي سوم 

 000. مدتوى المعنوية

 العدد
370 

البرمجيات المستخدمة بشكل   بتحديث     STC شركة   تقوم

مع   والتكيف  التكنولوجية  التغيرات  لمواكبة  دوري 

 .متطلبات العمل المتجددة

 **768. معامل اطتباط بي سوم 

 000. مدتوى المعنوية

 العدد
370 

البرمجيات    STCشركة  توفر   ضمن  فعالة  حماية  أنظمة 

البيانات والمعلومات   المستخدمة، بما يضمن أمن وسرية 

 .المتداولة داخل المؤسسة

 **784. معامل اطتباط بي سوم 

 000. مدتوى المعنوية

 العدد
370 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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واعحوط   مع اعحوط الأو    البعههد الرابعمع الجههدو  الدههههههههههههههابي يم ننهها م حظههة أم جميع قيم معههام ت الاطتبههاط بيم عبههاطات  

ت نولوجيهها الأو  ) اعحوط   ( معالب مجيههات)  الرابع  البعههدنفدهههههههههههههههه معنويههة وقويههة ممهها يههد  على وجود ع قههة قويههة بيم  الأو   

  تتدهههههههههههههم  ( ك ههههلت نولوجيهههها المعلومهههاتمع اعحوط الأو  )  البعههههد الرابع، ممهههها يهههد  على أم  نفدههههههههههههههههه  الأو    ( واعحوط المعلومهههات

 .بالصدق

 :صدق الاتساق الداخلي لبعد الأجهزة والمعدات .5

 الأجهزة والمعدات  لبعد( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون  11جدول ) 

 الأجهز  والمعدات   

على اسةتخدام   (STC) تعتمد شةركة الاتصةالات السةعودية

الحواسةةةةةةةةةةةيب والتجهيزات التقنية كوسةةةةةةةةةةةيلة أسةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةية في 

 .تنفيذ العمليات والمهام التنظيمية

 **659. معامل اطتباط بي سوم 

 000. مدتوى المعنوية

 370 العدد

أجهزة اتصةةةةةالات متكاملة )مثل الهواتف    STCة  توفر شةةةةةرك

مكن من التواصةةةةةةةةةةةةةةةل الةةةةداخلي والخةةةةار ي  
ُ
والفةةةةاكسةةةةةةةةةةةةةةةات( ت

 ..بكفاءة عالية

 **486. معامل اطتباط بي سوم 

 000. مدتوى المعنوية

 770 العدد

أجهزة متخصةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةة ومنةةاسةةةةةةةةةةةةبةةة   STCشةةةةةةةةةةةةركةةة تتوفر لةةدى  

لتخزين البيةةانةةات والمعلومةةات بشةةةةةةةةةةةةكةةل آمن ومنظم، يةةدعم  

 .اتخاذ القرارات بشكل فعّال

 **525. معامل اطتباط بي سوم 

 000. مدتوى المعنوية

 370 العدد

سةةةةرعة معالجة عالية   STCشةةةةركة  توفر الأجهزة المتوفرة في 

 .للبيانات، مما يساهم في تعزيز كفاءة الأداء الوظيفي

 **751. معامل اطتباط بي سوم 

 000. مدتوى المعنوية

 370 العدد

على التحةةةةديةةةةث الةةةةدوري والمسةةةةةةةةةةةةتمر   STC تحرص شةةةةةةةةةةةةركةةةةة

للأجهزة والحواسةةةةةيب لضةةةةةمان مواكبة أحدث التقنيات في 

 .قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات

 **645. معامل اطتباط بي سوم 

 000. مدتوى المعنوية

 370 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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واعحوط    مع اعحوط الأو    البعد الخامسمع الجدو  الدهههههههههههههابي يم ننا م حظة أم جميع قيم معام ت الاطتباط بيم عباطات  

الأو     اعحوط   ( معالأجهز  والمعههههدات)  الخههههامس  البعههههدنفدههههههههههههههههه معنويههههة وقويههههة ممهههها يههههد  على وجود ع قههههة قويههههة بيم  الأو   

  ( ك لت نولوجيا المعلوماتمع اعحوط الأو  )  البعد الخامس، مما يد  على أم  نفدهه  الأو    ( واعحوط ت نولوجيا المعلومات)

 .بالصدق تتدم

 ( التطور التنظيمى) صدق الاتساق الداخلي للمتغير التابع 

 ( للمتغير التابع )التطور التنظيمىيوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون  ( 12جدول ) 

 التطوط التنظيرى  

في   المستخدم  المعلومات  نظام  في    STCشركة  يساهم 

تنفيذ   ودعم  الموظفين  بين  الفعال  التواصل  تحسين 

 المهام التنظيمية بكفاءة. 

 

 **607. معامل اطتباط بي سوم 

 000. مدتوى المعنوية

 العدد
370 

عملية  تساعد   دعم  في  المعلومات  تكنولوجيا  تقنيات 

 تحسين الإجراءات والخطط التنظيمية بشكل مستمر. 

 **619. معامل اطتباط بي سوم 

 000. مدتوى المعنوية

 370 العدد

وبرمجيات   أجهزة  وتطوير  تحديث  عملية  سهم 
ُ
شركة  ت

STC    بشكل دوري في دعم آليات العمل وتحقيق الأهداف

 التنظيمية. 

 **798. معامل اطتباط بي سوم 

 000. مدتوى المعنوية

 370 العدد

بين   افق  تو تحقيق  في  التكنولوجيا  استخدام  يساهم 

لشركة    هداف الاستراتيجيةالأ أهداف الموظف الفردية و 

STC . 

 **619. معامل اطتباط بي سوم 

 000. مدتوى المعنوية

 370 العدد

في   المستخدمة  المعلومات  أنظمة  تيح 
ُ
  STCشركة  ت

بما   والتنظيم،  التخطيط  في عمليات  الموظفين  مشاركة 

 يُعزز من فاعلية التطوير التنظيمي

 **655. معامل اطتباط بي سوم 

 000. مدتوى المعنوية

 370 العدد
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على    STCشركة  تعتمد   والقدرة  التقنية  الكفاءة  على 

استخدام نظم تكنولوجيا المعلومات كمعيار أساس ي في  

 اختيار الموظفين المشاركين في جهود التطوير التنظيمي 

 **663. معامل اطتباط بي سوم 

 000. مدتوى المعنوية

 370 العدد

المتقدمة   المعلوماتية  النظم  مكن 
ُ
المدير    STCفي شركة  ت

المهام بعض  تفويض  من  والموظفين  المباشر  ،  للأفراد 

عبر   المتوفرة  والبيانات  الأداء  مؤشرات  إلى  استنادًا 

 الأنظمة الرقمية 

 **686. معامل اطتباط بي سوم 

 000. مدتوى المعنوية

 العدد
370 

في شركة المتقدمة  المعلومات  ساهم نظم 
ُ
في دعم   STC ت

المحلية   المتغيرات  يتماش ى مع  بما  للتطوير  استراتيجيتها 

 .والعالمية في قطاع الاتصالات 

 **569. معامل اطتباط بي سوم 

 000. مدتوى المعنوية

 370 العدد

 
ُ
أدوات تكنولوجيا المعلومات لدعم التنظيم   STC وظفت

التطوير   إطار  في  الداخلية  المبادرات  وتعزيز  الرسمي  غير 

 .المستمر

 **605. معامل اطتباط بي سوم 

 000. مدتوى المعنوية

 370 العدد

التكنولوجية لتوسيع مشاركة   STC تعتمد على الحلول 

ويُدعم   الشفافية  يُعزز  مما  القرار،  اتخاذ  في  الموظفين 

 .عمليات التطوير المؤسس ي

 **691. معامل اطتباط بي سوم 

 000. مدتوى المعنوية

 370 العدد

رقمية   بأنظمة  المدعوم  المرن  التنظيمي  الهيكل  أسهم 

في  في تعزيز قدرتها على الاستجابة لمتطلبات   STC متطورة 

 .التطوير التنظيمي بكفاءة

 **611. معامل اطتباط بي سوم 

 000. مدتوى المعنوية

 370 العدد

على تطوير القدرات الرقمية لموظفيها من خلال   STC تركز

داعمة   حديثة  وتقنيات  أنظمة  على  المستمر  التدريب 

 .للتطوير التنظيمي 

 **606. معامل اطتباط بي سوم 

 000. مدتوى المعنوية

 370 العدد

 **630. معامل اطتباط بي سوم 
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شركة  رقمية   STC تحرص  توعية  برامج  تفعيل  على 

الموظفين   لتهيئة  حديثة،  إلكترونية  منصات  باستخدام 

إلى تكنولوجيا   التنظيمي المستند  التطوير  لتقبل عمليات 

 .المعلومات

 000. مدتوى المعنوية

 العدد

370 

خلال   STC تعزز  من  القرار  اتخاذ  في  الجماعية  المشاركة 

تشاركية   ومنصات  تفاعلية  داخلية  اتصالات  نظم 

 إلكترونية 

 **764. معامل اطتباط بي سوم 

 000. مدتوى المعنوية

 370 العدد

شركة  خلال    STC  تسعى  من  بكفاءة  أهدافها  تحقيق  إلى 

المؤتمتة   والنظم  السحابية  الحوسبة  تقنيات  استغلال 

 الداعمة لعملية التطوير التنظيمي بداخلها. 

 **661. معامل اطتباط بي سوم 

 000. مدتوى المعنوية

 370 العدد

التفاعل   STC تمتلك على  متغيرات  الإيجابي  القدرة  مع 

وتحليل   المرنة  الرقمية  بنيتها  خلال  من  الخارجية  البيئة 

   .البيانات الضخمة

 **799. معامل اطتباط بي سوم 

 000. مدتوى المعنوية

 370 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

واعحوط نفدههههههههههههههها معنويهة  الثهاني  مع الجهدو  الدههههههههههههههابي يم ننها م حظهة أم جميع قيم معهام ت الاطتبهاط بيم عبهاطات اعحوط 

التطوط  ممهها يههد  على أم محوط    واعحوط الثههاني نفدهههههههههههههههه،  عبههاطات اعحوط الثههاني  وقويههة ممهها يههد  على وجود ع قههة قويههة بيم

  تدم بالصدق.يك ل التنظيرى 

 ثبات المقياس

يتم اختباط ثبات الاستبانة باستادال معامل الفا كرونباخ والاة  عب  قيمته عع مدى ثبات الأسئلة وصدقها اي التعبي  عع  

المؤشر الاة وضعت لقياسه وت  اوح قيم الفا كرونباخ بيم الصفر والواحد الصحيح. حيث إنه يلما اق  ، مقيا  كرونباخ  

فيكث  كقيمة   0.7لقيا  والاسههتماط  أقوى )وقد جرى بيم الإحصههائييم اتااص قيمة  الصههحيح يلما يام ثبات أدا  ا  1الفا مع

 مقبولة لهذا المعامل(.
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 كرونباخ، وصلف على النحو التالي: –تم تقدير ثبات المقيا  باستادال ألفا 

 -)ثبات محاور عناصر الدراسة(: 

 ( يوضح معامل الفا كرونبا  لثبات الاستبانة ككل ومحاورها13جدول ) 

 المحور 
معامل الفا 

 كرونبا  

عدد 

 العبارات 

 5 0.717 العنصر البشري 

 5 0.718 الشبكات 

 5 0.715 قواعد البيانات 

 5 0.757 البرمجيات 

 5 0.707 الأجهزة والمعدات

 16 0.880 التطور التنظيمى

 41 0.937 الثبات العام 

تظهر نتائج اختباط الفا كرونباخ الخاصهة بببات محاوط عناصهر الدطاسهة أم الاسهتبانة الاة تم اسهتادامها لقيا  المتغي ات  

القيم المذيوط  لمعامل الفا كرونباخ  رهههي  إلى مدى ا دهههاق الأسهههئلة الموجود  اي يل وأم    جدا،  اعختلفة تبدو صات ثبات جيد

، وهذا يرههههي  إلى أم  0.717" لديه معامل الفا كرونباخ قدطل  العنصةةةةر البشةةةةري  اعحوط ".لمحوط على حد  واي الاسههههتبانة ك 

 إلى  ا، بالإضههافةاي الاسههتبانة  عطي نتائج متقاطبة ومتدههقة عندما يتم قياسههها مع    العنصةةر البشةةري بتحليل الأسههئلة المتعلقة  

 ايبتحليل الرهب ات    المتعلقة  الأسهئلة  أم إلى  يرهي   وهذا  ،  0.718  قدطل  كرونباخ  الفا  معامل لديه" الشةبكات  "   اعحوط  صلف،

  يرهههههههي   وهذا ،0.715 قدطل  كرونباخ الفا  معامل لديه" قواعد البيانات"    واعحوط   متقاطبة ومتدهههههههقة، نتائج  عطي  الاسهههههههتبانة

  كرونباخ  الفا  معامل لديه" البرمجيات  "    محوط و   متدههقة نتائج  عطي  الاسههتبانة ايبقواعد البيانات     المتعلقة  الأسههئلة  أم إلى

الأجهزة "  محوط و  متدهههههههههههههقهة ، نتهائج   عطي  الاسهههههههههههههتبهانهة  ايبهالب مجيهات      المتعلقهة  الأسهههههههههههههئلهة أم إلى يرهههههههههههههي  وههذا ،  0.757  قهدطل

  الاسههههههههتبانة ايبالأجهز  والمعدات     المتعلقة  الأسههههههههئلة  أم  إلى  يرههههههههي   وهذا ، 0.707  قدطل  كرونباخ  الفا  معامل لديه" والمعدات  

وههذا يرهههههههههههههي  إلى أم الأسهههههههههههههئلهة    0.880" لهديهه معهامهل الفها كرونبهاخ قهدطل  التطور التنظيمى  "اعحوط  ، و متدهههههههههههههقهة  نتهائج   عطي

ابالتطوط التنظيرى    المتعلقة   أم إلى   رهههههههههي   القيم  ، وهذلاي الاسهههههههههتبانة  عطي نتائج متقاطبة ومتدهههههههههقة عندما يتم قياسهههههههههها مع 
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  يم ننها  ثم ومع  0.937الثبهات، ونجهد أم الثبهات العهال ل سهههههههههههههتبهانهة ك هل يدهههههههههههههاوي   مع جيهد  جهدا  دطجهة لهديهها  اعحهاوط  جميع

ا،. عليه  الاعتماد ويم ع  مرتفعة ثبات  بدطجة  يتدههههههههم  المقيا   هذا  أم  القو    إلى   رههههههههي  العالية  الفا  معام ت  أم  يعتب   عموم 

 اي  المههذيوط   العوامههل  لقيهها   الاسهههههههههههههتبههانههة  على  الاعتمههاد  يم ع  النتههائج،  هههذل  على  بنههالأ    والموثوقيههة،  الثبههات  مدهههههههههههههتوى   اي  زيههاد 

 .وموثوقة دقيقة نتائج إلى والتوصل الدطاسة

 الأساليب الإحصائية: 

المناسبة   الإحصائية  الأساليب  استادال  يتم  سوف  تجمعها،  تم  الاة  البيانات  وتحليل  الدطاسة  أهداف  لتحقيي 

 (:  SPSS Version 26باستادال الب امج الإحصائية )

 ( للتيكد مع صدق الا داق الداخلي ل ستبيام.  Pearson Correlation Coefficientمعامل اطتباط بي سوم ) .1

2. ( الحدابي  مع  Meanالمتوسط  عباط   يل  عع  الدطاسة  أفراد  استجابات  انافاض  أو  اطتفاع  مدى  لمعرفة  وصلف   ،)

 عباطات متغي ات الدطاسة الأساسية.  

( للتعرف على مدى انحراف استجابات أفراد الدطاسة ل ل عباط   Standard Deviationاستادال الانحراف المعياطي ) .3

 مع عباطات متغي ات الدطاسة ول ل بُعد مع أبعادها الرئيدية عع متوسطها الحدابي.  

البديط   .4 الخطي  الانحداط  )  Simple Linear Regression Analysisتحليل  أبعاد  أثر يل بعد مع  ت نولوجيا  لمعرفة 

  (.التطوط التنظيرى( على )المعلومات 

   (.التطوط التنظيرى( على )ت نولوجيا المعلوماتلمعرفة أثر أبعاد ) Multiple Regression)تحليل الانحداط المتعدد ) .5
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 نتائج الدراسة ومناقشتهارابع: الفصل ال
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 تمهيد:

بعد أم تناولت فصهههههههههو  الدطاسهههههههههة الدهههههههههابقة الإ اط النظري والدطاسهههههههههات والبحوث الدهههههههههابقة وفروض الدطاسهههههههههة واجرالأاتها،  

ثم ،  سههيتناو  هذا التحليل الاحصههائي لبيانات الدطاسههة بالأسههاليب الاحصههائية ثم عرض لما توصههلت إليه الدطاسههة مع نتائج

 صلف:وتقديم التوصيات وفيما يلي بيام  ،مناقرة وتفدي  هذل النتائج

 أبعاد تكنولوجيا المعلومات:

أبعاد المتغير المستقل ( يوضح 14جدول )   

افقة  الترتيب الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي أبعاد استخدام    درجة المو

افق بشدة 2 51279. 4.3173 العنصر البشري   مو

افق بشدة 3 54186. 4.2708 الشبكات   مو

افق بشدة 5 54600. 4.2665 قواعد البيانات  مو

افق بشدة 4 59407. 4.2692 البرمجيات   مو

افق بشدة 1 53043. 4.3232 الأجهزة والمعدات   مو

افق بشدة 4.2894 المتوسط العام   مو

قواعد   –الرهههب ات    –العنصهههر البرهههري  )المتمثلة اي ت نولوجيا المعلومات  الجدو  الدهههابي يوضهههح التحليل الوصهههفي لأبعاد  

 (، يالتالي:الأجهز  والمعدات –الب مجيات  –البيانات 

، 4.3232  وصلف بمتوسههههههطت نولوجيا المعلومات اي ال  تيب الاو  اي دطجة الموافقة لأبعاد  الأجهز  والمعدات  جالأ بعد  .1

بههههدطجههههة موافقههههة مرتفعههههة، ممهههها يههههد  على مههههدي أهميههههة بعههههد    ،  53043.    وانحراف معيههههاطي   الأجهز  والمعههههدات    وصلههههف 

 التطوط التنظيرى. على

،  4.3173  وصلف بمتوسههطت نولوجيا المعلومات  اي دطجة الموافقة لأبعاد الثان   اي ال  تيب  العنصههر البرههري  جالأ بعد  .2

  على   العنصهههههههههههههر البرهههههههههههههري   ، وصلهف بهدطجهة موافقهة مرتفعهة، ممها يهد  على مهدي أهميهة بعهد  51279.   وانحراف معيهاطي 

 التطوط التنظيرى.
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،   4.2708  وصلهف بمتوسهههههههههههههطت نولوجيهها المعلومهات  اي دطجهة الموافقههة لأبعههاد    الرهههههههههههههب ههات  اي ال  تيههب الثههالهث  جهالأ بعههد   .3

مهعهيهههههههاطي  بهعهههههههد      54186.  وانهحهراف  أههمهيهههههههة  مهههههههدي  عهلهى  يهههههههد   مهمههههههها  مهرتهفهعهههههههة،  مهوافهقهههههههة  بهههههههدطجهههههههة  وصلهههههههف   الرهههههههههههههبه هههههههات ، 

 التطوط التنظيرى. على

، 4.2692    وصلهههف بمتوسهههههههههههههطت نولوجيههها المعلومهههات  اي دطجهههة الموافقهههة لأبعهههاد    لرابع  اي ال  تيهههب االب مجيهههات  جهههالأ بعهههد   .4

مهعهيهههههههاطي  بهعهههههههد    59407.    وانهحهراف  أههمهيهههههههة  مهههههههدي  عهلهى  يهههههههد   مهمههههههها  مهرتهفهعهههههههة،  مهوافهقهههههههة  بهههههههدطجهههههههة   الهبه مهجهيههههههات   ، وصلهههههههف 

 التطوط التنظيرى. على

 وصلههههف بمتوسهههههههههههههطت نولوجيهههها المعلومههههات  اي دطجههههة الموافقههههة لأبعههههاد    الخههههامس    اي ال  تيههههبقواعههههد البيههههانههههات  جههههالأ بعههههد   .5

قواعد البيانات   ، وصلف بدطجة موافقة مرتفعة، مما يد  على مدي أهمية بعد    54600.   ، وانحراف معياطي 4.2665

 التطوط التنظيرى. على

 اختبار الفرضيات ومناقشتها:

لت نولوجيا المعلومات على التطوط التنظيرة بالتطبيي على شههههههههههههركة  دلالة إحصههههههههههههائية  يوجد أثر صو الفرضةةةةةةةةةةةية الرئيسةةةةةةةةةةةية:  

 .STCالاتصالات الدعودية 

لت نولوجيهها المعلومههات على التطوط التنظيرة بههالتطبيي على شهههههههههههههركههة  دلالههة إحصهههههههههههههههائيههة  يوجههد أثر صو    لاالفرض العةةدمي:  

 .STCالاتصالات الدعودية 

لت نولوجيهههها المعلومههههات على التطوط التنظيرة بههههالتطبيي على شهههههههههههههركهههة  دلالههههة إحصههههههههههههههههائيههههة  يوجههههد أثر صو    الفرض البةةةديةةةل:  

 .STCالاتصالات الدعودية 

 ( للفرضية الرئيسية Regression Multiple: نتائج اختبار تباين الانحدار المتعدد ) ( 15الجدول ) 

R 
R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

.722a .522 .515 47.176 5 9.435 79.343 

 

.000b 

 43.286 364 .119 
90.461 369  
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يظهر مع الجدو  الدهههههابي صههههه حية )معنوية( نموصج اختباط الانحداط الخطي المتعدد لتفدهههههي  الظاهر  حيث بلغ معامل  

( 𝑅2( وهي  رهههي  إلى ع قة قوية، كما ويظهر مع الجدو  أم قيمة )0.722( بيم المتغي ات المدهههتقلة والتابعة )Rالاطتباط )

( مع التغي ات الحاصههلة اي  %52( أي أم المتغي ات المدههتقلة اسههتطاعت أم تفدههر ما ندههبته )0.522) معامل التحديد بلغ

والبههههاعي يعزى لمتغي ات أخرى، كمهههها وي ح  أم قيمههههة معههههامههههل التحههههديههههد المعههههدلههههة بلغههههت     التطوط التنظيرى  المتغي  التههههابع

(0.515) 

وبالتالي سي وم القراط طف  الفرض العدمي مما يد  على ص حية   0.05( أصغر مع  sigنجد أم قيمة مدتوي المعنوية )

 )معنوية( نموصج اختباط الانحداط الخطي المتعدد، والجدو  التالي يوضح نتائج الاختباط:

 ( للفرضية الرئيسية  Multiple Regression(: نتائج معادلة الانحدار المتعدد ) 16) الجدول 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .790 .182 

 
4.353 .000 

 000. 5.367 264. 048. 255. العنصر البرري 

 000. 2.126 129. 056. 118. الرب ات  2

 000. 1.215 067. 050. 060. قواعد البيانات 3

 000. 3.839 201. 044. 168. الب مجيات  4

5 
الاجهز   

 والمعدات 

.221 .044 .237 5.065 .000 

a. Dependent Variable:  التطوط التنظيرى 
  

 

  حيثالتطوط التنظيرى على تحقيي ت نولوجيا المعلومات استادال يظهر مع الجدو  الدابي وباستعراض قيم تيثي   

  أم:يتبيم  
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(  دهههاوى sigقيمة مدهههتوى المعنوية )  إم( حيث  التطوط التنظيرى( يؤثر بصهههوط  معنوية على )العنصهههر البرهههري متغي  ) .1

 بيمأي أنه صو دلالة إحصههههههههههائية  القائل  العدمي  الفرض   رف ون  البديل  الفرض نقبل، إصم  0.05مع  أقل  وهي  0.000

 .STCبرركة الاتصالات الدعودية التطوط التنظيرى وبيم  العنصر البرري 

 0.000(  دهههاوى sigقيمة مدهههتوى المعنوية )  إم( حيث  التطوط التنظيرى( يؤثر بصهههوط  معنوية على )الرهههب اتمتغي  ) .2

 بيمأي أنههههه صو دلالههههة إحصههههههههههههههههائيههههة  القههههائههههل  العههههدمي  الفرض    رف ون  البههههديههههل  الفرض  نقبههههل، إصم  0.05مع  أقههههل  وهي  

 .STCبرركة الاتصالات الدعودية  التطوط التنظيرى وبيم الرب ات

(  دههههههههاوى sigقيمة مدههههههههتوى المعنوية )  إم( حيث التطوط التنظيرى( يؤثر بصههههههههوط  معنوية على )قواعد البياناتمتغي  ) .3

 بيمأي أنه صو دلالة إحصههههههههههائية  القائل  العدمي  الفرض   رف ون  البديل  الفرض نقبل، إصم  0.05مع  أقل  وهي  0.000

 .STCبرركة الاتصالات الدعودية  التطوط التنظيرى وبيم قواعد البيانات

 0.000(  دهاوى sigقيمة مدهتوى المعنوية )  إم( حيث التطوط التنظيرى( يؤثر بصهوط  معنوية على )الب مجياتمتغي  ) .4

 بيمأي أنههههه صو دلالههههة إحصههههههههههههههههائيههههة  القههههائههههل  العههههدمي  الفرض    رف ون  البههههديههههل  الفرض  نقبههههل، إصم  0.05مع  أقههههل  وهي  

 .STCبرركة الاتصالات الدعودية  التطوط التنظيرى وبيم الب مجيات

(  دههههاوى sigقيمة مدههههتوى المعنوية )  إم( حيث التطوط التنظيرى( يؤثر بصههههوط  معنوية على )الأجهز  والمعداتمتغي  ) .5

 بيمأي أنه صو دلالة إحصههههههههههائية  القائل  العدمي  الفرض   رف ون  البديل  الفرض نقبل، إصم  0.05مع  أقل  وهي  0.000

 .STCبرركة الاتصالات الدعودية التطوط التنظيرى  وبيم  الأجهز  والمعدات

 وعليه ت وم معادلة التلأبؤ يا  ي:

𝒀 = 𝟎. 𝟕𝟗𝟎 + 𝟎. 𝟐𝟓𝟓 𝑋₁ + 𝟎. 𝟏𝟏𝟖𝑋₂ + 𝟎. 𝟎𝟔𝟎𝑋₃ + 𝟎. 𝟏𝟔𝟖𝑋₄ + 𝟎. 𝟐𝟐𝟏𝑋₅  

 حيث: 

:𝑌  ( التطوط التنظيرى المتغي  التابع) 

:𝑋1  ( العنصر البرري البعد الأو  اي المتغي  المدتقل ) 

:𝑋2  ( الرب اتالبعد الأو  اي المتغي  المدتقل ) 

:𝑋3 ( قواعد البياناتالبعد الثالث اي المتغي  المدتقل)   

 : 𝑋₄  )البعد الرابع اي المتغي  المدتقل )الب مجيات 

: 𝑋₅  )البعد الخامس اي المتغي  المدتقل)الأجهز  والمعدات 
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التطوط التنظيرى( سوف  ( بمقداط وحد  واحد  فام المتغي  التابع )العنصر البرري اي حالة زياد  المتغي  المدتقل ) -

.𝟎زداد بمقداط  ي 𝟐𝟓𝟓 

زداد  التطوط التنظيرى( سوف ي( بمقداط وحد  واحد  فام المتغي  التابع )الرب اتاي حالة زياد  المتغي  المدتقل ) -

.𝟎بمقداط   𝟏𝟏𝟖 

التطوط التنظيرى( سوف  ( بمقداط وحد  واحد  فام المتغي  التابع ) قواعد البياناتاي حالة زياد  المتغي  المدتقل ) -

.𝟎زداد بمقداط  ي 𝟎𝟔𝟎 

زداد  التطوط التنظيرى( سوف ي( بمقداط وحد  واحد  فام المتغي  التابع ) الب مجياتاي حالة زياد  المتغي  المدتقل ) -

.𝟎بمقداط   𝟏𝟔𝟖 

التطوط التنظيرى( سوف  ( بمقداط وحد  واحد  فام المتغي  التابع )الأجهز  والمعداتاي حالة زياد  المتغي  المدتقل )  -

.𝟎زداد بمقداط  ي 𝟐𝟐𝟏 

  ( ت وم قيمة الأجهز  والمعدات  –الب مجيات    –قواعد البيانات    –الرب ات    –العنصر البرري  اي حالة انعدال تيثي  )  -

 0.790التطوط التنظيرى 

للعنصةر البشةري على التطور التنظيمي بالتطبيق على شةركة  دلالة إحصةائية  يوجد أثر ذو  الفرضةية الفرعية الأولى:  

 .STCالاتصالات السعودية 

للعنصهههههههههههر البرهههههههههههري على التطوط التنظيرة بالتطبيي على شهههههههههههركة دلالة إحصهههههههههههائية يوجد أثر صو لا  الفرض العدمي:   -

 .STCالاتصالات الدعودية 

للعنصهههههههههههههر البرهههههههههههههري على التطوط التنظيرة بههالتطبيي على شهههههههههههههركهة  دلالههة إحصههههههههههههههائيههة يوجههد أثر صو  الفرض البةةديةةل:   -

 .STCالاتصالات الدعودية 
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 الفرعية الأولى   ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط ) 17الجدول ) 

R R Square 

Adjusted 

R 

Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

.585a .342 .341 30.971 1 30.971 191.58

7 

 

.000b 

 59.490 368 .162 
90.461 369  

لتفدي  الظاهر  حيث بلغ معامل    البديطيظهر مع الجدو  الدابي ص حية )معنوية( نموصج اختباط الانحداط الخطي  

، كما ويظهر مع الجدو  أم  متوسطة القو   ( وهي  ري  إلى ع قة  0.585( بيم المتغي ات المدتقلة والتابعة )Rالاطتباط )

( مع التغي ات  %34) ( أي أم المتغي ات المدتقلة استطاعت أم تفدر ما ندبته0.342)  ( معامل التحديد بلغ𝑅2قيمة )

لمتغي ات أخرى، كما وي ح  أم قيمة معامل التحديد المعدلة    رجعوالباعي يالتطوط التنظيرى      الحاصلة اي المتغي  التابع

 (. 0.341بلغت )

وبالتالي سي وم القراط طف  الفرض العدمي مما يد  على ص حية   0.05( أصغر مع sigنجد أم قيمة مدتوي المعنوية )

 دو  التالي يوضح نتائج الاختباط: ، والج بديط)معنوية( نموصج اختباط الانحداط الخطي ال

 الفرعية الأولى  ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتائج معادلة الانحدار البسيط ) 18الجدول ) 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.885 .177 

 
10.622 .000 

 000. 13.841 585. 041. 565. العنصر البرري 

a. Dependent Variable:  التطوط التنظيرى 
 

 

 العنصههههههههههر البرههههههههههري  يظهر مع الجدو  الدههههههههههابي يتبيم أم  
 
التطوط التنظيرى  برهههههههههه ل منفرد على    له أثر إيجابي دا  إحصههههههههههائيا

(، وبلغت 1.885( غي  المعياطية )Beta( حيث بلغت قيمة )0.05عند مدهههتوى الدلالة )  ،STCالدهههعودية    برهههركة الاتصهههالات
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 ت وم معههههادلههههة   (، وعليههههه0.05( أقههههل مع )0.000وبمدهههههههههههههتوى دلالههههة )  ،الجههههدوليههههة ( أعلى مع قيمتههههها13.841( لههههها )tقيمههههة )

 التلأبؤ يا  ي:

𝑌 = 1.885 + 0.565𝑋1 

 حيث: 

:𝑌  ( التطوط التنظيرى المتغي  التابع) 

:𝑋1  ( العنصر البرري البعد الأو  اي المتغي  المدتقل ) 

إلى زياد  بمقداط )العنصر البرري )  أي أم زياد  وحد  واحد  اي ، واي حالة التطوط التنظيرى( وحد  اي  0.565( يؤدي 

 1.855التطوط التنظيرى ( ت وم قيمة العنصر البرري انعدال تيثي  )

"يوجد أثر صو دلالة إحصائية عند مدتوى الدلالة    إنهوعليه يتم طف  الفرضية الصفرية وقبو  الفرضية البديلة حيث  

ا    لعبيالعنصر البرري  هذا يري  إلى أم على و ت نولوجيا المعلومات ييحد أبعاد  العنصر البرري    ( لبعد  0.05) ا هام  دوط 

 . التطوط التنظيرى  اياي التيثي  

الثانية:   الفرعية  ذو  الفرضية  أثر  إحصائية  يوجد  على شركة  دلالة  بالتطبيق  التنظيمي  التطور  على  للشبكات 

 . STCالاتصالات السعودية 

للرب ات على التطوط التنظيرة بالتطبيي على شركة الاتصالات  دلالة إحصائية  لا يوجد أثر صو    الفرض العدمي:  -

 . STCالدعودية 

البديل: - صو    الفرض  أثر  إحصائية  يوجد  الاتصالات  دلالة  بالتطبيي على شركة  التنظيرة  التطوط  على  للرب ات 

 . STCالدعودية 

 ثانية الفرعية ال  ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط ) 19الجدول ) 

R R Square 

Adjusted 

R 

Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

.608a .370 .368 33.457 1 33.457 215.98

7 

 

.000b 

 57.004 368 .155 
90.461 369  
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لتفدي  الظاهر  حيث بلغ معامل    البديطيظهر مع الجدو  الدابي ص حية )معنوية( نموصج اختباط الانحداط الخطي  

( 𝑅2، كما ويظهر مع الجدو  أم قيمة ) قوية( وهي  ري  إلى ع قة  0.608( بيم المتغي ات المدتقلة والتابعة )Rالاطتباط )

( مع التغي ات الحاصلة اي  %37)( أي أم المتغي ات المدتقلة استطاعت أم تفدر ما ندبته0.370)  معامل التحديد بلغ

 (. 0.368لمتغي ات أخرى، كما وي ح  أم قيمة معامل التحديد المعدلة بلغت )  رجعوالباعي يالتنظيرى    التطوط التابع  المتغي   

وبالتالي سي وم القراط طف  الفرض العدمي مما يد  على ص حية   0.05( أصغر مع sigنجد أم قيمة مدتوي المعنوية )

 دو  التالي يوضح نتائج الاختباط: ، والج بديط)معنوية( نموصج اختباط الانحداط الخطي ال

 ثانية الفرعية ال ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتائج معادلة الانحدار البسيط ) 20الجدول ) 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

2 
(Constant) 1.951 .163 

 
11.985 .000 

 000. 14.696 608. 038. 556. الرب ات 

a. Dependent Variable:  التطوط التنظيرى 
 

 

  لرههههههههب ات  ايظهر مع الجدو  الدههههههههابي يتبيم أم  
 
التطوط التنظيرى برههههههههركة  برهههههههه ل منفرد على    له أثر إيجابي دا  إحصههههههههائيا

( t(، وبلغت قيمة )0.556( غي  المعياطية )Beta( حيث بلغت قيمة )0.05عند مدتوى الدلالة )  ،STCالاتصالات الدعودية 

 ت وم معادلة التلأبؤ يا  ي: (، وعليه0.05( أقل مع )0.000وبمدتوى دلالة ) ،الجدولية ( أعلى مع قيمتها14.696لها )

𝑌 = 1.951 + 0.556𝑋₂ 

 حيث: 

:𝑌  ( التطوط التنظيرى المتغي  التابع) 

:𝑋₂  ( الرب اتاي المتغي  المدتقل ) البعد الثان 

، واي حالة انعدال تيثي   التطوط التنظيرى ( وحد  اي  0.556( يؤدي إلى زياد  بمقداط )الرب ات)  أي أم زياد  وحد  واحد  اي

 1.951التطوط التنظيرى ( ت وم قيمة الرب ات)
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"يوجد أثر صو دلالة إحصائية عند مدتوى الدلالة    إنهوعليه يتم طف  الفرضية الصفرية وقبو  الفرضية البديلة حيث  

ا اي التيثي     لعبيالرب ات    هذا يري  إلى أم  على و ت نولوجيا المعلومات  ييحد أبعاد  الرب ات    ( لبعد  0.05) ا هام   ايدوط 

 . التطوط التنظيرى

لقواعد البيانات على التطور التنظيمي بالتطبيق على شةةةةركة  دلالة إحصةةةةائية  الفرضةةةةية الفرعية الثالثة :  يوجد أثر ذو  

 .STCالاتصالات السعودية 

لقواعهههد البيهههانهههات على التطوط التنظيرة بهههالتطبيي على شهههههههههههههركههة  دلالهههة إحصهههههههههههههههائيهههة  لا يوجهههد أثر صو  الفرض العةةدمي:   -

 .STCالاتصالات الدعودية 

لقواعد البيانات على التطوط التنظيرة بالتطبيي على شركة الاتصالات  دلالة إحصائية يوجد أثر صو الفرض البديل:  -

 . STCالدعودية 

 ثالثة الفرعية ال  ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط ) 21الجدول ) 

R R Square 

Adjusted 

R 

Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

.550a .303 .301 27.387 1 27.387 159.788 

 

.000b 

 63.074 368 .171 
90.461 369  

لتفدي  الظاهر  حيث بلغ معامل    البديطيظهر مع الجدو  الدابي ص حية )معنوية( نموصج اختباط الانحداط الخطي  

، كما ويظهر مع الجدو  أم  متوسطة القو   ( وهي  ري  إلى ع قة  0.550( بيم المتغي ات المدتقلة والتابعة )Rالاطتباط )

( مع التغي ات  %30) ( أي أم المتغي ات المدتقلة استطاعت أم تفدر ما ندبته0.303)  ( معامل التحديد بلغ𝑅2قيمة )

لمتغي ات أخرى، كما وي ح  أم قيمة معامل التحديد المعدلة    رجعوالباعي يالتطوط التنظيرى      الحاصلة اي المتغي  التابع

 (. 0.301بلغت )

وبالتالي سي وم القراط طف  الفرض العدمي مما يد  على ص حية   0.05( أصغر مع sigنجد أم قيمة مدتوي المعنوية )

 دو  التالي يوضح نتائج الاختباط: ، والج بديط)معنوية( نموصج اختباط الانحداط الخطي ال

 ثالثة الفرعية ال ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتائج معادلة الانحدار البسيط ) 22الجدول ) 
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aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

3 
(Constant) 2.195 .170 

 
12.930 .000 

 000. 12.641 550. 039. 499. قواعد البيانات

a. Dependent Variable:  التطوط التنظيرى 
 

 

 قواعد البيانات  يظهر مع الجدو  الدابي يتبيم أم  
 
التطوط التنظيرى برركة  بر ل منفرد على    له أثر إيجابي دا  إحصائيا

( t(، وبلغت قيمة )0.499( غي  المعياطية )Beta( حيث بلغت قيمة )0.05عند مدتوى الدلالة )  ،STCالاتصالات الدعودية 

 ت وم معادلة التلأبؤ يا  ي: (، وعليه0.05( أقل مع )0.000وبمدتوى دلالة ) ،الجدولية ( أعلى مع قيمتها12.641لها )

𝑌 = 2.195 + 0.499𝑋₃ 

 حيث: 

:𝑌  ( التطوط التنظيرى المتغي  التابع) 

:𝑋₃  (قواعد البياناتاي المتغي  المدتقل ) البعد الثالث 

اي زياد  وحد  واحد   أم  البيانات)  أي  زياد  بمقداط )قواعد  إلى  اي  0.499( يؤدي  التنظيرى( وحد   ، واي حالة  التطوط 

 2.195التطوط التنظيرى ( ت وم قيمة  قواعد البياناتانعدال تيثي  )

"يوجد أثر صو دلالة إحصائية عند مدتوى الدلالة    إنهوعليه يتم طف  الفرضية الصفرية وقبو  الفرضية البديلة حيث  

ا اي  لعبي قواعد البياناتهذا يري  إلى أم على و ت نولوجيا المعلومات ييحد أبعاد قواعد البيانات  ( لبعد 0.05) ا هام  دوط 

 .التطوط التنظيرى ايالتيثي  

للبرمجيةات على التطور التنظيمي بةالتطبيق على شةةةةةةةةةةةةركةة  دلالةة إحصةةةةةةةةةةةةةائيةة  الفرضةةةةةةةةةةةةيةة الفرعيةة الرابعةة :  يوجةد أثر ذو 

 .STCالاتصالات السعودية 

على التطوط التنظيرة بالتطبيي على شههههههركة الاتصههههههالات    للب مجياتدلالة إحصههههههائية  لا يوجد أثر صو الفرض العدمي:   -

 .STCالدعودية 
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البديل:   - صو  الفرض  أثر  إحصائية  يوجد  الاتصالات    للب مجياتدلالة  شركة  على  بالتطبيي  التنظيرة  التطوط  على 

 . STCالدعودية 

 ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط ) 23الجدول ) 

 رابعة الفرعية ال 

R R Square 

Adjusted 

R 

Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

.588a .346 .344 31.282 1 31.282 194.52

5 

 

.000b 

 59.179 368 .161 
90.461 369  

لتفدي  الظاهر  حيث بلغ معامل    البديطيظهر مع الجدو  الدابي ص حية )معنوية( نموصج اختباط الانحداط الخطي  

، كما ويظهر مع الجدو  أم  متوسطة القو   ( وهي  ري  إلى ع قة  0.588( بيم المتغي ات المدتقلة والتابعة )Rالاطتباط )

( مع التغي ات  %35) ( أي أم المتغي ات المدتقلة استطاعت أم تفدر ما ندبته0.346)  ( معامل التحديد بلغ𝑅2قيمة )

لمتغي ات أخرى، كما وي ح  أم قيمة معامل التحديد المعدلة    رجعوالباعي يالتطوط التنظيرى      الحاصلة اي المتغي  التابع

 (. 0.344بلغت )

وبالتالي سي وم القراط طف  الفرض العدمي مما يد  على ص حية   0.05( أصغر مع sigنجد أم قيمة مدتوي المعنوية )

 دو  التالي يوضح نتائج الاختباط: ، والج بديط)معنوية( نموصج اختباط الانحداط الخطي ال

 

 

 

 رابعة الفرعية ال  ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتائج معادلة الانحدار البسيط ) 24الجدول ) 

aCoefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 
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B Std. Error Beta 

4 
(Constant) 2.232 .151 

 
14.735 .000 

 000. 13.947 588. 035. 490. الب مجيات 

a. Dependent Variable:  التطوط التنظيرى 
 

 

 الب مجيات  يظهر مع الجدو  الدهههههههههابي يتبيم أم  
 
التطوط التنظيرى برهههههههههركة  برههههههههه ل منفرد على    له أثر إيجابي دا  إحصهههههههههائيا

( t(، وبلغت قيمة )0.490( غي  المعياطية )Beta( حيث بلغت قيمة )0.05عند مدتوى الدلالة )  ،STCالاتصالات الدعودية 

 ت وم معادلة التلأبؤ يا  ي: (، وعليه0.05( أقل مع )0.000وبمدتوى دلالة ) ،الجدولية ( أعلى مع قيمتها13.947لها )

𝑌 = 2.232 + 0.490𝑋₄ 

 حيث: 

:𝑌  ( التطوط التنظيرى المتغي  التابع) 

:𝑋₄ ( الب مجياتاي المتغي  المدتقل ) البعد الرابع 

، واي حالة انعدال  التطوط التنظيرى( وحد  اي  0.490( يؤدي إلى زياد  بمقداط )الب مجيات)   أي أم زياد  وحد  واحد  اي

 2.232التطوط التنظيرى ( ت وم قيمة الب مجياتتيثي  )

"يوجد أثر صو دلالة إحصائية عند مدتوى الدلالة    إنهوعليه يتم طف  الفرضية الصفرية وقبو  الفرضية البديلة حيث  

ا اي التيثي     لعبيالب مجيات  هذا يري  إلى أم على و ت نولوجيا المعلومات  ييحد أبعاد  الب مجيات    ( لبعد  0.05) ا هام    اي دوط 

 . التطوط التنظيرى

 

 

والمعدات  على التطور التنظيمي بالتطبيق  للأجهزة  دلالة إحصةةةةةةةةةةائية  الفرضةةةةةةةةةةية الفرعية الخامسةةةةةةةةةةة :  يوجد أثر ذو   .1

 .STCعلى شركة الاتصالات السعودية 

على التطوط التنظيرة بههالتطبيي على شهههههههههههههركههة لنجهز  والمعههدات   دلالههة إحصهههههههههههههههائيههة  لا يوجههد أثر صو  الفرض العةةدمي:   -

 .STCالاتصالات الدعودية 
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على التطوط التنظيرة بالتطبيي على شركة الاتصالات  والمعدات   لنجهز   دلالة إحصائية  يوجد أثر صو  الفرض البديل:   -

 . STCالدعودية 

 (  Simple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط ) 25الجدول ) 

 خامسة الفرعية ال  للفرضية

R R Square 

Adjusted 

R 

Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

.564a .318 .316 28.734 1 28.734 171.30

4 

 

.000b 

 61.727 368 .168 
90.461 369  

لتفدي  الظاهر  حيث بلغ معامل    البديطيظهر مع الجدو  الدابي ص حية )معنوية( نموصج اختباط الانحداط الخطي  

، كما ويظهر مع الجدو  أم  متوسطة القو   ( وهي  ري  إلى ع قة  0.564( بيم المتغي ات المدتقلة والتابعة )Rالاطتباط )

( مع التغي ات  %32) ( أي أم المتغي ات المدتقلة استطاعت أم تفدر ما ندبته0.318)  ( معامل التحديد بلغ𝑅2قيمة )

لمتغي ات أخرى، كما وي ح  أم قيمة معامل التحديد المعدلة    رجعوالباعي يالتطوط التنظيرى      الحاصلة اي المتغي  التابع

 (. 0.316بلغت )

وبالتالي سي وم القراط طف  الفرض العدمي مما يد  على ص حية   0.05( أصغر مع sigنجد أم قيمة مدتوي المعنوية )

 دو  التالي يوضح نتائج الاختباط: ، والج بديط)معنوية( نموصج اختباط الانحداط الخطي ال

 

 

 

 خامسة الفرعية ال  ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتائج معادلة الانحدار البسيط ) 26الجدول ) 

aCoefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 
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B Std. Error Beta 

5 
(Constant) 2.050 .175 

 
11.708 .000 

 000. 13.088 564. 040. 526. الأجهز  والمعدات 

a. Dependent Variable:  التطوط التنظيرى 
 

 

 الأجهز  والمعهدات  يظهر مع الجهدو  الدهههههههههههههابي يتبيم أم  
 
التطوط التنظيرى  برههههههههههههه هل منفرد على  لهه أثر إيجهابي دا  إحصهههههههههههههائيها

(، وبلغت 0.526( غي  المعياطية )Beta( حيث بلغت قيمة )0.05عند مدههتوى الدلالة )  ،STCالاتصههالات الدههعودية  برههركة   

ت وم معادلة التلأبؤ   (، وعليه0.05( أقل مع )0.000وبمدهههههههههههههتوى دلالة )  ،الجدولية ( أعلى مع قيمتها13.088( لها )tقيمة )

 يا  ي:

𝑌 = 2.050 + 0.526𝑋₅ 

 حيث: 

:𝑌  ( التطوط التنظيرى المتغي  التابع) 

:𝑋₅  ( الأجهز  والمعداتاي المتغي  المدتقل ) البعد الخامس 

، واي حالة التطوط التنظيرى( وحد  اي  0.526( يؤدي إلى زياد  بمقداط )الأجهز  والمعدات  )  أي أم زياد  وحد  واحد  اي

 2.050التطوط التنظيرى ( ت وم قيمة الأجهز  والمعداتانعدال تيثي  )

"يوجد أثر صو دلالة إحصائية عند مدتوى الدلالة    إنهوعليه يتم طف  الفرضية الصفرية وقبو  الفرضية البديلة حيث  

ا   لعبيالأجهز  والمعدات هذا يري  إلى أم  على و ت نولوجيا المعلومات  ييحد أبعاد الأجهز  والمعدات   ( لبعد 0.05) ا هام  دوط 

 . التطوط التنظيرى  اياي التيثي  
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 تحليل النتائج والتصور المقترح خامس:  الفصل ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد:

يتضهههههههمع هذا الفصهههههههل عرض النتائج الاة تم التوصهههههههل إل ها مع خ   هذل الدطاسهههههههة ومناقرهههههههة هذل النتائج، وبنالأ على هذل  

 النتائج تم التوصل إلى مجموعة مع التوصيات، وتلخا يالتالي:

 :تحليل النتائج 
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حيث أنه "يوجد   للفرضية الرئيدية أكدت نتائج التحليل الإحصائي على طف  الفرضية الصفرية وقبو  الفرضية البديلة

الاتصههالات  برههركة  التطوط التنظيرى  على ت نولوجيا المعلومات  ( لأبعاد 0.05أثر صو دلالة إحصههائية عند مدههتوى الدلالة )

الب مجيات   –قواعد البيانات   –الرهب ات   –العنصهر البرهري  )  ت نولوجيا المعلومات دابعأ، حيث نجد أم    STCالدهعودية 

حيث توضههههههههههح النتائج الإحصههههههههههائية على (التطوط التنظيرى، يؤثروم بصههههههههههوط  معنوية علي المتغي  التابع )(الأجهز  والمعدات –

 التطوط التنظيرى برهههههههههههههركهههة  على  ت نولوجيههها المعلومهههات    لأبعهههاد(  0.05وجود تهههيثي  صو دلالهههة إحصهههههههههههههههائيهههة بمدهههههههههههههتوى دلالهههة )

وتوصهههههههلت الدطاسهههههههة إلى وجود ع قة (،  2017، واتفقت هذل النتائج مع دطاسهههههههة )عبد الجواد ،  STCالاتصهههههههالات الدهههههههعودية  

قوية بيم التطوير التنظيرة وتطبيي ت نولوجيا المعلومات اي المؤسهههههههههههدهههههههههههات، وأم ت نولوجيا المعلومات  دهههههههههههاهم اي  دهههههههههههريع 

 .عمليات الترغيل، وتحديم تلأديي مدخ ت المواطد مما يعزز مع كفالأ  مارجات الأدالأ

الفرضهههية البديلة حيث    قبو  الفرضهههية الصهههفرية و طف     كما أكدت نتائج التحليل الإحصهههائي للفرضهههية الفرعية الأولى على

يتبيم  ، و "  STCالاتصهههالات الدهههعودية برهههركة  العنصهههر البرهههري والتطوط التنظيرى  يوجد تيثي  صو دلالة إحصهههائية بيم   "  إنه

التطوط  على ت نولوجيا المعلومات  ييحد ابعاد العنصهر البرهري  ( لبعد 0.05وجود تيثي  صو دلالة إحصهائية بمدهتوى دلالة )

الاتصهالات الدهعودية برهركة  على التطوط التنظيرى  اي التيثي     يلعب دوط مهمالعنصهر البرهري  هذا يرهي  إلى أم   ،التنظيرى  

STC. 

الفرضهية البديلة حيث    قبو  الفرضهية الصهفرية و طف    على  ل الإحصهائي للفرضهية الفرعية الثانيةكما أكدت نتائج التحلي

يتبيم وجود ، و "  STCالاتصهههههالات الدهههههعودية برهههههركة  الرهههههب ات  والتطوط التنظيرى  يوجد تيثي  صو دلالة إحصهههههائية بيم   "  إنه

 ،التطوط التنظيرى  على ت نولوجيا المعلومات  ييحد ابعاد الرهههههب ات  ( لبعد  0.05تيثي  صو دلالة إحصهههههائية بمدهههههتوى دلالة )

 .STCالاتصالات الدعودية برركة على التطوط التنظيرى اي التيثي   لعب دوط مهمتالرب ات هذا يري  إلى أم 

الفرضهههههههههية البديلة   قبو  الفرضهههههههههية الصهههههههههفرية و طف     على الإحصهههههههههائي للفرضهههههههههية الفرعية الثالثة    كما أكدت نتائج التحليل

، "  STCالاتصههههههههالات الدههههههههعودية برههههههههركة قواعد البيانات والتطوط التنظيرى  يوجد تيثي  صو دلالة إحصههههههههائية بيم    " إنهحيث  

على ت نولوجيا المعلومات  ييحد ابعاد قواعد البيانات  ( لبعد 0.05يتبيم وجود تيثي  صو دلالة إحصههههههههائية بمدههههههههتوى دلالة )و 

الاتصههههههههههههالات  برههههههههههههركة  على التطوط التنظيرى  اي التيثي     يلعب دوط مهمقواعد البيانات  هذا يرههههههههههههي  إلى أم   ،التطوط التنظيرى  

 .STCالدعودية 

الفرضهههههههههية البديلة   قبو  الفرضهههههههههية الصهههههههههفرية و طف     على الإحصهههههههههائي للفرضهههههههههية الفرعية الرابعة  كما أكدت نتائج التحليل

يتبيم  ، و "  STCالاتصهههههالات الدهههههعودية برهههههركة الب مجيات والتطوط التنظيرى  يوجد تيثي  صو دلالة إحصهههههائية بيم    " إنهحيث  
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التطوط  على  ت نولوجيهها المعلومههات  يههيحههد ابعههاد    الب مجيههات( لبعههد  0.05وجود تههيثي  صو دلالههة إحصههههههههههههههائيههة بمدهههههههههههههتوى دلالههة )

 .STCالاتصالات الدعودية برركة على التطوط التنظيرى اي التيثي   يلعب دوط مهم الب مجياتهذا يري  إلى أم  ،التنظيرى 

الفرضهههههية البديلة   قبو  الفرضهههههية الصهههههفرية و طف    على  الإحصهههههائي للفرضهههههية الفرعية الخامدهههههة  كما أكدت نتائج التحليل

، "  STCالاتصههههههالات الدههههههعودية  برههههههركة  الأجهز  والمعدات والتطوط التنظيرى  يوجد تيثي  صو دلالة إحصههههههائية بيم    " إنهحيث  

على ت نولوجيا المعلومات  ييحد ابعاد الأجهز  والمعدات  ( لبعد  0.05يتبيم وجود تيثي  صو دلالة إحصههائية بمدههتوى دلالة )و 

الاتصههههههههالات برههههههههركة  على التطوط التنظيرى  اي التيثي     لعب دوط مهمتالأجهز  والمعدات  هذا يرههههههههي  إلى أم   ،التطوط التنظيرى  

 .STCالدعودية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توصيات الدراسة 

ا لنتائج الدطاسهههههههههههههة؛ أشهههههههههههههاط الباحث إلى مجموعة مع التوصهههههههههههههيات الهامة الاة يجب وضهههههههههههههعها اي الحدهههههههههههههبام والاة يم ع  
ووفق 

 توضيحها مع خ   ما يلي:

مع خ   برامج التدطيب والتطوير المدههههههتمر لرفع كفالأته اي اسههههههتادال أدوات     عزيز الاسههههههتثماط اي العنصههههههر البرههههههري  .1

 .وتقنيات ت نولوجيا المعلومات
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بما يضههههههمع اسههههههتقراط وسههههههرعة الاتصهههههها ، مما يدهههههههم اي دعم عمليات  تحديث البلأية التحتية للرههههههب ات برهههههه ل دوطي .2

 .التطوير التنظيرة

 مع حيههههث الأمههههام، التنظيم، وسههههههههههههههولههههة الوصهههههههههههههو ، لمهههها لههههها مع دوط حيوي اي دعم   الاهتمههههال بههههإداط  قواعههههد البيههههانههههات .3

 .اتااص القراط

المدهههههههههههههتهاهههههههدمهههههههة .4 الهههههههداخهلهيهههههههة  الهبه مهجهيهههههههات  الهتهغهيهي     تهطهويهر  عهمهلهيهههههههات  وتهههههههدعهم  الهعهمهههههههل  مهتهطهلهبهههههههات  لهتهواكهههههههب  الرهههههههههههههركهههههههة   اهي 

 .والتحديث الإداطي 

الههحهههههههديههثهههههههة .5 الأجهههههز  والمههعهههههههدات  اههي  عههلههى سهههههههههههههههيهه     الاسهههههههههههههههتههثههمهههههههاط  تههؤثههر  الههاههة  الأعههطههههههها   وتههقههلههيهههههههل  الههعههمهههههههل  كههفهههههههالأ    لههتههعههزيههز 

 .العمليات التنظيمية

 اي صهههههههياغة    طبط خطط التطوير التنظيرة باسههههههه  اتيجية التحو  الرقرة .6
 
 أسهههههههاسهههههههيا

 
لت وم ت نولوجيا المعلومات جزلأا

 .الرؤية المدتقبلية للرركة

 .يضمع توثيي وتداو  الخب ات والمعلومات الرقمية بيم العامليم بالرركة اعتماد نظال لإداط  المعرفة .7

ت وم مدهههههههههههههؤولهة عع متهابعهة تنفيهذ المبهادطات التقنيهة و عزيز    إنرههههههههههههههالأ وحهد  خهاصههههههههههههههة للتحو  الرقرة داخهل الرهههههههههههههركهة .8

 .استادامها اي العمليات الإداطية

مع خ   برامج تحفي،يهههة وتقهههديريهههة لمبهههادطات التحدهههههههههههههيم   العمهههل على  عزيز ثقهههافهههة الابت هههاط الت نولوجي بيم الموظفيم .9

 .الرقرة

 .لضمام تدفي سلس وفعّا  للمعلومات بيم الإداطات  عزيز الت امل بيم نظم المعلومات اعختلفة اي الرركة .10

لمتههابعههة مههدى مدهههههههههههههههاهمتههها اي تحقيي التطوط   مع خ   مؤشهههههههههههههرات أدالأ طقميههة  قيهها  أثر الت نولوجيهها برههههههههههههه ههل دوطي .11

 .التنظيرة

لتحدههههههيم عملية اتااص القراط الإداطي   ( توسههههههيع اسههههههتادال الأنظمة الذكية )يالذيالأ الاصههههههطناعي والتحلي ت التلأبؤية .12

 .والتنظيرة

اي مجههالات ت نولوجيهها المعلومههات اعختلفههة بمهها يههدعم   إجرالأ دطاسههههههههههههههات دوطيههة لتحههديههد احتيههاجههات الموظفيم التههدطيبيههة .13

 .الأهداف التنظيمية

 ل سهههههههههههههتفهههههاد  مع أفضهههههههههههههههههل الممهههههاطسهههههههههههههههههات     عزيز الرهههههههههههههرايهههههات مع مزودي حلو  تقنيهههههة المعلومهههههات اعحلييم والعهههههالمييم .14

 .والتقنيات الحديثة
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لتطوير حلو  محليههههة ماصهههههههههههههصههههههههههههههههة ت ئم   دعم البحههههث والتطوير اي مجهههها  ت نولوجيهههها المعلومههههات داخههههل الرهههههههههههههركههههة .15

 .التنظيمية STC احتياجات
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حق الدراسةلا م   

 مراجع الدراسة العربية والأجنبية 

 ملاحق الدراسة 

 ملخص الدراسة باللغة العربية 

 ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع 

: المراجع العربية
ً
 أولا

اختباط الدوط  – اي تحقيي الأهداف الاس  اتيجية    وأثرها(، اس  اتيجية التطوير التنظيرة  2016أحمد، نضا  جميل، ) -

التنظيرة دطاسة ميدانية على شريات صناعة الأدوية اي الأطدم، طسالة ماجدتي ، يلية الأعما ،    - الوسيط للتعلم 

 جامعة الررق الأوسط، الأطدم. 
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(، التطوير التنظيرة وع قته بفاعلية اتااص القراطات الإداطية: دطاسة ميدانية  2015الب عصحة، فا مة عبد الفتاح ) -

على عينة مع مديري الإداطات العليا والوسط  بالمدترفيات والمراكز الطبية الإيوائية العامة اي مدينة ب ة غازي،  

 بيا. طسالة ماجدتي  غي  ملأروط ، جامعة ب ة غازي، لي

- ( الحميد  عبد  إس ل  المرافي  2022الرعيبات،  اي  المدطالأ  نظر  وجهة  مع  المعلومات  ت نولوجيا  استادال  أثر   ،)

 . 123-115، ص. ص46، ع5الصحية، اعجلة العربية لللأرر العلرة، مج 

- ( اسية، و خروم  المؤسدات  2016العايب،  اي  التنظيرة  التغيي   إداط   المعلومات والاتصا  على  تيثي  ت نولوجيا   ،)

 قالمة، الجزائر. -1945ماي 8الجزائرية، طسالة ماجدتي  غي  ملأروط ، جامعة 

(، أهمية ت نولوجيا المعلومات اي دعم التطوير التنظيرة، مجلة علمية دولية اي ال  بية،  2017الفقيه، زيلأب محمد ) -

 .43-34، ص. ص1، ع2مج 

دطاسة تطبيقية على  (أثر التحو  الرقرة على التطوير التنظيرة  (،  2024المدني، محمود علي والدطوعي، زياد ونيس، ) -

المتقدمة، جامعة بنغازي،    والتطبيقية   البحتة   للعلول  الأفريقية   ، اعجلة)العامة اي جامعة بنغازي   بالإداط الموظفيم  

 . 164- 150، ليبيا، ص. ص3، ع 3مج 

(، التطوير التنظيرة للمعاهد الأزهرية  2023الهنداوي، أحمد عبد الفتاح حمدي وأحمد، محمود مصطف  أحمد، ) -

 . 600-528، مصر، ص.ص2، ج 199الخاطجية "طؤية مدتقبلية"، مجلة ال  بية، يلية ال  بية، جامعة الأزهر، ع 

- ( مصطف ،  خالد  العامة  2023بريات،  للهيئات  ميدانية  دطاسة  المؤسسحة:  الأدالأ  على  المعلومات  ت نولوجيا  أثر   ،)

الخدمية المصرية، مجلة يلية الاقتصاد والعلول الدياسية، يلية الاقتصاد والعلول الدياسية، جامعة القاهر ، مج  

 . 266-241، مصر، 2، ع 24

،‌‌”NCA Rouïba“اي مؤسدة    تفعيل التطوير التنظيرة   اي  المعلوماتت نولوجيا   مداهمة(،  2021تلخوخ، سعيد ، ) -

 .‌250-234،‌الجزائر،‌1،‌ع‌20والإدارة،‌جامعة‌امحمد‌بوقرة‌بومرداس،‌مج‌‌الاقتصاد‌‌‌مجلة

(، أثر ت نولوجيا المعلومات على الأدالأ الوظيفي للمؤسدة: دطاسة حالة بمديرية المواص ت  2019جلولي، عبد القادط ) -

خلدوم  ابع  جامعة  ملأروط ،  غي   ماجدتي   طسالة  تياطت،  لولاية  الو نية  وال سل ية     - الدل ية 

 تياطت، الجزائر. 
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- ( ندى،  ومجابر ،  امنة  الفعالية  (،  2022حرود،  على  تيثرل  وكيفية  والاتصا   المعلومات  ت نولوجيا  استادال  واقع 

ميدانية   دطاسة  الجزائرية  العمومية  للمؤسدة  قالمة-التنظيمية  الإندانية  -بلدية  العلول  يلية  ماجدتي ،  طسالة   ،

 قالمة، الجزائر.  1945ماي   8والعلول الاجتماعية، جامعة 

(، استادال ت نولوجيا المعلومات وتيثي ها على وظائف المؤسدة: دطاسة حالة  2013دط،، وطد ، وقمود ، وهيبة ) -

 بمؤسدة اتصالات الجزائر وحد  وطقلة، طسالة ماجدتي  غي  ملأروط ، جامعة قاصدي مرباح وطقلة، الجزائر. 

(، التطوير التنظيرة وتحقيي ت نولوجيا المعلومات بالجمعيات الأهلية، مجلة يلية  2017عبد الجواد، أمل مجدي ) -

 .150-133، ص. ص8، ع8الخدمة الاجتماعية للدطاسات والبحوث الاجتماعية، جامعة الفيول، مج

- ( و خروم  محمد،  طضوى  الوها،،  بينماط  2018عبد  وع قتها  العمل  بيئة  اي  المعلومات  ت نولوجيا  استادال   ،)

العلول  العمالية، مجلة  بالجامعة  العامليم  الاجتماعية: دطاسة ميدانية مطبقة على  الاجتماعي والع قات  التفاعل 

 . 242-213، ص. ص44البيئية، جامعة عيم شمس، مج  

(، التطوير التنظيرة وجود  الخدمات بالمنظمات غي  الح ومية، مجلة دطاسات  2024عليي، مب وكة محمود محمد، ) -

 . 832-789، ص.ص:3، ج 65اي الخدمة الاجتماعية، يلية الخدمة الاجتماعية، ع 

(، التطوير التنظيرة اي المؤسدة: مفهومه، خصائصه، أنواعه، مجلة الباحث اي  2019ماتاط، يونسحة، وطشيد زوزو ) -

 العلول الإندانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر بد ر ، الجزائر. 

- ( عائرة  وعرجاوي،  حنام،  طسالة  2020يحياوي،  التنظيرة،  الإبداع  على  المعلومات  ت نولوجيا  استادال  أثر   ،)

 ماجدتي  غي  ملأروط ، جامعة بع خلدوم تياطت، الجزائر. 

)يونسحة - طشيد،  وزوزو،  ماتاط  المؤسدة (،  2019،  اي  التنظيرة  وأنواعه(،    التطوير  وخصائصه   )مفهومه 

- 2170، الجزائر، ص.ص:2، ع  11مجلة الباحث اي العلول الإندانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر بد ر ، مج  

1121  . 

- ( عائرة  وعرجاوي،  حنام  طسالة  2020يحياوي،  التنظيرة،  الإبداع  على  المعلومات  ت نولوجيا  استادال  أثر   .)

 ماجدتي ، يلية العلول الاقتصادية والعلول التجاطية وعلول التديي ، جامعة ابع خلدوم تياطت، الجزائر. 

(. التطوير التنظيرة وتحقيي ت نولوجيا المعلومات بالجمعيات الأهلية، مجلة  2017عبدالجواد، أمل مجدي محمد )  -

 .150-133(، مصر، ص.ص 8يلية الخدمة الاجتماعية للدطاسات والبحوث الاجتماعية، ع )
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- ( المنظرة: دطاسة  2024دو ي، حديم جماغ وجباطي، حديم جاسم  اي تحديم الأدالأ  المعلومات  (. دوط ت نولوجيا 

يلية   تارج،  والاقتصاد، مذكر   الإداط   يلية  اي  التدطيدييم  والأساتذ   الموظفيم  الأفراد  استط عية  طالأ عينة مع 

 الإداط  والاقتصاد، جامعة ميدام، الجزائر. 

(، 1(، ع)2(. اهمية ت نولوجيا المعلومات اي دعم التطوير التنظيرة، مجلة أبجدية، ل )2017الفجيح، زيلأب محمد ) -

 .43-34ليبيا، ص.ص 

 (. العلم والت نولوجيا واعجتمع منذ البدائية وحاى ا م، داط المعرفة، الطبعة الأولى، مصر. 1999أبو شلأب، جما  ) -

دالأ الوظيفي اي المؤسدات الصغي   والمتوسطة  لأ صا  على الاتأثر ت نولوجيا المعلومات وا   (.2021)  طاضية  ،البيا ي -

 .الجزائر  –وطقلة  - تقرت"، طسالة ماجدتي ، جامعة قاصدي مرباح  –حالة مؤسدة طغو  الجنو، 

(. أثر تطبيي نظم ت نولوجيا المعلومات على تنمية مهاطات أدالأ المواطد البررية:  2022عبدالعا ، م ى  لعت حدع ) -

دطاسة تطبيقية على شريات الدياحة بمحافظة بوطسعيد، مجلة اتحاد الجامعات العربية للدياحة والضيافة، ل  

 . 384-366(، مصر، ص.ص 3(، ع)22)

(. أثر الت نولوجيا على الدلوا التنظيرة والتحولات التنظيمية، مجلة التنمية وإداط  المواطد  2018فرا دة، سمي  ) -

 . 238-230(، الجزائر، ص.ص 9(، ع)6البررية، ل )

(. ت نولوجيا المعلومات والاتصالات: الخصائا والتيثي ات، مجلة الباحث اي العلول الإندانية  2018طبيحة، نباط ) -
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 استمارة الاستبيان 

 STCبالتطبيق على شركة الاتصالات السعودية أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على التطور التنظيمي 
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 .STCالاتصالات الدعودية 
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، لذا نرجو الت رل بالإجابة على مجموعة مع التداؤلات  تعد الإجابة في غاية الأهمية بهدف التوصل لنتائج هذه الدراسة

تةةأثير اسةةةةةةةةةةةةتخةةدام تكنولوجيةةا المعلومةةات على التطوير  للكشةةةةةةةةةةةةف عن  مع منظوط عملههف لههدطاسههههههههههههههة بع  الأموط الخههاصههههههههههههههة  

 .STCالتنظيمي داخل شركة الاتصالات السعودية 

نضع بيم أيدي م هذل الاستبانة يوسيلة لجمع البيانات والمعلومات ال زمة للدطاسة، لذا نرجو   ولتحقيق أهداف الدراسة

مع سهيادت م الت رل بالا  ع على الاسهتبانة بيقدهامها واختياط مدهتوي اسهتجابتهم على يل ف    حدهب ما يتفي مع وجهات  

  
 
لتقييمهف للوضهههههههههههههع الحهالي، وليس لمها يجهب أم ي وم(  نظر سهههههههههههههيهادت م مع خ   العمهل على أطض الواقع )الإجهابهة ت وم  بقها

  ( على الإجابة الاة ت ئم وجهة نظركم.✓وصلف مع خ   وضع ع مة )

 ونتعهد ل م بيم جميع البيانات المذيوط  سوف يتم الاعتماد عل ها اي أغراض البحث العلرة فقط وتاضع لنمانة العلمية.

 شاكرين ومقدرين لدعمكم وتعاونكم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ً

افية أولا  : الأسئلة الديموغر

 الجنس:    -1

  صكر. -

   أنثى. -

 العمر:   -2
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 بشدة 

 تكنولوجيا المعلومات المحور الأول:
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1.  

 

تةكةنةولةوجةيةةةةةةا  STC تضةةةةةةةةةةةةم مةجةةةةةةال  فةي  ا  مةتةخصةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةةةةةةً ا  طةةةةةةاقةمةةةةةةً

المعلومةةةات، قةةةادرًا على معةةةالجةةةة المشةةةةةةةةةةةةكلات التقنيةةةة بكفةةةاءة 

 .عالية، مما يضمن استمرارية العمل ودعمه تنظيميًا

     

برامج تدريبية مسةةةةةةةةةةةةتمرة تهدف إلى تأهيل   STCة  تنظم شةةةةةةةةةةةةرك  .2

الةحةةةةةةديةثةةةةةةة   الةتةقةنةيةةةةةةات  مةجةةةةةةال  فةي  مةوظةفةيةهةةةةةةا  مةهةةةةةةارات  وتةطةويةر 

 .والمتطورة

     

كفةةةاءات متخصةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةةة في مجةةةال   STCة  تسةةةةةةةةةةةةتقطةةةب شةةةةةةةةةةةةركةةة   .3

المهنةةةةةةدسةةةةةةةةةةةةين،   تكنولوجيةةةةةةا المعلومةةةةةةات والاتصةةةةةةةةةةةةةةةةةالات، مثةةةةةةل 

المبرمجين، ومصةةةةةةةةةةةةممي النظم، بمةةةةةا يعزز قةةةةةدرتهةةةةةا على تطوير 

 .الأداء المؤسس ي

     

افز الفردية والجماعية    STCشةركة  تضةع   .4 مجموعة من الحو

 .التي تشجع على الاستخدام الأمثل لتكنولوجيا المعلومات

     

على توفير برامج تدريبية متقدمة لموظفيها حول   STC تحرص  .5

تةةةكةةةنةةةولةةةوجةةيةةةةةةا   مةةةجةةةةةةال  الةةةتةةةقةةةنةةةيةةةةةةات والةةةتةةةطةةةبةةةيةةةقةةةةةةات فةةةي  أحةةةةةةدث 

المعلومةةةات، بمةةةا يةةةدعم التطوير المهني المسةةةةةةةةةةةةتمر ويسةةةةةةةةةةةةةةاهم في 

 .مواكبة المستجدات التقنية

     

 الشبكات   البعد الثاني:

على شةةةةةةةةبكات  (STC) تعتمد شةةةةةةةةركة الاتصةةةةةةةةالات السةةةةةةةةعودية  .1

الةةة لربط مختلف الإدارات والوحةةدات   اتصةةةةةةةةةةةةةةال داخليةةة فعةةّ

التنظيميةة، ممةا يسةةةةةةةةةةةةهم في تنسةةةةةةةةةةةةيق الأعمةال وتعزيز الكفةاءة 

 .التشغيلية

     

ملائمة وذات كفاءة  STC تعتبر شةةبكة الإنترنت المتاحة داخل  .2

عالية لتأدية المهام المؤسسية اليومية، مما يسهم في تحسين  

 .بيئة العمل الرقمية

     

شةةةةبكات الاتصةةةةال كوسةةةةيلة رئيسةةةةية للتفاعل   STC تسةةةةتخدم  .3

مع العملاء وتقةةديم الخةةدمةةات، بمةةا يعكس توجههةةا نحو تبني 

 .الحلول الرقمية في دعم علاقتها بالزبائن

     

لتسةةةةةةةةةةةهيل    STCشةةةةةةةةةةةركة  يُسةةةةةةةةةةةتخدم الربط الشةةةةةةةةةةةبكي بين فروع    .4

اقبة العمليات التشةةةةةةغيلية ومتابعة الأداء اليومي بشةةةةةةكل  مر

 .لحظي
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معايير متقدمة في أمن الشةةةةةبكات لضةةةةةمان سةةةةةرية  STC تطبق  .5

المعلومةات وحمةايةة البيةانةات من الاختراق، ممةا يعزز الثقةة في 

 .أنظمتها التقنية ويحقق استقرارًا تنظيميًا

     

 قواعد البيانات  البعد الثالث:  

على تقليةةةةل   STC سةةةةةةةةةةةةةةةاعةةةةد اسةةةةةةةةةةةةتخةةةةدام قواعةةةةد البيةةةةانةةةةات في   .1

بيةةةةةةانةةةةةةات  المهةةةةةةام، من خلال توفير  إنجةةةةةةاز  في  معةةةةةةدلات الخطةةةةةةأ 

 .دقيقة ومعالجة آلية للمعلومات

     

بةةةةإمكةةةةانيةةةةة الوصةةةةةةةةةةةةول السةةةةةةةةةةةةلس إلى  STC يتمتع العةةةةاملون في   .2

قواعةةةةد البيةةةةانةةةةات المطلوبةةةةة لأداء مهةةةةامهم، ممةةةةا يسةةةةةةةةةةةةةةةاهم في 

 .تحسين جودة الأداء وتعزيز سرعة الإنجاز

     

معلومات دقيقة    STCشةةةةةةةركة  تتضةةةةةةةمن قواعد البيانات لدى    .3

سةةةةةةةتخدم في دعم عمليات التحليل السةةةةةةةوقي  
ُ
عن المنافسةةةةةةةين ت

 .وصياغة الخطط التنافسية

     

بشبكة واحدة لقاعدة بيانات   STCشركة  ترتبط جميع فروع    .4

مركزيةةةةة، تسةةةةةةةةةةةةهم في تقليةةةةل الوقةةةةت اللازم لإنجةةةةاز الخةةةةدمةةةةات  

 .وتحقيق الاتساق في العمليات التشغيلية

     

على البيةانةات المخزنةة ضةةةةةةةةةةةةمن قواعةدهةا   STCشةةةةةةةةةةةةركةة  تعتمةد   .5

 المعلوماتية، والمعلومات المنقولة عبر الشةةةةةةةبكة الداخلية، في 

 عملياتها الداخلية.

     

 البرمجيات  البعد الرابع: 

افق مع  STC تحرص  .6 على اقتنةةاء أحةةدث البرمجيةةات التي تتو

احتياجاتها التشةةةةةةغيلية والإسةةةةةةتراتيجية، بما يضةةةةةةمن تحقيق  

 .مستوى عالٍ من الجودة والاستجابة لتحديات السوق 

     

بسةةةةةةةةةةهولة    STCشةةةةةةةةةةركة  تتميز الواجهات البرمجية المعتمدة في   .7

الاسةةةةةةةةةةةةتخةةدام، ممةةا ييسةةةةةةةةةةةةر تعةةامةةل الموظفين معهةةا ويقلةةل من 

 .أخطاء التشغيل

     

بدرجة عالية من   STCشركة  تتميز البرمجيات المستخدمة في   .8

المرونةةةة، ممةةةا يسةةةةةةةةةةةةمح بةةةإجراء التعةةةديلات والتخصةةةةةةةةةةةةيصةةةةةةةةةةةةةةات  

 .بسهولة عند الحاجة

     

البرمجيات المسةةةةةةتخدمة بشةةةةةةكل   بتحديث    STC شةةةةةةركة  تقوم  .9

دوري لمواكبة التغيرات التكنولوجية والتكيف مع متطلبات 

 .العمل المتجددة
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أنظمةةة حمةةايةةة فعةةالةةة ضةةةةةةةةةةةةمن البرمجيةةات    STCشةةةةةةةةةةةةركةةة  توفر    .10

المسةةةةةةةةتخدمة، بما يضةةةةةةةةمن أمن وسةةةةةةةةرية البيانات والمعلومات  

 .المتداولة داخل المؤسسة

     

 الأجهزة والمعدات   البعد الخامس: 

على اسةةةةةتخدام   (STC) تعتمد شةةةةةركة الاتصةةةةةالات السةةةةةعودية  .11

الحواسةةةيب والتجهيزات التقنية كوسةةةيلة أسةةةاسةةةية في تنفيذ  

 .العمليات والمهام التنظيمية

     

أجهزة اتصةةةةةةةةةةةةالات متكاملة )مثل الهواتف    STCة  توفر شةةةةةةةةةةةةرك  .12

مكن من التواصةةةل الداخلي والخار ي بكفاءة 
ُ
والفاكسةةةات( ت

 .عالية

     

أجهزة متخصةةةصةةةة ومناسةةةبة لتخزين    STCشةةةركة  تتوفر لدى    . 13

يةةةةةدعم اتخةةةةةاذ  البيةةةةةانةةةةةات والمعلومةةةةةات بشةةةةةةةةةةةةكةةةةةل آمن ومنظم، 

 .القرارات بشكل فعّال

     

سةةةةةةةةةةةرعة معالجة عالية   STCشةةةةةةةةةةةركة  توفر الأجهزة المتوفرة في   .14

 .للبيانات، مما يساهم في تعزيز كفاءة الأداء الوظيفي

     

على التحديث الدوري والمسةةتمر للأجهزة  STC تحرص شةةركة  .15

والحواسةةةةةةةةةةةةيةةب لضةةةةةةةةةةةةمةةان مواكبةةة أحةةدث التقنيةةات في قطةةاع 

 .الاتصالات وتقنية المعلومات

     

 التطور التنظيميالمحور الثاني: 

في تحسةين    STCشةةركة  يسةةاهم نظام المعلومات المسةةتخدم في   .1

المةةهةةةةةةام  تةةنةةفةةيةةةةةةذ  المةةوظةةفةةيةةن ودعةةم  بةةيةةن  الةةفةةعةةةةةةال  الةةتةةواصةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

 التنظيمية بكفاءة.

     

تقنيات تكنولوجيا المعلومات في دعم عملية تحسةين  تسةاعد    .2

 الإجراءات والخطط التنظيمية بشكل مستمر.

     

سةةةةةةةهم عملية تحديث وتطوير أجهزة وبرمجيات   .3
ُ
  STCشةةةةةةةركة  ت

الأهةةةةةةداف   وتةحةقةيةق  الةعةمةةةةةةل  آلةيةةةةةةات  فةي دعةم  بشةةةةةةةةةةةةةكةةةةةةل دوري 

 التنظيمية.

     

افق بين أهداف    .4 يساهم استخدام التكنولوجيا في تحقيق تو

 .STCلشركة  هداف الاستراتيجيةلأ االموظف الفردية و 

     

تيح أنظمة المعلومات المسةةةةةةتخدمة في   .5
ُ
مشةةةةةةاركة    STCشةةةةةةركة  ت

مةن  عةزز  يةُ بةمةةةةةةا  الةتةخةطةيةط والةتةنةظةيةم،  عةمةلةيةةةةةةات  فةي  المةوظةفةيةن 

 .فاعلية التطوير التنظيمي
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والقةةةةةةدرة على   STCشةةةةةةةةةةةةركةةةةةةة  تعتمةةةةةةد    .6 التقنيةةةةةةة  الكفةةةةةةاءة  على 

اسةةةةةةةةةةةةتخدام نظم تكنولوجيا المعلومات كمعيار أسةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةة ي في 

 .اختيار الموظفين المشاركين في جهود التطوير التنظيمي

     

مكن النظم المعلومةةةةاتيةةةةة المتقةةةةدمةةةةة    .7
ُ
المةةةةدير    STCفي شةةةةةةةةةةةةركةةةةة  ت

، استنادًا  للأفراد والموظفين  المباشر من تفويض بعض المهام

 .إلى مؤشرات الأداء والبيانات المتوفرة عبر الأنظمة الرقمية

     

سةةةةةةةةةةةةةةاهم نظم المعلومةةات المتقةةدمةةة في شةةةةةةةةةةةةركةةة  .8
ُ
في دعم  STC ت

اسةةةةةةةةةةةةتراتيجيتهةةةا للتطوير بمةةةا يتمةةةاشةةةةةةةةةةةة ى مع المتغيرات المحليةةة  

 .والعالمية في قطاع الاتصالات

     

وظف  .9
ُ
أدوات تكنولوجيا المعلومات لدعم التنظيم غير   STC ت

 .الرسمي وتعزيز المبادرات الداخلية في إطار التطوير المستمر

     

على الحلول التكنولوجيةةة لتوسةةةةةةةةةةةةيع مشةةةةةةةةةةةةةاركةةة   STC تعتمةةد  .10

دعم   الشةةةةةةةةةةةةفةةةةةافيةةةةةة ويةةةةةُ يُعزز  اتخةةةةةاذ القرار، ممةةةةةا  الموظفين في 

 .عمليات التطوير المؤسس ي

     

رقةمةيةةةةةةة   .11 بةةةةةةأنةظةمةةةةةةة  المةةةةةةدعةوم  الةتةنةظةيةمةي المةرن  الةهةيةكةةةةةةل  أسةةةةةةةةةةةةهةم 

في تعزيز قةةدرتهةةا على الاسةةةةةةةةةةةةتجةةابةةة لمتطلبةةات  STC متطورة في 

 .التطوير التنظيمي بكفاءة

     

على تطوير القةةةدرات الرقميةةةة لموظفيهةةةا من خلال   STC تركز  .12

أنظمةةةةةة وتقنيةةةةةات حةةةةةديثةةةةةة داعمةةةةةة   التةةةةةدريةةةةةب المسةةةةةةةةةةةةتمر على 

 .للتطوير التنظيمي

     

شةةةةةةةةةةةةةركةةةةةةة  . 13 رقةةمةةيةةةةةةة  STC تةةحةةرص  تةةوعةةيةةةةةةة  بةةرامةةج  تةةفةةعةةيةةةةةةل  عةةلةةى 

بةةاسةةةةةةةةةةةةتخةةدام منصةةةةةةةةةةةةةةات إلكترونيةةة حةةديثةةة، لتهيئةةة الموظفين  

لتقبةةةل عمليةةةات التطوير التنظيمي المسةةةةةةةةةةةةتنةةةد إلى تكنولوجيةةةا 

 .المعلومات

     

المشاركة الجماعية في اتخاذ القرار من خلال نظم  STC تعزز   .14

 .اتصالات داخلية تفاعلية ومنصات تشاركية إلكترونية

     

إلى تحقيق أهةةدافهةةا بكفةةاءة من خلال    STC  تسةةةةةةةةةةةةعى شةةةةةةةةةةةةركةةة  .15

اسةةةةةةةةةةةةتغلال تقنيةات الحوسةةةةةةةةةةةةبةة السةةةةةةةةةةةةحةابيةة والنظم المؤتمتةة 

 الداعمة لعملية التطوير التنظيمي بداخلها.
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 لوقتك وتعاونك في الإجابة على هذا الاستبيان 
ً
 شكرًا جزيلا

 رابط الاستبيان:  

7Xm6c4ySH79https://forms.gle/tzkSzH  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستخلص 

على شركة   بالتطبيي  التنظيرة  التطوط  على  المعلومات  ت نولوجيا  استادال  أثر  الضولأ حو   إلى  دليط  البحث  هدف 

، وصلف مع خ   توضيح أبعاد  ت نولوجيا المعلومات، بالإضافة إلى ال رف عع دوط ت نولوجيا  STCالاتصالات الدعودية  

المعلومات بيبعادها  على التطوط التنظيرى ، ولقد اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي وصلف مع أجل تحقيي أهداف  

المعلومات، حيث  بي   لجمع  ييدا   الاستبانة  استادل  اي شركة  الدطاسة، حيث  تتمثل  البحث على مجتمع دطاسة  هذا 

التفةةةةةةاعةةةةةةل   STC تمتلةةةةةةك  .16 متغيرات  الإيجةةةةةةابي  القةةةةةةدرة على  مع 

البيئةةةةة الخةةةةارجيةةةةة من خلال بنيتهةةةةا الرقميةةةةة المرنةةةةة وتحليةةةةل  

 .البيانات الضخمة

     

https://forms.gle/tzkSzH79ySH4c6Xm7
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)  STCالاتصالات الدعودية   ( مفرد ، ولتحليل هذل المعلومات تم  370إص ت ونت عينة البحث مع عينة عروائية قدطها 

 (.SPSSاستادال برنامج التحليل الإحصائي )

( المعلومات  ت نولوجيا  أبعاد  أم  اي  أبرزها  تتمثل  الهامة والاة  النتائج  مع  إلى مجموعة  البحث  العنصر  ولقد توصل هذا 

ا على التطوط التنظيرى بر ل عال،  الأجهز  والمعدات  –الب مجيات    –قواعد البيانات    –الرب ات    –البرري   ا هام  (تلعب دوط 

ضروط    مهها   التوصيات  مع  بمجموعة  الباحث  أوصحى  التق ة  ولقد  التدطيب  عب   البرري  العنصر  اي  الاستثماط   عزيز 

المدتمر، وتحديث البلأية التحتية للرب ات والأجهز  لضمام ال فالأ ، كما تؤكد على أهمية تطوير الب مجيات وإداط  قواعد  

إنرالأ وحد  ماتصة بالتقنية  البيانات لدعم اتااص القراط. وتدعو إلى طبط خطط التطوير التنظيرة بالتحو  الرقرة، و 

داخل الرركة. و ردد على  عزيز ثقافة الابت اط وت امل نظم المعلومات، إلى جانب استادال الذيالأ الاصطناعي وتحليل  

 .البيانات لدعم الأدالأ، كما توصحة بإجرالأ تقييمات دوطية وخلي شرايات تقنية ودعم البحث والتطوير الداخلي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 

The study aimed to shed light on the impact of information technology use on organizational development, 

applying it to the Saudi Telecom Company (STC). This was achieved by clarifying the dimensions of 

information technology and revealing the role of information technology in organizational development. 

To achieve the study's objectives, the researcher relied on a descriptive and analytical approach. A 

questionnaire was used as a tool for collecting information. This study was applied to a study population 
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represented by the Saudi Telecom Company (STC). The study sample consisted of a random sample of (370) 

individuals. The statistical analysis program (SPSS) was used to analyze this information. 

This study reached a set of important results, the most prominent of which is that the dimensions of 

information technology (human resources, networks, databases, software, hardware, and equipment) play 

a significant role in organizational development in general. The researcher made a number of 

recommendations, including the need to enhance investment in human resources through continuous 

technical training and updating the network and hardware infrastructure to ensure efficiency. It also 

emphasizes the importance of software development and database management to support decision-

making. It also calls for linking organizational development plans with digital transformation and 

establishing a specialized technology unit within the company. It emphasizes promoting a culture of 

innovation and information systems integration, along with the use of artificial intelligence and data 

analysis to support performance. It also recommends conducting periodic assessments, creating technical 

partnerships, and supporting internal research and development. 
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