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 ʝʳلʸال 
  Șʽقʴة وتȄارʺʲʱوعات الاسʛʷʺال ʛʲتع ʧم ʙʴفي ال ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال ʛف إلى أثʛعʱراسة إلى الʙال ʗفʙه

  ʧنة مʨȞانة مॼʱام اسʙʵʱاسǼ ،خل الؔʺيʙʺلي والʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة الʙت الʙʺʱة. واعॽامة الʺالʙʱ30الاس  
، والاسʳʱاǼة لها، ومʱاǼعʱها، إضافة إلى الʙʴ مʧ بʙًʻا مʨزعة على أǼعاد تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ، وتʴلʽلها، وتقॽʽʺها

ʙمʗ بॽانات مʴاكاة تعلॽʺॽة لعʙد   ُɻɦاس ،ʅॽؔلʱاض الʛة. ولأغॽامة الʺالʙʱوالاس ʛʲعʱة   220الॽاضʛʱة افǼاʳʱاس.  
، ؗʺا بلغ مʨʱسȌ الʙʴ  3.674أʣهʛت الʱʻائج ارتفاع مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الʺʵاʨʱʺǼ ʛʡسȌ ؗلي بلغ  

 ʛʲعʱال ʧة  3.725مॽامة الʺالʙʱ3.650، والاس  ʧʽب ʗاوحʛتفعة تʛلة إلى مʨʰات مقॼالأداة معاملات ث ʗوحقق .
ʷفʗ الʱʻائج عʧ علاقة مʨجॼة ودالة إحʸائॽًا بʧʽ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ والʙʴ مʧ  0.890و   0.736 . وؗ
ʛʲعʱال (r=0.733)ةॽامة الʺالʙʱالاس ʧʽȃها وʻʽȃو ، (r=0.721).   ʛʡاʵʺعاد إدارة الǼت أʛʶ54.1كʺا ف  %

وخلʗʸ الʙراسة إلى أهʺॽة تȘʽʰʢ    .% مʧ الॼʱايʧ في الاسʙʱامة الʺالॽة52.2مʧ الॼʱايʧ في الʙʴ مʧ الʱعʛʲ و
إدارة الʺʵاʨʸǼ ʛʡرة مʱؔاملة، ورʢȃها ǼالȌॽʢʵʱ الʺالي والʻʱفʚʽ والʺʱاǼعة الʺʛʺʱʶة. وأوصʗ بʛȄʨʢʱ سʳلات  
الʺʵاʛʡ، وتفعʽل مʕشʛات الإنʚار الʺʛȞॼ، وتʙʴيʙ الʺʕʶولॽات، ومʛاجعة فاعلॽة خȌʢ الاسʳʱاǼة دورȄًا. وتʤل  

 .نها مॽʻʰة على بॽانات مʴاكاة ولʗʶॽ بॽانات مʙʽانॽة فعلॽةالʱʻائج إرشادǽة وتعلॽʺॽة لأ 

الʺفʱاحॽة إدارة   :الؔلʺات  الʺالॽة،  الاسʙʱامة  الʺʛʷوعات،   ʛʲتع الاسʲʱʺارȄة،  الʺʛʷوعات   ،ʛʡاʵʺال إدارة 
 .الʺʛʷوعات 

  

  

  



 

 

  

 الفʶل الأول: الإʟار العام

 الʸقʗمة  . 1.1

تُعʙ الʺʛʷوعات الاسʲʱʺارȄة مʧ أهʦ الأدوات الʱي تعʙʺʱ علʽها الʺʕسʶات والاقʸʱادات لʴʱقȘʽ الʨʺʻ، وخلȘ فʛص  
العʺل، وتʨسॽع القاعʙة الإنʱاجॽة، وزȄادة العʨائʙ الʺالॽة. إلا أن نʳاح هʚه الʺʛʷوعات لا يʛتȌॼ فقȌ بʨʱافʛ رأس الʺال  

جة ʛʽʰؗة Ǽقʙرة الإدارة على الʱعامل مع الʺʵاʛʡ الʺʱʵلفة الʱي قʙ تʤهʛ خلال  أو جʨدة الفʛؔة الاسʲʱʺارȄة، بل يʱأثʛ بʙر 
مʛاحل الȌॽʢʵʱ والʻʱفʚʽ والʷʱغʽل. فالʺʛʷوع الاسʲʱʺارȑ قʙ يʱعʛض لʺʵاʛʡ مالॽة، وتʷغʽلॽة، وتॽʁȄʨʶة، وقانʨنॽة،  

ʛوتأخ ،ʅॽؔالʱرة فعالة إلى ارتفاع الʨʸǼ م إدارتهاʙفي حال ع ȑدʕة، تॽʯʽȃة، وॽʻة،    وفǽʙقʻفقات الʙʱاز، وضعف الʳالإن
 .أو حʱى تʨقف الʺʛʷوع وتعʛʲه

وتʛʽʷ إدارة الʺʵاʛʡ إلى عʺلॽة مʤʻʺة تهʙف إلى تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة، وتʴلʽل احʱʺالॽة حʙوثها وتأثʛʽها، ووضع  
أن   ISO 31000 الإجʛاءات الʺʻاسॼة لʰʻʳʱها أو تقلʽل آثارها أو الʱعامل معها عʙʻ وقʨعها. وتʙؗʕ الʺʨاصفة الʙولॽة

إدارة الʺʵاʛʡ تʷʺل تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ وتʴلʽلها وتقॽʽʺها ومعالʱʳها ومʱاǼعʱها والʨʱاصل ʷǼأنها، Ǽʺا يʙعʦ اتʵاذ قʛارات  
 .(International Organization for Standardization [ISO], 2018) أكʛʲ ؗفاءة وفاعلॽة داخل الʺʕسʶات

ʺة   ومʧ ثʦ، لا يॼʻغي الʛʤʻ إلى إدارة الʺʵاǼ ʛʡاعॼʱارها إجʛاءً دفاॽɺاً مʙʴوداً، بل Ǽاعॼʱارها جʜءاً  ʨؗʴال ʧاً مॽأساس
 .والȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي وȂدارة الʺʨارد

  ʛʽات غʛʽغʱة للȄʜاهʳال Ȑʨʱʶفي رفع م ʦهʶة لأنها تȄارʺʲʱوعات الاسʛʷʺفي ال ʛʡاʵʺة مʺارسات إدارة الॽʺز أهʛʰوت
  ʙاعʶلة. ؗʺا تʺʱʴʺال ʛائʶʵال ʧة مॽارد الʺالʨʺة الǽدة، وحʺاʨʳوال ʗقʨوال ʅॽؔالʱال Ȍॼرة على ضʙالق ʧʽʶʴقعة، وتʨʱʺال

 ʛȞॼم ʛʲعʱادر الʸم ʙيʙʴه الʺʺارسات في تʚه  ʛة، وتأخॽات الʺالʛيʙقʱالأسعار، وضعف ال ʖل، وتقلȄʨʺʱال ʟل نقʲاً، م
الʨʱرʙȄات، وتغʛʽ الȄʛʷʱعات، وانʵفاض الʢلʖ في الʨʶق. وقʙ بʗʻʽ الʙراسات أن دمج مʕشʛات الاسʙʱامة مع إدارة  

Ǽ ،ʛʡاʵʺة الʳة معالॽة وفاعلॽارات الʺالʛز ؗفاءة القʜعǽ أن ʧȞʺǽ وعاتʛʷʺة للॽالʺال ʛʡاʵʺاً على  الǼاʳǽإ ʝȞعʻا يʺ
 .(Gładysz, 2022) اسʛʺʱارȄة الʺʛʷوع وقʙرته على تʴقȘʽ أهʙافه



 

 

وتʳʱاوز أهʺॽة إدارة الʺʵاʛʡ هʙف مʻع الʶʵائʛ الʺॼاشʛة، لʷʱʺل دعʦ الاسʙʱامة الʺالॽة للʺʛʷوع. وتعʻي الاسʙʱامة 
الʺالॽة قʙرة الʺʛʷوع على الاسʛʺʱار في الʨفاء Ǽالʜʱاماته، والʺʴافʤة على تʙفقات نقǽʙة مʱʶقʛة، وتʴقȘʽ عʨائʙ مʻاسॼة،  

مʱʶقʰلاً. وتʙؗʕ الأدبॽات الʙʴيʲة أن العلاقة بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ والاسʙʱامة والأداء    وتʨفʛʽ الʺʨارد اللازمة للʨʺʻ والʨʱسع 
الʺالي علاقة مʛʱاʢǼة؛ إذ إن الʺʕسʶات الʱي تʻʰʱى إʡاراً واضʴاً لإدارة الʺʵاʛʡ تʨؔن أكʛʲ قʙرة على حʺاǽة ॽʀʺة  

 .(Anton et al., 2025) الʺʛʷوع وتʧʽʶʴ ؗفاءته الʺالॽة على الʺȐʙ الȄʨʢل

احʱʺالات    ʧم ʙʴال في  مهʺاً  ʲʺǽل عاملاً  الʺʛʷوعات الاسʲʱʺارȄة  الʺʵاʛʡ في  إدارة  تȘʽʰʢ مʺارسات  فإن  وعلॽه، 
الʱعʛʲ، وتʧʽʶʴ اسʙʵʱام الʺʨارد، وتعʜȄʜ ثقة الʺʧȄʛʺʲʱʶ والʺʺʨلʧʽ، وتʴقȘʽ الاسʙʱامة الʺالॽة. ومʧ هʻا تأتي أهʺॽة  

ʺʲʱوعات الاسʛʷʺه الʺʺارسات في الʚه ʛلي،  دراسة أثʽغʷʱالʺالي وال ʛʲعʱاب الॼاجهة أسʨإسهامها في م Ȑʙان مॽȃة، وȄار
 .وتʧʽʶʴ فʛص Ǽقاء الʺʛʷوعات ونʺʨها

1.2 .   ʖʲॺلة الȜʵم 

تʨاجه الʺʛʷوعات الاسʲʱʺارȄة العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات الʱي قʙ تʕدȑ إلى تعʛʲها أو انʵفاض ؗفاءتها الʺالॽة، ومʧ أبʛزها  
ضعف الȌॽʢʵʱ الʺالي، وعʙم دقة تقʙيʛ الʱؔالʅॽ، والʱغʛʽات في أسعار الʺʨاد والʙʵمات، ونقʟ الʨʽʶلة، وضعف  

ʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة. وتʜداد خʨʢرة هʚه الǽʙʴʱات عʙʻما لا تʨʱافʛ لȐʙ إدارة  الʛقاǼة على الʻʱفʚʽ، وعʙم القʙرة على الǼ ʕʰʻʱال
الʺʛʷوع مʺارسات واضʴة ومʤʻʺة لإدارة الʺʵاʛʡ، أو عʙʻما يʦʱ الʱعامل مع الʺʵاǼ ʛʡعʙ وقʨعها بʙلاً مʧ الʕʰʻʱ بها  

 .ومعالʱʳها ʨʸǼرة اسॼʱاॽʀة

وتؔʺʧ الʺȞʷلة في أن Ǽعʠ الʺʛʷوعات الاسʲʱʺارȄة قʙ تعʙʺʱ على دراسات جʙوȐ أولॽة وخȌʢ مالॽة تقلǽʙʽة دون  
تʛȄʨʢ نʤام مʱؔامل لʙʴʱيʙ الʺʵاʛʡ وتʴلʽلها وتʛتʖʽ أولȄʨاتها ومʱاǼعʱها. وʛʱȄتʖ على ذلʥ اتʵاذ قʛارات اسʲʱʺارȄة 

ʱاجهة الأزمات والʨرة على مʙقة، أو ضعف القॽʀد ʛʽة،  غॽانʜʽʺاوزات في الʳرة تʨفي ص ʝȞعʻي ʙا قʺǼ ،ةॽʀʨʶات الʛʽغ
  ʛʡاʵʺة إلى أن إدارة الʲيʙأشارت دراسات ح ʙوق .ʛʲعʱالات الʺʱادة احȄقع، وزʨʱʺال ʙوضعف العائ ،ʚʽفʻʱفي ال ʛوتأخ

ʱعامل مع الʺʵاʛʡ  الʺالॽة تॼʸح أكʛʲ فاعلॽة عʙʻما تʛتʕʺǼ Ȍॼشʛات قابلة للॽʁاس وȃاعॼʱارات الاسʙʱامة، بʙلاً مʧ ال
 .ʨʸǼ (Tobisova et al., 2022)رة عامة أو غʛʽ مʻهॽʳة

كʺا أن الاسʙʱامة الʺالॽة لا تʴʱقʛʳʺǼ Șد نʳاح الʺʛʷوع في مʛحلة الʱأسʝॽ، بل تʢʱلʖ اسʛʺʱار قʙرته على تʺȄʨل  
  ʛʽتأث Ȑʙاجة إلى دراسة مʴال ʛهʤت ،ʥلʚة. ولॽلʰقʱʶʺال ʛʡاʵʺاجهة الʨʺة لॽɾؗا ʙائʨع Șʽقʴاماته، وتʜʱدارة الȂاته، وॽعʺل



 

 

مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ، مʲل تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ وتʴلʽلها وتقॽʽʺها والاسʳʱاǼة لها ومʱاǼعʱها، في الʙʴ مʧ تعʛʲ الʺʛʷوعات  
الاسʲʱʺارȄة وتعʜȄʜ اسʙʱامʱها الʺالॽة. وتॼʻع مȞʷلة الʘʴॼ مʧ الʴاجة إلى تقʦǽʙ فهʦ علʺي للعلاقة بʧʽ هʚه الʺʺارسات  

 .ى الاسʛʺʱار وتʴقȘʽ أداء مالي مʙʱʶاموʧʽȃ قʙرة الʺʛʷوعات الاسʲʱʺارȄة عل

 :وʻȃاءً على ذلʥ، تʲʺʱل مȞʷلة الʘʴॼ في الʶʱاؤل الʛئʝॽ الآتي

 ما أثʙ مʸارسات إدارة الʳʸاʙʟ في الʗʲ مʥ تعʙʰ الʙʵʸوعات الاسʸʰʯارȂة وتʲقȖʻ الاسʗʯامة الʸالॻة؟

1.3 .   ʖʲॺاؤلات الʴت 

 :يʱفʛع مʧ الʶʱاؤل الʛئʝॽ الʶʱاؤلات الآتॽة

 ما مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ في الʺʛʷوعات الاسʲʱʺارȄة؟ . 1

 ما أبʛز أسॼاب تعʛʲ الʺʛʷوعات الاسʲʱʺارȄة مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ أو الʺʧȄʛʺʲʱʶ؟ . 2

 ما أثʛ تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ وتʴلʽلها في الʙʴ مʧ تعʛʲ الʺʛʷوعات الاسʲʱʺارȄة؟ . 3

 هل تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ والʙʴ مʧ تعʛʲ الʺʛʷوعات الاسʲʱʺارȄة؟ . 4

للʺʛʷوعات   . 5 الʺالॽة  الاسʙʱامة   Șʽقʴوت  ʛʡاʵʺال إدارة  مʺارسات   ʧʽب إحʸائॽة  ذات دلالة  تʨجʙ علاقة  هل 
 الاسʲʱʺارȄة؟

1.4 .   ʖʲॺاف الʗأه 

يهʙف الʨʸǼ ʘʴॼرة رئʶॽة إلى الʱعʛف إلى أثʛ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ في الʙʴ مʧ تعʛʲ الʺʛʷوعات الاسʲʱʺارȄة 
 .وتʴقȘʽ الاسʙʱامة الʺالॽة

 :وʱȄفʛع مʧ هʚا الهʙف الأهʙاف الآتॽة

 .الʱعʛف إلى واقع تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ في الʺʛʷوعات الاسʲʱʺارȄة . 1

 .تʙʴيʙ أبʛز الʺʵاʛʡ الʱي تʨاجه الʺʛʷوعات الاسʲʱʺارȄة وتʕدȑ إلى تعʛʲها . 2



 

 

 .بॽان أثʛ تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ وتʴلʽلها في تقلʽل احʱʺالات تعʛʲ الʺʛʷوعات . 3

 .دراسة العلاقة بʧʽ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ والاسʙʱامة الʺالॽة للʺʛʷوعات الاسʲʱʺارȄة . 4

5 . ʛʡاʵʺإدارة ال ʦʤن ʛȄʨʢوعات على تʛʷʺال ȑʛيʙوم ʧȄʛʺʲʱʶʺال ʙاعʶة تॽات عʺلॽصʨت ʦǽʙتق. 

1.5 .   ʖʲॺة الॻʸأه 
 الأهॻʸة العلॻʸة  .1.5.1

تॼʻع الأهʺॽة العلʺॽة للʘʴॼ مʧ تʻاوله مʨضʨعاً ʳǽʺع بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ وȂدارة الʺʛʷوعات والاسʙʱامة الʺالॽة، وهي  
مʳالات مʛʱاʢǼة لها دور مهʦ في نʳاح الاسʲʱʺارات واسʛʺʱارʱȄها. ؗʺا ʶǽاهʦ الʘʴॼ في إثʛاء الأدبॽات العॽȃʛة الʺʱعلقة  

وتʨضॽح العلاقة بʧʽ الʺʺارسات الʨقائॽة والاسॼʱاॽʀة لإدارة الʺʵاʛʡ وʧʽȃ الǼ   ʙʴإدارة مʵاʛʡ الʺʛʷوعات الاسʲʱʺارȄة،
ʚؗلʶǽ ،ʥاعʙ الʘʴॼ في بʻاء إʡار مفاॽʂʺي يʨضح أǼعاد إدارة الʺʵاʛʡ، والʱي تʷʺل    .مʧ الʱعʛʲ الʺالي والʷʱغʽلي

ʱات الʛشʕʺǼ هاʢȃها، ورʱعǼاʱة لها ومǼاʳʱها والاسʺॽʽلها وتقʽلʴوت ʛʡاʵʺال ʙيʙʴت  ʥذل ʙʻʱʶȄة. وॽامة الʺالʙʱوالاس ʛʲع
الʨʱجهات الʙʴيʲة الʱي تʛʤʻ إلى إدارة الʺʵاǼ ʛʡاعॼʱارها أداة اسʛʱاتॽʳॽة لॽʀ ʧʽʶʴʱʺة الʺʛʷوع، ولʝॽ مʛʳد   إلى 

 .وسʽلة لʺعالʳة الأزمات 

 الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة  .1.5.2

تʲʺʱل الأهʺॽة الॽʁॽʰʢʱة للʘʴॼ في إمȞانॽة اسʱفادة الʺʧȄʛʺʲʱʶ، ومʙيȑʛ الʺʛʷوعات، والʺʕسʶات الȄʨʺʱلॽة، والʳهات  
الʨȞʴمॽة ذات العلاقة مʧ نʱائʳه وتʨصॽاته. إذ ʧȞʺǽ أن تʶاعʙ الʱʻائج في تʛȄʨʢ سॽاسات وȂجʛاءات أكʛʲ فاعلॽة  

 ʛائʶʵل الʽة، وتقلʛȞॼاحل مʛفي م ʛʡاʵʺال ʙيʙʴʱة  لॽامات الʺالʜʱوالال ʅॽؔالʱلة والʨʽʶإدارة ال ʧʽʶʴلة، وتʺʱʴʺا    .الʺؗ
ʧȞʺǽ أن تʶهʦ الʙراسة في تʨجॽه إدارات الʺʛʷوعات نʨʴ تʻʰي أدوات عʺلॽة، مʲل سʳل الʺʵاʛʡ، وتʴلʽل الاحʱʺال  

رفع قʙرة الʺʛʷوعات    والأثʛ، وخȌʢ الʨʢارȏ، ومʕشʛات الإنʚار الʺʛȞॼ، والʺʛاجعة الʙورȄة للʺʵاʛʡ. وʶȄاعʙ ذلʥ على
الاسʲʱʺارȄة على مʨاجهة الʺʱغʛʽات، وتʴقȘʽ تʨازن أفʹل بʧʽ العائʙ الʺʨʱقع ومȐʨʱʶ الʺʵاǼ ،ʛʡʺا ǽعʜز اسʙʱامʱها  

 .الʺالॽة على الʺȐʙ الȄʨʢل

 

 



 

 

 

 

 الفʶل الʰاني 

 الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة 

 ʗʻهʸت 

  ʛʲتع  ʧم  ʙʴال في   ʛʡاʵʺال إدارة  مʺارسات   ʛأثǼ الʺʛتʢॼة  الʶاǼقة  والʙراسات  الȄʛʤʻة   ʝالأس الفʸل  هʚا  يʻʱاول 
الʺʛʷوعات الاسʲʱʺارȄة وتʴقȘʽ الاسʙʱامة الʺالॽة. وʙʰȄأ الفʸل Ǽعʛض مفهʨم الʺʵاʛʡ وȂدارة الʺʵاʛʡ، ثʦ يʨضح  

سॽة، والʺʲʺʱلة في تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ وتʴلʽلها وتقॽʽʺها والاسʳʱاǼة  أهʙاف إدارة الʺʵاʛʡ وأهʺʱʽها ومॼادئها ومʛاحلها الأسا
  ʛʲم تعʨة، ومفهȄارʺʲʱوعات الاسʛʷʺاجه الʨأن ت ʧȞʺǽ يʱال ʛʡاʵʺاع الʨز أنʛل أبʸض الفʛعǽ ها. ؗʺاʱعǼاʱلها وم

 .الʺʛʷوعات وأسॼاǼه ومʕشʛاته، ثʦ يʻʱاول مفهʨم الاسʙʱامة الʺالॽة ومʕشʛات ॽʀاسها

ل مʧ تعʛʲ الʺʛʷوعات والاسʙʱامة الʺالॽة، مʙʻʱʶاً   وʻȄاقʞ الفʸل ʚؗلʥ العلاقة الȄʛʤʻة بʧʽ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ وؗ
 ʧعة مʨʺʳض مʛعǼ لʸهي الفʱʻȄامة. وʙʱخل الاسʙة ومʴلʸʺاب الʴة أصȄʛʤة ونॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺة إدارة الȄʛʤإلى ن

ʴها، وتʽعل ʖʽعقʱلة، والʸقة ذات الǼاʶراسات الʙي  الʱة الॽʲʴॼة الʨʳلاص الفʵʱها، واسʻʽلاف بʱأوجه الاتفاق والاخ ʙيʙ
 .تʶعى الʙراسة الʴالॽة إلى معالʱʳها

 الإʟار الʹȏʙʢ لإدارة الʳʸاʙʟ الʖʲॺʸ الأول

2.1 . ʙʟاʳʸم الʦمفه 

  ʛʸʱقǽ افه. ولاʙأه Șʽقʴوع على تʛʷʺرة الʙفي ق ʛثʕي ʙث قʙع حʨة وقॽانȞإمǼ Ȍॼتʛت ʙأكʱم الʙع ʧحالة م ʛʡاʵʺل الʲʺت
تأثʛʽ الʺʵاʛʡ على الʱʻائج الʶلॽʰة فقȌ، بل قʙ تʷʻأ عʧ حالة عʙم الʱأكʙ فʛص ʧȞʺǽ اسʲʱʺارها لʴʱقȘʽ نʱائج أفʹل.  

ʜ الʘʴॼ الʴالي على الʺʵاʛʡ ال ʛؗي ،ʥادات  ومع ذلʛفاض الإيʵأو ان ʚʽفʻʱال ʛʽأو تأخ ʅॽؔالʱإلى ارتفاع ال ȑدʕت ʙي قʱ
 .أو تعʛʲ الʺʛʷوع وعʙم قʙرته على الاسʛʺʱار 



 

 

  ʙيʙد تهʨد وجʛʳفإن م ،ʥلʚه. ولॽعل ʖتʛʱʺال ʛالأث ʦʳث وحʙʴع الʨال وقʺʱهʺا اح ،ʧʽʶॽرئ ʧȄʛʸʻعǼ ʛʡاʵʺال Ȍॼتʛوت
مʱʴʺل لا Ȟǽفي للʦȞʴ على مȐʨʱʶ خʨʢرته، بل ʖʳǽ تقʙيʛ احʱʺال حʙوثه ومȐʙ تأثʛʽه في أهʙاف الʺʛʷوع الʺالॽة  

لʺا ارتفعʗ احʱʺا  .لॽة وقʨع الʛʢʵ وازدادت شʙة تأثʛʽه، ارتفعʗ أولȄʨة الʱعامل معهوالʷʱغʽلॽة والʜمॽʻة والॽʁȄʨʶʱة. وؗ

وتʱʵلف الʺʵاʛʡ عʧ الʺȞʷلات الفعلॽة؛ فالʛʢʵ يʱعلʙʴǼ Șث مʱʴʺل لǽ ʦقع Ǽعʙ، بʻʽʺا تʛʽʷ الʺȞʷلة إلى حʙث وقع  
Ǽالفعل وأصॼح يʢʱلʖ معالʳة مॼاشʛة. وȄُعʙ هʚا الʜʽʽʺʱ مهʺاً لأن إدارة الʺʵاʛʡ ذات ॽʰʡعة اسॼʱاॽʀة، في حʧʽ أن  

 .ة تفاعلॽة تʙʴث Ǽعʙ وقʨع الʙʴث إدارة الʺȞʷلات والأزمات غالॼاً ما تʨؔن ذات ॽʰʡع

2.2 .   ʙʟاʳʸم إدارة الʦمفه 

تʛʽʷ إدارة الʺʵاʛʡ إلى مʨʺʳعة مʧ الأنʢʷة الʺʤʻʺة الʱي تʙʵʱʶمها الʺʕسʶة لʙʴʱيʙ الʺʵاʛʡ وتʴلʽلها وتقॽʽʺها 
ومعالʱʳها ومʛاقʱʰها والʨʱاصل ʷǼأنها. وتهʙف هʚه الأنʢʷة إلى حʺاǽة ॽʀʺة الʺʕسʶة وزȄادة احʱʺالॽة تʴقȘʽ أهʙافها،  

ʙأكʱم الʙع Ȑʨʱʶاعي مʛارات تʛاذ قʵخلال ات ʧلفة مʱʵʺائل الʙʰلة للʺʱʴʺوالآثار ال. 

وتعʛف الʺʤʻʺة الʙولॽة للʨʱحʙʽ الॽʁاسي إدارة الʺʵاǼ ʛʡأنها مʨʺʳعة مʧ الأنʢʷة الʺʶʻقة لʨʱجॽه الʺʕسʶة والʛʢॽʶة  
أن عʺلॽة إدارة الʺʵاʛʡ تʷʺل الʨʱاصل والʷʱاور،   ISO 31000 علʽها ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʺʵاʛʡ. وتʨضح الʺʨاصفة الʙولॽة

  ʛʡاʵʺة الʳمعال ʦها، ثʺȄʨلها وتقʽلʴها وتʙيʙʴخلال ت ʧم ʛʡاʵʺال ʦॽʽها، وتقʛʽاقها ومعايॽة وسॽاق العʺلʢن ʙيʙʴوت
عʻها والإبلاغ  نʱائʳها  وتʽʳʶل  ومʛاجعʱها   International Organization for Standardization) ومʛاقʱʰها 

[ISO], 2018). 

  Ȍॽʢʵʱها في الʳدم ʖʳǽ وع، بلʛʷʺالإدارة العامة لل ʧلاً عʸفʻاً مʡاʷصفها نʨب ʛʡاʵʺإلى إدارة ال ʛʤʻغي الॼʻولا ي
واتʵاذ القʛار وȂدارة الʺʨارد والʛقاǼة وتقʦॽʽ الأداء. وʙؗʕȄ إʡار إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة الʸادر عʧ لʻʳة الʺʤʻʺات  

ʛʡاʵʺأن إدارة ال ȑواʙȄʛة تʻʳة للॽɺاʛة    الʶسʕʺاعي الʛما تʙʻة والأداء، وعॽʳॽاتʛʱالاسǼ Ȍॼتʛما تʙʻة عॽفاعل ʛʲن أكʨؔت
 Committee of Sponsoring Organizations of) الʺʵاʛʡ عʙʻ تʙʴيʙ أهʙافها واخॽʱار اسʛʱاتॽʳॽاتها وتʻفʚʽها
the Treadway Commission [COSO], 2017). 

  ،ȑادʸʱاق ʛʽأو غ ʧȞʺم ʛʽن غʨȞǽ ʙق ʥلأن ذل ،ʛʡاʵʺي القʹاء الؔامل على الʻلا تع ʛʡاʵʺه، فإن إدارة الॽوعل
  ʙة والعائʳتؔلفة الʺعال ʧʽاً بॼاسʻازناً مʨت Șقʴي تʱة الǼاʳʱار الاسॽʱلها واخʨʰق Ȑʨʱʶم ʙيʙʴوت ʛʡاʵʺال ʦي فهʻنʺا تعȂو

 .الʺʨʱقع مʻها 

2.3 .   ʙʟاʳʸم إدارة الʦر مفهʦʠت 



 

 

  ʛʡاʵʺال ʗلة؛ إذ ؗانʸفʻرة مʨʸǼ ʛʡاʵʺال ʧع مʨعامل مع ؗل نʱعلى ال ʛʡاʵʺة لإدارة الǽʙʽقلʱاخل الʙʺت الʜ رؗ
القانʨنॽة مʧ خلال    ʛʡاʵʺات، والॽالعʺل إدارة  الʷʱغʽلॽة مʧ خلال   ʛʡاʵʺة، والॽالʺال تʙار مʧ خلال الإدارة  الʺالॽة 

ǽعʛف Ǽالإدارة الʺʜʳأة للʺʵاʛʡ، الʱي لا تʛاعي العلاقات الʺॼʱادلة    الإدارة القانʨنॽة. وأدȐ هʚا الأسلʨب إلى ʣهʨر ما
 .بʧʽ أنʨاع الʺʵاʛʡ الʺʱʵلفة 

ومع زȄادة تعقʙʽ بʯʽة الأعʺال، ʣهʛ مفهʨم إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة الǽ ȑʚقʨم على إدارة الʺʵاȄʛʢǼ ʛʡقة مʱؔاملة  
  ʛʢعامل مع ؗل خʱال ʧلاً مʙب ،ʛʡاʵʺة الʤفʴʺة شاملة لȄرؤ ʧȄʨؔخل إلى تʙʺا الʚف هʙهȄة. وʶسʕʺال Ȑʨʱʶعلى م

بʧʽ الʺʵاʛʡ والاسʛʱاتॽʳॽة و   Ȍȃʛدة. ؗʺا يʛفʻرة مʨʸǼ  ʙيʙʴالإدارة في ت ʝلʳا ومॽالعل الإدارة  الأداء، وʨȄضح دور 
 .مȐʨʱʶ الʺʵاʛʡ الʺقʨʰل ومʱاǼعة الاسʳʱاǼات الʺॼʢقة

وʖʶʱȞȄ مʙخل إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة أهʺॽة خاصة في الʺʛʷوعات الاسʲʱʺارȄة؛ لأن تعʛʲ الʺʛʷوع لا يʷʻأ عادة  
  ʛتأخ ȑدʕي ʙال، قʲʺل الʽʰة. فعلى سॽʻة وفॽنʨة وقانॽʁȄʨʶة وتॽلʽغʷة وتॽمال ʛʡاʵتفاعل م ʧبل ع ،ʙواح ʛʢخ ʧع

قʙان جʜء مʧ الʢلʖ الʺʨʱقع، وهʨ ما يʧʽʰ الʛʱاȌǼ بʧʽ الʺʵاʛʡ  الȄʨʺʱل إلى تأخʛ شʛاء الʺعʙات، ثʦ تأخʛ الʷʱغʽل، ثʦ ف
 .الʺالॽة والʷʱغʽلॽة والॽʁȄʨʶʱة

2.4 .   ʙʟاʳʸاف إدارة الʗأه 

تهʙف إدارة الʺʵاʛʡ إلى زȄادة قʙرة الʺʛʷوع على تʴقȘʽ أهʙافه في ʣل حالة عʙم الʱأكʙ. وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال الʱعʛف  
الʺʛȞॼ إلى مʸادر الʱهʙيʙ، وتقʙيʛ آثارها، ووضع الإجʛاءات الʨقائॽة والॽʴॽʴʸʱة الʺʻاسॼة قʰل تʨʴلها إلى مȞʷلات  

 .فعلॽة ʸǽعʖ الʱعامل معها

كʺا تهʙف إدارة الʺʵاʛʡ إلى تʧʽʶʴ جʨدة القʛارات الاسʲʱʺارȄة؛ إذ تॽʱح للإدارة مقارنة الʙʰائل في ضʨء العʨائʙ الʺʨʱقعة 
ذلʥ على تʖʻʳ القʛارات الʱي تʙʰو مʴȃʛة في ʣاهʛها، لʻؔها تȑʨʢʻ على    ʙاعʶȄيل. وʙل بȞǼ ةʢॼتʛʺال  ʛʡاʵʺوال

 ʙمع ق ʖاسʻʱلا ت ʛʡاʵʺال ʧتفعة مʛات مȄʨʱʶة مॽلʽغʷʱة أو الॽوع الʺالʛʷʺرة ال. 

الʻقǽʙة، والʙʴ مʧ الʶʵائʛ والانʛʴافات في   ومʧ أهʙاف إدارة الʺʵاʛʡ أǽʹاً حʺاǽة رأس الʺال والأصʨل والʙʱفقات 
الʺالॽة   الʺʨارد  الʺʨارد، ʘʽʴǼ تʨجه   ʟॽʸʵت ʧʽʶʴفي ت ʦهʶدة. ؗʺا تʨʳال الʜمॽʻة ومȄʨʱʶات  الʱؔالʅॽ والʙʳاول 

 .ها ȄʛʢǼقة غʛʽ مʙروسةوالȄʛʷॼة إلى الʺʵاʛʡ الأعلى أولȄʨة بʙلاً مʧ تʨزȄع



 

 

وتهʙف إدارة الʺʵاʚؗ ʛʡلʥ إلى دعʦ اسʛʺʱارȄة الʺʛʷوع وتعʜȄʜ ثقة الʺʧȄʛʺʲʱʶ والʺʺʨلʧʽ والʺʨرديʧ والعʺلاء. فʨجʨد  
  ʙأكʱم الʙع Ȑʨʱʶم ʧم ʠفʵȄات والأزمات، وʛʽغʱعامل مع الʱرة الإدارة على الʙل على قʙي ʛʡاʵʺار واضح لإدارة الʡإ

 .الǼ Ȍॽʴǽ ȑʚالʺʛʷوع
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  Șʽقʴء تʙل بʰة قʛʽʰؗ ةॽارد مالʨم ʟॽʸʵعادة ت ʖلʢʱة تȄارʺʲʱوعات الاسʛʷʺأن ال ʧم ʛʡاʵʺة إدارة الॽʺع أهॼʻت
الإيʛادات. وʕȄدʨʡ ȑل الفʛʱة بʧʽ ضخ الاسʲʱʺارات وʙȃء الʙʱفقات الʻقǽʙة إلى زȄادة تعʛض الʺʛʷوع لʱغʛʽات الأسعار  

 ̒ؔ ʱعات والȄʛʷʱف والʛʸة والʙوأسعار الفائ ʖلʢا والॽجʨلʨ. 

  ʧرديʨʺوال  ʧʽوالʺقاول  ʧʽلʨʺʺوال  ʧȄʛʺʲʱʶʺال مʲل  فʽها،  ة  الʺʷارؗ الأʛʡاف  بʱعʙد  الاسʲʱʺارȄة  الʺʛʷوعات   ʦʶʱت كʺا 
والعʺلاء والʳهات الॽʺॽʤʻʱة. وʱʻȄج عʧ تعʙد الأʛʡاف احʱʺال حʙوث تأخʛʽ أو نʜاعات أو قʨʸر في الȘʽʶʻʱ أو عʙم  

 .الʺʵاʛʡ ضʛورة ولʗʶॽ إجʛاءً اخॽʱارȄاً  الʜʱام أحʙ الأʛʡاف بʱعهʙاته، وهʨ ما ʳǽعل إدارة

وتʶاعʙ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ في اكʷʱاف الانʛʴافات في مʛاحل مʛȞॼة، مʲل الارتفاع الʙʱرʳȄي في الʱؔالʅॽ أو  
انʵفاض الʨʽʶلة أو تأخʛ الʨʱرʙȄات أو تʛاجع الʺॽʰعات. وॽʱȄح الاكʷʱاف الʺʛȞॼ اتʵاذ إجʛاءات أقل تؔلفة وأكʛʲ فاعلॽة  

 .مʧ الإجʛاءات الʱي تǼ ʚʵʱعʙ تفاقʦ الʺȞʷلة 

Ǽافʛʱاضات واضʴة، وȂجʛاء   الʺʛʷوع   Ȍʢخ Ȍȃخلال ر ʧالʺالي، م ȋاॼʹالان ʧʽʶʴفي ت ʛʡاʵʺإدارة ال ʦهʶكʺا ت
  ʙاعʶȄة. وʛʺʱʶرة مʨʸǼ ةǽʙقʻفقات الʙʱاجعة الʛوم ،ʛʡاʵʺات للॽʡاॽʱاح ʟॽʸʵهات، وتʨȄارʻʽʶة والॽاسʶʴلات للʽلʴت

 .عʙم القʙرة على الʨفاء Ǽالالʜʱاماتذلʥ في تقلʽل احʱʺالات تʨقف الʺʛʷوع ʖʰʶǼ نقʟ الʨʽʶلة أو 

2.6 .  ʙʟاʳʸادئ إدارة الॺم 

أن إدارة الʺʵاʛʡ الفعالة تقʨم على مʨʺʳعة مʧ الʺॼادȏ، مʧ أهʺها أن تʨؔن إدارة   ISO 31000 تʨضح الʺʨاصفة 
الʺʵاʛʡ مʱؔاملة مع أنʢʷة الʺʕسʶة، ومʤʻʺة وشاملة، ومʸʺʺة Ǽʺا يʱلاءم مع ॽʰʡعة الʺʕسʶة وسॽاقها، وأن تʷارك  

 .(ISO, 2018) تفʽها الأʛʡاف ذات العلاقة، وأن تǼ ʦʶʱالʙيʻامॽȞॽة والقʙرة على الاسʳʱاǼة للʱغʛʽا

وȄعʻي الʱؔامل أن إدارة الʺʵاʖʳǽ ʛʡ أن تʙخل في الȌॽʢʵʱ ووضع الʺʨازنات واتʵاذ القʛارات وتʻفʚʽ العʺلॽات ومʛاجعة  
الʦॽʤʻʱ والʨʺʷل ॽɾعॽʻان تȘʽʰʢ خʨʢات واضʴة ومʶʱقة تʶاعʙ على الʨصʨل إلى نʱائج قابلة للʺقارنة   الأداء. أما 

 .وتعʜز جʨدة القʛارات 



 

 

جʺॽع   على   ʙواح أسلʨب   Șʽʰʢت  ʧȞʺǽ لا  إذ  مʛʷوع؛  ȞǼل  الʵاصة  الʛʤوف   ʛʡاʵʺال إدارة  تʛاعي  أن   ʖʳǽ كʺا 
الʺʛʷوعات دون الʛʤʻ إلى حʦʳ الʺʛʷوع وقʢاعه ومʨارده وʱʯʽȃه القانʨنॽة والॽʀʨʶة. وʚؗ ʖʳȄلʥ أن تʙʻʱʶ القʛارات  

ʱانات والافॽʰود الʙاحة، مع إدراك حʱʺمات الʨمةإلى أفʹل الʺعلʙʵʱʶʺاضات الʛ. 

  ʦاهاتهʳوات ʧʽعي العاملʨب ʛأثʱي ʛʡاʵʺاح إدارة الʳة، لأن نॽɾقاʲة والȄʛʷॼامل الʨاعاة العʛاً مʹǽالʺهʺة أ ȏادॼʺال ʧوم
واسʱعʙادهʦ للإبلاغ عʧ الʺʵاʛʡ. ؗʺا ʖʳǽ أن تʵʹع مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ للʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في ضʨء الʛʰʵات  

 .عالʶاǼقة والʱغʛʽات الʱي تʛʢأ على بʯʽة الʺʛʷو 

2.7 .   ʙʟاʳʸارسات إدارة الʸم 

تʲʺʱل مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ الʱي ǽعʙʺʱ علʽها الʘʴॼ الʴالي في تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ، وتʴلʽلها، وتقॽʽʺها، والاسʳʱاǼة  
 .لها، ومʱاǼعʱها ومʛاقʱʰها. وتʺʲل هʚه الʺʺارسات عʺلॽة مʛʱاʢǼة؛ إذ تʕثʛ جʨدة ؗل مʛحلة في ؗفاءة الʺʛاحل الʱالॽة

 ʙʟاʳʸال ʗيʗʲت 

ʲʺǽل تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ الʺʛحلة الʱي يʦʱ مʧ خلالها الʱعʛف إلى الأحʙاث والʛʤوف الʱي قʙ تعȘʽ تʴقȘʽ أهʙاف الʺʛʷوع.  
وتʢʱلʖ هʚه الʺʛحلة فʟʴ بʯʽة الʺʛʷوع الʙاخلॽة والʵارجॽة، ودراسة الأنʢʷة والعʺلॽات والعقʨد والʺʨارد والأʛʡاف  

وتʷʺل أدوات تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ العʸف الʚهʻي، والʺقابلات مع الʛʰʵاء، وقʨائʦ الفʟʴ، وتʴلʽل الʨثائȘ،   .ذات العلاقة
  Șʽثʨت ʧȞʺȄة. وȄرʚʳاب الॼل الأسʽلʴات، وتʙيʙهʱص والʛة والʹعف والفʨالق ȋل نقاʽلʴقة، وتǼاʶوعات الʛʷʺودراسة ال

وتʨʱقف   .عʻهॼاǼه ونʱائʳه والʳهة الʺʕʶولة  نʱائج هʚه الʺʛحلة في سʳل الʺʵاʛʡ الȑʚ يʧʺʹʱ وصف الʛʢʵ وأس 
فعالॽة إدارة الʺʵاʛʡ بʙرجة ʛʽʰؗة على شʺʨل مʛحلة الʙʴʱيʙ؛ لأن الʛʢʵ الȑʚ لا يʦʱ الʱعʛف إلॽه لʵǽ ʧʹع للʴʱلʽل  
  ،Ȑوʙʳاد دراسة الʙحلة إعʛعلى م ʛʡاʵʺال ʙيʙʴت ʛʸʱقǽ ألا ʖʳǽ ،ʥلʚة. ولॼاسʻة مǼاʳʱضع له اسʨت ʧول ʦॽʽقʱأو ال

 .ʻʱفʚʽ والʷʱغʽل بل ʖʳǽ أن ʨʡ ʛʺʱʶǽال مʛاحل الȌॽʢʵʱ وال

 ʙʟاʳʸل الʻلʲت 

  ʙي قʱاب الॼل الأسʽلʴاول تʻʱه. ؗʺا يʛʽتأث ʦʳوثه وحʙة حॽالʺʱاح ʛيʙوتق ʛʢʵعة الॽʰʡ ʦإلى فه ʛʡاʵʺل الʽلʴف تʙيه
 .تʕدȑ إلى وقʨع الʛʢʵ والʱʻائج الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة الʱي ʧȞʺǽ أن تʛʱتʖ علॽه



 

 

  ʦॽʁال Ǽاسʙʵʱام  أو ؗʺॽاً  Ǽاسʙʵʱام تقʙيʛات وصॽɿة مʲل مʵʻفʠ ومʨʱسȌ ومʛتفع،  الʺʵاʛʡ نॽɺʨاً  وقʨȞǽ ʙن تʴلʽل 
  ʗنʨاكاة مʴهات، ومʨȄارʻʽʶل الʽلʴة، وتॽاسʶʴل الʽلʴة تॽʺؔال ʖʽالأسال ʧة. ومॽائʸاذج الإحʺʻالات والʺʱة والاحॽالʺال

 .كارلʨ، وتʴلʽل الॽʁʺة الʻقǽʙة الʺʨʱقعة

وʶȄاعʙ الʴʱلʽل على تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ الʱي قʙ تʕثʛ بʙرجة ʛʽʰؗة في تؔلفة الʺʛʷوع ومʙة تʻفʚʽه وجʨدة مʛʵجاته وتʙفقاته  
الʻقǽʙة. ؗʺا ʷȞǽف العلاقات بʧʽ الʺʵاʛʡ؛ فقʙ يʕدȑ خʛʢ واحʙ إلى سلʶلة مʧ الآثار الʱي تʳʱاوز الʺʳال الȑʚ نʷأ  

 .ॽɾه

ʙʟاʳʸال ʤॻʻتق 

  ʛʢʵل الʨʰق Ȑʙم ʙيʙʴأجل ت ʧة، مʶسʕʺها الʙʺʱي تعʱال ʛʡاʵʺال ʛʽعايʺǼ لʽلʴʱائج الʱمقارنة ن ʛʡاʵʺال ʦॽʽي تقʻعǽ
وتʛتʖʽ الʺʵاʛʡ وفقاً لأولʱȄʨها. وتʙʵʱʶم مʸفʨفة الاحʱʺال والأثʨʸǼ ʛرة شائعة لʅॽʻʸʱ الʺʵاʛʡ إلى مʵʻفʹة  

 .ومʨʱسʢة ومʛتفعة أو حʛجة 

  ȐʨʱʶʺالǼ ʛʡاʵʺع الॽʺعامل مع جʱال ʧلاً مʙخل عاجل، بʙاج إلى تʱʴي تʱال ʛʡاʵʺال ʨʴارد نʨʺه الॽجʨت ʦॽʽقʱح الॽʱȄو
 .نفʶه. ؗʺا ʶǽاعʙ على اتʵاذ قʛار ʷǼأن الاسʛʺʱار في الʺʛʷوع أو تعʙيل نʢاقه أو تغȄʛʡ ʛʽʽقة تʺȄʨله أو تʻفʚʽه

وʢʱȄلʖ الʱقʦॽʽ الʺʨضʨعي اسʙʵʱام بॽانات مʨثʨقة وعʙم الاعʱʺاد الʺفȋʛ على الʱقʙيʛات الॽʸʵʷة. ؗʺا ʖʳǽ مʛاجعة  
 .نʱائج الʱقʦॽʽ عʙʻ تغʛʽ الʛʤوف، لأن مȐʨʱʶ الʛʢʵ لʝॽ ثابʱاً ʨʡال دورة حॽاة الʺʛʷوع 

 ʙʟاʳʸة للǺاʱʯالاس 

  ʖʻʳة تʶॽئʛات الǼاʳʱل الاسʺʷوت .ʛʢعامل مع ؗل خʱة للॼاسʻʺاءات الʛار الإجॽʱإلى اخ ʛʡاʵʺة للǼاʳʱالاس ʛʽʷت
الʛʢʵ، أو تॽɿʵʹه، أو نقله، أو قʨʰله. وȄعʙʺʱ الاخॽʱار على احʱʺالॽة الʛʢʵ وتأثʛʽه وتؔلفة الاسʳʱاǼة ومȐʙ قʙرة  

 .الʺʛʷوع على تʴʺل الʱʻائج 

وȄعʻي تʖʻʳ الʛʢʵ تغʛʽʽ الʢʵة أو الʷʻاȋ الȑʚ يʕدȑ إلॽه، بʻʽʺا ǽعʻي الʠॽɿʵʱ اتʵاذ إجʛاءات تقلل احʱʺالॽة وقʨعه  
أو حʦʳ تأثʛʽه. أما نقل الʛʢʵ فʦʱʽ مʧ خلال الʱأمʧʽ أو العقʨد أو إسʻاد Ǽعʠ الالʜʱامات إلى ʛʡف أكʛʲ قʙرة على  

 .ʛʽه مʙʴوداً أو عʙʻما تʨؔن تؔلفة معالʱʳه أعلى مʧ خʶارته الʺʨʱقعةإدارتها. وʙʵʱʶȄم قʨʰل الʛʢʵ عʙʻما ʨȞǽن تأث

وʖʳȄ أن تʧʺʹʱ خʢة الاسʳʱاǼة تʙʴيʙ الإجʛاءات والʺʕʶولॽات والʺʨارد والʙʳاول الʜمॽʻة ومʕشʛات ॽʀاس الفاعلॽة.  
 .كʺا ʖʳǽ إعʙاد خʨʡ Ȍʢارȏ للʺʵاʛʡ الʱي لا ʧȞʺǽ مʻعها Ǽالؔامل



 

 

 مʯاǺعة الʳʸاʙʟ ومʙاقʯʮها 

تʲʺʱل مʱاǼعة الʺʵاʛʡ في مʛاجعة الʺʵاʛʡ القائʺة، واكʷʱاف الʺʵاʛʡ الʙʳيʙة، وتقʦॽʽ فاعلॽة الاسʳʱاǼات، ومʛاॼʀة  
الʙاخلॽة   الʛʤوف   ʛʽغʱب  ʛʽغʱت  ʛʡاʵʺال لأن  الʺʛحلة ضʛورȄة  هʚه   ʙوتُع تأثʛʽه.  أو   ʛʢʵال احʱʺالॽة  في  الʱغʛʽات 

 .والʵارجॽة للʺʛʷوع 

  ،ʛȞॼʺار الʚات الإنʛشʕة، ومʶॽئʛال ʛʡاʵʺات الʛشʕة، ومȄورʙاعات الʺʱوالاج ،ʛʡاʵʺال ʛȄعة تقارǼاʱʺم في الʙʵʱʶوت
والʺʛاجعة الʙاخلॽة، وتʙʴيʘ سʳل الʺʵاʛʡ. ؗʺا ʖʳǽ مقارنة الʱʻائج الفعلॽة ǼالʺȄʨʱʶات الʺʱʶهʙفة واتʵاذ إجʛاءات  

 .تॽʴॽʴʸة عʣ ʙʻهʨر انʛʴافات

وتʧʽʰ هʚه الʺʛحلة أن إدارة الʺʵاʛʡ لʗʶॽ وثॽقة تعʙ في بʙاǽة الʺʛʷوع ثʦ تʴفȎ، بل عʺلॽة مʛʺʱʶة تʢʱلʖ تʙʴيʲاً  
 .وتʨاصلاً واضʴاً بʧʽ الأʛʡاف الʺʕʶولة

 مʳاʙʟ الʙʵʸوعات الاسʸʰʯارȂة  الʖʲॺʸ الʰاني 
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تʷʺل الʺʵاʛʡ الʺالॽة نقʟ الʨʽʶلة، وارتفاع تؔلفة الȄʨʺʱل، وتقلʖ أسعار الفائʙة والʛʸف، والʦʵʹʱ، وعʙم تʽʸʴل  
  Șʽقʴاماته وتʜʱالǼ الʺʛʷوع على تʺȄʨل عʺلॽاته والʨفاء  الʺʵاʛʡ في قʙرة  الʺʙيʨنॽة. وتʕثʛ هʚه  الʺʴʱʶقات، وزȄادة 

 .العائʙ الʺʨʱقع

  ʛʲعʱه يʻؔة، لॽʰاسʴاحاً مȃوع أرʛʷʺال ʛهʤǽ ʙة، فقȄارʺʲʱوعات الاسʛʷʺة في الॽاسʶح ʖانʨʳال ʛʲأك ʧلة مʨʽʶال ʙوتُع
ʖʰʶǼ عʙم تʨافʛ الʻقʙ اللازم لʙʶاد الالʜʱامات. ولʚلʖʳǽ ،ʥ ألا ǽقʛʸʱ الʱقʦॽʽ الʺالي على الأرȃاح، بل ʷǽʺل الʙʱفقات  

 .الʻقǽʙة وتʨقʗʽ الإيʛادات والʺʛʸوفات

الʻقǽʙة، وتʴلʽل الʻʽʶارʨȄهات، وتʨفʛʽ احॽʱاʡي   وʢʱȄلʖ الʱعامل مع الʺʵاʛʡ الʺالॽة إعʙاد تʨقعات واقॽɻة للʙʱفقات 
 .للʨʢارȏ، وتȄʨʻع مʸادر الȄʨʺʱل، ومʛاॼʀة نʖʶ الʨʽʶلة والʺʙيʨنॽة والʱغॽʢة ʨʸǼرة دورȄة

 الʳʸاʙʟ الʵʯغʻلॻة   . 2.9

تʷʻأ الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة نʳॽʱة قʨʸر العʺلॽات أو فʷل الأنʤʺة أو الʺعʙات أو الأخʢاء الȄʛʷॼة أو ضعف الʛقاǼة.  
وتʷʺل الأعʢال الفॽʻة، ونقʟ العʺالة الʺʕهلة، وتأخʛ الʨʱرʙȄات، وسʨء إدارة الʺʜʵون، وانʵفاض الإنʱاجॽة، وضعف  

 .الʨʳدة 



 

 

وقʙ تʕدȑ الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة إلى تʨقف الʷʻاȋ أو زȄادة الهʙر والʱؔالʅॽ أو عʙم الʨفاء ʨʺǼاعʙʽ الʶʱلʦॽ. ؗʺا ʧȞʺǽ أن  
ʧʽلʨʺʺالعʺلاء والǼ هʱوع وعلاقʛʷʺفي سʺعة ال ʛثʕت. 

  ʦॽʽة، وتقॽقائʨانة الॽʸال Șʽʰʢوت ،ʧʽالعامل ʖȄرʙة، وتʴل واضʽغʷاءات تʛإلى وضع إج ʛʡاʵʺه الʚه ʧم ʙʴاج الʱʴȄو
 .الʺʨرديʧ، وتʨفʛʽ بʙائل للʺʨاد والʺعʙات الʛʴجة، وتȘʽʰʢ أنʤʺة للʨʳدة والʛقاǼة 

 الʳʸاʙʟ الॻɿȂʦʴʯة   . 2.10

تʛتȌॼ الʺʵاʛʡ الॽʁȄʨʶʱة Ǽانʵفاض الʢلʖ أو تغʛʽ تفʹʽلات العʺلاء أو ʣهʨر مʻافʧʽʶ أو ضعف الʶʱعʛʽ والʛʱوȄج  
 .والʨʱزȄع. وقʙ يʱعʛʲ الʺʛʷوع رغʦ ؗفاءته الفॽʻة إذا لʦ يʧȞʺʱ مʧ تʴقȘʽ الʺॽʰعات الʱي بʗʽʻ علʽها تʨقعاته الʺالॽة

وتʤهʛ الʺʵاʛʡ الॽʁȄʨʶʱة ʨʸǼرة خاصة عʙʻما تعʙʺʱ دراسة الʙʳوȐ على افʛʱاضات مʱفائلة أو بॽانات غʛʽ مʙʴثة،  
 .أو عʙʻما لا تʙرس حʶاسॽة الʢلʖ للأسعار والʙخل والʺʻافʶة

الʱعامل معها إجʛاء دراسات سʨق دورȄة، وتʴلʽل الʺʻافʧʽʶ، واخॼʱار الʺʳʱʻات، وتȄʨʻع العʺلاء والأسʨاق،    ʖلʢʱȄو
 .وتʙʴيʘ الاسʛʱاتॽʳॽات الॽʁȄʨʶʱة وفقاً للॽʰانات الفعلॽة

 الʳʸاʙʟ القانʦنॻة والॻʸॻʢʹʯة   . 2.11

تʷʺل الʺʵاʛʡ القانʨنॽة تغʛʽ الأنʤʺة واللʨائح، وتأخʛ الʛʱاخʟॽ، والʜʻاعات الʱعاقǽʙة، والʺʵالفات الʹॽʰȄʛة والعʺالॽة  
 .والॽʯʽʰة، وعʙم وضʨح حقʨق والʜʱامات الأʛʡاف

وقʙ تʕدȑ هʚه الʺʵاʛʡ إلى فʛض غʛامات أو إǽقاف الʷʻاȋ أو تأخʛʽ الʺʛʷوع أو تʙʰؔه تؔالʅॽ قʹائॽة مʛتفعة.  
 .ولʚلʖʳǽ ،ʥ مʛاجعة العقʨد والʛʱاخʨʸǼ ʟॽرة دॽʀقة ومʱاǼعة الʱغʛʽات الॽɻȄʛʷʱة والاسʱعانة Ǽالʛʰʵات القانʨنॽة الʺʻاسॼة

 الʳʸاʙʟ الفʹॻة والʦʹؒʯلʦجॻة  . 2.12

تʱʻج الʺʵاʛʡ الفॽʻة عʧ ضعف الʦॽʺʸʱ، أو اخॽʱار معʙات وتقॽʻات غʛʽ مʻاسॼة، أو عʙم تʴقȘʽ الʢاقة الإنʱاجॽة  
الʺʱʶهʙفة، أو عʙم تʨافʛ الॽʸانة وقʢع الॽɽار. ؗʺا قʙ تʷʻأ عʧ الʱقادم الʨʻؔʱلʨجي الȄʛʶع الǽ ȑʚقلل القʙرة الʻʱافॽʶة  

 .للʺʛʷوع 

وʢʱȄلʖ الʙʴ مʻها إجʛاء دراسات فॽʻة دॽʀقة، والʴʱقȘ مʧ أداء الʨʻؔʱلʨجॽا، واخॽʱار مʨرديʧ مʕهلʧʽ، وتʨفʛʽ الʹʺان  
 .والʙʱرʖȄ والॽʸانة، وعʙم الاعʱʺاد على مʨاصفات أو عʛوض فॽʻة غʛʽ مʱȞʺلة



 

 

 الʳʸاʙʟ الॻʭʻʮة والاجʸʯاॻɸة   . 2.13

تʷʺل الʺʵاʛʡ الॽʯʽʰة الʱلʨث ونقʟ الʺʨارد والʨؔارث الॽɻॽʰʢة والʱغʛʽ الʺʻاخي وعʙم الالʜʱام Ǽالʺعايʛʽ الॽʯʽʰة. ؗʺا  
الʴʸة   في  الʺʛʷوع   ʛʽوتأث  ،ʧʽالعامل حʺاǽة  وضعف  الʺʴلي،  الʺʱʳʺع  مع  الʜʻاعات  الاجʱʺاॽɺة   ʛʡاʵʺال تʷʺل 

وتʕثʛ هʚه الʺʵاʛʡ في الʱؔلفة والʶʺعة واسʛʺʱارȄة الʷʱغʽل والʨʸʴل على الȄʨʺʱل والʛʱاخʟॽ. وقʙ أصʗʴॼ   .والʶلامة
الʺʕسʶات مʢالॼة بʙمج مʵاʛʡ الاسʙʱامة في أنʤʺة إدارة الʺʵاʛʡ بʙلاً مʧ الʱعامل معها على أنها قʹاǽا مʻفʸلة  

 .عʧ الأداء الʺالي

 ʖالʰال ʖʲॺʸة  الȂارʸʰʯوعات الاسʙʵʸال ʙʰتع 

 مفهʦم تعʙʰ الʙʵʸوعات الاسʸʰʯارȂة   . 2.14

ʛʽʷǽ تعʛʲ الʺʛʷوع الاسʲʱʺارȑ إلى حʙوث قʨʸر جʨهȑʛ في قʙرته على تʴقȘʽ أهʙافه الʺالॽة أو الʷʱغʽلॽة أو الʜمॽʻة.  
وقʤǽ ʙهʛ الʱعʛʲ في صʨرة تأخʛ الʻʱفʚʽ أو تʳاوز الʺʜʽانॽة أو انʵفاض الإيʛادات أو نقʟ الʨʽʶلة أو عʙم الʨفاء  

 .Ǽالالʜʱامات أو تʨقف الʷʻاȋ ؗلॽاً أو جʜئॽاً 

ولا ǽعʻي الʱعǼ ʛʲالʹʛورة فʷل الʺʛʷوع أو تʸفʱʽه، فقʨȞǽ ʙن مʕقʱاً وʧȞʺȄ معالʱʳه مʧ خلال إعادة الهȞॽلة الʺالॽة أو  
الʷʱغʽلॽة أو تعʙيل نʢاق الʺʛʷوع. إلا أن اسʛʺʱار أسॼاب الʱعʛʲ دون تʙخل مʻاسʖ قʙ يʕدȑ إلى الإفلاس أو الॽɿʸʱة  

ʛʺʲʱʶʺارة رأس الʺال الʶأو خ. 

كʺا ʖʳǽ الʜʽʽʺʱ بʧʽ الʱعʛʲ والʱʻائج الأقل مʧ الʺʨʱقع؛ إذ قʴǽ ʙقȘ الʺʛʷوع أرȃاحاً أقل مʧ الʱقʙيʛات دون أن ॼʸǽح  
 .مʱعʛʲاً، بʻʽʺا ʙʴǽث الʱعʛʲ عʙʻما تʱأثʛ قʙرة الʺʛʷوع على الاسʛʺʱار أو الʨفاء Ǽالʜʱاماته الأساسॽة

 أسॺاب تعʙʰ الʙʵʸوعات الاسʸʰʯارȂة  . 2.15

ǽُعʙ ضعف دراسة الʙʳوȐ مʧ الأسॼاب الʛئʶॽة لʱعʛʲ الʺʛʷوعات، خاصة عʙʻما تعʙʺʱ على بॽانات غʛʽ دॽʀقة أو  
  ʖاسʻʱلا ي ȑارʺʲʱار اسʛاذ قʵإلى ات ʥذل ȑدʕي ʙة. وقॽاجʱاقة الإنʢوال ʅॽؔالʱوالأسعار وال ʖلʢأن الʷǼ فائلةʱقعات مʨت

 .مع ʛʣوف الʨʶق أو الʺʨارد الʺʱاحة

كʺا ʲʺǽل ضعف الȌॽʢʵʱ الʺالي ونقʟ الʨʽʶلة سॼʰاً أساسॽاً للʱعʛʲ، لأن الʺʛʷوع قʙ لا ʱʺǽلʥ الأمʨال الؔاॽɾة لاسʱؔʺال  
الʻʱفʚʽ أو تʺȄʨل رأس الʺال العامل. وتʜداد الʺȞʷلة عʙʻما لا تʧʺʹʱ الʢʵة احॽʱاॽʡات لʺʨاجهة ارتفاع الأسعار أو  

 .الʱأخʛʽات أو انʵفاض الإيʛادات



 

 

الʱعʚؗ ʛʲلʥ ضعف الإدارة والʛʰʵة، وعʙم وضʨح الʺʕʶولॽات، وضعف الʛقاǼة، وتأخʛ اتʵاذ القʛارات،   ومʧ أسॼاب 
وسʨء إدارة العقʨد والʺʨرديʧ. ؗʺا تʕدȑ الʱغʛʽات الॽʀʨʶة والॽɻȄʛʷʱة والʨʻؔʱلʨجॽة إلى الʱعʛʲ عʙʻما لا ʱʺǽلʥ الʺʛʷوع  

 .الʺʛونة اللازمة للʅॽؔʱ معها

  ʛʡاʵʺلل ʛȞॼʺال ʙيʙʴʱاب الॽɼ ȑدʕ؛ إذ يʛʲعʱاب الॼأس ʧم ʛʽʰؗ دʙع ʧʽك بʛʱʷؗعامل م ʛʡاʵʺضعف إدارة ال ʛهʤȄو
 .والʴʱلʽل الʨاقعي وخȌʢ الاسʳʱاǼة والʺʱاǼعة إلى اكʷʱاف الʺȞʷلات Ǽعʙ تفاقʺها وارتفاع تؔلفة علاجها

 مʓشʙات تعʙʰ الʙʵʸوعات الاسʸʰʯارȂة  . 2.16

تʧʺʹʱ مʕشʛات الʱعʛʲ الʺالي الانʵفاض الʺʛʺʱʶ في الʨʽʶلة، وتأخʛ سʙاد الالʜʱامات، وزȄادة الʙيʨن، وارتفاع تؔلفة  
 .الȄʨʺʱل، وتʙهʨر الʙʱفقات الʻقǽʙة، وانʵفاض هامʞ الȃʛح والعائʙ على الاسʲʱʺار

وتʷʺل الʺʕشʛات الʷʱغʽلॽة انʵفاض الإنʱاجॽة، وتʛؔار الأعʢال، وارتفاع نॼʶة الهʙر، وتأخʛ الʙʳاول الʜمॽʻة، وعʙم  
 .تʴقȘʽ الʢاقة الإنʱاجॽة الʺʱʶهʙفة، وارتفاع شȞاوȐ العʺلاء

أما الʺʕشʛات الॽʁȄʨʶʱة فʷʱʺل انʵفاض الʺॽʰعات والʸʴة الॽʀʨʶة، وفقʙان العʺلاء الʛئʧʽʶॽ، وتʛاكʦ الʺʜʵون، وزȄادة  
الʨʸʵمات اللازمة للॽʰع. وʶȄاعʙ الʳʺع بʧʽ هʚه الʺʕشʛات على تʧȄʨؔ نʤام إنʚار مʛȞॼ أكʛʲ دقة مʧ الاعʱʺاد على  

 .الʺʕشʛات الʺالॽة وحʙها

 الاسʗʯامة الʸالॻة الʖʲॺʸ الʙاǺع

 مفهʦم الاسʗʯامة الʸالॻة   . 2.17

الʺالॽة قʙرة الʺʛʷوع على الاسʛʺʱار في تʺȄʨل أنʱʢʷه والʨفاء Ǽالʜʱاماته وتʴقȘʽ عائʙ مʻاسʖ، مع   تعʻي الاسʙʱامة 
 .الʺʴافʤة على تʨازن مقʨʰل بʧʽ الإيʛادات والʱؔالʅॽ والʙيʨن والʺʵاʛʡ على الʺȐʙ الȄʨʢل 

نقǽʙة   تʙفقات   ʙʽلʨت الʺʛʷوع على  قʙرة  بل تʷʺل  معʻʽة،  فʛʱة  في  على تʴقȘʽ الأرȃاح  الʺالॽة  الاسʙʱامة   ʛʸʱتق ولا 
ʧȄʛʺʲʱʶʺوال ʧʽلʨʺʺة على ثقة الʤافʴʺوال ،ʨʺʻل الȄʨʺله، وتʨأص ʙيʙʳاجهة الأزمات، وتʨة، ومʛقʱʶم. 

وقʨȞǽ ʙن الʺʛʷوع مʴȃʛاً مʴاسॽʰاً لʻؔه غʛʽ مʙʱʶام مالॽاً إذا ؗان ǽعʙʺʱ على الاقʛʱاض الʺʜʱايʙ أو ǽعاني مʧ ضعف  
الʙʱفقات الʻقǽʙة أو لا ʱʴǽفǼ Ȏاحॽʱاॽʡات ؗاॽɾة. ولʚلʥ، تʢʱلʖ الاسʙʱامة تقॽʽʺاً مʱؔاملاً للॽʴȃʛة والʨʽʶلة والʺʙيʨنॽة  

ʛʡاʵʺوال ʨʺʻوال. 



 

 

 مʓشʙات الاسʗʯامة الʸالॻة   . 2.18

تعʙ الॽʴȃʛة مʧ الʺʕشʛات الأساسॽة للاسʙʱامة الʺالॽة، لأنها تʧʽʰ قʙرة الʺʛʷوع على تʴقȘʽ فائʠ مʧ أنʱʢʷه. ومع 
ʙقʻال ʛافʨورة تʛʹالǼ يʻلة لا تعʳʶʺاح الȃة، لأن الأرǽʙقʻفقات الʙʱال ʖة إلى جانॽʴȃʛل الʽلʴت ʖʳǽ ،ʥذل. 

وتʷʺل الʺʕشʛات ʚؗلʥ نॼʶة الʨʽʶلة، ونॼʶة الʺʙيʨنॽة، وتغॽʢة الفʨائʙ، والعائʙ على الأصʨل، والعائʙ على الاسʲʱʺار،  
 .ومعʙل نʺʨ الإيʛادات، والʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة، وقʙرة الʺʛʷوع على تʧȄʨؔ احॽʱاॽʡات 

امʸʱاص   على  الʺʛʷوع  وقʙرة  الأصʨل،  اسʙʵʱام  فاءة  وؗ والȄʨʺʱل،  الإيʛادات  بȄʨʻʱع مʸادر  الاسʙʱامة   Ȍॼتʛت كʺا 
 .الʙʸمات دون تعʽʢل عʺلॽاته أو الʵʱلف عʧ الʜʱاماته

2.19 .   ʙʰعʯال ʥم ʗʲوال ʙʟاʳʸإدارة ال ʥʻالعلاقة ب 

تʕثʛ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ في الʙʴ مʧ الʱعʛʲ مʧ خلال تʧʽʶʴ قʙرة الʺʛʷوع على الǼ ʕʰʻʱالʺȞʷلات والاسʳʱاǼة  
الʴʱلʽل والʱقʦॽʽ على    ʙاعʶǽ اʺʻʽلة، بʺʱʴʺلل الʵادر الʸف مʷȞǽ ʛʡاʵʺال ʙيʙʴʱل إلى أزمات. فʨʴʱل أن تʰلها ق

 .تʛتʰʽها وفȘ درجة خʨʢرتها

ǽقلل   تأثʛʽه؛ إذ ʧȞʺǽ لʨʱفʛʽ مʸادر تʺȄʨل بʙيلة أن  الʛʢʵ أو  احʱʺال وقʨع  تقلʽل  في  كʺا تʶهʦ خȌʢ الاسʳʱاǼة 
مʵاʛʡ نقʟ الʨʽʶلة، وʧȞʺȄ لʱعʙد الʺʨرديʧ أن ʵǽفʠ مʵاʛʡ تʨقف الʨʱرʙȄ، وʧȞʺȄ للʱأمʧʽ والعقʨد الʺʻاسॼة أن  

 Ȑʛاف أخʛʡة إلى أॽالآثار الʺال ʧءاً مʜقل جʻت. 

وتʶاعʙ الʺʱاǼعة الʺʛʺʱʶة على اكʷʱاف الانʛʴافات وȂعادة تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ في ضʨء الʛʤوف الʙʳيʙة. ومʧ ثʦ، فإن  
الʺفاجآت   الʱأثʛʽ في القʛارات وتقلʽل  الʺʳʶلة، بل ȐʙʺǼ قʙرتها على   ʛʡاʵʺد الʙعǼ لا تقاس ʛʡاʵʺة إدارة الॽفعال

 .والʶʵائʛ والʱأخʛʽات

 العلاقة بʥʻ إدارة الʳʸاʙʟ والاسʗʯامة الʸالॻة   . 2.20

  ʟॽʸʵت ʧʽʶʴوت ʛائʶʵل الʽة وتقلǽʙقʻفقات الʙʱة الǽخلال حʺا ʧة مॽامة الʺالʙʱالاس Șʽقʴعلى ت ʛʡاʵʺإدارة ال ʙاعʶت
الʺʨارد ورفع جʨدة القʛارات الاسʲʱʺارȄة. ؗʺا تʙȄʜ مʧ قʙرة الʺʛʷوع على مʨاجهة الʙʸمات الʺالॽة والʷʱغʽلॽة والॽʀʨʶة  

 .دون تʨقف نʷاʡه



 

 

وʕȄدȑ دمج الʺʕشʛات الʺالॽة ومʕشʛات الاسʙʱامة في تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ إلى تقʦǽʙ صʨرة أكʛʲ شʺʨلاً عʧ قʙرة الʺʛʷوع  
دراسة  ʗʴأوض  ʙفق الاسʛʺʱار.  إدارة   Gładysz and Kuchta (2022) على  في  الاسʙʱامة   ʝॽمقاي إدماج  أن 

 .الʺʵاʛʡ الʺالॽة للʺʛʷوعات ʧȞʺǽ أن ʧʶʴǽ ؗفاءة وفاعلॽة تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ واتʵاذ القʛارات 

ʗمʙكʺا ق Tobisova et al. (2022)   ،اتʶسʕʺامة الʙʱاس ʦعʙا يʺǼ ةȄارʺʲʱة والاسॽالʺال ʛʡاʵʺاس الॽʁة لॽʳهʻم
 .وأكʙت أهʺॽة الاعʱʺاد على مʕشʛات مالॽة قابلة للॽʁاس وعʙم الاكʱفاء Ǽالʱقॽʽʺات العامة

وجʨد ارتॼاȋ بʧʽ الإدارة الفعالة للʺʵاʛʡ ومʺارسات   Anton et al. (2025) وأʣهʛت الʺʛاجعة الʺʻهॽʳة الʱي أجʛاها 
  Șرتها على خلʙات وقʶسʕʺونة الʛز مʜعǽ ʛʡاʵʺامة في إدارة الʙʱارات الاسॼʱامة والأداء الʺالي، وأن دمج اعʙʱالاس

 .الॽʁʺة Ȅʨʡلة الأجل

ʛامʳال ʖʲॺʸراسة  الʗة للʙʴفʸات الȂʙʢʹال 

 نȂʙʢة إدارة الʳʸاʙʟ الʓʸسॻʴة

 ʜ ʛؗلة. وتʸفʻام مʶإدارتها داخل أق ʧلاً مʙؔاملة بʱرة مʨʸǼ ʛʡاʵʺة على إدارة الॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺة إدارة الȄʛʤم نʨتق
 ʛʡاʵʺة للॽة الؔلʤفʴʺعة الǼاʱل، ومʨʰالʺق ʛʡاʵʺال Ȑʨʱʶم ʙيʙʴة والأداء، وتॽʳॽاتʛʱالاسǼ ʛʡاʵʺال Ȍȃة على رȄʛʤʻال. 

إʡار  ʙؗʕȄو COSO   اجعةʛʺوال والأداء   ʚʽفʻʱوال الأهʙاف   ʙيʙʴوت Ǽالاسʛʱاتॽʳॽة   Ȍॼتʛت الʺʕسॽʶة   ʛʡاʵʺال إدارة  أن 
  ʧءاً مʜارها جॼʱاعǼ نʺاȂعاً، وॽʺها جʰʻʳت ʖʳǽ اتʙيʙارها تهॼʱاعǼ ʛʡاʵʺإلى ال ʛʤʻخل، لا يʙʺا الʚووفقاً له .ʛȄʨʢʱوال

 .(COSO, 2017) عʺلॽة اخॽʱار الاسʛʱاتॽʳॽة وتʴقȘʽ الॽʁʺة

وتفʙʽ هʚه الȄʛʤʻة في الʙراسة الʴالॽة لأنها تفʅॽؗ ʛʶ تʕثʛ مʺارسات تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ وتʴلʽلها وتقॽʽʺها والاسʳʱاǼة  
 .لها ومʱاǼعʱها في الʙʴ مʧ الʱعʛʲ وتʧʽʶʴ الاسʙʱامة الʺالॽة 

 نȂʙʢة أصʲاب الʶʸلʲة 

تفʛʱض نȄʛʤة أصʴاب الʺʸلʴة أن نʳاح الʺʛʷوع يʢʱلʖ مʛاعاة مʸالح جʺॽع الأʛʡاف الʱي تʕثʛ في الʺʛʷوع أو  
 .تʱأثǼ ʛه، ومʻها الʺʛʺʲʱʶون والʺʺʨلʨن والعاملʨن والعʺلاء والʺʨردون والʳهات الʨȞʴمॽة والʺʱʳʺع

وتʕثʛ الʺʵاʛʡ في مʸالح هʚه الأʛʡاف ʨʸǼرة مʱʵلفة؛ إذ قʙ يʕدȑ تعʛʲ الʺʛʷوع إلى خʶائʛ للʺʧȄʛʺʲʱʶ، وعʙم  
  ʛʡاʵʺإدارة ال ʦهʶت ،ʥلʚاجات العʺلاء. ولॽʱاحǼ فاءʨم الʙائف، وعʣʨان الʙوفق ،ʧʽلʨʺʺوال ʧرديʨʺقات الʴʱʶاد مʙس

 .لʱعاون في حʺاǽة العلاقات مع أصʴاب الʺʸلʴة وتعʜȄʜ الʲقة وا



 

 

وتʶاعʙ هʚه الȄʛʤʻة على تفʛʽʶ العلاقة بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ والاسʙʱامة، لأن اسʛʺʱارȄة الʺʛʷوع تعʙʺʱ على قʙرته على  
 Ȍفق ʧȄʛʺʲʱʶʺة الأجل للʛʽʸق ʙائʨعلى الع ʜʽ ʛؗʱم الʙاف الʺهʺة وعʛʡالأ ʦعلى دع ȍفاʴال. 

 مʗخل الاسʗʯامة 

الॼعʙ الاقʸʱادȑ قʙرة   وȄعʻي  والʯʽʰي.  والاجʱʺاعي   ȑادʸʱالأداء الاق  ʧʽب تʨازن   Șʽقʴامة على تʙʱالاس ǽقʨم مʙخل 
الʺʛʷوع على تʴقȘʽ العʨائʙ والاسʛʺʱار، بʻʽʺا يʱعلȘ الॼعʙ الاجʱʺاعي ʸʺǼالح العاملʧʽ والʺʱʳʺع، وʛȄتȌॼ الॼعʙ الʯʽʰي  

 ʁ  .لॽʰةȞǼفاءة اسʙʵʱام الʺʨارد وتقلʽل الآثار ال

أن   الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة   ʛʡاʵʺلل  ʧȞʺǽ إذ إدماج هʚه الأǼعاد في القʛارات الاسʲʱʺارȄة؛  الʺʵاʛʡ على  إدارة   ʙاعʶوت
 .تʨʴʱل إلى مʵاʛʡ مالॽة وقانʨنॽة وتʷغʽلॽة تʕثʛ في قʙرة الʺʛʷوع على الاسʛʺʱار

وتʱʶفʙʽ الʙراسة الʴالॽة مʧ هʚا الʺʙخل في تفʛʽʶ الاسʙʱامة الʺالॽة Ǽاعॼʱارها نʳॽʱة لا تʴʱقȘ فقȌ مʧ خلال الॽʴȃʛة،  
 .بل مʧ خلال قʙرة الʺʛʷوع على إدارة الʺʵاʛʡ والʺʴافʤة على مʨارده وعلاقاته وʱʺॽʀه على الʺȐʙ الȄʨʢل 

 الʗراسات الʴاǺقة  الʖʲॺʸ الʴادس 

 Gordon et al. (2009) دراسة

Gordon et al. (2009)   ʜʽ هʙفʗ دراسة ʛؗʱات، مع ال ʛؗʷة وأداء الॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺإدارة ال ʧʽار العلاقة بॼʱإلى اخ
  ʧة مʻʽراسة على عʙت الʙʺʱة. واعʶسʕʺال ʟائʸمع خ ʛʡاʵʺام إدارة الʤن Șافʨت ȐʙʺǼ ه العلاقةʚه ʛتأث Ȑʙعلى م

ات الʱي أفʗʴʸ عʧ تȘʽʰʢ إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة في تقارʛȄها الʺالॽة ʛؗʷال. 

  Ȑʙه على مʱʽفاعل ʙʺʱالأداء، بل تع ʧʽʶʴاً إلى تॽتلقائ ȑدʕة لا يॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺإدارة ال Șʽʰʢائج أن تʱʻت الʛهʣوأ
الʱأكʙ الʯʽʰي، والʺʻافʶة، وحʦʳ الʺʕسʶة،   ملاءمʱه للʛʤوف الʵاصة Ǽالʺʕسʶة. وشʺلʗ العʨامل الʺʕثʛة درجة عʙم 

 .وتعقʙʽها، ومȐʙ مʱاǼعة مʳلʝ الإدارة 

وتفʙʽ هʚه الʙراسة الʘʴॼ الʴالي في تʨضॽح أن وجʨد سॽاسات رسʺॽة لإدارة الʺʵاʛʡ لا Ȟǽفي، وأن الأثʛ الॽʁʴقي  
 .ǽعʙʺʱ على جʨدة الȘʽʰʢʱ ومȐʙ ارتॼاʡه ॽʰʢǼعة الʺʛʷوع ومʵاʛʡه وقʙراته

 Florio and Leoni (2017) دراسة



 

 

أثʛ مȐʨʱʶ نʹج إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة في الأداء الʺالي والʨʶقي   Florio and Leoni (2017) تʻاولʗ دراسة 
ات الإʢǽالॽة الʺʙرجة. واعʙʺʱت الʙراسة على تʴلʽل مȐʨʱʶ تقʙم نʤام إدارة الʺʵاʛʡ وعلاقʱه ʕʺǼشʛات الأداء ʛؗʷلل. 

ات الʱي تʺʱلʥ أنʤʺة أكʛʲ تقʙماً لإدارة الʺʵاʛʡ تʴقȘ أداءً مالॽاً وتقॽʽʺاً سॽʀʨاً أفʹل   ʛؗʷراسة إلى أن الʙال ʗصلʨوت
  ʛʡاʵʺض للʛعʱال ʠعلى خف ʙاعʶة الفعالة تʺʤائج أن الأنʱʻت الʛهʣاً. وأʳʹة الأقل نʺʤات ذات الأن ʛؗʷالǼ مقارنة

 .وتʧʽʶʴ قʙرة الإدارة على اتʵاذ القʛارات 

  ʛʲعʱال ʧم ʙʴفي ال ʛʡاʵʺابي لʺʺارسات إدارة الʳǽإ ʛد أثʨض وجʛʱفǽ ȑʚة الॽالʴراسة الʙاه الʳائج مع اتʱʻه الʚه Șفʱوت
 .وتʴقȘʽ الاسʙʱامة الʺالॽة

 Shad et al. (2019) دراسة

إʡاراً مفاॽʺॽʂاً لʙمج تقارʛȄ الاسʙʱامة في إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة، وناقShad et al. (2019)   ʗʷ قʙمʗ دراسة 
 .تأثʛʽ هʚا الʱؔامل في أداء الأعʺال والॽʁʺة الاقʸʱادǽة الʺʹافة

  ʛʡاʵʺ؛ لأن الȐʛالأخ ʧل عʜعʺǼ هʺاʻألا تعالج ؗل م ʖʳǽ امةʙʱومʺارسات الاس ʛʡاʵʺراسة أن إدارة الʙال ʗʴوأوض
ʺॽة قʙ تʨʴʱل إلى آثار مالॽة وتʷغʽلॽة تʕثʛ في ॽʀʺة الʺʕسʶة  ʨؗʴة والॽɺاʺʱة والاجॽʯʽʰال. 

  ʖʳǽ ʛʡاʵʺال ʦॽʽضح أن تقʨة، وتॽامة الʺالʙʱوالاس ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال ʧʽب Ȍȃʛال ʦة في دعॽالʴراسة الʙال ʙʽوتف
 .أن ʷǽʺل الآثار Ȅʨʡلة الأجل ولʝॽ فقȌ الʶʵائʛ الʺالॽة الʺॼاشʛة

 Malik et al. (2020) دراسة

ات، ؗʺا اخʛʰʱت الʙور الʺعʙل للʻʳة   ʗʲʴǼ Malik et al. (2020) دراسة ʛؗʷة في أداء الॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺإدارة ال ʛأث
ʺة والإشʛاف الإدارʧȞʺǽ ȑ أن ǽعʜز فاعلॽة   ʨؗʴال ʦأن دع ʧراسة مʙال ʗلقʢالإدارة. وان ʝلʳم Ȑʨʱʶعلى م ʛʡاʵʺال

 ʛʡاʵʺإدارة ال ʦʤن. 

ات، ؗʺا بʗʻʽ أن وجʨد لʻʳة مʸʸʵʱة   ʛؗʷة وأداء الॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺإدارة ال ʧʽة بॽابʳǽد علاقة إʨائج وجʱʻت الʛهʣوأ
ʛʡاʵʺالǼ ةʢॼتʛʺارات الʛعة القǼاʱاءلة ومʶʺة والǼقاʛال ʜȄʜخلال تع ʧه العلاقة مʚه ʦعʙي ʛʡاʵʺلل. 

وتʨضح هʚه الʙراسة أهʺॽة دعʦ الإدارة العلॽا لʺʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ، وتʙؗʕ أن فاعلॽة الʤʻام لا تعʙʺʱ على الأدوات  
ʺة وتʙʴيʙ الʺʕʶولॽات ʨؗʴبل على ال ،Ȍة فقॽʻالف. 



 

 

 Gładysz and Kuchta (2022) دراسة

الʺالॽة في   Gładysz and Kuchta (2022) هʙفʗ دراسة  ʛʡاʵʺة إدارة الॽؗفاءة وفاعل ʙȄʜخل يʙم ʛȄʨʢإلى ت
  ʛʡاʵʺعلى ال ʜ ʛؗت ʙة قǽʙʽقلʱال ʖʽأن الأسال ʧراسة مʙال ʗلقʢامة. وانʙʱالاس ʝॽخلال إدماج مقاي ʧوعات مʛʷʺال

 .الʺالॽة قʛʽʸة الأجل دون مʛاعاة الʱأثʛʽات الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة Ȅʨʡلة الأجل 

  ʛفʨȄة، وॼاسʻʺات الǼاʳʱار الاسॽʱواخ ʛʡاʵʺال ʦॽʽتق ʧʽʶʴعلى ت ʙاعʶǽ امةʙʱالاس ʝॽراسة أن دمج مقايʙت الʛهʣوأ
 .معلʨمات أوسع لʸانعي القʛار ʷǼأن الآثار الʺʱʶقʰلॽة للʺʛʷوع

وتʸʱل هʚه الʙراسة مॼاشʛة ʨʺǼضʨع الʘʴॼ الʴالي، لأنها تʳʺع بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ الʺالॽة للʺʛʷوعات والاسʙʱامة،  
 .وتʙعʦ افʛʱاض أن الإدارة الʺʱؔاملة للʺʵاʧȞʺǽ ʛʡ أن تعʜز الاسʙʱامة الʺالॽة

 Tobisova et al. (2022) دراسة

إلى اقʛʱاح مʻهॽʳة لʱقʦॽʽ الʺʵاʛʡ الʺالॽة وتʛȄʨʢ الاسʲʱʺارات Ǽʺا يʙعTobisova et al. (2022)   ʦ هʙفʗ دراسة
  Ȑʨʱʶم ʛيʙعلى تق ʙاعʶة تȄارʺʲʱة واسॽات مالʛشʕل مʽلʴة على تॽʳهʻʺت الʙʺʱا. واعॽفاكʨات في سلʶسʕʺامة الʙʱاس

 .الʺʵاʛʡ وتʨجॽه القʛارات

  ʦॽʽقʱأن ال ʗʴامة. ؗʺا أوضʙʱار والاسʺʲʱالاس ȌʢʵǼ لʽلʴʱائج الʱن Ȍȃور ʛʡاʵʺاس الؔʺي للॽʁة الॽʺائج أهʱʻت الʙوأك
 .الʺʦʤʱʻ للʺʕشʛات الʺالॽة ʶǽاعʙ الʺʕسʶات على اكʷʱاف نقاȋ الʹعف واتʵاذ إجʛاءات وقائॽة

  ʛʡاʵʺإدارة ال ʛأث ʦॽʽتق ʙʻة عǽʙقʻفقات الʙʱة والॽنʨيʙʺة والॽʴȃʛلة والʨʽʶات الʛشʕام مʙʵʱاس ʦراسة في دعʙه الʚه ʙʽوتف
 .في الاسʙʱامة الʺالॽة 

 Yun et al. (2023) دراسة

ات   ʗʲʴǼ Yun et al. (2023) دراسة ʛؗش Ȑʙة لॽالفعل ʛʡاʵʺة في مʺارسات إدارة الॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺي إدارة الʻʰت ʛأث
  ʧʽلافها بʱاخ Ȑʙة ومॽقات الʺالʱʷʺوال ʧʽأمʱل الʲام أدوات مʙʵʱراسة على اسʙت الʜ الʱأمʧʽ الأمॽȞȄʛة الʺʙʱاولة. ورؗ

ات الʱي تȘʰʢ إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة وغʛʽها ʛؗʷال. 

ات الʺॼʢقة لهʚا   ʛؗʷوأن ال ،ʛʡاʵʺة للॽالإدارة الؔل Ȑʨʱʶم ʧم ʙȄʜة يॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺي إدارة الʻʰائج أن تʱʻت الʛهʣوأ
 ʛʡاʵʺض للʛعʱدارة الȂو ȋʨʴʱأدوات ال ʧلفاً مʱʵاً مʳȄʜم مʙʵʱʶخل تʙʺال. 



 

 

ॽات الفعلॽة للʺʕسʶة، ولʝॽ مʛʳد   ʨؗلʶارات والʛالق ʛʽغǽ أن ʧȞʺǽ ةॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺإدارة ال Șʽʰʢائج أن تʱʻه الʚه ʙؗʕوت
 .شȞل تॽʤʻʺي أو إفʸاح رسʺي

 Anton et al. (2025) دراسة

 Ȑʛأج Anton et al. (2025)   .امة والأداء الʺاليʙʱوالاس ʛʡاʵʺإدارة ال ʧʽاً للعلاقة بȄʛʱمʨʽلʰلاً بʽلʴة وتॽʳهʻاجعة مʛم
، إلى جانʖ مʛاجعة الʙراسات الʛئʶॽة ذات  Web of Science وشʺل الʴʱلʽل آلاف الʺʨʷʻرات الʺفهʛسة في قاعʙة 

وأʣهʛت الʱʻائج وجʨد اتʳاه مʜʱايʙ نʨʴ دمج إدارة الʺʵاʛʡ والاسʙʱامة والأداء الʺالي، ؗʺا بʗʻʽ أن الإدارة   .الʸلة
 .الفعالة للʺʵاʛʡ ومʺارسات الاسʙʱامة تʛتʢॼان بʧʽʶʴʱ الʺʛونة والأداء الʺالي وخلȘ الॽʁʺة Ȅʨʡلة الأجل

  ʛʡاʵʺإدارة ال ʧʽالعلاقة ب ʦة في دعʺ ʨؗʴها، ودور الʻاح عʸوالإف ʛʡاʵʺال ʙيʙʴة في تॽɾفاʷة الॽʺراسة أهʙت الʙوأك
والاسʙʱامة. وتعʙ هʚه الʙراسة مʧ أكʛʲ الʙراسات ارتॼاʡاً ʨʺǼضʨع الʘʴॼ الʴالي لأنها تʻʱاول الʺʱغʛʽات الأساسॽة الʱي  

 .ǽقʨم علʽها الʨʺʻذج الʺقʛʱح 

 الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة

يʱʹح مʧ الʙراسات الʶاǼقة وجʨد اتفاق على أن إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة ʧȞʺǽ أن تʶهʦ في تʧʽʶʴ الأداء الʺالي  
والʷʱغʽلي وخفʠ الʱعʛض للʶʵائʛ. ؗʺا أكʙت الʙراسات أهʺॽة دمج إدارة الʺʵاʛʡ في الاسʛʱاتॽʳॽة واتʵاذ القʛار وعʙم  

 .شȞلॽاً الʱعامل معها Ǽاعॼʱارها وॽʣفة مʻفʸلة أو إجʛاءً  

واتفقʗ الʙراسات أǽʹاً على أن أثʛ إدارة الʺʵاʛʡ يʨʱقف على جʨدة الȘʽʰʢʱ ومȐʙ نʹج الʤʻام ودعʦ الإدارة العلॽا  
ʺة وتʨافʛ الʺعلʨمات. وهʚا ǽعʻي أن إنʷاء سʳل للʺʵاʛʡ أو لʻʳة للʺʵاʛʡ لا ʧʺʹǽ وحʙه تʴقȘʽ الʱʻائج، ما   ʨؗʴوال

 .لʺʱاǼعةلʦ يʕثʛ الʤʻام فعلॽاً في القʛارات والʺʨارد وا

ʜʽ على أن الʺʵاʛʡ الॽʯʽʰة   ʛؗʱمع ال ،ʛʡاʵʺامة في إدارة الʙʱمج الاسʙاً بʙايʜʱاماً مʺʱة اهʲيʙʴراسات الʙت الʛهʣكʺا أ
الʺالي والاسʛʺʱارȄة. وقʙ اتʹح ذلʨʸǼ ʥرة خاصة في دراسات في الأداء   ʛثʕأن ت  ʧȞʺǽ ةॽʺ ʨؗʴة والॽɺاʺʱوالاج 

Shad et al. (2019)و ،Gładysz and Kuchta (2022)و ،Anton et al. (2025). 

ات ʨʸǼرة عامة، بʻʽʺا تʻاولʗ دراسات أخȐʛ الʺʵاʛʡ الʺالॽة أو   ʛؗʷراسات على أداء الʙال ʠعǼ تʜ ومع ذلʥ، رؗ
ات مʙرجة أو مʕسʶات مالॽة،   ʛؗعلى ش ȑʛة أجॽʁॽʰʢʱات الॽالأدب ʧاً مʛʽʰؗ ًاॼلة. ؗʺا أن جانʸفʻرة مʨʸǼ امةʙʱالاس

 .ولʝॽ على الʺʛʷوعات الاسʲʱʺارȄة ʛʺǼاحلها الʺʱʵلفة



 

 

 أوجه اسʯفادة الʗراسة الʲالॻة مʥ الʗراسات الʴاǺقة 

  ʛʡاʵʺال ʙيʙʴلة في تʲʺʱʺوال ،ʛʡاʵʺعاد مʺارسات إدارة الǼأ ʙيʙʴقة في تǼاʶراسات الʙال ʧة مॽالʴراسة الʙفادت الʱاس
 .وتʴلʽلها وتقॽʽʺها والاسʳʱاǼة لها ومʱاǼعʱها. ؗʺا اسʱفادت مʻها في تʙʴيʙ مʕشʛات تعʛʲ الʺʛʷوعات والاسʙʱامة الʺالॽة

  ʙيʙʴافه، وتʙاؤلاته وأهʶوت ʘʴॼلة الȞʷاغة مॽات، وصʛʽغʱʺال ʧʽة بȄʛʤʻاء العلاقة الʻقة في بǼاʶراسات الʙت الʙوساع
 .الأسالʖʽ الʱي ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها لॽʁاس مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ ونʱائʳها

  Ȑʨʱʶخلال م ʧنʺا مȂو ،Ȍاسات فقॽʶد الʨخلال وج ʧم ʛʡاʵʺاس إدارة الॽʀ مʙورة عʛات ضॽاجعة الأدبʛت مʛهʣكʺا أ
 .تȘʽʰʢ الʺʺارسات وفاعلʱʽها ومȐʙ اسʙʵʱامها في اتʵاذ القʛارات 

 الفʦʱة الॻʰʲॺة 

  ʛʲتع ʧم ʙʴوال ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال ʧʽب ʙذج واحʨʺفي ن ʗي جʺعʱراسات الʙة الǽودʙʴة في مॽʲʴॼة الʨʳل الفʲʺʱت
  ʛʡاʵʺعلى إدارة ال Ȑʛت دراسات على الأداء الʺالي، وأخʜ الʺʛʷوعات الاسʲʱʺارȄة وتʴقȘʽ الاسʙʱامة الʺالॽة. فقʙ رؗ

 .ʺʱغʛʽات الʲلاثة ʨʸǼرة مʱؔاملة في سॽاق الʺʛʷوعات الاسʲʱʺارȄةالʺʕسॽʶة، وأخȐʛ على الاسʙʱامة، دون اخॼʱار ال

  ʝॽاحل تأسʛʺǼ ʛʺǽ ȑارʺʲʱوع الاسʛʷʺأن ال ʧʽات القائʺة، في حʶسʕʺات وال ʛؗʷقة على الǼت دراسات ساʜ كʺا رؗ
وتʻفʚʽ وتʷغʽل تȑʨʢʻ على مʵاʛʡ مʱʵلفة. لʚلʥ، تʨجʙ حاجة إلى دراسة مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ عʛʰ هʚه الʺʛاحل  

 .وعلاقʱها ʕʺǼشʛات الʱعʛʲ والاسʙʱامة

وتʶعى الʙراسة الʴالॽة إلى معالʳة هʚه الفʨʳة مʧ خلال ॽʀاس أثʛ تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ وتʴلʽلها وتقॽʽʺها والاسʳʱاǼة لها  
 .ومʱاǼعʱها في الʙʴ مʧ تعʛʲ الʺʛʷوعات، إلى جانॽʀ ʖاس أثʛها في الاسʙʱامة الʺالॽة

 الʹʦʸذج الʸفاʸॻʀي للʗراسة 

ǽقʨم الʨʺʻذج الʺفاॽʂʺي على اعॼʱار مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل، وʨؔʱȄن هʚا الʺʱغʛʽ مʧ خʺʶة أǼعاد  
 .هي تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ، وتʴلʽل الʺʵاʛʡ، وتقʦॽʽ الʺʵاʛʡ، والاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ، ومʱاǼعة الʺʵاʛʡ ومʛاقʱʰها

الʺالॽة. وȄفʛʱض   الʺʛʷوعات الاسʲʱʺارȄة وتʴقȘʽ الاسʙʱامة   ʛʲتع ʧم ʙʴهʺا ال ،ʧʽعǼتا ʧȄʛʽغʱذج مʨʺʻال  ʧʺʹʱȄو
الʨʺʻذج أن ارتفاع مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ قʙرة الʺʛʷوع على تʨقع الʺȞʷلات وتقلʽل  

 ʛʲعʱالات الʺʱاح ʠخف ʦث ʧوم ،ʛائʶʵافات والʛʴالان. 



 

 

كʺا ǽفʛʱض الʨʺʻذج أن تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الʺʵاʧʶʴǽ ʛʡ إدارة الʨʽʶلة والʱؔالʅॽ والʙيʨن والʙʱفقات الʻقǽʙة، وȄعʜز  
 .قʙرة الʺʛʷوع على الاسʛʺʱار وتʴقȘʽ الاسʙʱامة الʺالॽة 

 خلاصة الفʶل 

  ،ʛʡاʵʺة لإدارة الॽض الʺʺارسات الأساسʛا عʺ تʻاول الفʸل مفهʨم إدارة الʺʵاʛʡ وتʨʢرها وأهʙافها وأهʺʱʽها ومॼادئها،ؗ 
وهي الʙʴʱيʙ والʴʱلʽل والʱقʦॽʽ والاسʳʱاǼة والʺʱاǼعة. وتʦ تʨضॽح أبʛز أنʨاع الʺʵاʛʡ الʱي تʨاجه الʺʛʷوعات الاسʲʱʺارȄة،  

 .ॽة والॽʁȄʨʶʱة والقانʨنॽة والفॽʻة والॽʯʽʰةومʻها الʺʵاʛʡ الʺالॽة والʷʱغʽل 

  ʧʽاسها، والعلاقة بॽʀ اتʛشʕة ومॽامة الʺالʙʱم الاسʨاته، ومفهʛشʕه ومǼاॼوعات وأسʛʷʺال ʛʲم تعʨل مفهʸاول الفʻكʺا ت
ل مʧ الʱعʛʲ والاسʙʱامة الʺالॽة  .مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ وؗ

واسʱعʛض الفʸل الȄʛʤʻات الʺفʛʶة للʘʴॼ وعʙداً مʧ الʙراسات الʶاǼقة، وأʣهʛت الʺʛاجعة وجʨد دعʦ نȑʛʤ وتॽʰʢقي  
لأهʺॽة إدارة الʺʵاʛʡ في تʧʽʶʴ الأداء وحʺاǽة الॽʁʺة وتعʜȄʜ الاسʙʱامة. وفي الʨقʗ نفʶه، ʣهʛت فʨʳة تʲʺʱل في  

ʵʺمʺارسات إدارة ال ʧʽب ʗي جʺعʱراسات الʙة الǽودʙʴؔامل مʱذج مʨʺة في نॽامة الʺالʙʱوالاس ʛʲعʱال ʧم ʙʴوال ʛʡا
  .للʺʛʷوعات الاسʲʱʺارȄة

  

  

  

  

  

  



 

 

 :ʖالʰل الʶالف  
  مʹهॻʱة الʗراسة 

 مʹهج الʗراسة وتʸॻʸʶها  .3.1

 اعʙʺʱت   الʙراسة  الʺʻهج  الʨصفي  الʴʱلʽلي  Ǽالʺʙخل  الؔʺي،  لʺلاءمʱه  لʙراسة  مȐʨʱʶ   تȘʽʰʢ  مʺارسات   إدارة
 الʺʵاʛʡ  وॽʀاس  علاقʱها  ȞǼل  مʧ  الʙʴ   مʧ  تعʛʲ  الʺʛʷوعات   الاسʲʱʺارȄة  وتʴقȘʽ  الاسʙʱامة  الʺالॽة.  واتʚʵت 
 الʙراسة  تॽʺʸʺاً   مقॽɻʢاً؛  إذ  تʺʲل  الॽʰانات   الʺʴاكاة  اسʳʱاǼات   جُʺعʗ   في نقʢة   زمॽʻة   واحʙة  Ǽاسʙʵʱام  اسॼʱانة 

 مʨحʙة. وॽʱȄح هʚا الʦॽʺʸʱ  فʟʴ  العلاقات  والأثʛ الإحʸائي، لʻؔه لا  يʗʰʲ  الॽʰʰʶة  الʜمॽʻة ʨʸǼرة قاʡعة 

 مʸʯʱع الʗراسة وعʯʹʻها  .3.2

 يʨؔʱن   مʱʳʺع  الʙراسة  الʺʱʶهʙف  مʧ  مʙيȑʛ   الʺʛʷوعات،  والعاملʧʽ  في  إدارات   الʺʵاʛʡ  والʺالॽة  والʺʴاسॼة 
 والȌॽʢʵʱ  والʷʱغʽل،  والʺʧȄʛʺʲʱʶ  والاسʷʱارʧʽȄ  ذوȑ   الʸلة  الʺॼاشʛة  Ǽالʺʛʷوعات   الاسʲʱʺارȄة.  وȋʛʱʷȄ  امʱلاك
 ʛʡاʵʺوعات   أو  الʛʷʺإدارة  الǼ  ةʢॼتʛفة  مॽʣأو  و   ȑارʺʲʱوع  اسʛʷة  في  مʙة  واحʻس  ʧة  لا  تقل  عʛʰارك  خʷʺال 

 أو الȄʨʺʱل 

 لأغʛاض   هʚا  الʱؔلʅॽ   أُنʗʯʷ   عʻʽة  افʛʱاضॽة  قǽʙʸة   مʧ  220  اسʳʱاǼة  صالʴة  للʴʱلʽل.  روعي  في   مʴاكاتها 
 الʨʻʱع  في  الʸفة  الॽɿॽʣʨة  والʛʰʵة  والقʢاع  وحʦʳ  الʺʛʷوع  ومʛحلʱه  وॽʰʡعة  الʺلॽؔة.  ولا  تʺʲل  هʚه  العʻʽة 
 مʱʳʺعاً   حॽʁॽʁاً   أو  دولة  Ǽعʻʽها،  ولʚلʥ  لا  ʨʳǽز  الاسʻʱاد   إلʽها  لاتʵاذ   قʛار  فعلي  أو  تعʺʦॽ  نʱائʳها  خارج  الغʛض 

  الʱعلॽʺي 

 مʯغʙʻات الʗراسة  .3.3

 الʯʸغʙʻ  الʹʦع عʗد الʦʹʮد الأǺعاد/الʓʸشʙات

 الʙʴʱيʙ، الʴʱلʽل، الʱقʦॽʽ، الاسʳʱاǼة، الʺʱاǼعة
 والʺʛاॼʀة

 مʺارسات  إدارة مʱʶقل  20
ʛʡاʵʺال 



 

 

 ،ضȌॼ الʨقʗ  والʱؔلفة، تقلʽل الʨʱقف والانʛʴافات 
 ʚʽفʻʱة الȄارʛʺʱاس 

 الʙʴ  مʧ تعʛʲ تاǼع  5
 الʺʛʷوعات 

 ،الʨʽʶلة، الʨفاء Ǽالالʜʱامات، اسʱقʛار الʙʱفقات 
 الॽʴȃʛة والاسʛʺʱار 

 الاسʙʱامة تاǼع  5
 الʺالॽة 

 Șʽʰʢت  Ȑʙم  ʝॽʁاً   تʙʻارك  على  20  بʷʺات   الǼاʳʱاس  Ȍسʨʱم  :ʛʡاʵʺائي  لʺʺارسات   إدارة  الʛالإج  ʅȄʛعʱال 
 ȌسʨʱʺǼ  ʛʲعʱال  ʧم   ʙʴقاس الȄها.  وʱعǼاʱة  لها  ومǼاʳʱها  والاسʺॽʽلها  وتقʽلʴوت  ʛʡاʵʺال   ʙيʙʴʱة  لʺʤʻاءات   مʛإج 
 خʺʶة  بʨʻد   تعʝȞ  القʙرة  على  تقلʽل  الانʛʴافات   والʨʱقف  والʶʵائʛ.  وتقاس  الاسʙʱامة  الʺالॽة  ʨʱʺǼسȌ  خʺʶة 

 بʨʻد  تعʝȞ الʨʽʶلة والالʜʱامات  واسʱقʛار الʙʱفقات  والॽʴȃʛة والقʙرة على الاسʛʺʱار 

 فʙضॻات الʗراسة  .3.4
1. H1 ʛʲتع  ʧم  ʙʴال في  مʱʳʺعة  ǼأǼعادها   ʛʡاʵʺال إدارة  لʺʺارسات  إحʸائॽة  دلالة  ذو   ʛأث  ʙجʨي  :

 الʺʛʷوعات الاسʲʱʺارȄة. 
2. H1a-H1e  ة لهاǼاʳʱها والاسʺॽʽلها وتقʽلʴوت ʛʡاʵʺال ʙيʙʴت ʧة لؔل مॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي :

 ومʱاǼعʱها في الʙʴ مʧ تعʛʲ الʺʛʷوعات.
3. H2 .ةॽامة الʺالʙʱالاس Șʽقʴعة في تʺʱʳعادها مǼأǼ ʛʡاʵʺة لʺʺارسات إدارة الॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي : 
4. H2a-H2e .ةॽامة الʺالʙʱالاس Șʽقʴفي ت ʛʡاʵʺعاد إدارة الǼأ ʧم ʙعǼُ ة لؔلॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي : 

 أداة الʗراسة وॻɾاسها  .3.5

بʙʻاً مʨضॽɺʨاً. وُزعʗ الʨʻʰد على سॼعة مʴاور: خʺʶة أǼعاد لإدارة    30تʨؔʱن الاسॼʱانة مʧ بॽانات عامة و 
الʺالॽة. اسʙʵʱم   الʱعʛʲ، وخʺʶة بʨʻد للاسʙʱامة   ʧم ʙʴد للʨʻة بʶʺوخ ،ʙعǼُ الʺʵاʛʡ بʨاقع أرȃعة بʨʻد لؔل 

 =أوافʙʷǼ Șة5=أوافȘ، 4=مʴايʙ، 3=لا أوافȘ، 2=لا أوافʙʷǼ Șة، 1مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي: 

 الʦʲʸر أرقام الʦʹʮد  عʗد الʦʹʮد
4 1-4  ʛʡاʵʺال  ʙيʙʴت 



 

 

4 5-8  ʛʡاʵʺل الʽلʴت 
4 9-12  ʛʡاʵʺال ʦॽʽتق 
4 13-16  ʛʡاʵʺة للǼاʳʱالاس 
 الʺʱاǼعة والʺʛاॼʀة  17-20 4
5 21-25  ʛʲعʱال ʧم  ʙʴال 
 الاسʙʱامة الʺالॽة  26-30 5
 الإجʺالي  1-30 30

 

Ȍسʨʱ2.61-3.40 م ،ʠفʵʻاً،  1.81-2.60 مʙج ʠفʵʻة: 1.00-1.80 مॽات  الآتʯالف  Șات  وفʢسʨʱʺت  الʛʶُف، 
 مʛتفع، 4.21- 5.00 مʛتفع  جʙاً  3.41-4.20

  صʗق الأداة وثॺاتها .3.6

مʻهॽʳاً، يʴʱقȘ صʙق الʺǼ Ȑʨʱʴعʛض الاسॼʱانة على مʧʽʺȞʴ مʧʽʸʸʵʱ في إدارة الأعʺال والʺʛʷوعات  
وȄُفʟʴ صʙق   تʛؔارها.  وعʙم  لأǼعادها  وملاءمʱها  الʨʻʰد  وضʨح   ʧم  Șقʴʱلل والॽʁاس،  والȄʨʺʱل   ʛʡاʵʺوال

ʛؗʱال Ȑʛاكاة جʴʺانات الॽه. وفي بʙعॼُب ʙʻʰال ȋاॼخلال ارت ʧاخلي مʙاق الʶام  الاتʙʵʱاسǼ اخليʙات الॼʲعلى ال ʜʽ
  .حʙاً أدنى مقʨʰلاً  0.70معامل ألفا ʛؗونॼاخ، مع اعʱʺاد 

  إجʙاءات الʲʯلʻل الإحʶائي .3.7
  .الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة لʨصف خʸائʟ العʻʽة الافʛʱاضॽة •
  .الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لʛʱتʖʽ الʺʴاور وتقʙيʛ مȄʨʱʶاتها •
  .معامل ألفا ʛؗونॼاخ للʴʱقȘ مʧ الॼʲات الʙاخلي •
  .معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن لॽʁاس قʨة واتʳاه العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات  •
  .الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد لاخॼʱار أثʛ الأǼعاد الʶʺʵة في ؗل مʱغʛʽ تاǼع ʨʸǼرة مʱʶقلة •
، واعʱʺاد Durbin-Watson ، واسʱقلال الأخʢاء ǼاسʙʵʱامVIF فʟʴ الʱعʙد الʢʵي Ǽاسʙʵʱام •

  .α≤0.05 مȐʨʱʶ دلالة



 

 

  الاعॺʯارات الأخلاॻɾة وحʗود الʸʹهॻʱة   .3.8

  ʧʽ ʺع أسʺاء الʺʷارؗ ُrة، وألا تʛʽʻʱʶافقة مʨʺǼ قةʨʰʶة ومॽɺʨʡ ة في الȘʽʰʢʱ الॽʁʴقي يॼʻغي أن تʨؔن الʺʷارؗ
أو بॽانات مالॽة سȄʛة أو معلʨمات تʷؔف مʨاʧʡ ضعف تʷغʽلॽة، وأن تُعʛض الʱʻائج ʨʸǼرة مʳʺعة. أما  

يʲʺʱل القʙʽ الʛئʙ   ʝॽة Ǽالʺʴاكاةفي هʚا الʱؔلʅॽ فلا تʨجʙ بॽانات شॽʸʵة حॽʁॽʁة، لأن جʺॽع الʳʶلات مʨل
في أن الʱʻائج تعلॽʺॽة ولʗʶॽ دلʽلاً مʙʽانॽاً. ʚؗلʥ لا يॽʱح الʦॽʺʸʱ الʺقʢعي الʜʳم Ǽالॽʰʰʶة، ؗʺا أن الاعʱʺاد  

ة عʙʻ الȘʽʰʢʱ الفعلي.  ʛؗʱʷʺقة الȄʛʢة والॽɺاʺʱة الاجॼɼʛال ʜʽʴʱراسة لʙض الʛعǽ ʙة قॽات ذاتʺॽʽعلى تق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

  الفʶل  الʙاǺع : نʯائج الʗراسة

   العʻʹة وصف . 4.1

  ʖʶʴǼ   العʻʽة   تʨزȄع  الآتي  الʙʳول  وʨȄضح.  افʛʱاضॽة  اسʳʱاǼة  220  للʴʱلʽل  الʸالʴة   الʳʶلات   عʙد   بلغ

 ʟائʸʵالعامة ال . 

 خʶائʝ العʻʹة 1  جʗول

 الʳاصॻة الفʭة الʹॺʴة  العʗد 

 الʸفة الॽɿॽʣʨة  مʙيʛ مʛʷوع 26.4% 58

 الʸفة الॽɿॽʣʨة  تȌॽʢʵ/تʷغʽل  18.6% 41

 الʸفة الॽɿॽʣʨة  إدارة مالॽة/مʴاسॼة  17.7% 39

37 16.8% ʛʡاʵة  إدارة مॽɿॽʣʨفة الʸال 

27 12.3%  ʥمال/ʛʺʲʱʶة  مॽɿॽʣʨفة الʸال 

18 8.2%  ȑارʷʱة  اسॽɿॽʣʨفة الʸال 

 سʨʻات  الʛʰʵة  أقل مʧ 10 سʨʻات -5 36.4% 80

 سʨʻات  الʛʰʵة  أقل مʧ 5 سʨʻات -3 25.0% 55

48 21.8% 10  ʛʲات  فأكʨʻة  سʛʰʵات  الʨʻس 

 سʨʻات  الʛʰʵة  أقل مʧ 3 سʨʻات -1 16.8% 37

 القʢاع  صʻاعة  25.5% 56



 

 

 القʢاع  تʳارة وخʙمات  23.2% 51

 القʢاع  إنʷاءات  وعقارات  20.9% 46

 القʢاع  تقॽʻة واتʸالات  16.4% 36

 القʢاع  ʡاقة ونقل  8.6% 19

12 5.5%  Ȑʛاع  أخʢالق 

88 40.0%  Ȍسʨʱوع  مʛʷʺال ʦʳح 

76 34.5%  ʛʽʰوع  كʛʷʺال ʦʳح 

56 25.5%  ʛʽوع  صغʛʷʺال ʦʳح 

 مʛحلة الʺʛʷوع الʷʱغʽل  46.4% 102

70 31.8%  ʚʽفʻʱوع الʛʷʺحلة الʛم 

48 21.8%  Ȍॽʢʵʱال/ʝॽأسʱوع الʛʷʺحلة الʛم 

 ॽʰʡعة الʺلॽؔة  خاص  57.7% 127

 ॽʰʡعة الʺلॽؔة  مʛʱʷك 23.6% 52

 ॽʰʡعة الʺلॽؔة  حʨȞمي/شॼه حʨȞمي  18.6% 41

 

ʛʰوعات  أكʛʷʺال  ȑʛيʙة مʯف  ʗان  تʛʽʷ الʨʱزȄعات  إلى تʨʻع وॽʣفي وقʢاعي مʻاسʖ  لأغʛاض  الʺʴاكاة؛ وؗ

  الفʯات  الॽɿॽʣʨة .وʖʳȄ  الانॼʱاه إلى أن هʚا الʨʻʱع صُʺʦ اصʻʢاॽɺاً، ولا ǽعʝȞ تʨزȄعاً  سȞانॽاً  حॽʁॽʁاً 



 

 

 الʗاخلي الॺʰات نʯائج . 4.2
 ثॺات الاداة 2 جʗول 

 الʦʲʸر عʗد الʦʹʮد الʤȜʲ  ألفا كʙونॺاخ

 تʙʴيʙ  الʺʵاʛʡ  4 مقʨʰل  0.774

 تʴلʽل الʺʵاʛʡ  4 مقʨʰل  0.736

 تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ  4 مقʨʰل  0.747

0.805  ʙʽ4 ج  ʛʡاʵʺة للǼاʳʱالاس 

 الʺʱاǼعة والʺʛاॼʀة  4 مقʨʰل  0.764

 الʙʴ  مʧ الʱعʛʲ  5 جʙʽ  جʙاً  0.890

 الاسʙʱامة الʺالॽة  5 جʙʽ  جʙاً  0.860

 مʺارسات  إدارة الʺʵاʛʡ 20 جʙʽ  جʙاً  0.857

 

 تʛاوحʗ  معاملات  الॼʲات  بʧʽ  0.736 و 0.890، وجʺॽعها تʳاوزت  الʙʴ  الʺقʨʰل 0.70 .وȃلغ ثॼات  مʺارسات 

 إدارة الʺʵاʛʡ كȞل 0.857، كʺا بلغ 0.890 للʙʴ  مʧ الʱعʛʲ و0.860 للاسʙʱامة  الʺالॽة؛ مʺا ʛʽʷǽ إلى 

 اتʶاق داخلي مʻاسʖ  في الॽʰانات  الʺʴاكاة 

 الʗراسة لʲʸاور الʦصॻɽة الʹʯائج . 4.3



 

 

 الʹʯائج الʦصॻɽة لʲʸاور الʗراسة3 جʗول 

 Ȋسʦʯʸال  ȏارॻɹʸاف الʙʲالان  ʙيʗقʯر الʦʲʸال 

 تʙʴيʙ  الʺʵاʛʡ  مʛتفع  0.775 3.640

 تʴلʽل الʺʵاʛʡ  مʛتفع  0.720 3.669

 تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ  مʛتفع  0.737 3.667

 الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ  مʛتفع  0.783 3.743

 الʺʱاǼعة والʺʛاॼʀة  مʛتفع  0.757 3.649

 الʙʴ  مʧ الʱعʛʲ  مʛتفع  0.846 3.725

 الاسʙʱامة الʺالॽة  مʛتفع  0.766 3.650

 مʺارسات  إدارة الʺʵاʛʡ مʛتفع  0.511 3.674

 

 بلغ الʺʨʱسȌ الؔلي لʺʺارسات  إدارة الʺʵاǼ 3.674 ʛʡانʛʴاف  مॽɻارȑ  0.511، وهʨ مȐʨʱʶ  مʛتفع .وجاءت 

 الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ في الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ 3.743، تلʱها أǼعاد  الʴʱلʽل والʱقʦॽʽ، بʻʽʺا جاءت  الʺʱاǼعة 

 ʙʴرة على الʙالق Ȍسʨʱلغ مȃتفع .وʛʺال  Ȑʨʱʶʺال ʧʺقائها ضǼ لاحقة مع  ʖاتʛفي م ʛʡاʵʺال  ʙيʙʴة وتॼʀاʛʺوال 

لاهʺا مʛتفع  .مʧ الʱعʛʲ 3.725، ومʨʱسȌ الاسʙʱامة الʺالॽة 3.650، وؗ

 الʯʸغʙʻات بʥʻ الارتॺاȉ علاقات . 4.4



 

 

 علاقات الارتॺاȉ بʥʻ الʯʸغʙʻات   4 جʗول 

 الʯʸغʙʻ الʯاǺع  الʹʱॻʯة  r p الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 

 ʛʡاʵʺال  ʙيʙʴة دالة 0.001> 0.515 تॼجʨم  ʛʲعʱال ʧم  ʙʴال 

 ʛʡاʵʺل الʽلʴة دالة 0.001> 0.426 تॼجʨم  ʛʲعʱال ʧم  ʙʴال 

 ʛʡاʵʺال ʦॽʽة دالة 0.001> 0.524 تقॼجʨم  ʛʲعʱال ʧم  ʙʴال 

 ʛʡاʵʺة للǼاʳʱة دالة 0.001> 0.500 الاسॼجʨم  ʛʲعʱال ʧم  ʙʴال 

 الʙʴ  مʧ الʱعʛʲ  مʨجॼة دالة 0.001> 0.511 الʺʱاǼعة والʺʛاॼʀة 

ʛʡاʵʺة دالة 0.001> 0.733 مʺارسات  إدارة الॼجʨم  ʛʲعʱال ʧم  ʙʴال 

 ʛʡاʵʺال  ʙيʙʴة دالة 0.001> 0.521 تॼجʨة  مॽامة الʺالʙʱالاس 

 ʛʡاʵʺل الʽلʴة دالة 0.001> 0.443 تॼجʨة  مॽامة الʺالʙʱالاس 

 ʛʡاʵʺال ʦॽʽة دالة 0.001> 0.466 تقॼجʨة  مॽامة الʺالʙʱالاس 

 ʛʡاʵʺة للǼاʳʱة دالة 0.001> 0.467 الاسॼجʨة  مॽامة الʺالʙʱالاس 

 الاسʙʱامة الʺالॽة  مʨجॼة دالة 0.001> 0.538 الʺʱاǼعة والʺʛاॼʀة 

ʛʡاʵʺة دالة 0.001> 0.721 مʺارسات  إدارة الॼجʨة  مॽامة الʺالʙʱالاس 

 

ل مʧ الʙʴ  مʧ الʱعʛʲ والاسʙʱامة   أʣهʛت  الʱʻائج علاقات  ارتॼاȋ مʨجॼة ودالة بʧʽ جʺॽع أǼعاد  إدارة الʺʵاʛʡ وؗ

ʛʲعʱال ʧم  ʙʴالǼ ʛʡاʵʺة لʺʺارسات  إدارة الॽرجة الؔلʙال  ȋاॼلغ ارتȃة .وॽالʺال r=0.733،  هاʡاॼلغ ارتȃو 

 p<0.001 وهʺا ارتॼاʡان مʨجॼان قȄʨان نॽʰʶاً  ودالان عǼ r=0.721،  ʙʻالاسʙʱامة الʺالॽة



 

 

4.5 . ʙعاد أثǺإدارة أ ʙʟاʳʸفي ال  ʗʲال ʥم ʙʰعʯال 

 أثʙ أǺعاد إدارة الʳʸاʙʟ في الʗʲ مʥ الʯعʙʰ   5 جʗول 

R R² R² لʗعʸال F p Durbin-

Watson 

0.736 0.541 0.530 50.477 <0.001 2.147 

 

B SE Beta t p VIF ʗعॺال 

0.246 0.059 0.225 4.164 <0.001 1.362  ʙيʙʴت 

ʛʡاʵʺال 

 تʴلʽل 1.212 0.002 3.065 0.156 0.060 0.184

ʛʡاʵʺال 

0.309 0.060 0.269 5.183 <0.001 1.253 ʦॽʽتق 

ʛʡاʵʺال 

 الاسʳʱاǼة 1.268 0.001> 4.369 0.228 0.056 0.246

ʛʡاʵʺلل 

 الʺʱاǼعة 1.385 0.001> 3.728 0.203 0.061 0.227

 والʺʛاॼʀة

 



 

 

 وفʛʶت  الأǼعاد  الʶʺʵة 54.1 %مʧ  الॼʱايF=50.477، p<0.001، ʧ ،كان نʺʨذج الانʙʴار دالاً  إحʸائॽاً 

Șعاد  وفǼالأ  Ȑʨأق ʛʡاʵʺال ʦॽʽودال .وجاء تق  ʖجʨم ʛعاد  ذات  أثǼع الأॽʺج  ʗان  في الʙʴ  مʧ الʱعʛʲ .وؗ

Beta=0.269،  ʦॽʀ  ʗاوحʛل .وتʽلʴʱعة  والǼاʱʺوال ʛʡاʵʺال  ʙيʙʴوت ʛʡاʵʺة  للǼاʳʱه  الاسॽيل VIF 1.212  ʧʽب 

 نʨʴ 2.147، وهي ملائʺة  Durbin-Watson وǼ ،1.385ʺا يʻفي وجʨد  تعʙد  خʢي مقلȘ، كʺا بلغॽʀ  ʗʺة

 .لاسʱقلال الأخʢاء

4.6 . ʙعاد أثǺإدارة أ ʙʟاʳʸامة  في الʗʯة  الاسॻالʸال 

 

 أثʙ أǺعاد إدارة الʳʸاʙʟ في الاسʗʯامة الʸالॻة   6 جʗول 

R R² R² لʗعʸال F p Durbin-

Watson 

0.722 0.522 0.511 46.712 <0.001 2.148 

 

B SE Beta t p VIF ʗعॺال 

0.232 0.055 0.234 4.248 <0.001 1.362  ʙيʙʴت 

ʛʡاʵʺال 

 تʴلʽل 1.212 0.001> 3.760 0.196 0.055 0.208

ʛʡاʵʺال 



 

 

0.199 0.055 0.191 3.618 <0.001 1.253 ʦॽʽتق 

ʛʡاʵʺال 

 الاسʳʱاǼة 1.268 0.001> 3.477 0.185 0.052 0.181

ʛʡاʵʺلل 

 الʺʱاǼعة 1.385 0.001> 4.588 0.255 0.056 0.258

 والʺʛاॼʀة

 

 وفʛʶت  الأǼعاد  الʶʺʵة 52.2 %مʧ الॼʱايʧ في  ،F=46.712، p<0.001 ،كان الʨʺʻذج دالاً  إحʸائॽاً 

انʗ  جʺॽع الأǼعاد  مʨجॼة ودالة .وʛȃزت  الʺʱاǼعة والʺʛاॼʀة بʨصفها أقȐʨ  الأǼعاد   الاسʙʱامة الʺالॽة .وؗ

Beta=0.255، ʦॽʀ ʛʽʷة .وتǼاʳʱوالاس ʦॽʽقʱل والʽلʴʱال ʦث ،ʛʡاʵʺال  ʙيʙʴتلاها ت VIF وDurbin-Watson 

 إلى ملاءمة أولॽة لافʛʱاضات  الʨʺʻذج

 الʗراسة فʙضॻات اخॺʯار . 4.7

 

 القʙار الʗلʻل الإحʶائي مʦʸʷنها  الفʙضॻة 

H1  ʛʲعʱال ʧم  ʙʴعة في الʺʱʳعاد  مǼالأ ʛأث R²=0.541; p<0.001 مةʨعʙم 

H1a-

H1e 

 ʛʲعʱال ʧم  ʙʴفي ال  ʙعǼُ كل ʛع معاملات  أثॽʺج Beta ةॼجʨم 

 ودالة 

 مʙعʨمة



 

 

H2  ةॽامة الʺالʙʱعة في الاسʺʱʳعاد  مǼالأ ʛأث R²=0.522; p<0.001 مةʨعʙم 

H2a-

H2e 

 مʨجॼة Beta جʺॽع معاملات  أثʛ كل Ǽُعʙ  في الاسʙʱامة الʺالॽة 

 ودالة 

 مʙعʨمة

   الʹʯائج مʹاقʵة . 4.8

  والʴʱلʽل  Ǽالʙʴʱيʙ  تʙʰأ مʛʱاʢǼة مʨʤʻمة بل مʻفʸلاً، نʷاʡاً  بʨصفها تعʺل لا الʺʵاʛʡ إدارة أن الʱʻائج تʨضح

،ʦॽʽقʱوال  ʦل  ثʨʴʱات   إلى  تǼاʳʱقابلة  اس   ʚʽفʻʱعة  للǼاʱة  ومʛʺʱʶم  .ʛʶفȄُو  ȋاॼالارت   ȑʨاً   القॽʰʶن  ʧʽرجة  بʙة   الॽالؔل  

ʧʽʱʳॽʱʻأن  والǼ   فع  الʺʺارسات   تؔاملʛرة  يʙوع   قʛʷʺاف   على  الʷʱافات   اكʛʴل  الانʰجه   تفاقʺها، قʨȄارد   وʨʺإلى  ال  

ʛʡاʵʺة، الأعلى الȄʨز أولʜعȄعة وʛة سʳالʺعال.  

  على  ʶǽاعʙان أولȄʨاتها وتʙʴيʙ  الʺʵاʛʡ تʛتǼ  ʖʽأن يʨحي  ما الʱعʛʲ؛ مʧ الʙʴ  نʺʨذج في الʺʵاʛʡ تقʦॽʽ بʛز

  وهʨ   الʺالॽة،  الاسʙʱامة  نʺʨذج  في  والʺʛاॼʀة  الʺʱاǼعة  بʛزت   الʺقابل،  وفي.  الॽʴॽʴʸʱة  القʛارات   في  الʗʱʷʱ   مʻع



 

 

ʛʽʶقي  تفʢʻة  لأن  مॼʀاʛلة  مʨʽʶال  ʅॽؔالʱات   والʛشʕʺة  والʛȞॼʺرة  الʨʸǼ  ةʛʺʱʶح   مॽʱة  تʳلالات   معالʱل   الاخʰق  

  .مالॽة أزمة إلى تʨʴلها

  الʨʺʻذج   وفȘ  صُʺʺʗ   الʱي  الʺʴاكاة  ॽʰʡعة  إلى  جʜئॽاً   يʛجعان  العلاقات  وقʨة  الʱʻائج  انʤʱام  فإن  ذلʥ،  ومع

 ȑʛʤʻال  .ʥلʚغي  لا  لॼʻض   يʛه  عʚه  ʦॽʁصفها  الʨاتاً   بॼاً   إثॽɻات،  واقॽضʛذجاً   بل  للفʨʺاً   نॽʺॽضح  تعلʨي   ʅॽؗ  

ʅॽ الॽʁॽʁʴة الॽʰانات  سʴُɦلل ʖʱ  وؗ ُؔɦائج سʱʻال  ʙعǼ جʺعها.  

  والʦʯصॻات  الاسʯʹʯاجات  . 4.9

  أكǼ   ʛʰقʙرة  يʛتȌॼ  الʺʵاʛʡ  إدارة  مʺارسات   مȐʨʱʶ   ارتفاع  أن  إلى  الʱʻائج  تʛʽʷ  الʺʴاكاة،  الॽʰانات   حʙود   في

  مʧ   دلالة  أكʛʲ  الʶʺʵة  الأǼعاد   بʧʽ  الʱؔامل  وأن  الʺالॽة،  الاسʙʱامة  وتʴقȘʽ  الʺʛʷوعات   تعʛʲ  مʧ  الʙʴ   على

  .مʻفʛدة مʺارسة على الاعʱʺاد 

  .له الاسʳʱاǼة وخʢة ومالؔه وأثʛه Ǽاحʱʺاله خʛʢ ؗل يȌȃʛ  مʙʴث  مʵاʛʡ سʳل إنʷاء •

  .الʻقǽʙة والʙʱفقات  والʱؔلفة Ǽالʨقʗ  الʺعالʳة أولȄʨات  ورȌȃ الʺʵاʛʡ لʛʱتʖʽ  واضʴة معايʛʽ اعʱʺاد  •

• ʛȄʨʢات   تʛشʕار  مʚإن  ʛȞॼلة  مʨʽʶاوزات   للʳة  وتॽانʜʽʺال  ʛاز  وتأخʳاف  الإنʛʴوالان   ʧع  ʖلʢقع  الʨʱʺال.  

  .الʺʛʷوع بʙاǽة عʙʻ   مʵاʛʡ خǼ Ȍʢإعʙاد  الاكʱفاء وعʙم دورȄة ʨʸǼرة الاسʳʱاǼات  فاعلॽة مʛاجعة •

• Șʽʰʢراسة تʙاً  الॽانʙʽة  على  مʻʽة عॽʁॽʁعة حʨʻʱاً، ومॽɺاʢق ʦائج مقارنة ثʱʻذج   الʨʺʻالǼ اكىʴʺال.  
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