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قداٌرـكر والتــالش  

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

بعنوان أتقدم إلٌكم بؤصدق التحٌات وأعظم التقدٌر والشكر على استقبالكم لبحثً العلمً  

،جده المملكة الإدارة الإلكترونٌة على نجاح المشروع بالتطبٌق على مإسسة السمو لخدمات البلدٌةتؤثٌر  ]"

 العربٌة السعودٌة [".

أود أن أعبّر عن امتنانً العمٌق لاهتمامكم ووقتكم الثمٌن الذي قدمتموه لقراءة وتقٌٌم بحثً ، إن تقدٌركم   

فً رحلتً العلمٌة ، أتوجة بالشكر لعابلتً الكرٌمه لدعمها المستمر وتشجٌعكم ٌمنحانً الدافع للمضً قدمًا 

طوال رحلتً الدارسٌة ، كما اتقدم بالشكر الى الدكتورة منى مصطفى العشري لتوجٌهها ومساعدتها فً 

الحفاظ على تطوري على المسار الصحٌح. و اقدم خالص الشكر الى الدكتور ناصر المحٌمٌد لتقدٌمه 

ة الجمٌلة كما اتقدم بالشكر لجمٌع طاقم جامعة مٌدأوشن العظٌم.الفرصة التعلمٌ   
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 هـــدااءإ

 

 

 ...الى من كانوا لً عونًا وسندًا فً كل خطوة خطوتها فً حٌاتً العلمٌة والعملٌة

 

إلى والدي العزٌزٌن، اللذٌن لم ٌدخرا جهدًا فً دعمً وتشجٌعً على مر السنٌن، واللذٌن أهدونً قوة 

 .ادة والصبر، فلهما منً كل الشكر والتقدٌرالإر

 .إلى إخوتً وأخواتً، مصدر الحب والتشجٌع الدابم

 لما قدّمه لً طوال فترة دراستً من دعم معنويّ وماديّ، فكان نعم الزوج والصدٌق. ،الى زوجً العزٌز

 ذا البحث.الى ابنً الحبٌب محمد، الذي كان له الأثر الكبٌر فً إلهامً وتحفٌزي طوال فترة ه

ًّ بعلمهم ونصحهم، فكانوا لً نورًا أستنٌر به فً مسٌرتً  .إلى أساتذتً الأفاضل، الذٌن لم ٌبخلوا عل

 .إلى أصدقابً وزملابً، الذٌن شاركونً هذه الرحلة، وكانوا لً خٌر رفقاء

 .إلى كل من ساهم ولو بكلمة، أو دعوة صادقة، أو لحظة اهتمام، فً تحقٌق هذا الإنجاز

ا أن ٌكون على قدر تطلعاتكم وآمالكمأهدٌك ًٌ  .م هذا العمل المتواضع، متمن
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 مستخلص الداراسة

 

تهدف هذه الدراسة الى الكشف عن اثر ) تؤثٌر الادارة الالكترونٌة على نجاح  :الهداف

 العربٌة السعودٌة(.المشروع السمو ، جده ، المملكة 

 

( من المسإولٌن فً شركة 011قد تم اختٌار عٌنة المنهج الوصفً التحلٌلً بحجم ) المنهجٌة:

 (.70السمو وقد تم توزٌع استبٌان الكترونً على عٌنة الدراسة، استر منها )

 

 منخفض(. –متوسط  -تم ذكر كل بعد من الابعاد والمستوى الذي وثل الٌه ) مرتفع  النتائج:

 

العلاقة بٌن الادارة الالكترونٌة ونجاح المشروع تتجلى فً كٌفٌة تاثٌر  المساهمة النظرٌة:

استخدام تقنٌات وادوات الادارة الالكترونٌة على تحقٌق اهداف المشروع. الادارة الالكترونٌة ، 

بما تتضمنه من ادوات مثل نظم ادارة المشارٌع والتواصل الرقمً، ٌمكن ان تحسن كفاءه 

لعمل وتبسط العملٌات، مما ٌإدي الى تنفٌذ المشارٌع بشكل اكثر فعالٌة وفً الوقت المحدد. ا

بالتالً ٌمكن القول ان هناك علاقة اٌجابٌة حٌث تسهم الادارة الالكترونٌة فً زٌادة احتمالٌة 

 نجاح المشروع من خلال تحسٌن الاداء وتقلٌل الاخطاء وزٌاده الشفافٌة.

 

تقدم الدراسة توصٌات لجهات ذات العلاقة فً شركة ) السمو( حول اهمٌة  :التطبٌقات العملٌة

 تطبٌق )الادارة الالكترونٌة( وعلاقته بـ ) نجاح المشروع( مما ٌرفع من مستوى المنظمة.

 

 نجاح المشروع.’ الادارة الالكترونٌة  الكلمات المفتاحٌة:
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Study abstract 

 

Objective: This study aims to reveal the impact of (the effect of electronic 
management on the success of the Sumo project, Jeddah, Kingdom of Saudi 
Arabia). 

 

Methodology: A sample of the descriptive analytical method was chosen, 
consisting of (100) officials from Al-Sumoo Company, and an electronic 
questionnaire was distributed to the study sample, from which (71). 

 

Results: Each dimension and the level it reached (high - medium - low) were 
mentioned. 

 

Theoretical contribution: The relationship between e-management and project 
success is reflected in how the use of e-management technologies and tools 
affects the achievement of project goals. E-management, with its tools such as 
project management systems and digital communication, can improve work 
efficiency and simplify processes, leading to the implementation of projects more 
effectively and on time. Therefore, it can be said that there is a positive 
relationship where e-management contributes to increasing the likelihood of 
project success by improving performance, reducing errors, and increasing 
transparency. 

 

Practical applications: The study provides recommendations to relevant 
stakeholders at (Al-Sumoo) Company regarding the importance of implementing 
(e-management) and its relation to (project success), which enhances the 
organization's level. 

 

Keywords: e-management, project success. 
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   الفصل الأول: الإطار العام للداراسة
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 المقدامة.4

 

ن من أبرز المفاهٌم التً غزت الحٌاة الٌومٌة للأفراد هو مفهوم التكنولوجٌا التً أصبحت تحتل مكانة مهمة إ

بالنسبة للبشر ، فؤصبحت الآلة تحتل مكانة أساسٌة فً المعادلة الحٌاتٌة للأفراد و الجماعات خاصة بعد 

حصل ومازال ٌحصل فً المجتمعات المتقدمة جعل من حتمٌة التقدم الوظٌفً والإداري التطور الذي 

ضرورة ومطلبا ملحا لتلك الشعوب التً ما فتنت إلا أن تزٌد وتحسن من الخدمات الوظٌفٌة التً تعكس مدى 

ٌر التطور البشري فً مجال الخدمات الإدارٌة، ما استوجب إٌجاد حلول وطرابق جدٌدة من شؤنها تطو

(2121) نور برهان و رجاء صخر ،العمل الإداري والرقً به فً مجالات عدٌدة  

 

–E لكترونٌةالإ التجارة نمو إلى السرٌع وانتشاره ضًالما القرن تسعٌنٌات فً نترنتالإ ظهور ساعد

Commerce ،التحول تسارع ومع. العالم حول السٌاسات صناع أعمال جدول على ووضعها وممارساتها 

 متزاٌد، بشكل ومتطور كٌاً دٌنامٌ كترونٌةالإل التجارة مشهد أصبح Economy Digital الرقمً دقتصاللا

 ستهلكالم ورفاهٌة للنمو عززةالم الفرص من الكثٌر تواجهها التً والصعوبات الحواجز رغم فؤطلقت

(2109 OECD,  )، أي فً تنتجاالم وعرض التسوق إمكانٌة خلال من والتكلفة، والجهد الوقت كتوفٌر 

 . وزمان مكان

 

 الإلكترونٌة التجارة استخدام تبنً إلى لأعمال والمستهلكٌنا قطاعات من فٌها بما الدول توجه ازداد وقد

 التجارة مبٌعات ارتفاع إلى أدى الذي مرالأ نتاجٌة،الإ وزٌادة قتصادالأ نمو فًعامال مإثرا  باعتبارها

 2121 -2105 رةالفت خلال% 041 بنسبة ةالعالم كترونٌةالإل

2021, CBRE).) 

 (ردولا ترٌلٌون 4.28 بحوالً) %27.6 بنسبة كترونٌةالإل التجزبة مبٌعات نمو إلى ضافةبالإ هذا 

 أنه إلا العالمً، قتصادالا تباطإ على أثر من لها  وما 09 -كوفٌد جابحة تفشً من الرغم على ،2121فً

 تجارة فً التزاٌد من % 04.3 مسجلاً  2120 فً ٌلاقل التجزبة تجارة نمو ٌتناقص أن توقعالم من كان

 (Intelligence Insider 2120، ) التجزبة

 

اقتصادٌاً ملحوظاً، نتٌجة لما اتخذتة من  نموا السعودٌة العربٌة ملكةالم شهدت ضٌة،الما العقود مدى وعلى

 تطوٌر كان حٌث ،علوماتالم تكنولوجٌا قطاع وتطوٌر متنوع اقتصاد تنمٌة نحو مدروسة قوٌة خطوات

 للمجتمع حافظةالم للطبٌعة لأنظمة السوق ٌشكل تحدٌا قوٌاً نظراً  كترونٌةالإل بالتجارة الخاصة بادراتالم

 اً.سابق السعودي
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 الهٌكل فً التكنولوجٌا لدمج ملكةالم سعت التنمٌة، فً الحٌوي ودورها كترونٌةالأل التجارة همٌةلأ اوإدراك

 واستكشاف نترنتالإ إلى الوصول فً للتوسع اهتمامها فؤولت حتملة،الم واجهاتالم وتجنب جتمعًالم

 لتعزٌز اإللكترونٌة التجارة أنظمة واتباع الحكومٌة، والمعاملات والتجارة التعلٌم فً نترنتالإ فرص

 (,.Sait et al 2114) اوطنٌ التجارٌة عمالالأ

 صالحللإ قوٌة أسس على( 2131) رإٌة خلال من 2121 الوطنً التحول برنامج وضع تم ،ومإخراً 

 الحدٌثة التقنٌات وتبنً والاتصالات المعلومات تكنولوجٌا ومواكبة قتصاديالا

 أولت. خرالأ الجانب من لهذا ٌةالعالم تنافسٌته وتحسٌن جانب من الوطنً قتصادالا اأذ رفع هاشؤن من التً

 التكنولوجٌا واستخدام عرفةالم على عتمدٌ الذي الرقمً قتصادللا التوجه خلال من بذلك اهتمامها الدولة

 هذه تمعاملا تجاوزت إذ ملحوظ؛ بشكل وتطورها كترونٌةالإل التجارة نمو فً ثرالأ له كان مما الحدٌثة،

 التً ملكةالم لسكان العمرٌة التركٌبة ذلك على ساعد . 2106 عام فً ريال ملٌار 29.7 قٌمته ما التجارة

 على كثفالم الحكومة تركٌز النقالة، والهواتف العرٌض للنطاق الكبٌر نتشاروالا الشباب، نسبة فٌها ترتفع

 والتحسن الدفع، وسابل سوق ابتكارات اإللكترونٌة، التجارة استثمارات نمو كترونٌة،الإ تالمعاملا التوسع

 . (2107 علومات،الم وتقنٌة تالإتصالا هٌبة) اللوجستٌة الخدمات فً

 

عرف الإدارة عند البعض: " بؤنها النشاط الخاص بقٌادة الإدارة الالكترونٌة المتغٌر المستقل /تعرٌف 

وتوجٌه وتنمٌة الأفراد، وتخطٌط ومراقبة العملٌات الخاصة بالعناصر الربٌسٌة فً المشروع لتحقٌق أهدافه 

خرٌن عن وٌعرفها البعض الآخر: " بؤنها تنفٌذ الأعمال بواسطة الآ التكالٌف. المحددة بؤحسن الطرق وأقل

 (0976عبد المجٌد ،" )طرٌق تخطٌط وتنظٌم وتوجٌه ورقابة مقابل مجهوداتهم

هو المشروع الذي ٌحقق الأهداف بالوقت المحدد والتنظٌم الجٌد والالتزام المتغٌر التابع / نجاح المشروع 

والتعامل بشكل فعال بالمعاٌٌر والمهام والجداول الزمنٌة وتحقٌق رضا العملاء وتلبٌة احتٌاجاتهم وتوقعاتهم 

 .مع المخاطر وكٌفٌة ادارتها وتجاوزها وتحقٌق الأرباح وتقدٌم قٌمة مضافة للمفسدٌن والشركاء

 

بٌة فً المملكة العرنجاح المشروع الإلكترونٌة على  الادارةومن هنا ٌهدف هذا البحث إلى قٌاس تؤثٌر 

 السعودٌة وتحدٌداً مدٌنة جده.
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 :البحث مشاكل. 2

 

 تواجه كبٌرة تحدٌات هناك أن إلا جدة، مدٌنة فً الإلكترونٌة التجارة تشهده الذي السرٌع النمو من رغمبال

 المبٌعات فً انخفاض من التقلٌدٌة المتاجر من العدٌد تُعانً. الرقمً التحول لهذا نتٌجة المحلً الاقتصاد

 الصغٌرة الأعمال تواجه كما. الإنترنت عبر الشراء نحو المتزاٌد للتحول نتٌجة التشغٌلٌة التكالٌف فً وزٌادة

. الرقمً السوق فً للمنافسة اللازمة واللوجستٌة التكنولوجٌة المتطلبات مع التكٌف فً صعوبات والمتوسطة

 الكاملة الاستفادة ٌعوق مما جدة، فً واللوجستٌة التكنولوجٌة التحتٌة البنٌة فً قصور هناك ذلك، إلى إضافةً 

 هناك أن إلا القطاع، هذا لدعم المبذولة الحكومٌة الجهود من الرغم على. لإلكترونٌةا التجارة فرص من

 والتقلٌدٌة، الإلكترونٌة التجارة بٌن التكامل تعزٌز فً تساهم جدٌدة وإجراءات سٌاسات لتطوٌر ملحة حاجة

 .مستدامة اقتصادٌة تنمٌة تحقٌق وضمان

 موضوع ومنها هم،الم القطاع بهذا تعلقةالم وضوعاتالم ًف الدراسات من زٌدالم ءإجرا ٌتطلب الذي مرالأ

 مجلة 2122) .االقتصادي النمو على كترونٌةالإل بالتجارة رتبطةالم أثرالعوامل بتحلٌل والخاص الدراسة هذه

 ((،09)6، القانونٌة و الإدارٌة و الإقتصادٌة العلوم

 

 :الفجوات النظرٌة2,1

 

 على الإلكترونٌة دارةالا تؤثٌر على تركز التً الدراسات فً قلة كهنا: المفصلة المحلٌة الدراسات قصن

 أخرى مناطق أو الدولة مستوى على التؤثٌرات تتناول المتاحة الأبحاث معظم. تحدٌداً  جدة مدٌنة اقتصاد

 على الإلكترونٌة التجارة تإثر كٌف توضح كافٌة دراسات توجد لا: المختلفة الاقتصادٌة القطاعات تؤثٌر

  وخدمات البلدٌة .المالً والقطاع اللوجستٌة، الخدمات التجزبة، مثل جدة فً المختلفة الاقتصادٌة اعاتالقط

 دراسات إلى حاجة هناك. المقطعٌة أو الحالٌة البٌانات على تعتمد الحالٌة الأبحاث معظم: الطولٌة لدراساتا 

         .الزمن عبر جدة فً حلًالم الاقتصاد على الإلكترونٌة التجارة تؤثٌر تطور تتابع طولٌة

 دراسات إلى حاجة هناك. مكتمل غٌر الفهم ٌجعل فقط الكمٌة الدراسات على التركٌز: النوعٌة البٌانات  

.أعمق بشكل جدة فً والمستهلكٌن الشركات تجارب لفهم المٌدانٌة والبحوث المقابلات بٌن تجمع نوعٌة  

 

 :العملٌة الفجوات2.2

 

 التقلٌدٌة الشركات بٌن وفوابدها الإلكترونٌة التجارة بؤهمٌة الوعً فً نقص فً سٌاق العملٌة،

 فً العمل سوق متطلبات لمواكبة الأفراد تإهل التً والتدرٌبٌة التعلٌمٌة البرامج فً نقص.والمستهلكٌن

 ىعل المالٌة والمعاملات الشخصٌة البٌانات لحماٌة الأمنٌة التدابٌر فً ضعف .الإلكترونٌة التجارة

،.الإنترنت  
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 :أهمٌة البحث.3

 

فً النهوض  والمساهمةلهذا البحث فً قدرته على سد الفجوات القابمة  والتجرٌبٌةتكمن الاهمٌة النظرٌة 

كما ٌهدف  تحدٌدها،التً تم  ةوالتجرٌبٌمن خلال استكشاف الفجوة النظرٌة الإدارة الالكترونٌة بممارسات 

  ٌلً:ما الإدارة الالكترونٌة لنجاح المشروع  المإسسة و الشركات بدورالبحث لتوعٌة 

 :النظريت الأهميت1.3
 

  نجاح والإدارة الالكترونً توسٌع الأفاق النظرٌة ٌقوم البحث بتوسٌع فهمنا للعلاقة بٌن

فً سٌاق الخدمات. ٌساهم فً تطوٌر المفاهٌم النظرٌة المتعلقة بكٌفٌة تكامل المشروع 

 اق الأعمال.هاتٌن الأداتٌن الحٌوٌتٌن فً سٌ

  تستمد هذه الدراسة أهمٌتها من حداثة موضوع الإدارة الإلكترونٌة، وتطمح فً المساهمة

الإثراء المكتبة العربٌة بمادة تتناول الإدارة الإلكترونٌة التً تعد مجالاً حدٌثاً وجدٌدًا، وبذلك 

 .لحٌويتشكل هذه الدراسة إضافة لدفع عجلة البحث العلمً فً هذا المجال ا ٌإمل أن

 

 للتقنٌة الإلكترونٌة الحدٌثة التعرف على مدى ممارسة الإدارات التقلٌدٌة. 
 

 ٌفً المإسسات ٌساعد فً رفع مستوى المإسسة  ةتمكٌن الإدارة الإلكترون 
 

 

 :الؼلميت الأهميت1.3

 المملكة العربٌة السعودٌة همٌة تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً مإسسات تسلٌط الضوء على ا

ا على المساهمة فً الاقتصاد لا سٌما فً ظل التوجهات الوطنٌةمما ٌن ًٌ نحو  عكس إٌجاب

 الاستفادة من التقدم التقنً فً مختلف المجالات.

  ًتسهٌل التواصل بٌن موظفٌن المإسسة بما توفره المإسسة من تمكٌن للتواصل الرقم 

  تسهٌل التواصل بٌن المإسسة والعمٌل 

 بدلا من الورقٌة، حٌث سهولة التعدٌل علٌها و        الالكترونٌة  قابتمكٌن الاعتماد على الوث

 السرعة فً استرجاعها
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 :أسئلة البحث.4    

 

والشركات وكٌف ٌمكن  المؤسسات كفاء  نجاح المشروع وتحسٌن فً الإلكترونٌة الإداار  هو أثر ما"

 "تكاملها بشكل فعال مع مفاهٌم الاداار  الإلكترونٌة ونجاح المشروع؟

 كٌف تساعد الإدارة الإلكترونٌة فً نجاح المشروع؟ .0

 ماهً التحدٌات التً سوف تواجة الشركة عند تبنً الإدارة الإلكترونٌة؟ .2

 كٌف تساهم الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن جودة الخدمات؟ .3

 ماهً الفوابد الربٌسٌة للإدارة الإلكترونٌة فً تقلٌل التكالٌف التشغٌلٌة للمشروع؟ .4

 للإدارة الإلكترونٌة تحسٌن التواصل بٌن أعضاء الفرٌق وأصحاب المصلحة؟كٌف ٌمكن  .5

 كٌف ٌمكن الإستفادة من الإدارة الإلكترونٌة لنجاح المشروع؟ .6

 

 :أهدااف البحث.5

 

 فهم كٌف تساعد الإدارة الإلكترونٌة فً نجاح المشروع. .0
 ٌة.اكتشاف التحدٌات التً سوف تواجة الشركة عند تبنً الإدارة الإلكترون .2

 تحدٌد مساهمات الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن جودة الخدمات. .3
اكتشاف الفوابد الربٌسٌة التً تحققها الإدارة الإلكترونٌة فً تقلٌل التكالٌف التشغٌلٌة  .4

 للمشروع.

تحدٌد كٌف تساعد الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن التواصل بٌن اعضاء الفرٌق وأصحاب  .5

 المصلحة.

 الإدارة الإلكترونٌة لنجاح المشروع. تحدٌد الفابدة من .6
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 :فرضٌات البحث.6

 توجد علاقة معنوٌة ذات دلالة إحصابٌة بٌن الإدارة الإلكترونٌة وتحقٌق نجاح المشروع .0

 وتحسٌن جودة الخدمات  الإلكترونٌة الإدارة بٌن إحصابٌة دلالة ذات معنوٌة علاقة توجد .2
 و تكالٌف المشروع الإلكترونٌة الإدارة بٌن ةإحصابٌ دلالة ذات معنوٌة علاقة توجد .3
وتحسٌن التواصل بٌن اعضاء  الإلكترونٌة الإدارة بٌن إحصابٌة دلالة ذات معنوٌة علاقة توجد .4

 الفرٌق واصحاب المصلحة

 

 

 

 

نموذج البحث:.4  

 ٌوضح الشكل التالً العلاقة بٌن متغٌرات البحث وفرضٌات البحث كما ٌلً:

 

 

 

 

 

 

 

فرضٌات البحث (4الشكل )  

 المصدار: الباحث

 

 

 

 

 نجاح المشروع

 المتغٌر التابع

 الاداار  الاكترونٌة

تحسٌن جودة 

 الخدمات

 تكالٌف المشروع 

 تحسٌن التواصل

 المتغٌر المستقل

H1,Ha,Hb,Hc 
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 :الداراسة المٌداانٌة.9
 

 السمو شركة على التركٌز مع المشارٌع، نجاح على الإلكترونٌة الإدارة تؤثٌر تحلٌل إلى الدراسة هذه هدف

 التكالٌف وتقلٌل الكفاءة لتحسٌن الحٌوٌة الأدوات إحدى الإلكترونٌة الإدارة تعد. جدة فً البلدٌة لخدمات

 بشكل تإثر أن الإلكترونٌة للإدارة ٌمكن كٌف استكشاف الدراسة هذه فً سٌتم. الخدمات جودة حسٌنوت

 لخمات البلدٌة فً جدة. السمو شركة أداء على إٌجابً

شركة السمو هً منشؤة سعودٌة تقع فً مدٌنة جدة وخدماتها تشمل جمٌع مناطق المملكة، تقوم شركة السمو 

دعم ومساندة الأفراد والمإسسات والشركات فً إدارة وتطوٌر الأعمال و إنجاز بتوفٌر الخدمات لمساعدة و

 أعمالهم وتصارٌحهم الحكومٌة.

 تعتمد شركة السمو على الإدارة الإلكترونٌة بشكل عام مما ٌوفر الوقت والجهد والمال. 

الأنظمة حترافٌة والمعرفة بموظف ذو الخبرة والا 170تتكون شركة السمو لخدمات البلدٌة من 

والأشتراطات وإرشاد العمٌل بالإجراء الصحٌح بدقة عالٌة وتقدٌم الإستشارات المناسبة لكل منشؤة ولكل 

 حالة. 

بؤستلام المستندات المطلوبة إلكترونٌاً بإرسالها عبر البرٌد الإلكترونً وانجازها ثم تتمٌز شركة السمو 

 تسلٌمها للعمٌل فً موقعه دون الحاجه للعناء.

ساعة. )مكتب اعمال السمو لخدمات  24% من المعاملات خلال 90ن شركة السمو بإنجاز اكثر متقوم 

 ( 2023البلدٌة،
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 :. هيكل المشروع المقترح31
 

 

 

(2الشكل )  

 

 

 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

 الفصل الثانً: الإطار النظري 

 الفصل الثالث: منهجٌة البحث 

 التحلٌل الإحصابًالفصل الرابع : 

 الفصل الخامس: مناقشة النتابج والخاتمة 

 

 

 الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

 الإطار النظري: الفصل الثانً

 منهجٌة البحث: الفصل الثالث

 التحلٌل الإحصابً: الفصل الرابع

 مناقشة النتابج والخاتمة: الفصل الخامس
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 ذراساث السابقتالفصل الثاني: ال
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 مقذمت:ال2.1 
 

فً ظل التغٌرات التً ٌشهدها العالم خاصة فً المجال الإداري، بعد إدخال الإدارة الإلكترونٌة، التً 

من الحٌتة الٌومٌة، ونظرا للإعتراف بقوة الدور الذي تلعبة  أصبحت فً الوقت الحاضر جزءا لا ٌتجزأ

تكنولوجٌا المعلومات والإتصال فً جمٌع جوانب الإقتصاد، فقد سعت العدٌد من المإسسات الى الولوج إلى 

العالم الإلكترونً، بهدف تقدٌم وإٌصال المعلومات والخدمات إلكترونٌاً للمستفدٌن فً كافة المجالات، 

الإدارة الإلكترونٌة فً إنخفاض تكالٌف الإنتاج وزٌادة ربحٌة المإسسة، وإتاحة فرص وظٌفٌة  وتتجلى فً

 جدٌدة فً مجالات جدٌدة.

والمملكة العربٌة السعودٌة كغٌرها من الدول سعت جاهدة فً تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً مختلف 

، لعجالً)نجاح مشروع المإسسات. المنظمات وغٌرها ، وهذا ما ٌتطلب توفٌر مجموعة من الخدمات لإ

 (.تٌارت -خلدون ابن جامعة(2022.)صورٌة، & متٌجً

 

احدثت ظاهرة التحول الرقمً تغٌرات كثٌرة فً الحٌاة البشرٌة، ولعل أبرز تلك التغٌرات تجلت فً 

صولاً إلى المنظمات على أختلاف المجالات التً تنشط فٌها بدءا من الأعمال التجارٌة والمعاملات المالٌة و

الخدمات الحكومٌة والقطاعات الأكادٌمٌة والرعاٌة الصحٌة وغٌرهم، حٌث تغٌرت طبٌعة العمل والتفاعلات 

داخل المإسسات المعتمدة على النمط الإداري التقلٌدي التً طالما أرهقت المواطنٌن وأصحاب المصلحة 

بالإدارة الإلكترونٌة و التً ساهمت فً والمستفٌدٌن بصفة عامة، حٌث أفرز التحول ما اصطلح على تسمٌته 

تبسٌط العملٌات وزٌادة الكفاءة وتعزٌز الشفافٌة وجودة الخدمات. )بسمة الحداد، و محمود إبراهٌم. 

(  منشؤت الأعمال والتحول الرقمً(2018)  

 

، من أهمٌة الادارة الإلكترونٌة كؤحد العناصر المهمة فً نجاح المشروع ومن خلال ما سبق نستخلص 

ودورها فً ترقٌة القطاع العام الذي ٌنتظر منه المواطنٌن وأصحاب المصلحة تقدٌم خدمات فً مستوى 

تطلعاتهم ، فالإدارة الالكترونٌة ٌفترض بها أن تعكس الطرٌقة العصرٌة فً التعامل وتقدٌم الخدمات لتسهٌل 

رونٌة فً المإسسات العمومٌة(( إنجازات الإدارة الإلكت2023حٌاة الناس ونجاح المشارٌع )بن أحمد. )  
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 الإدارة الإلكترونٌة : المتغير المستقل2.2

 إدارة من العادي الإداري العمل تحوٌل إلى تهدف متكاملة إلكترونٌة منظومة هً الإلكترونٌة لإداار ا

 الإداري لقرارا اتخاذ فً تساعد قوٌة معلوماتٌة نظم على بالاعتماد وذلك الحاسب باستخدام إدارة إلى ٌدوٌة

 لأي والخارجٌة الداخلٌة الاتصالات من كلا تشمل أن ٌمكن الالكترونٌة الإدارة. التكالٌف وبؤقل وقت بؤسرع

 الالكترونٌة الإدارة تحسٌن إلى ٌإدي مما والمساءلة الكاملة الشفافٌة إدخال هو ذلك من والهدف  .منظمة

 )2009ٌزٌد الولٌد_عمان: دار الراٌة،نظام المعلومات الإدارٌة/ بشار  (.منظمة أي داخل

 

 عناصر الاداار  الالكترونٌة:2.2.1

 للادارة الالكترونٌة عناصر عدٌدة نذكر منها:

العمل بالادارة الاكترونٌة ٌعنً تخطٌر وتنفٌذ التحول الالكترونً من النموذج التقلٌدي القابم لأعمال فً 

ارد الانترنت والمعرفة، حٌث ٌتطلب العمل بالادارة المنظمة الى النموذج الجدٌد لأعمال ٌستند الى مو

الالكترونٌة اجراء تغٌٌر استلاتٌجً فً مكونات انشطة عمل المنظمة، النجاح فً التحول الالكترونً هو 

بحكم طبٌعتها مسارا ٌصعب اجتٌازه من دون اتخاذ القرارات الاستراتٌجٌة صعبة وغٌر مؤلوفة وخاصة فً 

بشٌر عباس، دور القوى ) ل الذي ٌجب ان ٌحصل فً المنظمة لضمان هذا النجاح. التغٌٌر الجوهري الشام

 (2113التحوٌلٌة لتقنٌة المعلومات،

 

 أهدااف الاداار  الالكترونٌة:2.2.2

 للإدارة الإلكترونٌة أهداف كثٌرة تسعى لتحقٌقها فً إطار تعاملها مع العمٌل نذكر منها:

 التنفٌذ مع التحقٌق. تقدٌم أعمال الخدمات وأكثرها كفاءة فً .0
 تحدٌد فرص التعاون المستمر والتنسٌق بٌنهم وبٌن الهٌبات الحكومٌة. .2

 إدارة ومتابعة الادارات المختلفة للمإسسة وكؤنها وحده مركزٌة. .3
 تجمٌع البٌانات من مصدرها الاصلً بصورة موحده. .4

معهم وارسال الاوامر  والتخاطبإلغاء عامل المكان إذا انها تطمح الى تحقٌق تعٌنات الموظفٌن  .5

 والتعلٌمات والاشراف على الاداء واقامة الندوات والمإتمرات من خلال شبكة الالكترونٌة للادارة.

 تبسٌط الإجراءات وتقلٌل كلفتها وإعطاء خدمة أكثر جودة. .6
 إختصار الوقت لتنفٌذ وانجاز المعاملات الادارٌة. .7

 ستخدام الاوراق بشكل ملحوظ.استخدام الادارة الالكترونٌة بشكل صحٌح ٌقلل ا .8

 الحدٌث، بمفهومها الشاملة الجودة مبدأ على التؤكٌد الإلكترونٌة الإدارة أهداف من آخراً  ولٌس وأخٌراً 

 دي أو) مإسسة وعرّفتها القٌمة أو النوعٌة من العالٌة الدرجة تعنً أكسفورد قاموس فً هً كما فالجودة

 الإدارة تؤتً هنا ومن الصحٌحة، الأوقات فً الصحٌحة عمالالأ إتمام بؤنها المتخصصة الأمرٌكٌة( أي
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 إلى محتاجاً  العمٌل فٌه ٌكون الذي والزمان الوقت فً العمل احتٌاجات تلبٌة أهمٌة على لتإكد الإلكترونٌة

 (2115،القرارات دعم نظم، الرازق عبد علاء) . ممكن وقت بؤسرع الخدمة

 

 أبعادا الاداار  الالكترونٌة:2.2.3

 و التنظٌمً البناء فً الاتصالات و المعلومات تقنٌات تطبٌق إلى التقلٌدي الإداري العمل من لانتقالا إن

 الحصول لتسهٌل بعضها مع التنظٌمٌة الوحدات لربط الآلً الحاسب شبكات فٌها بما الحدٌثة التقنٌة استخدام

 بكفاءة للمستفٌدٌن الخدمات تقدٌم و لالأعما انجاز و المناسبة القرارات لاتخاذ المعلومات و البٌانات على

 . إلكترونٌة إدارة إلى عادٌة إدارة من الإدارة تحول هو ممكن، وقت وأسرع تكلفة وبؤقل

 أٌضاً  فإنها العامة والإدارة الأعمال إدارة أنشطة إطارها فً تُطوى التً المظلة هً الإلكترونٌة الإدارة

 وطبٌعة نوع عن النظر بغض الإلكترونً العمل وإجراءات معاٌٌر توحٌد فً ٌسهم الذي الرقمً الفضاء

 :   التالً الشكل وٌوضح. المنظمة

 

 

(: ابعاد الادارة الالكترونٌة3الشكل )  

(59المصدر: )مصطفى ٌوسف كافً، الادارة الالكترونٌة، ص   
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 مزايا وػيىب الإدارة الإلكترونيت:3.3.2 
 

 الدول من بالعدٌد دفعت أو تدفع التً والعٌوب المزاٌا نم مجموعة على كترونٌةالإل دارةالإ تشتمل

 ٌعد جدٌد فكل فقط ٌجابًالإ الجانب على تقتصر أنها لاإ دارة،الإ فً راق كؤسلوب تبنٌها إلى والمنظمات

 هذه إلى التطرق سٌتم المطلب هذا خلال ومن عنها المترتبة السلبٌات فً الثانً الحد وٌتمثل حدٌن ذو سالحا

 :وبٌانها والعٌوب المزاٌا

 

 اولاً: مزاٌا الإداار  الإلكترونٌة:

 منها البعض بٌان سٌتم ٌؤتً وفٌما تطبٌقها لالخ من تستشف والتً ٌجابٌاتالإ من العدٌد لكترونٌةالإ دارةالإ

 (2106.قدوري سحرلا: )إجما ولٌس الحصر سبٌل على

 

 جهة من المختلفة المجتمع ظماتومن األعمال ومإسسات الزبون بٌن إضافٌة إٌصال قنوات إنشاء -

 .أخرى جهة من والحكومٌة

 

 .وخارجه الوطن داخل للزبابن المعلومات توفٌر -

 

 .وعالمٌا محلٌا والخدمات المنتجات تسوٌق -

 

 .القابمة ستثمارٌةالإ الفرص تحدٌد خلال من ستثماراتالإ اجتذاب -

 

 .متعددة إجراءات من اٌصاحبه وما والمعلومات عمالوالأ الخدمات تكلفة تقلٌل -

 

 .داءالا بٌروقراطٌة من والتخلص دارٌةالإ جراءاتوالإ العملٌات تبسٌط -

 

 .المتقدمة المجتمعات مع الرقمٌة الفجوة لسد المعلومات تكنولوجٌا استخدام فً التوسع -

 

 .الحٌاة مدى المستمر والتعلم والتدرٌب المهنٌة والتنمٌة التؤهٌل -
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 :كترونيتلإلا دارةالإ مشروع لتطبيق محتملتال السلبياثثانيا: 

 

 : ًكترونٌة فً المنظمات العدٌد من السلبٌات تتمثل فلإلادارة لإاكؤي مشروع آخر ٌترتب جراء تطبٌق 

 داري ، قد ٌعتقد البعض أنه وعند تطبٌق استراتٌجٌةالإكترونً، زٌادة التبعٌة للخارج ، الشلل الإلالتجسس 

 نٌة، لكن الواقع ٌشٌر إلى أمرلاوالعمدارٌة والتقنٌة الإف تزول المصاعب والمشاكل كترونٌة سولإلادارة الإ

 كترونٌة سٌحتاج إلى تدقٌق مستمر ومتواصل لتؤمٌن استمرار تقدٌمالإلدارة الإمختلف بمعنى أن تطبٌق 

 وجود خططعتبار الإمثل للوقت والمال والجهد آخذٌن بعٌن الأستخدام الإالخدمات بؤفضل شكل ممكن ، مع 

 سباب أو السلبٌة من الأفً عملها لسبب من  كترونٌة الإلدارة الإبدٌلة أو خطة طوارئ فً حال تعثر 

لكترونٌة والتً تتمثل أساسا فً الثالث سلبٌات الربٌسٌة التً تمت الإدارة الإالمحتملة لتطبٌق ا السلبٌات

 شارة إلٌها.الإ

 (2018) كلثم محمد الكبٌسً 

 

 

 

 لإداار  الإلكترونٌة:وظائف ا2.2.5

النموذج على علاطالإ من بدلا لكترونٌة،الإ دارةالإ بوظابف كامل عوإطلا معرفة على القارئ لٌكون  

على تعتمد دارةالإ هذه بؤن النموذج هذا على الإطلاع عند نتوصل حٌث لكترونٌةالإ دارةللإ حالٌا المستخدم  

  علٌها عتمادالإ دون ناجحة إلكترونٌة إدارة هناك تكون أن ٌمكنلاو القرن، هذا تكنولوجٌا أحدث

(2008عبدالرزاق )علاء   
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 نجاح المشروع : المتغير التابغ 3.1

 

 المحدد، الزمنً الجدول ضمن المشروع، نطاق فً المحددة الأهداف تحقٌق بؤنه ٌُعرّف المشروع نجاح

 الجودة عالٌة نتابج تسلٌم أٌضًا ذلك ٌشمل. المصلحة أصحاب رضا تحقٌق مع المخصصة، المٌزانٌة وضمن

.النهابٌٌن المستخدمٌن أو العملاء توقعات تتجاوز أو تلبً  

 

:جاح المشروع هو هدف ٌسعى كل فرٌق مشروع لتحقٌقه، وهناك عدة جوانب ومعلومات مهمة تتعلق بهن  

 

ٌم بوضوح. ٌجب أن تكون أهداف المشروع محددة وقابلة للقٌاس والتقٌ :تحدٌد الأهداف بوضوح -1

.الأهداف الواضحة تساعد فً توجٌه العمل وتقٌٌم النجاح بشكل دقٌق  

ٌشمل التخطٌط الجٌد تحدٌد نطاق المشروع، الموارد المطلوبة، الجداول الزمنٌة،  :تخطٌط شامل -2

.والمٌزانٌة. خطة المشروع ٌجب أن تكون واقعٌة وتغطً جمٌع جوانب التنفٌذ  

ت بفعالٌة هً عنصر حاسم فً نجاح المشروع. ٌجب تتبع التقدم بانتظام وضمان إدارة الوق :إدارة الوقت -3

.أن المشروع ٌتقدم وفقًا للجدول الزمنً المحدد  

البقاء ضمن المٌزانٌة المحددة هو مفتاح النجاح. ٌتطلب ذلك مراقبة دقٌقة للنفقات  :إدارة المٌزانٌة -4

.ٌتجاوز المٌزانٌة المخصصةوتوقعات مالٌة دقٌقة للتؤكد من أن المشروع لا   

تحقٌق رضا العملاء أو أصحاب المصلحة الأساسٌٌن ٌعد مإشراً مهماً على نجاح  :رضا العملاء -5

.المشروع. ٌشمل ذلك تسلٌم المنتجات أو الخدمات وفقًا لتوقعاتهم  

شروع تتم النجاح فً المشارٌع ٌعتمد على تحقٌق التوازن بٌن هذه العوامل وضمان أن جمٌع جوانب الم

.إدارتها بكفاءة وفعالٌة  
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:البلداٌة لخدامات السمو شركة تطور مراحل2.3.1  

حتى بداٌة القرن الرابع عشر الهجري أي منذ أكثر من مابة عام كان ٌدٌر أمور مدٌنة جدة شخص ٌسمى 

لحكومٌة ٌتمتع بصلاحٌات واسعة وٌقوم بؤداء كافة الخدمات التً تقوم بها حالٌا الدوابر ا« المحتسب»

 المختلفة، ٌعاونه سبعة أشخاص فقط هم:

 .الشٌخ محمد المحتسب أول ربٌس لبلدٌة جدة فً عهد الدولة العثمانٌة .1

  .أحمد قمصانً ثانً ربٌس لبلدٌة جدة فً عهد الدولة العثمانٌة .2

  .هـ فً عهد الدولة العثمانٌة 1306عبد الكرٌم حبٌب ثالث ربٌس لبلدٌة جدة عام  .3

 .ربٌسا لبلدٌة جدة فً عهد الدولة العثمانٌةأحمد عارف كان  .4

 .سلٌمان قابل تولى رباسة بلدٌة جدة فً أواخر عهد الدولة العثمانٌة وفً عهد الحكومة الهاشمٌة .5

 .محمد صالح نصٌف كان آخر ربٌس لبلدٌة جدة فً عهد الدولة العثمانٌة .6

 

 تم تؤسٌس شركة أعمال السمولخدمات البلدٌة  2018فً عام 

 الناقلٌن اشتراطات وتطبٌق كافة، والإنشابٌة التجارٌة الرخص أصحاب من المنتجٌن حصر إلى سموال تهدف

 . الكترونٌاً  اللازمة والتنبٌهات الاشعارات وتصدر موحد تتبع بنظام وتمتاز المقدمة، الخدمة مستوى لرفع

 

 ونجاح الالكترونٌة، تجارةال لتسهٌل الشروط؛ كل وتقنٌن لتوفٌر جاهدة السعودٌة العربٌة المملكة عملت

. مزاٌا الادارة الالكترونٌة فً والتاجر المستهلك وحماٌة حقوقهم، وضمان والصغٌرة، الناشبة الشركات

 السعودٌة لنجاح المشارٌع:

 

 المرتبة السعودٌة العربٌة المملكة تحتل كانت 2017 عام فً تطور شبكة الاتصالات والانترنت:2.3 . 2

ا النت سرعة ترتٌب فً 105 ًٌ ا؛ 10 للمرتبة وصلت 2020 عام بحلول. عالم ًٌ  استثمار بسبب وذلك عالم

 109 الانترنت سرعة جعل مما. والاتصالات الإنترنت لشبكة التحتٌة البنٌة تطوٌر فً دولار ملٌار 15

 لتص بنسبة للمنازل ووفرتها الاتصالات شبكة المملكة عززت. 2020 لعام الواحدة الثانٌة فً باٌت مٌجا

 2021 عام الإنترنت مستخدمً عدد ارتفع. النابٌة المناطق فً منزل ألف 576 وتغطٌة% 100 إلى

  .2020 بعام مقارنةً  نسمة ملٌون 1.3 بمقدار زاد  والذي 33.85 إلى لٌصل

 

 لتطوٌر المملكة لجؤت لذلك الوقت؛ وتهدر للغاٌة مملة التقلٌدٌة الدفع طرق تعدادا حلول الدافع الالكترونً:

 وجذب السعودٌة؛ فً الالكترونٌة التجارة سوق لارتقاء ذلك أدى. ومرونة سلاسة أكثر وجعلتها الدفع قطر

ا المشترٌات قٌمة ودفع الالكترونً للتسوق الجمهور ًٌ  المركزي البنك أوضح. السهولة بمنتهى الكترون

 فقط 2109 عام فً تمت التً الإلكترونً الدفع عملٌات أن ،2109 عام نشرها بإحصابٌة السعودي

.المملكة فً الدفع عملٌات إجمالً من% 36 تجاوزت  
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 2.3.3 السعوداٌة: العربٌة المملكة فً الالكترونً الدافع طرق

 الخلوٌة والأجهزة الجوال خلال من لدفعا. 

عملٌات الدفع التً تتم عبر تطبٌقات الجوال والمحافظ الالكترونٌة. مثل محفظة اس تً سً باي والتً تعد 

هر المحافظ الالكترونٌة فً السعودٌة وتسمح بإجراء كل المعاملات المالٌة والشراء عبر شبكة من اش

 الانترنت.

 البنكٌة البطاقة. 

 .وفٌزا كارد ماستر بطاقات مثل بسهولة، خلالها من الكترونً دفع عملٌات بإجراء البنكٌة البطاقات تسمح

 بدأت حٌث السعودٌة؛ فً الالكترونٌة التجارة وسوق ًالرقم بالاستثمار السعودٌة العربٌة المملكة اهتمت

 حٌث المستثمرٌن؛ مختلف لجذب خصبة عمل بٌبة بتوفٌر المجلس قام. الالكترونٌة للتجارة مجلس بتشكٌل

 .التكنولوجً التطور ومواكبة الالكترونٌة للتجارة التحتٌة البنٌة تطوٌر بهدف مبادرة 39 حوالً تبنى

 عرفت والتً) والقوانٌن التشرٌعات من العدٌد لها ووفرت الالكترونٌة التجارة العربٌة المملكة دعمت

 . والأجانب المحلٌٌن المستثمرٌن على المجهود وتوفر تعززها لكً ؛(التجارة بشروط

 

( شروط التجارة الالكترونٌة المصدر:دٌجٌتال بٌر4الشكل )  

 

 

 

 

شروط التجارة 
 الالكترونٌة 

توثٌق بٌانات 
المتجر 

 الالكترونً
حماٌة بٌانات 

 المستهلكٌن

الحق فً ارجاع 
 خدمة العملاء السلعة

توضٌح مناسب 
لسٌاسة الشروط 

 والاحكام

تنظٌم 
الاعلانات 
 التجارٌة
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 : نجاح المشروع الإدارة الالكترونيت والؼلاقه بين 2.4
 

توجد علاقة ذات دلالة بٌن الادارة الالكترونٌة ونجاح المشروع ، نجاح تطبٌق الادارة الالكترونٌة ٌحتاج 

الى وجود ثقافة تنظٌمٌة وقٌادة مرنة تدعم التوجة نحو التطبٌق وتساعد على تهٌبة المناخ المناسب لتطبٌق 

فً سرعة ودقة انجاز العمل فً اقصر وقت واقل جهد وتكلفة الادارة الالكترونٌة والاستفادة من ممٌزاتها 

، سلسلة العلوم الانسانٌة(.2102لنجاح المشروع. )جامعة الازهر،   

 

العلاقة بٌن الادارة الالكترونٌة ونجاح المشروع تعتمد على ان الادارة الالكترونٌة تسهم بشكل مباشر فً 

توضٌح العلاقة على النحو التالً:تعزٌز عناصر النجاح الاساسٌة للمشارٌع. ٌمكن   

 

الادارة الالكترونٌة توفر الادوات التً تساعد فً تحسٌن عملٌة التخطٌط  تحقٌق الاهدااف بفعالٌة اكبر: -0

 والتنفٌذ والمتابعة، مما ٌساهم فً تحقٌق أهداف المشروع بشكل أكثر فعالٌة وسرعة.

 

ترونٌة ، ٌمكن مراقبة الاداء بشكل مستمر و بؤقل جهد، عبر أدوات الادارة الالك تحسٌن مراقبة الادااء: -2

ٌساعد فً تحدٌد المشكلات ومعالجتها قبل ان تإثر سلبا على المشروع. مما  

 

تتٌح الادارة الالكترونٌة ادوات للتواصل الفعال بٌن اعضاء الفرٌق التواصل السرٌع والمستمر:  -0

ؤخٌر بسبب نقص المعلومات، وبالتالً ٌساهم فً تسرٌع والمدٌرٌن، مما ٌقلل من حالات سوء الفهم او الت

 انجاز المشروع بنجاح.

 

تتٌح الادوات الالكترونٌة الوصول الى بٌانات وتحلٌلات لحظٌة حول  توفٌر تقارٌر وتحلٌلات داقٌقة: -2

 حالة المشروع، مما ٌساعد فً اتخاذ قرارات مستنٌرة وفعالة تصب فً مصلحة نجاح المشروع.

 

الالكترونٌة هً أداة أساسٌة تساعد فً تحقٌق عناصر النجاح المطلوبة لأي مشروع من خلال توفٌر الإدارة 

 الدعم التقنً والتنظٌمً الذي ٌعزز الاداء والكفاءة.
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تمتة العملٌات التجارٌة المختلفة لألكترونٌة من المنصات الرقمٌة والحلول البرمجٌة لإادارة الإتستفٌد 

خطاء الأكترونٌة، ٌمكن للشركات تحسٌن عملٌاتها وتقلٌل الإلفٌذ مهام سٌر العمل تن لالمن خ .وتبسٌطها

 .من المهام الزابدة عن الحاجة الٌدوٌة والتخلص

 كترونٌة علىالإلدارة الإتوصلت الدراسة إلى عدة نتابج من أهمها : وجود أثر إٌجابً قوي لتطبٌق أنظمة 

لعمادات فً جامعة الملك عبدالعزٌز، ووجود معرفة عالٌة داري وعلـى أداء موظفـات االإتطوٌر العمل 

نظمـة متوفرة من قبل لأزمـة لـدعم االلات لاالتسهٌفً عمادتهم فقط، وأن  نظمة المطبقة الأالموظفـات ب لـدى

بشكل كبٌر، وأن نـسبة المعوقـات التـً واجهـت الموظفات كانت بدرجة متوسطة، وأخٌرا حصلت  الجامعة

 .لكترونٌـة على درجة تقٌٌم عالٌة من حٌث فعالٌتهاالإرة داالإ أنظمة

لكترونٌـة بشكل كامل وتحوٌل جمٌع الإدارة الإوكان من أهم توصٌات الدراسة العمل علـى تفعٌـل 

دارة الإدارٌة التً تتم بالطرٌقة التقلٌدٌة إلـى إلكترونٌة بعد تطوٌرها بما ٌتوافق مع أهداف الإ جراءاتالإ

هتمـام بتوفٌر احتٌاجات جمٌع العمادات من المتطلبات التقنٌة والدورات التدرٌبٌة فـً الإ و، كترونٌـةالإل

مـع التطور التكنولوجً، وتطوٌر لام تتلكترونٌة ، والتحسٌن المستمر للبنٌة التحتٌة بحٌث الإا نظمةالأمجال 

 .احتٌاجات العمل لكترونٌة الحالٌة من ناحٌـة الـسرعة والحماٌة والموابمة معالإ نظمةالأ

 

 

 صراع نجاح المشروع:0.1.4

فرصة ٌعتبر ما المخاطر من وهناك  Opportunity ًولكنها المشروع نجاح تهدد التً المخاطر تلك وه 

 تقبل

أو للمتطلبات القانونٌة الرإٌة وجود عدم أو نقص. عنها سٌنجم الذي بالمقابل موازنة لها تجرى عندما  

.العمرانً والتخطٌط بالبٌبة المتعلقة التشرٌعات ،مةالسلا شروط:  التالٌة جوانبال فً  المحتملة تالتعدٌلا  

مثل ،:المشروع داخل الصراعات لحدوث سبابالأو العوامل من متنوعة مجموعة هناك  

 .هداف والتوجهاتالأف فً لاختالأ -

 .شدة التعقٌد فً بٌبة عمل المشروع -

 .بشكل عادل ومنصفالصراع حول كٌفٌة توزٌع موارد المشروع  -

 .الجدول الزمنً وخطة المشروع -

 تزام بالمٌزانٌة المحددة للمشروع.الإل -
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 :الخاتمت3.3
 

 فً خاصة المشارٌع، إدارة أسلوب فً نوعٌة نقلة تمثل الإلكترونٌة الإدارة أن ٌتضح البحث، هذا نهاٌة فً

ا تحولاً  تشهد التً جدة مدٌنة ًٌ  جمٌع تحسٌن ٌمكن الإلكترونٌة، الأنظمة من دةالاستفا خلال من. كبٌرًا رقم

 الكفاءة زٌادة فً ٌسهم التحول هذا. والتقٌٌم المتابعة إلى وصولاً  والتنفٌذ التخطٌط من بدءًا المشروع، جوانب

 الإدارة فإن ذلك، على علاوة. ومرونة تنظٌمًا أكثر عمل بٌبة توفٌر فً ٌسهم كما التكالٌف، وتقلٌل

 فإن وبالتالً،. للمشارٌع التنافسٌة القدرة ٌعزز مما والتحدٌات، للتغٌرات أسرع استجابة تتٌح الإلكترونٌة

ا، خٌارًا فقط لٌس جدة فً الممارسات هذه تبنً ًٌ  المشارٌع نجاح لضمان استراتٌجٌة خطوة هو بل تقن

المتسارعة الأعمال بٌبة فً أهدافها وتحقٌق  

. 

ً تإكد اهمٌة وتؤثٌر الادارة الالكترونٌة على نجاح المشارٌع توصلت الدراسة الى مجموعة من النتابج الت

 فً جده، وتشمل ما ٌلً:

 

زٌادة الفعالٌة التنظٌمٌة: كشفت الدراسة أن الإدارة الإلكترونٌة تساهم فً تنظٌم سٌر العمل بشكل أكثر  -1 .

.كفاءة، مما ٌضمن توزٌع المهام بوضوح وتتبع الإنجازات فً الوقت المناسب  

 

تحسٌن الجودة والابتكار: أظهرت النتابج أن الاعتماد على الأنظمة الإلكترونٌة ٌرفع من جودة العمل  -2

وٌعزز القدرة على الابتكار من خلال تٌسٌر الوصول إلى المعلومات وتحلٌلها، مما ٌساعد فً تقدٌم حلول 

 .إبداعٌة

 

ٌّنت الدراسة أن الأنظمة الإل -3 كترونٌة تُسهم فً رفع مستوى الشفافٌة داخل تعزٌز الشفافٌة والمساءلة: ب

المشروع، من خلال تتبع أداء الأفراد والفرق بشكل مستمر، مما ٌزٌد من المسإولٌة وٌقلل من الأخطاء 

 .والمخاطر

 

زٌادة رضا العملاء: توصلت الدراسة إلى أن تحسٌن العملٌات بفضل الإدارة الإلكترونٌة ٌنعكس بشكل  -4

 .العملاء، من حٌث تقلٌل وقت الاستجابة وتقدٌم خدمات أو منتجات ذات جودة أعلىإٌجابً على تجربة 

 

توفٌر إدارة فعالة للمخاطر: أظهرت الدراسة أن استخدام الأنظمة الإلكترونٌة ٌساعد فً تحدٌد المخاطر  -5

 .حالمحتملة فً وقت مبكر، وٌتٌح اتخاذ إجراءات تصحٌحٌة بسرعة للحفاظ على سٌر المشروع بنجا
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ا فً تعزٌز فرص نجاح المشارٌع فً جدة، من كما  ًٌ أثبتت الدراسة أن الإدارة الإلكترونٌة تلعب دورًا جوهر

 .خلال تحسٌن التنظٌم والكفاءة والشفافٌة، ما ٌجعلها أداة ضرورٌة لتحقٌق استدامة المشارٌع ونموها

 النمط من واحدة دفعة نتقالالإو رونٌةلكتالإ دارةالإ واستراتٌجٌات لمفهوم والدقٌق السوي غٌر التطبٌق

 إلى ٌإدي أن شؤنه من نتقالالإ فً والتدرج التسلسل اعتماد دون لكترونٌةالإ دارةالإ إلى دارةللإ التقلٌدي

 دارةالإ ننجز ولم دارةللإ التقلٌدي النمط عن تخلٌنا قد نكون عندها لانه الحدٌثة المإسسة وظابف فً الشلل

 نجازالإ ٌتم رٌثما إٌقافها أو المإسسات تلك أنشطة تعطٌل إلى ٌإدي مما الشامل بمفهومها لكترونٌةالإ

 الربٌسً السبب تعتبر والتً المعٌقات جانب إغفال دون هذا.  لكترونًالإ دارةالإ لنظام والكامل الشامل

 المشروع نًتب إلى تسعى التً الدولة ٌجعل مما نجاحه أمام حابلا وتقف لكترونٌةالإ دارةالإ مشروع لفشل

 تكنولوجٌة، مالٌة، ثقافٌة، لغوٌة، تحدٌات كانت سواء ستواجهها التً للتحدٌات نظرا المشروع أول من تفشل

منها. نقاصالإ أو المعٌقات هذه من بالحد الكفٌلة الحلول على البحث من لابدكان لذلك تشرٌعٌة،  
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البحثالفصل الثالث: منهجيت    
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المقدامة 3.1  

فً خاصة المشارٌع، نجاح فً ساسٌةالأ العناصر أحد كترونٌةالإل دارةالإ أصبحت الحدٌث، رالعص فً  

 دارٌة،الإ العملٌات لتسهٌل التكنولوجٌا استخدام على لكترونٌةاللإ دارةالإ تعتمد. والمعقدة الكبٌرة المإسسات

.والتكالٌف الوقت وتوفٌر الكفاءة، تحسٌن  

 وتحدٌد جدة، فً شركة السمو مشروع نجاح على لكترونٌةالإ دارةالإ رتؤثٌ دراسة إلى البحث هذا ٌهدف 

.النجاح هذا تحقٌق فً تسهم التً العوامل  

 

 

التعرٌفات الإجرائٌة لمتغٌرات البحث 3.2  

 تحدٌد ٌمكن جدة، فً شركة السمو مشروع نجاح على لكترونٌةالإ دارةالإ تؤثٌر ٌتناول الذي البحث فً

:منها لكل واضحة إجرابٌة تعرٌفات وتقدٌم والتابعة المستقلة المتغٌرات  

(E -Management )لكترونٌةالإ دارةالإ: المستقل المتغٌر 

 التعرٌف الإجرائً

الإدارة الإلكترونٌة فً هذا البحث تشٌر إلى  )ICT) لتنفٌذ العملٌات الإدارٌة فً مشروع

 استخدام تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات لشركة السمو بجدة.

:التالٌة العناصر لكترونٌةالإ دارةالإ تتضمن  

لإتخاذ:      الضرورٌة والمعلومات البٌانات وتخزٌن معالجة، جمع، فً تساعد التً نظمةالأ

   (MIS)نظم إدارة المعلومات القرارات الإدارٌة.

الإداارٌة القرارات  

 الفورٌة التواصل وأدوات لكترونًالإ البرٌد استخدام: كترونًالإل والتواصل كترونًالإل البرٌد

.والخارجً الداخلً للتواصل  

(: البرمجٌات التً تساعد فً تخطٌط، تنفٌذ، ورصد المشارٌع بما PMSنظم إدارة المشارٌع )

 ذلك جداول الأعمال، إدارة الموارد، وتقدٌر التكلفة.
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(Project Success) المتغٌر التابع: نجاح المشروع 

 التعرٌف الإجرائً

 شروع فً هذا البحث ٌتم تقٌٌمة بناء على مجموعة من المعاٌٌر التالٌة:نجاح الم

 : مدى مطابقة نتابج المشروع للمعاٌٌر والمواصفات المطلوبة.الجودا  -1

 التفٌٌم: من خلال مراجعات الجودة وتقارٌر الأداء  

 

 مدى التزام المشروع بالجداول الزمنٌة المحددة لإنجاز المهام. الوقت: -2

 قٌٌم: مقارنة الجداول الزمنٌة المخططة مع الفعلٌة وتقارٌر تقدم المشروعالت  

 

 مدى قدرة المشروع على الالتزام بالمٌزانٌة المحددة. التكلفة: -3

 التفٌٌم: تحلٌل التكالٌف الفعلٌة مقارنة بالمٌزانٌة المقدرة والتقارٌر المالٌة  

 

خدمٌٌن النهابٌٌن، وأصحاب المصلحة الأخرٌن عن مدى رضا العملاء ، المست رضا أصحاب المصلحة: -4

 نتابج المشروع.
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:منهجٌة البحث  

 

 

 

 

 

البحث منهجٌة ملخص( 5) الشكل  

الباحث: المصدر  

 

 فسلفة البحث: الوضعٌة •

 منهجٌة البحث: استنتاجً •

 استراتٌجٌة البحث: مسحً •

 نوع البحث: كمً •

 الأفق الزمنً: مستعرضة •

  والأجراءات: الأستبٌان والتحلٌل الأحصابًالتقنٌات  •
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 مجتمع البحث وطرق أخذ العٌنات 4.3

 

 مجتمع البحث:

مجتمع البحث هوا جمٌع الأفراد الذٌن ٌنتمون إلى الفبة المستهدفة من الدراسة. فً هذه الدراسة، مجتمع 

مباشر او غٌر مباشر  البحث ٌتكون من الموظفٌن والمسإولٌن فً شركة السمو بجدة الذٌن ٌشاركون بشكل

 فً عملٌات الإدارة الإلكترونٌة.

 الموقع الجغرافً: الموظفون والمسإولون العاملون فً شركة السمو. -0

الفبة الوظٌفٌة: ٌشمل مجتمع البحث موظفٌن من مختلف المستوٌات الإدارٌة ) مدٌرون ، مشرفون،  -2

 موظفٌن(

 ستوٌات مختلفة فً استخدام الإدارة الإلكترونٌة.الخبرة العملٌة: ٌضم المجتمع افرادا ذوي م -3

التنوع فً المهام: ٌشمل المجتمع افرادا من مختلف الأقسام مثل التخطٌط، التنفٌذ، المراقبة، ادارة  -4

 الموارد.

 

 عٌنة البحث: 

( 2109)شركة السمو،  045الإجمالً  31غٌر السعودٌٌن  005عدد موظفً شركة السمو السعودٌٌن 

 51لباحث بتوزٌع الاستبان على عٌنة مؤخوذه من ضمن العٌنة وعددها وفقا لجدول العٌنة هوا سٌقوم ا

 (2124( مجتمع البحث والعٌنة بواسطة الباحث )0الجدول رقم )

 حجم العٌنة عٌنة الدراسة

 51 موظفٌٌن شركة السمو فً جده

 

 طرق وتقنٌات اخذ العٌنة: 0.0.4

 ة، وتقنٌات اخذ العٌنات العشوابٌة البسٌطة.طرٌقة اخذ العٌنات هً الإحتمالٌ
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 طرق جمع البٌانات: 0.2

ٌصف هذا القسم ادوات البحث التً ٌتم استخدامها لجمع البانات المطلوبة للاجابة على اسالة البحث واختبار 

فرضٌات البحث ، وعلٌها فقد اعتمد الباحث على المنهج المسحً فً جمع البٌانات الكمٌة عن طرٌق 

 الاستبٌانات، وتعرض الاقسام التالٌة الادوات التً تم استخدامها لقٌاس المتغٌرات للبحث

 

 المتغٌر المستقل ) الاداار  الالكترونٌة(

 

 الادارة الالكترونٌة

 

 ( 2107اعتمد الباحث على استبٌان تؤثٌر الإدارة الإلكترونٌة فً نجاح المشروع )رحمانً سناء،

 7قل ) الإدارة الإلكترونٌة( وذلك من بعد واحد وهوا الإدارة الإلكترونٌة باجمالً وذلك لقٌاس المتغٌر المست

 = موافق بشدة5= غٌر موافق بشدة، بٌنما 0فقرات . نوع الاستبٌان هو لٌكرات الخماسً حٌث 

 

 

 

 تغٌر الإدارة الإلكترونٌةم( المقٌاس المستخدم لقٌاس ال2جدول رقم )

 المتغٌر متغٌرابعاد ال عدد البٌانات المصدر

دور الإدارة الإلكترونٌة 
فً تحسٌن تسٌٌر 
المإسسة رحمانً 

 2107سناء،

 
7 

 

 
 الأدارة الألكترونٌة

 
 الإدارة الإلكترونٌة

 

 

 

 

 

  



38 
 

 المتغٌر التابع )نجاح المشروع(

 

 

 

دارة )الإتغٌر المستقل م(وذلك لقٌاس ال 2020)عتمد الباحث على استبٌان محمد حفوظ و ناجً خشٌة ا

ستبٌان هو لٌكرت الانوع ات فقر 6لكترونٌة باجمالً الإدارة الإبعد واحد وهو  وذلك من (لكترونٌة الإ

 موافق بشدة= 5ا بٌنمبشدة ،  موافق=غٌر  1الخماسً حٌث 

 

 

 ( المقٌاس المستخدم لقٌاس المتغٌر نجاح المشروع3جدول رقم )

 المتغٌر ابعاد المتغٌر عدد البٌانات المصدر

وظ واحمد محمد محف
السٌد ناجً خشبة 

( تحدٌد اولوٌات 2121)

 معاٌٌر نجاح المشروع 

 
6 

 
 نجاح المشروع

 
 عنجاح المشرو

 

 

 نجاح المشروع

 

 .الجودة: مدى توافق نتابج المشروع مع المعاٌٌر والمواصفات المطلوبة

 .تزام بالجداول الزمنٌة المحددة وتقدٌم المهام فً الوقت المناسبالإلالوقت: مدى 

 .تزام بالمٌزانٌة المحددة وإدارة التكالٌف بفعالٌةالإلالتكلفة: مدى 

 .رضا أصحاب المصلحة: تقٌٌم رضا أصحاب المصلحة بشؤن جودة وأداء المشروع
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 انواع البٌانات 0.3

 

 

 البٌانات الأولٌة

 

 . سةالدرا أو البحث غراضلأ خصٌصا مرة وللأ جمعها ٌتم التً البٌانات هً ولٌةالأ البٌانات

 

. ستبٌاناتالإ استخدام أو التجرٌب أو حظةلاالم أو للبحث مباشرة عملٌات لخلا من جمعها تتم البٌانات هذه

 حظةلاوالم ستبٌانات،الإو ت،لاالمقاب مثل البٌانات لجمع الطرق من متنوعة مجموعة ولٌةالأ البٌانات وتشمل

 . وغٌرها ختبارات،الإو العلمٌة، والتجارب المٌدانٌة،

 

 لاحقوتحلٌلها المحددة البحث أسبلة على جابةللإ خصٌصا ولٌةالأ البٌانات جمع تمٌ

 

 البٌانات الثانوٌة

 

 إلكترونٌة، أو مطبوعة كانت سواء سابقة، مصادر من وتوثٌقها جمعها تم التً البٌانات هً الثانوٌة البٌانات

 . الحالً البحث غراضلأ خصٌصا تجمع لاو

 

 قواعد الكتب، كادٌمٌة،الأ المجالت الحكومٌة، التقارٌر السابقة، الدراسات مثل مصادر الثانوٌة البٌانات تشمل

 . نترنتالإ ومواقع البٌانات،

 

 إضافً لتوفٌرسٌاق أو النتابج، لمقارنة أو التارٌخٌة، للمعلومات كمصدر الثانوٌة البٌانات استخدام ٌمكن

 .للدراسة
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 إجراءات التحلٌل الإحصائً 0.4

البٌانات من الضروري تحلٌل المعلومات التً تم جمعها لإستخلاص استنتاجات ذات معنى.                                  ٌعد جمع 

 لتحلٌل البٌانات المجمعة. 28الاجتماعٌة وتحدٌدا الإصدارحٌث تم استخدام الحزمه الإحصابٌة للعلوم 

 

 

 لخصابص ثاقبة نظرة على للحصول صفً،الو التحلٌل خلال من العٌنة، توصٌف اختبار إجراء تم 

                                                                                                                            ذات خرىالأ والمعلومات توالتفضٌلا سكانٌةالا التركٌبة فهم على الباحثٌن ٌساعد  .العٌنة مجتمع         

 .الدراسة فً المشاركٌن فرادبؤلا الصلة

 

 اختبارات. واتساقها المجمعة البٌانات دقة ضمان فً حاسمة والموثوقٌة الصلاحٌة اختبارات تعتبر 

 قٌاسه، إلى تهدف ما تقٌس البحث أدوات كانت إذا ما لتحدٌد(  ستكشافللإ العاملً التحلٌل) الصدق        

 .الوقت مرور مع النتابج ثبات بتقٌٌم( الفا كرونباخ اختبار )ثباتال اختبارات تقوم بٌنما         

 

 

 لخصابص ثاقبة نظرة على للحصول الوصفً، التحلٌل خلال من العٌنة، اختبارتوصٌف إجراء تم 

 ذات خرىالأ والمعلومات تٌلاالتفض السكانٌة التركٌبة فهم على الباحثٌن ٌساعد. العٌنة مجتمع

  .الدراسة فً نالمشاركٌ فرادالأب الصلة
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 الخاتمة 0.5

 

فً جدة.  السموارزاً فً تعزٌز نجاح مشارٌع شركة بلكترونٌة تلعب دورا الإدارة الإتوضح هذه الدراسة أن 

عتماد على التقنٌات الرقمٌة الإالبٌانات واستخدام أسالٌب البحث المختلفة، تبٌن النتابج أن  ل تحلٌللامن خ

ٌسهم بشكل كبٌر فً تحقٌق أهداف المشارٌع بفعالٌة أكبر وتحسٌن أدابها  دارة ٌمكن أنالإوتحسٌن عملٌات 

 .العام

دارٌون على تعزٌز البنٌة التحتٌة التكنولوجٌة وتطوٌر القدرات الإتوصً هذه الدراسة بؤن ٌركز القادة 

  ت.الاتصالإضافة إلى استثمارات مستدامة فً تكنولوجٌا المعلومات ولإبا الرقمٌة للفرق العاملة،

كترونٌة الإلدوات الأستخدام لإوالتحفٌز للموظفٌن  كما تشٌر الدراسة أٌضا إلى أهمٌة التدرٌب المستمر

 .بفعالٌة لتعزٌز كفاءة العمل وتحقٌق أهداف المشروع بنجاح

لكترونٌة بشكل فعال ٌمثل ركٌزة أساسٌة لتحسٌن الأدارة الأباختتام الدراسة، نجدد التؤكٌد على أن تطبٌق 

نتاجٌة الإوتعزٌز التنافسٌة فً سوق الطاقة، وٌسهم فً تحقٌق مستوٌات أعلى من الكفاءة و التشغٌلً داءالأ

 .فً جدة وماوراءهاشركة السمو لمشارٌع 
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الفصل الرابع: التحلٌل الإحصائً ومناقشة النتائج
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 المقدامة 4,1

 تحلٌلها إحصابٌا باستخدام البرامج الإحصابٌة ٌتناول هذا الفصل عرضا لنتابج الدراسة المٌدانٌة التً تم

SPSS  الفصل الحالً للتحلٌل الإحصابً ٌتضمن الإحصاء الوصفً للعٌنة محل الدراسة 28الاصدار 

 اختبار صدق وثبات الاستبٌانات المستخدمة فً جمع البٌانات المطلوبة من 28الاصدار  SPSS باستخدام

 ر فرضٌات البحث ومدى ملاءمة النموذج ، تم إجراء تحلٌل الانحدارعٌنة الدراسة الحالٌة، من أجل اختبا

 .SPSS 28 الخطً البسٌط عبر

 

 

 

 خصائص عٌنة الداراسة 4,2

 العمل طبٌعة - الخبرة سنوات عدد - العمرٌة الفبة - للجنس وفقا الدراسة عٌنة مفردات توزٌع تم* 

 . التعلٌمً والمستوى

     التً الدٌموغرافٌة المعلومات فً وتتمثل الدراسة عٌنة لأفراد بوٌةالم والنسب التكرارات حساب تم   *

 :تشمل

 ) فاكبر 46 ، سنة 45 إلى 37 من سنة، 36 إلى 26 من ، فاقل سنة 25 )  وتشمل العمرٌة الفبة  *

 ) أنثى، ذكر)  على وٌشملالجنس   *

 (خرى/ أعلٌا دراسات/  بكالورٌوس/  دبلوم/  طالب)  ٌشمل المإهل العلمً  *

 ( أخرى/  حكومً/  تجاري/  خدمات) القطاع* 
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 : ٌلً لما كما،  الدراسة محل العٌنة تصنٌف توضح التالٌة والفقرات الرسومات،  الجدول

 توصٌف عٌنة الدراسة

 النسبة من اجمالً العٌنة العدد فبات المتغٌر نوع المتغٌر

 

 الفبة العمرٌة

 سنة فؤقل 25. 1

 سنة. 36سنة الى  26. من 2

 سنه. 45سنة الى  37. من 3

 سنه فؤكثر. 46. 4

41 

15 

5 

10 

57.7% 

21.1% 

7% 

14.1% 

 %100 71 إجمالً

 . ذكر1 الجنس

 . انثى2

16 

55 

22.5% 

77.5% 

 %100 71 إجمالً

 

 المإهل العلمً

 . طالب 1

 . دبلوم2

 . بكالورٌوس3

 . دراسات علٌا4

 . اخرى5

18 

4 

40 

1 

8 

25.4% 

5.6% 

56.3% 

1.4% 

11.3% 

 %100 71 إجمالً

 

 القطاع

 . خدمات 1

 . تجاري2

 حكومً. 3

 . اخرى4

4 

10 

8 

49 

5.6% 

14.1% 

11.3% 

69% 

 %100 71 إجمالً

 (4الجدول رقم )
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 ( تم استخلاص النتابج التالٌة:4الجدرول رقم )من بٌانات  

 

   36إلى  26 من العمرٌة الفبة ابٌنم%، 57.7 بنسبة سنة 25 من أقل مفردة 41 فإن:  بالعمر ٌتعلق فٌما

،   %7 بنسبة مفردة 5 بها جاء سنة 45 إلى 37 من العمرٌة الفبة%، 20.0 بنسبة مفردة 05 بها جاء سنة

 كما موضح بالشكل التالً:% 04.0 بنسبة مفردة 01 بها فاكثرجاء 46 العمرٌة الفبة بٌنما

 

 

 

 

 

 

 تصنٌف عٌنة الدراسة وفقا للعمر

 (6الشكل رقم ) 

 

 عدد أن إلا بالعٌنة والإناث الذكور عدد تقارب من الرغم على ان الاحصابٌة النتابج أظهرت: جنسلل بالنسبة

 بٌنما،  العٌنة اجمالً من %22.5 بنسبة مفردة 06 الذكور عدد بلغت حٌث، الذكور عدد من أكبر الإناث

 : التالً ٌالشكل ضحمو كما،  العٌنة اجمالً من %77.5 بنسٌة مفردة 55 الاناث عدد بلغت

 

 

 

 

 

 

 

 تصنٌف عٌنة الدراسة وفقا للجنس

 (7الشكل رقم ) 
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 بالعٌنة دبلومال عدد بٌنما، %25.4 بنسبة مفردة 08 بلغ بالعٌنة بالطلا عدد فإن:  المإهل العلمً ٌتعلق فٌما

 علٌا دراساتال عدد بٌنما% ، 56.3 بنسبة مفرد 41 بكالورٌوسال عدد بٌنما،  %5.6 بنسٌة مفردة 4 بلغ

 اجمالً من% 00.3مفردة بنسبة  8% ، بٌنما عدد فبة الأخرى بالعٌنة بلغ 0.4 بنسبة مفردة 0 بلغ بالعٌنة

 : التالً بالشكل موضح كما،  العٌنة

 

 

 

 

 

 

 

 تصنٌف عٌنة الدراسة وفقا للمإهل العلمً

 ( 8الشكل رقم ) 

 

 تجاريال الفبة عدد بٌنما، % 5.6 بنسبة مفردة 4 غبل بالعٌنة خدماتال عدد فان:  بالقطاع ٌتعلق فٌما اما

 الفبة عدد بٌنما،  %00.3 بنسبة مفردة 8 بلغ الحكومًا عدد بٌنما،  %04.0 بنسبة مفردة 01 بلغ بالعٌنة

 : التالً بالشكل موضح كما،  العٌنة اجمالً من% 69 بنسبة مفردة 49 الأخرى

 تصنٌف عٌنة الدراسة وفقا للقطاع 

 ( 9) الشكل رقم 
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 . قٌاس الصداق والثبات لأداات الداراسة0

 

 من أجل التحقق من صدق وثبات المقاٌٌس المستخدمة فً الدراسة ، تم اختبار صدق الاتساق الداخلً

للاستبانات المستخدمة لقٌاس متغٌرات الدراسة ، بالإضافة إلى قٌاس الصدق التقاربً عن طبق قٌاس 

بٌنما تم قٌاس الثبات للمقاٌٌس  Average Variance Extracted (AVE) .متوسط التباٌن المستخرج

قٌمة الثبات  Cronbach's alpha,المستخدمة فً الدراسة عن طرٌق قٌاس كلا من : قٌمة ألفا كرونباخ

 structural وقٌمة معامل من خلال نموذج المعادلة البنابٌة COMPOSITE reliability ,المركب

equation, modeling (sem)  استخدام برنامج التحلٌل الاحصابًب,SPSS  الفقرات والجداول

 التالٌة

 

 صدق المقاٌٌس المستخدمة فً الدراسة 3.1

 قٌاس إلى بالإضافة الدراسة متغٌرات قٌاس فً المستخدمة للمقاٌٌس الداخلً الاتساق صدق اختبار تم

  Average Variance Extracted المستخرج التباٌن متوسط قٌاس طرٌق عن الصدق التقاربً

(AVE) 

 

 إلٌه تنتمً الذي للمتغٌر الاستبانة عبارات من عبارة كل اتساق مدي به ٌقصد:  الداخلً الاتساق صدق*

 كل درجة بٌن الارتباط معاملات حساب خلال من للاستبانات الداخلً الاتساق بقٌاس الباحثة قامت لذا ،

معامل الارتباط أقل من )Kaiser 1974( لدراسة وفقا . إلٌه تنتمً التً للمتغٌر الكلٌة عبارة والدرجة

 ٌتم حذفة من الاستبانة. 0.5

 

 نفس تقٌٌس التً العبارات بٌن التباٌن متوسط قٌاس ٌتم  convergent validity :التقاربً  *الصدق

 اكبر قٌمتها تكون ان ٌجب التً AVEالمستخرج  التباٌن متوسط احتساب طرٌق عن وذلك، المقٌاس

 (hair et al .2006)وفقا ل  0.5 من

 

 Tقٌمة، المعٌاري الإنحراف الارتباط معاملات( ب الخاصة الاحصابٌة النتابج توضح التالٌة الجداول

  الداخلً الاتساق صدق لقٌاس للمتغٌر الكلٌة والدرجة عبارة كل درجة بٌنvalue) المحسوبة، وقٌمة 

 وذلك لاستبانات، التقاربً الصدق لقٌاس AVEمستخرج ال التباٌن متوسط قٌمة احتساب، للاستبانات كذلك

 كما ٌلً: SEM - PLS البنابٌة  المعادلة نموذج خلال من
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 الخاصة باختبار صدق الاتساق الداخلً والتقاربً لمقاٌٌس متغٌرات الدراسة SPSSنتابج 

 
 المتغٌر

 
 العبارات

 
معاملات 
 الارتباط

Standard 
Deviation 

(stdev) 

KMO 
 
 

P 
Values 

AVE 
متوسط التباٌن 

 المستخرج

 
 
 
 

 الاداراة
 الالكترونٌة

A1 0.745 0.913  
 
 
 

0.761 

0.00 3.990  
 
 

1.746 

A2 0.786 0.982 0.00 0.947 

A3 0.816 0.892 0.00 0.676 

A4 0.711 0.792 0.00 0.560 

AB1 0.695 0.786 0.00 0.365 

AB2 0.758 0.905 0.00 0.302 

AB3 0.766 0.969 0.00 0.159 

 

 
 
 

نجاح 
 المشروع

B1 0.907 0.921  
 

 
0.826 

 
 
 

0.00 3.821  
 
 

1.798 

B2 0.710 0.792 0.00 0.684 

B3 0.861 0.906 0.00 0.637 

B4 0.758 0.860 0.00 0.411 

B5 0.734 1.000 0.00 0.299 

B6 0.799 0.758 0.00 0.148 

 (5)جدول رقم 

 (1.10دال الاحصابٌة عند مستوى الدالة )

 التابعة المتغٌر مع قوي ارتباط ترتبط العبارات لكل الارتباط معاملات جمٌع:  الالكترونٌة الإدارة مقٌاس

 مستوى عند احصابٌا دالة للعبارات الارتباط معاملات كل قٌم أن إلى الإضافة 1.6 من أكبر قٌم عند، لها

 بالأعلى النتابج من، كذلك .للمقٌاس الداخلً الاتساق صدق تحقق فقد لذلك وفقا 1.110 من أقل معنوٌة

 الالكترونٌة الإدارة لمتغٌر قٌمته ٌن أنب ٌتضح AVE,المستخرج  التباٌن متوسط بقٌمة المتعلقة

 وفقا لذلك ، فقد تحقق الصدق التقاربً للاستبانة. 0.565>0.5هو

 

 نجاح إدارة) ممارسات متغٌر تقٌس التً للعبارات الارتباط معاملات جمٌع:  المشروع نجاح مقٌاس

 عند احصابٌا دالة للعبارات الارتباط معاملات كل قٌم أن إلى بالإضافة 1.7 من أكبر قٌمتها ( المشروع

، كذلك. الثلاث بؤبعاده للمقٌاس الداخلً الاتساق صدق تحقق فقد لذلك وفقا...  110 من أقل معنوٌة مستوى

 ككل المشروع نجاح ممارسات لمتغٌر AVE ،المستخرج التباٌن متوسط بقٌمة المتعلقة بالأعلى النتابج من

 على 1.771,11758:  هً ( المشروع نجاح) المستخرج التباٌن متوسط قٌم كذلك 1.736 ٌساوي يالذ

  . للاستبانة التقاربً الصدق تحقق فقد.  لذلك وفقا.  الترتٌب
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 ثبات أداا  الداراسة 0.0

 توزٌعها إعادة تم لو فٌما كبٌر بشكل تغٌٌرها وعدم الاستبٌان نتابج فً الاستقرار إلى الاستبٌان ثبات ٌشٌر

 متغٌرات لقٌاس الاستبانات المستخدمة ثبات لقٌاس. محددة زمنٌة فترات خلال مرات عدة العٌنة افردا على

 المعادلة نموذج بواسطة و Composite ,reliability المركب الثبات ،كرونباخ ألفا قٌم احتساب الدراسة تم

 الثبات ٌتحقق حتى 1.7 من أكبر الثلاثة القٌم تكون ٌجب ان Hair et al,( 2101) ل وفقا SPSS .البنابٌة

 . للمقٌاس

  

فٌما ٌتعلق بالثلاث قٌم ألفا كرونباخ،   SPSSالجدول التالً موضح به القٌم المستخرجة من المعادلة البنابٌة 

 .  Composite reliabilityب الثبات المرك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (6جدول رقم)

 الباحث بناء على نتابج التحلٌل الاحصابً لبٌانات الدراسة المٌدانٌة  المصدر: من اعداد

 مفردة 70ن= 

  

  Cronbachs alpha عدد العبارات المتغٌرات

 
 
 

 الأدارة الألكترونٌة

 
 
 
7 

 
 
 

0.857 
0.850 
0.846 
0.862 
0.864 
0.855 
0.854 

 
 
 

0.874 

 

 
 

 نجاح المشروع

 
 

6 

 

0.837 
0.877 
0.848 
0.868 
0.876 
0.863 

 
 

0.882 
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 ٌتضح من الجدول بالاعلى ان قٌم معاملات الثبات لمقاٌٌس الدراسة كما ٌلً:

 

على   1.874هً المركب الثبات كرونباخ ألفا قٌم ان الاحصابٌة النتابج أظهرت:  الالكترونٌة الإدارة مقٌاس

 فقد تحقق ثبات المقٌاس. Hair et al (2010)وفقا ل  1.7ٌب. مما ٌشٌر الى ان جمٌع القٌم اكبر من الترت

 

ألفا كرونباخ الثبات المركب هً مقاٌس ممارسات ادارة نجاح المشروع: اظهرت النتابج الاحصابٌة ان قٌم 

فقد التحقق   Hair et al (2010)وفقا ل  1.7على الترتٌب. مما ٌشٌر الى ان جمٌع القٌم اكبر من  1.882

 ثبات المقٌاس.

وفقا للنتابج الاحصابٌة بالاعلى التً تثبت صدق وثبات المقاٌٌس المستخدمة فً الدراسة الحالٌة. مما ٌعنً 

امكانٌة الاعتماد على نتابجها وصلاحٌة هذه الاستبٌانات للتطبٌق والوثوق بها، واستخدامها فً اجراء 

 الدراسة.التحلٌلات باختبار فروض 

 

 التحلٌل الوصفً لمتغٌرات الداراسة. 4

 قد تم قٌاس استجابات افراد العٌنة لفقرات المقٌاس، طبقا لمقٌاس لٌكرات خماسً وفقا لما ٌلً:

 

 وقد تم حساب مستوى الاهمٌة وفقا للمعادلة التالٌة:

هً  5( حٌث ان 5÷011قابل لكل فبة عن طرٌق ضرب المتوسط الحسابً فً )تم حساب الوزن النسبً الم

 المقٌاس الخماسً.

 

 

 

 

 

 

 

 

 موافق بشدة موافق محاٌد غٌر موافق غٌر موافق بشدة
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 ٌوضح الجدول التالً دلالة المتوسطات الحسابٌة كما ٌلً:

 

 دلالة المتوسطات الحسابٌة

 

مستوى )دارجة(  الوزن النسبً % النتٌجة )الاتجاه العام( قٌمة المتوسط الحسابً
 مٌةالممارسة /الاه

% الى اقل من 21من  غٌر موافق بشدة 0.81الى اقل من  0من 

36% 

 منخفض جدا

الى اقل من  0.81من 

2.61 

% الى اقل من 36من  غٌر موافق

52% 

 منخفض

الى اقل من  2.61من 

3.41 

% الى اقل من 52من  محاٌد

68% 

 متوسط

الى اقل من  3.41من 

4.31 

% الى اقل من 68من  موافق

84% 

 مرتفع

 مرتفع جدا %011% الى 84من  موافق بشدة 5الى اقل من  4.31ن م

 (7الجدول رقم )

مقٌاس على بالإعتماد الحسابٌة الأوساط فى متمثلة الدراسة لمتغٌرات الوصفً التحلٌل التالى الجدول ٌوضح  

ٌتم حٌث. سابًالح المتوسط بدلالة المتعلق للجدول طبقا للمتغٌرات المعٌارٌة والانحرافات الخماسً، لٌكرت  

وكذلك الالكترونٌة الإدارة مستوي لمعرفة بالأعلى الجدول فً الموضح الحسابً المتوسط دلالة إلى النظر  

 : ٌلً كما وذلك،  الدراسة عٌنة نظر لوجهة وفقا وذلك،  وابعادها المشروع نجاح مستوى

 

 المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لمتغٌرات الدراسة

الانحرفات  المتوسط الحسابً اتالمتغٌر
 المعٌارٌة 

مستوى الاهمٌة/  الاتجاه العام
 الممارسة

 مرتفع موافق 1.583 4.113 الادارة الالكترونٌة

 

 مرتفع موافق 1.460 3.918 نجاح المشروع
 (8الجدول رقم )

 ٌدانٌةالمصدر: من اعاد الباحثة بناء على النتابج للتحلٌل الاحصابً لبٌانات الدراسة الم
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 ٌتضح من الجدول اعلى الخاص بالمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لمتغٌرات الدراسة ماٌلً:

 

 هً لدراسة عٌنة لمفردات العام الإتجاه أن إلى:  (الالكترونٌة الإدارة) المستقل المتغٌر توصٌف نتابج تظهر

 الحسابً المتوسط كان حٌث، وذلك، لكترونٌةالا الإدارة من مرتفع مستوى تحقٌق على ٌدل مما، الموافقة

 (.1.583) معٌاري انحراف عند%  81.16 بلغت عالٌة موافقة نسبة ( 4.113 ) هو العٌنة أفراد لأراء

 

 الدراسة عٌنة المفردات العام الإتجاه أن النتابج أوضحت:  ( المشروع )نجاح التابع المتغٌر لتوصٌف بالنسبة

 الحسابً المتوسط بلغ حٌث .المشروع نجاح تطبٌق من مرتفع مستوى تحقٌق ىعل ٌدل مما، الموافقة هً

 (.1.460) معٌاري انحراف عند%  78.06  بلغت موافقة بنسبة ( 3.918 ) ككل للمتغٌر

 

 المستقل بالمتغٌر ٌتعلق فٌما الوصفٌة الإحصابٌة النتابج أشارت، الدراسة لمتغٌرات الوصفٌة للنتابج وفقا

، مرتفع القطاع فً تطبٌقه وأن الموافقة هو الدراسة عٌنة لدى العام الأتجاه أن الى ( كترونٌةالال الإدارة)

 وذلك، مرتفع مستوى ذات وأبعاده(  المشروع نجاح ) التابع للمتغٌر الوصفٌة الأحصابٌة النتابج كانت بٌنما

 .الدراسة عٌنة نظر وجهة من

 

 ةمعاملات الارتباط الخطً بٌن متغٌرات الدراس

ٌعرض الجدول التالً معاملات الارتباط الخطً )لبٌرسون( بٌن متغٌرات الدراسة، والتً تم قٌاسها 

 وذلك على النحوالتالً: SPSS-V .28بإستخدام 

 معاملات الارتباط بٌن متغٌرات الدراسة

 نجاح المشروع الادارة الاكترونٌة / المعنوٌةالمتغٌرات 

 
 

 الادارة الالكترونٌة

Pearson 
correlation 

1.715 1.582 

Sig(2- tailed) 111 111 

N 70 70 

 
 

 نجاح المشروع

Pearson 
correlation 

1.657 0 

Sig (2- tailed) 1.29 111 

N 70 70 

 (9الجدول رقم )
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  (:تابع كمتغٌر) المشروع ونجاح ( مستقل كمتغٌر ) الالكترونٌة الإدارة بٌن الخطً الارتباط

 وممارسات مستقل كمتغٌر الالكترونٌة الإدارة بٌن ( 1.715 ) موجب قوي معنوي طارتبا وجود تبٌن *

 (.1.29 ) من أقل دلالة مستوى عند تابع كمتغٌر ( المشروع نجاح)

*تبٌن وجود ارتباط قوي موجب بٌن الادارة الالكترونٌة كمتغٌر مستقل وبٌن نجاح المشروع كمتغٌر تابع 

 (.1.110ى الترتٌب كمتغٌرات تابعة عند مستوى دلالة اقل من )( عل1.715عند معامل الارتباط )

 

 نتابج اختبار فروض الدراسة

ٌتعلق هذا الجزء باختبار صحة الفرض الربٌسً للدراسة وما ٌتبعه من فروض فرعٌة، وٌتم عرض النتابج 

SPSS V.28   النحو التالً.الاحصابٌة التً تم التوصل الٌها باستخدام كلا من الحزمة اللاحصابٌة على 

 .المشروع ونجاح الإلكترونٌة الإدارة أنظمة تطبٌق بٌن إحصابٌة دلالة ذات معنوٌة علاقة توجد *

 القرارات واتخاذ الإلكترونٌة البٌانات أنظمة استخدام بٌن إحصابٌة دلالة ذات معنوٌة علاقة توجد *

 السمو. شركة فً الاستراتٌجٌة الإدارٌة

 أداء وتحسٌن والخارجً الداخلً التواصل تعزٌز بٌن إحصابٌة دلالة ذات معنوٌة علاقة توجد *

 .الإلكترونٌة الإدارة خلال من السمو شركةفً  

 الإدارة واستخدام المعلوماتً الأمان تحقٌق بٌن إحصابٌة دلالة ذات معنوٌة علاقة توجد *

 السمو. شركة فً الإلكترونٌة

 وتحلٌل الاستراتٌجٌة القرارات اتخاذ عملٌات دعم نبٌ إحصابٌة دلالة ذات معنوٌة علاقة توجد *

 شركة السمو. فً الإلكترونٌة والإدارة البٌانات

 الابتكار وتعزٌز الإلكترونٌة الإدارة تطبٌق بٌن إحصابٌة دلالة ذات معنوٌة علاقة ٌوجد *

 السمو. شركة فً والتكنولوجٌا

 

 نتابج اختبار الفرض الربٌسً للدراسة 

على انه "توجد علاقة اٌجابٌة ذات دلالة إحصابٌة بٌن الادارة الالكترونٌة ونجاح ٌنص هذا الفرض 

 المشروع".

لاختبار هذا الفرض تم استخدام اسلوب تحلٌل الانحدار الخطً البسٌط بٌن تطبٌق الادارة الالكترونٌة محل 

 الدراسة كمتغٌر مستقل ونجاح المشروع كمتغٌر تابع.
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ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 18.355 1 18.355 68.021 .000
b
 

Residual 18.619 69 .270   

Total 36.974 70    

a. Dependent Variable: الاداره 

b. Predictors: (Constant), الالكترونٌة 

 

 

 

 

 

 

 (01الشكل رقم)

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .705
a
 .496 .489 .51946 

a. Predictors: (Constant), الالكترونٌة 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.233 .355  3.478 .001 

 000. 8.247 705. 085. 699. الالكترونٌة

a. Dependent Variable: الاداره 

 نجاح المشروع الاداار  الالكترونٌة
R=0.422 

R2=0.163 
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 :ٌتضح من الجداول بالأعلى ما ٌلً

 

مما ٌشٌر الى معنوٌة نموذج الانحدار ( 0.01( أقل من )sig.f( وهو )F*ٌشٌر مستوى المعنوٌة لأختبار )

 0.01الخطً البسٌط عند مستوى دلالة 

 

( الى وجود ارتباط موجب قوي بٌن تطبٌق التحول الرقمً R=0.705تباط )*وتشٌر قٌمة معامل الار

 وممارسات إدارة الموارد البشرٌة ) اجمالا(.

 

%( من التباٌن الحاصل فً ممارسات نجاح المشروع 15.9( الى ان ) R2*ٌشٌر )معامل التحدٌد المعدل 

 ٌمكن تفسٌرة من خلال التباٌن فً مستوى الادارة الالكترونٌة.

 

وبناء على النتابج السابفة ٌتم قبول صحه الفرض الفرعً الأول الذي ٌنص على وجود علاقة ارتباط اٌجابٌة 

 ذات دلالة احصابٌة بٌن الادارة الالكترونٌة كمتغٌر مستقل ونجاح المشروع كمتغٌر تابع.

 

 

 

 

 

 

 نتابج اختبار المتغٌر الثانً للدراسة:

 

 نجاح و الالكترونٌة الإدارة بٌن إحصابٌة دلالة ذات اٌجابٌة ةعلاق توجد:  أنه على الفرض هذا ٌنص

 ونجاح.  مستقل كمتغٌر الدراسة محل الالكترونٌة الإدارة المباشرة العلاقات الفرض هذا ٌختبر.  المشروع

 . تابع كمتغٌر المشروع

 

 Simple Linearولاختبار هذا الفرض تم استخدام اسلوب تحلٌل الانحدار الخطً البسٌط 

Regression analysis. 
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(11الشكل رقم )  

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .657
a
 .432 .424 .55182 

a. Predictors: (Constant), المشروع_نجاح 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 15.963 1 15.963 52.423 .000
b
 

Residual 21.011 69 .305   

Total 36.974 70    

a. Dependent Variable: الاداره 

b. Predictors: (Constant), المشروع_نجاح 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.214 .406  2.993 .004 

 000. 7.240 657. 095. 686. المشروع_نجاح

a. Dependent Variable: الاداره 

 نجاح المشروع الاداار  الالكترونٌة
R=0.324 

R0=0.100 
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 ٍتضخ مه انجذاول تالأعهي ما ٍهٌ:

ثسَظ ( مما ٍشَش اني معىوٍح ومورج الاوذذاس انخطٌ ان0.0.( أقم مه )SIG.F( وهو ) F*ٍشَش مستوى انمعىوٍح لأختثاس )

 0.0.عىذ مستوى دلانح  

 

 ( اني وجود استثاط موجة قوً تَه الاداسج الانكتشووَح ووجاح انمششوعR=0.6570*تشَش قَمح معامم الاستثاط )

 

فٌ الاداسج الانكتشووَح ٍمكه تفسَشج مه خلال %( مه انتثاٍه انذاصم 0.01( اني ان )R2*ٍشَش معامم انتذذٍذ انمعذل )

 اح انمششوع0انتثاٍه فٌ مستوى وج

  

وتىاء عهي انىتائج انساتقح ٍتم قثول صذح انفشض انفشعٌ الاول انزً ٍىص عهي وجود علاقح استثاط اٍجاب راخ دلانح ادصائَح 

 تَه الاداسج الانكتشووَح كمتغَش مستقم ووجاح انمششوع كمتغَش تاتع0

 

 انفشض انشئَسٌ نهذساسح:

 الاداسج الانكتشووَح ووجاح انمششوع فٌ ششكح انسمو0توجذ علاقح اٍجاتَح راخ دلانح ادصائَح تَه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(12الشكل رقم )  

 نجاح

لمشروعا  
الادارة 

 الالكترونٌة

0.745 

0.786 

0.816 

0.711 

0.695 

0.758 

0.766+ 

0.907 

0.710 

0.861 

0.758 

0.734 

0.799 

B1 

B2 

B3 

B4 

B5 

B6 

A1 

A2 

A3 

A4 

AB1 

AB2 

AB3 
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 الخاتمة

 

 SPSSمن اجل التحلٌل الاحصابً لبٌانات الدراسة الحالٌة، فقد تم استخدام كلا من برنامجً 

V SEM-PLS.28  بالتحلٌل الوصفً لعٌنة الدراسة، كذلك قامت بالتحلٌل فقد قامت الباحثة

الوصفً لمتغٌرات الدراسة . وفقا لنتابج التحلٌل الاحصابً لهذه الدراسة ، فقد تحقق الصدق 

والثبات للمقاٌٌس المستخدمة فً قٌاس متغٌرات الدراسة. كذلك فقد تم اثبات الفرض الربٌسً 

 للدراسة والفروض الثلاثة الفرعٌة.
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 الفصل الخامس: مناقشة النتائج والاستنتاجات
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 المقدمه: 6.0

 الدراسة، وحدود التوصٌات إلى بالإضافة لدراسة،ل العملٌة والتطبٌقات النظرٌة المساهمة الفصل هذا ٌتناول

.والخاتمة المستقبلٌة، والدراسات  

 

:المساهمة النظرٌة 6.2  

. مباشر بشكل المشروع إدارة عملٌات تحسٌن خلال من المشروع نجاح فً تسهم الإلكترونٌة الإدارة* 

 وتعزٌز أفضل، بشكل الموارد إدارة بكفاءة، المشروع تقدم تتبع ٌمكن الإلكترونٌة، الإدارة أدوات باستخدام

 وضمن المحدد الوقت فً الأهداف تحقٌق على القدرة ٌعزز العملٌات فً التحسٌن هذا. الفرق بٌن التواصل

 من المشروع نجاح تُعزز الإلكترونٌة الإدارة أن القول ٌمكن لذا،. والأخطاء المخاطر من وٌقلل المٌزانٌة،

 أهداف تحقٌق احتمالٌة وزٌادة أفضل نتابج تحقٌق إلى ٌإدي مما الأداء، ءةوكفا الإدارة فعالٌة تحسٌن خلال

.المشروع  

 النظرٌة المعرفة ٌعزز بشكل النظري الإطار بناء الحالٌة دراسته خلال من الباحث استطاع وبالتالً *

 وكانت فهاأهدا لتحقٌق الأنسب المنهجٌة وتحدٌد المتغٌرات أبعاد تحدٌد من تمكن كما الدراسة بمتغٌرات

. الاستبانات فً الدراسة عٌنة من البٌانات لجمع المناسبة الأداة  

 

المساهمة العملٌة: 6.3  

 * تحسٌن التواصل والتنسٌق:

نظام الادارة المتكامل: تستخد السمو أنظمة ادارة متقدمة لتحسٌن التواصل بٌن فرق العمل والمواقع 

لٌات المعقده فً مشارٌع خدمات البلدٌة بشكل فعال.الجغرافٌة المتعدده. ٌساعد ذلك فً تنسٌق العم  

 *تتبع التقدم وادارة الاداء:

ادوات الرصد والتقرٌر: توفر السمو لوحات معلومات وتحلٌلات حٌه لمراقبة تقدم المشارٌع الكبٌرة 

 والمعقده، مما ٌسمح بالاجراءات السرٌعة عند ظهور اي مشاكل او تؤخٌرات.

موارد:*تحسٌن ادارة الوقت وال  

نظم الجدولة والتخطٌط: تسهم انظمة الادارة الالكترونٌة فً تحسٌن جدولة المشارٌع الكبٌرة وضبط 

 اساتخدام الموارد، مما ٌساعد فً تحقٌق الاهداف فً الوقت المحدد وضمن المٌزانٌة .

 *زٌادة الشفافٌة ومراقبة الجودة:

مراقبة جوده العملٌات والامتثال للمعاٌٌر الدولٌة، مما انظمة الجوده والامتثال: توفر السمو ادوات لتوثٌق و

 ٌعزز الشفافٌة وٌتضمن تقدٌم نتابج تتماشى مع المعاٌٌر العالمٌة.
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 *تقلٌل الاخطاء وحسٌن الدقة:

الاتمته فً تقلٌل الاخطاء البشرٌة وتعزٌز دقة البٌانات فً ادارة المشارٌع الضخمه، اتمته العملٌات: تساهم 

الٌة تنفٌذ المشارٌع واستدامتها.مما ٌعزز فع  

 *تعزٌز التفاعل مع الاطراف المعنٌة:

منصات تواصل فعالة: تسهم ادوات الادارة الالكترونٌة فً تحسٌن التفاعل مع الشركاء والعملاء ، مما 

 ٌعزز رضاهم وٌضمن تلبٌة احتٌاجاتهم ومطالبهم بشكل اكثر فعالٌة.

، تحقق شركة السمو تحسٌنات كبٌرة فً كفاءة عملٌات وتنفٌذ  من خلال استخدام الادارة الالكترونٌة

 مشارٌعها بنجاح، مما ٌساهم فً الحفاظ على مكانتها كمحرك ربٌسً فً خدمات البلدٌة .

 

التوصٌات  6.4  

 فً ضوء نتابج الدراسة ٌوصً الباحث بما ٌلً:

 *ضرورة تعزٌز الوعً حول مفهوم الادارة الالكترونٌة.

شجٌع المدٌرٌن على استخدام الادارة الالكترونٌة لنجاح المشروع.*ضرورة تشجٌع ت  

 *ضرورة توفٌر ادوات تساعد الموظفٌن فً استخدام الادارة الالكترونٌة.

 

حدود الدراسة: 6.5  

تقتصر الدراسة على بٌان واقع الادارة بالمتغٌر الاول الادارة الالكترونٌة ، الحدود الموضوعٌة: 6.5.0

ً نجاح المشروع.والمتغٌر الثان  

تقتصر الدراسة على ذكر عٌنة الدراسة من العاملٌٌن والادارٌٌن والمدٌرٌن.الحدود البشرٌة:  6.5.2  

الموظفون والمسإولون العاملون فً شركة السمو لخدمات البلدٌة فً جده.الحدود المكانٌة:  6.5.3  

.2124 سٌتم اجراء الدراسة خلال العام الدراسًالحدود الزمنٌة:  6.5.4  

من خلال النتابج التً توصلت الٌها الدراسة والتً اظهرت العلاقة الوثٌقة بٌن الحدود المستقبلٌة:  6.5.5

المتغٌر الاول وابعاده والمتغٌر الثانً وابعاده مع ذكر الابعاد فإن الباحثة توصً الاخرٌن الذٌن ٌرٌدون 

فً بٌبات العمل والتركٌز على احد الفرضٌات مواصلة الدراسات حول نفس المواضٌع بتوحٌد هذه النتابج 

 الفرعٌة وعلاقته بتساإلات الدراسة التً طرحها الباحثٌٌن.
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 الخاتمة

 خلال من المشارٌع نجاح تعزٌز فً حاسما دوراً  تلعب الإلكترونٌة الإدارة أن ٌتضح البحث، هذا ختام فً

 التواصل تحسٌن ٌمكنها كٌف الرقمٌة والتقنٌات الأدوات أظهرت لقد. العملٌات وكفاءة الإدارة فعالٌة تحسٌن

 ومراقبة الشفافٌة زٌادة أن كما. والموارد الوقت إدارة وتحسٌن الأداء، وإدارة التقدم تتبع وتسهٌل والتنسٌق،

 أهداف تحقٌق فً تسهم عوامل كلها المعنٌة، الأطراف مع التفاعل وتعزٌز الأخطاء، وتقلٌل الجودة،

 حٌث ،السمو مثل لشركات ضرورٌة الإلكترونٌة للإدارة العملٌة المساهمة تعتبر. برأك بفعالٌة المشارٌع

 الكبرى. المشارٌع نجاح وٌضمن التنافسٌة القدرة ٌعزز مما والابتكار، الكفاءة تحقٌق فً تسهم

 تحقٌق لضمان الإلكترونٌة الإدارة تقنٌات أحدث وتطبٌق استكشاف فً بالاستمرار ٌُوصى

 . المتاحة الرقمٌة الإمكانٌات نم استفادة أقصى

 

 تُعد ،السمو مثل الكبرى الشركات تواجهها التً المعقدة والتحدٌات المتسارعة السوق متغٌرات سٌاق فً

ًٌا عنصرًا الإلكترونٌة الإدارة  مع التكٌف من الشركات الإدارة هذه تمكن. المستدام النجاح تحقٌق فً أساس

 . بفعالٌة المخاطر وإدارة الٍ،ع أداء وتحقٌق السرٌعة، التغٌرات

 

 ٌساهم أٌضًا ولكن العملٌات كفاءة ٌحسن فقط لٌس الإلكترونٌة الإدارة أدوات تطبٌق أن الدراسات أظهرت

 ستظل المستقبل، إلى بالنظر. دقٌقة بٌانات على مبنٌة استراتٌجٌة قرارات اتخاذ على القدرة تعزٌز فً

 الشركات على ٌفرض مما التنافسٌة، القدرة وتعزٌز الابتكار دعم فً امحورًٌ  دورًا تلعب الإلكترونٌة الإدارة

 .العمل فرق وتدرٌب المعلومات تكنولوجٌا فً المستمر الاستثمار

 

 القطاعات، جمٌع فً الشركات تواصل بؤن الدراسة توصً

 تحسٌنل استراتٌجٌات وضع أٌضًا ٌنبغً. الإلكترونٌة المشارٌع إدارة فً التطورات أحدث استكشاف

 ا.مشارٌعه فً النجاح وتعظٌم استفادة أقصى تحقٌق أجل من والتقنٌات الأدوات هذه استخدام

 

 المشارٌع، فً النجاح تحقٌق نحو ربٌسٌة دافعة قوة تُعد الإلكترونٌة الإدارة إن القول ٌمكن باختصار،

 التكٌف على قدرتها عزٌزوت الاستراتٌجٌة أهدافها تحقٌق فً ٌساهم مما للشركات، العام الأداء وتحسٌن

  .العالمٌة الأعمال بٌبة فً والنمو
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 قــــــــلاحـــالم

 

 الاستبٌان

 

 ٌسرنً أن أقدم لكم هذا اللإستبٌان حٌث أنه جزء مهم من استكمال متطلبات بحث تخرجً

 

"" تأثٌر الأداار  الإلكترونٌة على نجاح المشروعفً إطار هذا البحث أسعى إلى فهم   

رأٌكم فً هذا المجال، ارجو التكرم منكم بملا فقرات اللإستبٌان وكلً ثقة  نظراً لأهمٌة

.بمساعدتكم و إجابتكم بكل جدٌة   

علماً بؤن هذه البٌانات لن تستخدم الا لأغراض البحث العلمً، وستكون دقة اجاباتكم 

 .ومساهمتكم عوناً كبٌراً فً التوصل الى نتابج موضوعٌة وعملٌة

 

ومساهمتكم بالإجابة شاكرة لكم تعاونكم  . 

 

 الطالبة/ هدى خلف
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 القسم الاول / المعلومات الشخصٌة

 ٌرجى وضع علامة فً المكان الصحٌح

 

 الاسم:..................................

 

 العمر

o 25 سنة فؤقل 

o 26 – 36 سنة 

o 45 – 37 سنة 

o 46 سنة فؤكثر 

 

 الجنس

o ذكر 

o أنثى 

 

 المؤهل العلمً

o طالب 

o دبلوم 

o بكالورٌوس 

o دراسات علٌا 

o اخرى 

 

 القطاع

o خدمات 

o تجاري 

o ًحكوم 

o اخرى 
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 : المتغٌر المستقل الإداار  الإلكترونٌةالقسم الثانً

التقلٌدٌة وتٌسٌر كافة الأعمال الإدارٌة بصورة  هً عملٌة تحوٌل الإدارةالإداار  الإلكترونٌة: 

از الأعمال بؤقل جهد إلكترونٌة مستندة على التقنٌات الحدٌثة وعلى شبكة الإنترنت، وذلك لإنج

 وتكلفة ووقت وبجودة عالٌة.

 

 موافق بشدا  موافق محاٌدا غٌر موافق غٌر موافق بشدا  الفقر  العدد

تسهم الإدارة الإلكترونٌة فً  4
سرعة وصول التعلٌمات 

 والكتب الرسمٌة إلى العاملٌن

     

 فً الإلكترونٌة الإدارة تسهم 0
 فً العاملٌن أداء مستوى تحسٌن

 .ظمةالمن

     

 فً الإلكترونٌة الإدارة تسهم 0
 المعلومات حفظ تكلفة تقلٌل

 .الإرشٌف وأماكن

     

 فً الإلكترونٌة الإدارة تسهم 1
 المطلوبة المهام إنجاز سرعة

 .العاملٌن من

     

 فً الإلكترونٌة الإدارة تسهم 2
 المطلوبة المهام العاملٌن إنجاز

 .وسعادة بتفانً

     

 فً الإلكترونٌة دارةالإ تسهم 3
 مواكبة على العاملٌن حرص

 .العمل مجال فً المستجدات

     

 فً الإلكترونٌة الإدارة تسهم 4
 التً العقبات على التغلب

 .الأداء مستوى تخفض
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 القسم الثالث: المتغٌر التابع نجاح المشروع

ق المشروع، ضمن الجدول ٌُعرّف بؤنه تحقٌق الأهداف المحددة فً نطانجاح المشروع: 

الزمنً المحدد، وضمن المٌزانٌة المخصصة، مع تحقٌق رضا أصحاب المصلحة. ٌشمل ذلك 

 أٌضًا تسلٌم نتابج عالٌة الجودة تلبً أو تتجاوز توقعات العملاء أو المستخدمٌن النهابٌٌن.

 

 

 موافق بشدا  موافق محاٌدا غٌر موافق بشدا ق غٌر مواف الفقر  العدادا

 المشروع نجاح ٌرمعا من 4
 الزمنٌة الخطة تحقٌق

 .للمشروع

     

 المشروع نجاح معاٌٌر من 0
 الفنٌة العملٌات توافق
 .المشروع هدف مع والإدارٌة

     

 المشروع نجاح معاٌٌر من 0
 الإدارٌة و الفنٌة العملٌات تنفٌذ

 .فعال بشكل

     

 المشروع نجاح معاٌٌر من 1
 الفنٌة العملٌات تكامل

 .مناسب بشكل دارٌةوالإ

     

 المشروع نجاح معاٌٌر من 2
 المشروع تجاوز عدم

 .للمٌزانٌة

     

 المشروع نجاح معاٌٌر من 3
 الزمنٌة الخطة تحقٌق

 .للمشروع
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 المراجغ:. 33
 

( مجالات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة 2121) نور برهان و رجاء صخر ، -0  

https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/26024/1/brhan-skri.pdf.pdf 

 

 ( الأصول العلمٌة للإدارة و التنظٌم ، دار النهضة القاهرة 0976)عبد المجٌد على  -2

 

 للعاملٌن الوظٌفً الأداء تحسٌن فً الإلكترونٌة الإدارة أثر.)2120.)فوزٌة وقدٌد، القادر دعب بوبكر،.)-3

، 0 ،العدد 7 الد الاقتصادٌة، البشابر مجلة راٌس، مراد ببر ببلدٌة المدنٌة الحالة مصلحة حالة دراسة  

 .386-3) 

 

 (2123،البلدٌة لخدمات السمو اعمال مكتب) -4

 https://www.sumo2030.com 

 المإسسة فً الإلكترونٌة الإدارة مشروع نجاح متطلبات تقٌٌم(. 2122. )صورٌة، & متٌجً، لعجالً) -5

، Doctoral dissertation) السوقر لكهروكٌمٌابٌة للمنتجات الوطنٌة المإسسة فً حالة دراسة-الإقتصادٌة

 (.تٌارت-خلدون ابن جامعة

http://dspace.univ-tiaret.dz/handle/123456789/6261 

 المصرٌة الجمعٌة مجلة. الرقمً التحول و الأعمال منشآت. (2108. )إبراهٌم محمود و الحداد، بسمة) -6

 (. 4.  صفحة ، الحساب وتكنولوجٌا ماتالمعلو لنظم

 https://jstc.journals.ekb.eg/article_116733.html 

 

 العالً التعلٌم العدل، المحلٌة، الإدارة) العمومٌة المإسسات فً الإلكترونٌة الإدارة إنجازات. ")أحمد بن) -7

 (2123." )الرقمً التحول واقع ظل فً)

 

https://dspace.univ-ghardaia.edu.dz/xmlui/handle/123456789/7341 

 

https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/26024/1/brhan-skri.pdf.pdf
https://www.sumo2030.com/
https://www.sumo2030.com/
http://dspace.univ-tiaret.dz/handle/123456789/6261
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) بشٌر عباس العلابق، دور القوى التحوٌلٌة لتقنٌات المعلومات والاتصالات فً انتشار وتفعٌل التعلٌم  -8

و  16الالكترونً، الملتقى العربً الثانً حول التسوٌق فً الوطن العربً والفرص والتحدٌات، قطر، ٌومً

 (.30، ص2113اكتوبر  18

 

ٌن السالمً، نظم دعم القرارات، عمان، وابل ) علاء عبد الرزاق السالمً ، محمد حس -9

 (.38,37،ص،ص2115للنشر،

 

 (.59 ص، الالكترونٌة الادارة، كافً ٌوسف مصطفى: ) -01

 

 ) موقع دٌجٌتال بٌر( -00

https://digitalbear.tech/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D

-8%A9

8%D9%86%%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%8

-%D9%81%D9%8A-D9%8A%D8%A9

%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9/ 

 

( 0، العدد 04، المجلد  2102غزه، سلسلة العلوم الانسانٌة  -) مجلة جامعة الازهر -02  

 

هـ(. ندوة واقع المشكلات للمنشؤت الصغٌرة والمتوسطة، الغرفة 0423، فهد بن سعد )الدوسري  -03

تجارٌة الصناعٌة، الرٌاض،ال  

 

( خواطر فً الادارة المعاصرة ، القاهرة.2110السلمً، علً ) -04  

 التابع المعلومات نظم مركز فً االلكترونٌة اإلدارة تطبٌق متطلبات( 2118 ، الكبٌسً محمد كلثم-)   -05

 .4 ،صفحة قطر دولة فً كترونٌةالإل للحكومة

 

 .الرٌاض جرٌدة.  لكترونٌةالأ دارةالإ فً لمحات ( 2116. الجدٌد ناصر بن فهد-)  -06
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