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 الفصل الأول: الاطار العام للدراسة 

 تمهيد:

يتناول هذا الفصل مبحثين، المبحث الأول يتطرق إلى الاطار العام للدراسة ويتضمن مشكلة الدراسة،  

الدراسة، ومصطلحات الدراسة، والمبحث الثاني: الدراسات السابقة ويتم التطرق لها على    لةوأهدافها، وأهميتها، وأسئ

 النحو التالي:

 مقدمة: 1.1

البلدان في الاهتمام بمشاريع البنية التحتية، حيث أن  تعد المملكة العربية السعودية واحدة من أكبر  

للقيادة   المناسبة  الطرق  توفير  في  تكمن  للطرق  التحتية  والشوارع،  كاالبنية  السريعة  والطرق  العامة  لطرق 

والأ  الجسور  إلى  راحتهم  بالإضافة  على  وتحافظ  المواطنين  تخدم  التي  وغيرها  المرورية  الإشارات  وحتى  نفاق 

 وسلامتهم. 

الجهات  كما   بين  التكاملي  والعمل  التنسيق  الرياض  بمنطقة  التحتية  البنية  مشاريع  مركز  يعزز 

  ما الحكومية من خلال تنظيم أع 
ً
ل الحفريات المتعلقة بإنشاء وتأهيل البنية التحتية بحيث يكون العمل متزامنا

 لطرق وتسريع عملية استكمال المشروع.  فيما بينها مما يؤدي إلى رفع جودة ا

تطوير  في  الفريق  توجيه  القائد  على  يجب  معه  والتواصل  الفريق  لإدارة  تحديًا  ككل  المشروع  يمثل 

كما يجب على   ، ، وتحديد توقعات الفريق ووضع أهداف ملموسة وقابلة للقياسوعخارطة طريق واضحة للمشر 

 اء تنفيذ المشروع.القائد تقديم الدعم اللازم وتذليل الصعوبات والمشاكل التي قد تواجه الفريق أثن

ة دو القائد ق   ، و ويلعب القائد أيضًا دورًا حاسمًا في تحفيز أعضاء الفريق وإشراكهم بفعالية في المشروع

أنه  للآخرين   قدرة حيث  تلعب  المشتركة  الأهداف  لتحقيق  بانسجام  والعمل  مهاراتهم  تطوير  على  يساعدهم 

 القائد على بناء فريق قوي وتعزيز التعاون والثقة بين أعضاء الفريق دورًا كبيرًا في نجاح المشروع. 
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ولا يقتصر دوره    ، ع الناجحةريالقائد الناجح هو حجر الزاوية في إدارة المشاأن   الباحث  ى ر يومما سبق  

قدرات   وتطوير  الإيجابية  العمل  ثقافة  بناء  أيضًا  يشمل  بل  فحسب،  المشروع  وإكمال  الأهداف  تحقيق  على 

 لتحمل المسؤولية واتخاذ القرارات الصعبة   ،الفريق وتعزيز الابتكار والتحفيز 
ً
القائد مستعدا ويجب أن يكون 

 .ع والتركيز على تحقيق النتائجرو عند الحاجة، مع الحفاظ على رؤية المش

 مشكلة الدراسة: 2.1

التي تهدد تنفيذها، و  التحتية بالرياض من العديد من المشاكل  البنية  يعود فشل هذه  تعاني مشاريع 

الإمكانيات   مراعاة  الدراسة، عدم  الرؤية، عدم  التخطيط، عدم وضوح  منها: غياب  أسباب،  إلى عدة  المشاريع 

 . ى إسناد مشاريع أخرى في بعض الأحيان إلى مقاولين متعثرينإلالفنية والزمنية، إضافة 

في   القيادة  التحتيةتعتبر  البنية  في   مشاريع  هي الأكثر قدرة على خلق وإحداث تطوير حقيقي وفعال 

العاملين المشاريع  أداء  نجاح  ثم  إومن  تنتمي  الذي  القطاع  لطبيعة   
ً
نظرا وذلك  مرونة  ،  من  به  تتسم  وما  ليه 

النشاط والذكاء والمهارات العالية في   المتمثلة في  يتطلب العمل المستمر واليقظة المستمرة   ر الذي م، الأ وتنافس

   .تطلبهتصميم المواقف وإدارة الرعاية والاهتمام الذي 

 ومن خلال ما تقدم يمكن صياغة المشكلة كما يلي: 

 ؟بالرياض ة التحتي  يةالممارسات القيادية في نجاح المشاريع تطبيقا على مشاريع البنأثر  ما 

 أهمية الدراسة:  3.1

وضوع  حيث تناولت م  تناولها أحدى الموضوعات الحيوية في العصر الحديث تكمن أهمية الدراسة في  

، والتي لم تتم دراستها بشكل كاف لذلك، من  السعودية  الممارسات القيادية في نجاح مشاريع البنية التحتية أثر  

الحالية مج الدراسة  بنوع    لةالمؤمل أن تكون  المتعلقة  الدراسات  للباحثين لإجراء   
ً
علمية حديثة، وتكون هدفا

ال الاقتصادية    ، حاليةالدراسات  للتنمية  الأساسية  للمبادئ  معالجتها  في  الدراسات  أهمية  تكمن  كما 

 القيادية داخل مشاريع البنية التحتية بالرياض. مشاكل والاجتماعية، وتساهم بشكل كبير في حل 
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 ة: ميالأهمية العل •

أنها تساهم في توضيح الأطر النظرية لجميع المتغيرات التي تناولتها الدراسة من  العلمية في  اسة  أهمية الدر تكمن  

وتنبع أهميتها مما يلي: تلقي الدراسة الضوء على    ، جهة، وفي تفصيل كيفية قياس تلك المتغيرات من جهة أخرى 

لخصوص، يقدم  على وجه ا  بهذه المواضيع  البنية التحتيةع  الممارسات القيادية ونجاح المشاريع ومشاريمفاهيم  

  في نجاح مشاريع البنية التحتية بالرياض.الممارسات القيادية بتفعيل  توصيات تتعلق 

 الأهمية العملية: 

كيفية     − حول  الفرق  وقادة  المشاريع  لمديري  عملية  توجيهات  تقدم  أن  الدراسة  من  المستمدة  للنتائج  يمكن 

 .القيادية لتحقيق نجاح أفضل لمشاريع البنية التحتية ات تحسين الممارس

يمكن أن تسهم الدراسة في تحسين استدامة مشاريع البنية التحتية من خلال فهم الأفضل للعناصر القيادية   −

 .التي تؤثر على الكفاءة والنجاح العام للمشاريع

الحكومة   − سياسات  توجيه  في  كبيرة  أهمية  ذات  تكون  أن  للدراسة  بتنفيذ    أو يمكن  المعنية  الخاصة  الشركات 

 . قديم أدلة حول كيفية تحسين القيادة لتحقيق أهداف النجاح والاستدامةمشاريع البنية التحتية، من خلال ت

 أهداف الدراسة: 4.1

  –ة  ركاشاعية رؤية مشت   –الأعلى    بأبعادها)المثلللممارسات القيادية  أثر  على    التعرف  فيسة  يتمثل الهدف الرئيس ى للدرا 

الفرص والجماعية   -استغلال  الفردية  المبادرات  المشروع  -تشجيع  بأبعاده)كفاءة  المشاريع  نجاح  على  والتحفيز(    -الدعم 

 .الاستعداد للمستقبل( بمشاريع البنية التحتية بمدينة الرياض -نجاح العمل -التأثير على الزبون 

 افها فيما يلي:  ل أهدمث وتتوينبثق من الهدف الرئيس ي مجموعة من الأهداف الفرعية 

التعرف  1 أثر  .  للقادة  على  الأعلى  المشاريع  المثل  نجاح  المشروع)بأبعاده  على  الزبون   -كفاءة  على  نجاح    -التأثير 

 الاستعداد للمستقبل( بمشاريع البنية التحتية بمدينة الرياض.  -العمل
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  -أثير على الزبون الت  -اده)كفاءة المشروعبععلى نجاح المشاريع بأاشاعة الرؤية المشتركة للقادة  على  التعرف  .  2 

 الاستعداد للمستقبل( بمشاريع البنية التحتية بمدينة الرياض.   -نجاح العمل

الفرص  .  3  استغلال  تأثير  المشروعمعرفة مدى  بأبعاده)كفاءة  المشاريع  نجاح  الزبون   -على  على  نجاح    -التأثير 

 ية بمدينة الرياض.حتالاستعداد للمستقبل( بمشاريع البنية الت   -العمل

على  .  4 والجماعية  التعرف  الفردية  المبادرات  تشجيع  تأثير  المشروع مدى  بأبعاده)كفاءة  المشاريع  نجاح    -على 

 ية بمدينة الرياض.الاستعداد للمستقبل( بمشاريع البنية التحت -نجاح العمل -التأثير على الزبون 

على.  5 ب  التعرف  والتحفير  الدعم  المشار علاقة  المشروعبأبعاده)كفاء  يعنجاح  الزبون   -ة  على  نجاح    -التأثير 

 الاستعداد للمستقبل( بمشاريع البنية التحتية بمدينة الرياض.  -العمل

 تساؤلات الدراسة: 5.1

 مشكلة الدراسة في الإجابة عن التساؤلات التالية:  تتمثل

  –اشاعية رؤية مشتركة   –ادها) المثل الأعلى بعللممارسات القيادية بأهل يوجد أثر ذو دلالة احصائية السؤال الرئيس ي: 

الفرص والجماعية   -استغلال  الفردية  المبادرات  والتح  -تشجيع  بأبعاده)الدعم  المشاريع  نجاح  على  المشروعفيز(    -كفاءة 

 ؟الاستعداد للمستقبل( بمشاريع البنية التحتية بمدينة الرياض -نجاح العمل -التأثير على الزبون 

 -لفرعية التالية: الرئيس ي الأسئلة ال  وينبثق عن السؤا 

أثير على  الت  -على نجاح المشاريع بأبعاده)كفاءة المشروعالمثل الأعلى للقيادة  ما مدى تأثير  :  السؤال الفرعي الأول  •

 الاستعداد للمستقبل( بمشاريع البنية التحتية بمدينة الرياض؟  -نجاح العمل -الزبون 

التأثير    -على نجاح المشاريع بأبعاده)كفاءة المشروعشتركة للقيادة  رؤية مة  اشاعمدى    ما:  السؤال الفرعي الثاني •

 الاستعداد للمستقبل( بمشاريع البنية التحتية بمدينة الرياض؟   -نجاح العمل -على الزبون 
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التأثير    -على نجاح المشاريع بأبعاده)كفاءة المشروع  لاستغلال الفرص للقادة    ما مدى:  السؤال الفرعي الثالث •

 ة التحتية بمدينة الرياض؟ الاستعداد للمستقبل( بمشاريع البني  -نجاح العمل -الزبون ى عل

التأثير    -على نجاح المشاريع بأبعاده)كفاءة المشروعالدعم والتحفيز للقادة  ما مدى تأثير السؤال الفرعي الرابع:  •

 ة الرياض؟ ينالاستعداد للمستقبل( بمشاريع البنية التحتية بمد  -نجاح العمل -على الزبون 

الخامس: • الفرعي  للقادةهل    السؤال  والجماعية  الفردية  المبادرات  بأبعاده)كفاءة   تشجيع  المشاريع  نجاح  على 

 الاستعداد للمستقبل( بمشاريع البنية التحتية بمدينة الرياض؟ -نجاح العمل  -التأثير على الزبون  -المشروع

 فرضيات الدراسة: 6.1

 ية:  د على مجموعة من الفرضيات الآتتملتحقيق أهداف الدراسة فقد أع

للممارسات القيادية بأبعادها) المثل    (α≤0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  )  لاالفرضية الرئيسية: 

الدعم والتحفيز( على نجاح    -تشجيع المبادرات الفردية والجماعية  -استغلال الفرص  –اشاعية رؤية مشتركة    –الأعلى  

بمشاريع البنية التحتية بمدينة  الاستعداد للمستقبل(  -نجاح العمل  -التأثير على الزبون  -ع بأبعاده) كفاءة المشروعريالمشا

 الرياض.

 وينبثق عن الفرضية الرئيسية الأولى الفرضيات الفرعية الآتية:

على  للمثل الأعلى    (  α≤0.05لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ):  الفرضية الفرعية الأولى  •

الاستعداد للمستقبل( بمشاريع البنية    -نجاح العمل   -التأثير على الزبون   -نجاح المشاريع بأبعاده) كفاءة المشروع

 . التحتية بمدينة الرياض

الثانية  • الفرعية  ):  الفرضية  دلالة   مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  يوجد  رؤية α≤0.05) لا  لإشاعة 

الزبون   -ع بأبعاده) كفاءة المشروعالمشاري  احعلى نجمشتركة   العمل  -التأثير على  الاستعداد للمستقبل(    -نجاح 

 .بمشاريع البنية التحتية بمدينة الرياض
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لاستغلال الفرص    (  α≤0.05لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  )  : الفرضية الفرعية الثالثة •

ا  -التأثير على الزبون   -لمشروعا  على نجاح المشاريع بأبعاده) كفاءة الاستعداد للمستقبل( بمشاريع   -لعملنجاح 

 .البنية التحتية بمدينة الرياض

الرابعة • الفرعية  ):  الفرضية  دلالة   مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  يوجد  لتشجيع    (  α≤0.05لا 

والجماعية   الفردية  المشر المبادرات  كفاءة  بأبعاده)  المشاريع  نجاح  الزبون   -وععلى  على  العمل   -التأثير    -نجاح 

 . داد للمستقبل( بمشاريع البنية التحتية بمدينة الرياضالاستع

الخامسة:   • )الفرضية  إحصائية عند مستوى دلالة   ذو دلالة  تأثير  يوجد  على  للدعم والتحفيز    (  α≤0.05لا 

الاستعداد للمستقبل( بمشاريع البنية    -نجاح العمل   -التأثير على الزبون   -نجاح المشاريع بأبعاده) كفاءة المشروع

 . التحتية بمدينة الرياض

 نموذج الدراسة: 7.1

  -استغلال الفرص  –اشاعية رؤية مشتركة   –بأبعادها) المثل الأعلى  الممارسات القياديةأثر   يهدف هذا النموذج إلى دراسة

  -التأثير على الزبون   -بأبعاده) كفاءة المشروع  يع الدعم والتحفيز( على نجاح المشار   -تشجيع المبادرات الفردية والجماعية

   الاستعداد للمستقبل( بمشاريع البنية التحتية بمدينة الرياض.  -نجاح العمل

المستقل القيادية:  المتغير  الأعلى    الممارسات  المثل  مشتركة    –بأبعادها)  رؤية  الفرص  –اشاعية    -استغلال 

 لتحفيز( واالدعم  -تشجيع المبادرات الفردية والجماعية

 الاستعداد للمستقبل(  -نجاح العمل -التأثير على الزبون   -بأبعاده) كفاءة المشروع: المتغير التابع 
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 ( 2015الجغبير، من إعداد الباحث ) 

افع اختيار الموضوع: 8.1  دو

على مشاريع البنية  ق الممارسات القيادية في نجاح المشاريع بالتطبي أثر "  أسباب اختيار موضوع البحث  •

 التحتية بالرياض.

 مشاريع البنية التحتية من أهم المشاريع بالمملكة العربية السعودية التي تؤثر على الاقتصاد. تعد  •

 مارسات القيادية بكافة أبعادها على نجاح المشاريع وخصوصا مشاريع البنية التحتية. المعلى مدى تأثير  التعرف  •

 

 

 المتغير التابع  المستقلالمتغير 

 على المثل الأ

 اشاعة رؤية مشتركة 

 استغلال الفرص 

ية تشجيع المبادرات الفرد
 والجماعية 

 الدعم والتحفيز 

 كفاءة المشروع 

 التأثير على الزبون 

 نجاح العمل 

 الاستعداد للمستقبل 
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 المنهجية: 9.1

الممارسات القيادية في نجاح المشاريع وخصوصا مشاريع البنية  أثر  تي تهدف إلى التعرف الدراسة ال  عةنظرا لطبي

بالرياض المهعلى  ، و التحتية  الم  نهج الوصفيذا الأساس تم استخدام  النظري  الجانب  في  نهج  التحليلي حيث استخدمنا 

يعمل على توضيح   الذي  الم  الدراسة، متغيرات  الوصفي  استخدم  الدراسة  ا  جه نمع  في  على  ه   لأن  الميدانية لتحليلي  يعمل 

 . المناسبة ثم إصدار الأحكام  تفسيرها وصل إليها و يعمل على التي تالنتائج  ين التحليل والربط ب

 البيانات:مصادر 

 اعتمدت الدراسة على المصادر التالية في جمع البيانات والمعلومات:

والأجنبية ذات العلاقة، والدوريات الكتب والمراجع العربية    : قام الباحث بالرجوع إلىالمصادر الثانوية −

مواقع   في  والبحث  الدراسة  موضوع  تتناول  التي  السابقة  والدراسات  والأبحاث  والتقارير  والأدبيات 

 النظري المتعلق بهذه الدراسة.   الإطار الإنترنت المختلفة لتقديم 

اد العينة،  رئيسية لجمع البيانات مباشرة من أفر : قام الباحث بإعداد استبانة كأداة  المصادر الأولية −

التعرف   بهدف  الفقرات  من  عدد  من  تكونت  المشاريع  على  حيث  نجاح  في  القيادية  الممارسات  أثر 

  مشاريع البنية التحتية بالرياضوخصوصا 

 أدوات الدراسة:

الدر  على  الاطلاع  خلال  من  الدراسة  متغيرات  مع  للتناسب  الاستبانة  على  العمل  بموضوع  تم  المتعلقة  السابقة  اسات 

 الدراسة، حيث تكونت من قسمين رئيسين هما: 

الأول:  • من    القسم  الدراسة  عينة  الديمغرافية لأفراد  بالمتغيرات  الخاص  الجزء  ومسؤولي  وهو  مشاريع  مديري 

 . يوالمتمثلة بـ: النوع الاجتماعي، والعمر، والمؤهل العلمي، والوضع المهن البنية التحتية بالرياض  

 والتابع.: اشتمل القسم الثاني على الفقرات والأبعاد التي تقيس متغيرات الدراسة المستقل  القسم الثاني •
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة  10.1

للعلوم الإحصائية  التقنيات  باستخدام  الباحث  قام  عنها  والإجابة  الدراسة  وفرضيات  أسئلة  الاجتماعية    لاختبار 

Statistical Package for Social Sciences - SPSS  :كما يلي 

الوصفي  أولا الإحصاء  أساليب   :Descriptive Statistic Measures :    الخصائص لوصف  استخدامها  تم  والتي 

 الديمغرافية والوظيفية للمديرين عينة الدراسة، وتشمل: 

 : لوصف الخصائص الشخصية والوظيفية للمديرين عينة الدراسة. التكرارات -

 تم استخدامها لمعرفة التوزيعات التكرارية للمديرين عينة الدراسة.  ية:النسب المئو  -

 .الأبعاداستخدم لمعرفة متوسط إجابات المديرين عينة الدراسة عن فقرات   المتوسط الحسابي: -

 الحسابي. المديرين عينة الدراسة عن المتوسط  إجابات: استخدم لمعرفة تشتت  الانحراف المعياري  -

 حليلي:ثانيا: الإحصاء الت

 الدراسة.  : للتعرف على مدى الاتساق الداخلي لفقرات ابعـاد متغيراتمعامل الثبات كرونباخ الفـا -

 : لاختبار اثر المتغير المستقل في المتغير التابع.الانحدار المتعدد -

 : للتحقق من عدم وجود ارتباط ذاتي عالي بين ابعاد المتغير المستقل. ارتباط بيرسون  -

- Kolmogorov-Smnnov  .للتعرف على تحقق ظاهرة التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة 

 المتغير التابع. : لاختبار دور المتغير المعدل في تحسين أثر المتغير المستقل فيتحليل الانحدار الهرمي -

 حدود الدراسة   11.1

الموضوعية − للتعرف   :الحدود  الدراسة  القيادية  أثر على  سعت  ا  الممارسات  المثل    –على  لأ بأبعادها) 

الدعم والتحفيز( على    -تشجيع المبادرات الفردية والجماعية  -استغلال الفرص –ية مشتركة  اشاعية رؤ 

 الاستعداد للمستقبل(    -نجاح العمل -التأثير على الزبون   -نجاح المشاريع بأبعاده) كفاءة المشروع

 .ياضر لمشاريع البنية التحتية بمدينة ااقتصرت الدراسة على  الحدود المكانية: −

 .2024تم إعداد الدراسة خلال عام الحدود الزمانية:  −

 .مشاريع البنية التحتية بمدينة الرياضاقتصرت الدراسة على مدراء   الحدود البشرية:  −
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 الدراسات السابقة 12.1

 الدراسات العربية

 ( 2019العقلا،) الدراسة .1

ملة في سدافكو السعودية في ارية العالإدت ا على دور القياداهدف البحث الحالي إلى التعرف   أهداف الدراسة

التعرف على مدى علاقة وقدرة القيادات  و نجاح عملية التطوير والتغيير التنظيمي الإيجابي،  

الإدارية على كافة المستويات القيادية داخل سدافكو السعودية على فعالية عملية التطوير  

 والتغيير التنظيمي الإيجابي في الشركة المذكورة. 

 القيادات الادارية البيروقراطية(.   -القيادة بأبعادها) القيادات الادارية الديمقراطية ر المستقل تغيالم

 تطوير المنظمات.  المتغير التابع 

إمكانيات   منهجية البحث  من  توفره  لما  التحليلي  الوصفي  المنهج  الباحثة  اتبعت  البحث  هذا  ولأغراض 

وأسبابها   المشكلة  أصول  إلى  الوصول  في  والمساعدة  المعلومات  من  قدر  أكبر  على  للحصول 

لها  المناسبة  الحلول  واقتراح  فيها  المؤثرة  الحالة    والجوانب  دراسة  أسلوب  إلى  بالإضافة   ،

السعوديةلمجموعة شركات سد  إلى    ،افكو  بالإضافة  التحليلي  الوصفي  المنهج  استخدام  وتم 

( الإحصائية  الأساليب  واستخدام  SPSSبعض  الإحصائية  البرامج  استخدام  في  والمتمثلة   )

 الاختبارات الإحصائية المناسبة للوصول إلى دلالات ومؤشرات قيمة تدعم موضوع البحث. 

 ائج إلى مجموعة من النتائج تتمثل في: قد توصلت النت أهم النتائج والتوصيات

إن أسلوب القيادة السائد في شركة سدافكو للأغذية والألبان هو    الأنماط القيادية السائدة:

( الديمقراطي  القيادة %74.25الأسلوب  أسلوب  يليه  مقبولة،  بدرجة  ويستخدم   )

( الل%57.78البيروقراطية  القيادة  أسلوب  يليه  متوسطة،  بدرجة  ويستخدم  يبرالية  ( 
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 ( ويستخدم بدرجة أقل من البيروقراطي. 50.83%)

أظهرت النتائج أن هناك دور كبير    دور الأنماط القيادية في إحداث عملية التطوير والتغيير: 

في قطاع غزة على المستوى   البنوك  في  الإيجابي  التطوير والتغيير  إحداث  في  الإدارية  للقيادة 

بلغ حيث  والتنظيمي،  والجماعي  الفردي  الفردي  المستوى  على  والتطوير  التغيير  نسبة  ت 

الم  ،(79.29%) مستوى  )وعلى  )%77.36جموعة  التنظيمي  المستوى  وعلى  مما  75.88%(،   ،)

 للقادة في عملية التطوير والتغيير التنظيمي الإيجابي. 
ً
 كبيرا

ً
 يدل على أن هناك دورا

 (2023موس ى،) دراسة .2

بما في ذلـك أبعادها الوعي الـذاتـي    س تأثير ممارسة القيادة الحقيقية، تهدف الـدراسـة إلـى قيا أهدف الدراسة 

  المجتمعية   المسؤولية، في تعزيز    المتوازنة  والمعالجةالداخلي ،    والمنظور ، وشفافية العالقة ،  

والخيرية    الاقتصاديةوأبعادها   بجامعة    والأخلاقيةوالقانونية  العاملين  نـظـر  وجـهـة  مـن 

 . أسـوان

 القيادة الأصلية( -القيادة الحقيقية –بأبعادها) القيادة الموثوقة ممارسات القيادة الحقيقية  ير المستقل المتغ

 البعد الأخلاقي( -البعد القانوني  -بأبعادها) البعد الاقتصادي المجتمعية   ةتعزيز المسؤولي المتغير التابع 

 الميداني.فـي لـلـدراسـة التحليلي الـوصـ  المنهجوتـم اسـتـخـدام   منهجية الدراسة 

ذات   النتائج والتوصيات  موجبة  طردية  عالقة  وجـود  الدراسة  نتائج  القيادة    دلالةأوضـحـت  بين  إحصائية 

والذي تم تصميمه   (0.772)بمعامل ارتباط بيرسون   المجتمعيةالحقيقية ومسؤولية الجامعة  

من   مكونة  عينة  على  تأثير   (211)وتوزيعه  يوجد  وكذلك  القيادة    لإبعادمعنوي    مفردة، 

علي   مفسره    المجتمعية  المسؤوليةالحقيقية  بنسبة  الدراسة  عينة  مفردات  نظر  وجهة  من 

 (.0،05)وذلك عند مستوى معنوية أقل من  (% 59.5)قدرها 

  ش ى تتما  أسوان  بجامعة   تنظيمية   ثقافة   إيجاد  بضرورة   الباحث  ص ي وفي ضوء نتائج البحث أو  
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توفير    حقيقةال  الـقـيـادة  متطلبات  مـع لبرامج    المزيدو  الـدعـم    المجتمعية  ؤوليةالمسمـن 

للمبادرات   بيئة عمل داعمة معززة    ، المجتمعية  المسؤوليةنحو    الموجهة ،والـسـعـي نحو توفير 

الشركات   بين  والتواصل    المسؤولية   لمفهوموالترويج    المحلية  والمجتمعاتوالشفافية 

 المجتمعية. 

 ( 2021فوزي،) الدراسة .3

على إبداع العاملين ومستوى   الأصيلةتمحورت الدراسة حول تحليل أثر سلوكيات القيادة   داف الدراسةأه

 .قةلاللعاملين لهذه الع الإيجابية  الاتجاهاتالفردي، واختبار مدى توسط   الأداء

 القيادة الأصلية  المتغير المستقل 

 مستوى أداء الفرد  المتغير التابع 

تطبي منهجية الدراسة  في  وتم  تعمل  الدراسة على شركات مصرية  الصناعات    مجالاتق  في ذلك  بما  مختلفة، 

والتكنولوجية والخدمات، وبلغ حجم وتم استخدام قائمة    الإلكترونيةالغذائية والصناعات  

 التحليلي.  الوصفي  المنهجاستقصاء كأداة لجمع البيانات، وتم تنفيذها باستخدام  

لها تأثير مباشر على إبداع العاملين، وأنها تؤثر    الأصيلة راسة أن سلوكيات القيادة  أظهرت الد أهم النتائج والتوصيات

على   إيجابي  مكونات    الالتزامبشكل  كأحد  الوظيفي  والذكاء    الإيجابية   الاتجاهاتالعاطفي 

 .للعاملين

 (2023،)اشتيوي  الدراسة .4

ا أهداف الدراسة في  القيادية  المهارات  أثر  بيان  إلى  الدراسة  المدني  هدفت  المجتمع  بمؤسسات  الرقمي  لتحول 

المرأة بغزة، وقد تمثل مجتمع الدراسة   الفلسطيني، حيث طبقت مفرداتها على مركز شؤون 

 70في المركز وعددهن « العاملاتالحقيقي في جميع  
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مهارات شخصية؛ مهارات إدارية؛ مهارات تقنية؛ مهارات  )المهارات القيادية بأبعادها  المتغير المستقل 

 .)إبداعية

 التحول الرقمي  المتغير التابع 

حيث تم اختيار جميع مفردات مجتمع الدراسة باستخدام أسلوب المسح الشامل، ووزعت   منهجية الدراسة 

«  الاستبانة  فقط  استرداده  تم  ما  ولكن  عليه  البيانات  لجمع  رئيسة  اتبعت  56كأداة  وقد   ،«

 الدراسة المنهج الوصفي التحليلي

بالمركز   والتوصياتأهم النتائج  الرقمي  التحول  القيادية، ومستوى  المهارات  بأن مستوى ممارسة  النتائج  أثبتت  وقد 

للمهارات القيادية في التحول الرقمي، حيث يتمثل هذا    (%40.3)جاء مرتفعا وجود أثر بنسبة  

، كما أثبتت  خرى الأ المهارات القيادية    لأبعادولم يثبت التأثير   »التأثير في بعد «المهارات التقنية

لمتغيرات   تعزى  العينة  أفراد  استجابات  في  معنوية  فروق  توجد  ال  بأنه  العمر،  ) الدراسة 

 سنوات الخدمة، المؤهل العلمي) تجاه كل من (المهارات القيادية، والتحول الرقمي 

الحقيقي   والإدراك وتعزيز ثقافة التحول الرقمي  العاملاتوقد أوصت الدراسة بتوجيه  )

 . مارسة عمليات التحول الرقمي في المركزبضرورة م

 ( 2022المدني،) الدراسة .5

شهد النصف الثاني من القرن العشرين، تطورا غير مسبوق في المجال التكنلوجي والتقني   أهداف الدراسة

وخاصة في مجال الاتصال. مما انعكس هذا التطور على مجال الإعلام، فظهرت مواقع  

حت من المواقع المهمة والفعالة، وزادت شعبيتها وانتشرت  التواصل الاجتماعي، التي أصب

خدماتها بشكل سريع على الأفراد والمنظمات، وتعد العلاقات العامة إحدى الوظائف الإدارية  

التي تأثرت بها، وأصبحت عنصرا فعالا من العناصر المهمة وتستخدمها العلاقات العامة في 

وتدعيم الصورة الإيجابية وتشكيل الاتجاهات  إدارة أنشطتها الاتصالية وبناء سمعتها 

في ظل بيئة تنافسية شديدة تسعى الشركات من   الإيجابية نحو الأداء المؤسس ي للشركة
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خلالها إلى كسب ثقة الجمهور لإحداث رأي عام إيجابي تجاه الشركة. ولأجل الوصول إلى  

،  STC) ي السعوديةشريحة واسعة من الجمهور عملت الشركات ومنها شركات الاتصالات ف

وموبايلي، وزين( إلى توظيف وسائل التواصل الاجتماعي بشكل فعال وفوري ولتوصيل  

سياستها، وبرامجها، وخدماتها للجمهور بكل سهولة، وبأقل تكلفة، والتواصل معهم بمختلف  

سماتهم الديموغرافية واهتماماتهم الشخصية. وللتعرف على دور العلاقات العامة في  

وسائل الاتصال بشكل فاعل وإيجابي تمت صياغة مشكل البحث على شكل  استخدام 

تساؤل رئيس ي يتمثل بـــ )ما أثر استخدام العلاقات العامة لوسائل التواصل الاجتماعي في 

 إدارة سمعة الشركات 

 التواصل الاجتماعي  المتغير المستقل 

 نجاح المشاريع  المتغير التابع 

المنهج المسحي لغرض تحقيق أهداف البحث، واستخدم الاستبانة كأداة   اعتمد الباحث  منهجية الدراسة 

 . للدراسة وجمع البيانات

 توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:   النتائج والتوصيات 

إدارة العلاقات العامة في الشركة توظف وسائل التواصل الاجتماعي بدرجة كبيرة في إدارة  

 سمعتها.  

تماعي دوائر العلاقات العامة على إبراز دور الشركة في خدمه  تساعد وسائل التواصل الاج

 المجتمع ومسؤولياتها الاجتماعية. 

تمكن مواقع التواصل الاجتماعي دوائر العلاقات العامة من تفادي أزمات محتملة من خلال  

 مراقبة تفاعل ردود أفعال الجمهور.  

 ي إدارة سمعة الشركة.  تطبيق )توتير( أكثر وسيلة تستخدمها العلاقات العامة ف
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تحسن وسائل التواصل الاجتماعي من مستوى تقديم الخدمة للجمهور مما يتسبب في بناء 

 يدة عن الشركة وخدماتها سمعة ج

 (2022 )راغب وآخرون، الدراسة .6

على ع أهداف الدراسة التعرف  إلى  القيادة  لاهدفت  مهارات  واجتماعيا)  قة  المرأة   الإبداعية  -ومهنيا    بتمكين 

واقتصادية  اجتماعية  مستويات  من  بالكويت  التربية  وزارة  في  اقتصاديا  العاملة  الكويتية 

 . مختلفة

 الابداعي(  -الاجتماعي –مهارات القيادة بأبعادها) المهني  المتغير المستقل 

 تمكين المرأة العاملة المتغير التابع 

 عداد استبانة على مجموعة من المرأة العاملة. تم اتباع المنهج التحليلي الوصفي من خلال ا منهجية الدراسة 

ع أهم النتائج والتوصيات وجود  النتائج  القيادة  لاوأثبتت  مهارات  بين  في    الإبداعيةقة  فروق  وجود  أثبتت  كما   ،

في   العينة  أفراد  اقتصاديا  وتمكينها  العاملة  الكويتية  للمرأة  واجتماعيا  ومهنيا ً  استجابات ً 

القيادة   السن    يةالإبداعمهارات  المرأة لصالح  التعليمي  الأكبرلدى  ، وعدد الأعلى، والمستوى 

الخبرة   لدى  الأطول سنوات  التمكين  أبعاد  في  العينة  أفراد  استجابات  في  فروق  تبينت  كما   ،

السن   لصالح  كانت  التعليمي  الأكبر المرأة  والمستوى  الخبرة  الأعلى،  سنوات  وعدد  ،  الأطول ، 

 الأكبر ولراتب المرأة   والمسمى الوظيفي «مدير عام»،

 2019صيتي ولعمور، الدراسة .7

والفكرية،   أهداف الدراسة الفنية،  القيادية:  المهارات  نحو  العاملين  اتجاهات  التعرف على  إلى  دراسة هدفت 

 التغيير التنظيمي بجامعة غرداية بالجزائر  لإدارة  اللازمةوالبشرية، والذاتية  

 ( المهارات القيادية: الفنية، والفكرية، والبشرية، والذاتيةأبعادها )اتجاهات العاملين ب المتغير المستقل 
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   إدارة التغير التنظيمي المتغير التابع 

الرئيسة لجمع البيانات    الأداة  الاستبانة وقد اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وكانت   منهجية الدراسة 

 ) من الموظفين 126حيث طبقت على عينة عشوائية بلغت (

التنظيمي.   أهم النتائج والتوصيات التغيير  تطبيق  القيادية على  المهارات  تأثير  في  تباين  إلى وجود  النتائج  أشارت  وقد 

المهارات   ً.كما   تجاه  العاملين  اتجاهات  أن  تبين  عينة  آراء  متوسط  بين  فروق  توجد  وأنه 

كما   الخدمة،  وسنوات  الجنس  لمتغيرات  تعزى  الدراسة  مرتفعا  فروق  القيادية  ال  أنه  تبين 

 تعزى الختالف متغيرات العمر والمؤهل العلمي والوظيفة 

 (2020هلال،)  الدراسة .8

تهدف الدراسة إلى توضيح دور الابتكار التنظيمي كآلية فعالة لإيجاد الحلول والبدائل   أهداف الدراسة

غير نمطية   للتعامل مع الأزمات التي تواجه الشركات، معرفة قدرات المنظمة في إيجاد حلول 

 تساهم في تقليل آثار الأزمات التي تواجه الشركة في ظل وجود بيئة غير مستقرة 

 الابتكار التنظيمي  المتغير المستقل 

 السيولة  المتغير التابع 

تم استخدام المنهج الوصفي لعرض تسلسل المشكلة وتم استخدام منهج دراسة الحالة حيث   منهجية البحث 

 مفردة( من مجتمع الدراسة،  70من )تم اختيار عينة مكونه  

توصلت الدراسة لعدد من النتائج منها: وجود علاقة طردية بين الابتكار التنظيمي وزيادة  أهم النتائج والتوصيات

فاعلية المنظمة في مواجهة الأزمات، لدى الأزمات عدد من الأسباب يمكن تقسيمها إلى أسباب  

لتحكم فيها، أسباب متعلقة بالتنظيم مما يجعل  شخصية، أسباب أخرى لا يمكن للمنظمة ا

 إيجاد حلول للأزمات أمر معقد لتداخل أسبابها وضرورة وجود أساليب متنوعة لحلها. 

أوص ي الباحثان بضرورة الاهتمام بالموظفين المبتكرين وإتاحة المجال لهم للمشاركة الفعالة   
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ناخ ملائم للابتكار التنظيمي وفتح  في اتخاذ القرارات، يجب على القادة والمديرين تهيئة م

أراءهم ومقترحاتهم، اتخاذ التدابير لدى تمنع حدوث الأزمات ومحاولة    المجال للعاملين لإبداء

 .التنبؤ بها والتعرف على مؤشرات حدوثها

 

 

 الدراسات الأجنبية 

 Nafukho And Kurian,2022 الدراسة .1

بين أسلوب القيادة الإيجابية، وخاصة القيادة   قياس العلاقة هدفت الدراسة إلى أهداف الدراسة

 الأصيلة، وتصورات الموظفين للعدالة التنظيمية من خلال تطبيقها على قطاع الفنادق. 

 القيادة الايجابية بأبعادها) القيادة الأصلية(  المتغير المستقل 

 العدالة التنظيمية  المتغير التابع 

الكمي غير تجريبي، بحجم    المنهجكـأداة لجمع البيانات وفق    استخدامه القائمة استقصاء منهجية البحث 

في    ( مفردة172)عينة   الفنادق  صناعة  في  يعملون  موظفين    المتحدة   الولايات من 

 .باستخدام العينات العنقودية

بتصورات   أهم النتائج والتوصيات تنبأت  الحقيقية  القيادة  إن  الدراسة:  نتائج  أبرز  للعدالة    الموظفين وكانت 

القيادة  ال نموذج  يتبعون  قادتهم  أن  العاملين  يدرك  وعندما  فإنهم  الأصيلتنظيمية،   ،

تتمتع   الحقيقية  القيادة  وان  التنظيمية،  العدالة  من  عالية  مستويات  أيضا  يدركون 

في لابع استراتيجيون  هم  الحقيقيين  القادة  أن  يعني  مما  العدالة  أبعاد  مع  أقوى  قات 

 .تفاعلهم مع موظفيهم
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 Chaudhar,2021 الدراسة .2

القيادة الحقيقية تساعد في تشكيل تجارب عمل محسنة   أهداف الدراسة إذا كانت  تهدف إلى تحديد ما 

القيادة   نظرية  باستخدام  معنوي،  طابع  دعم    الأصيلةوذات  في    المسؤوليةودورهـا 

 للشركات الاجتماعية 

 القيادة الحقيقة  المتغير المستقل 

 . لاجتماعيةالمسؤولية ا المتغير التابع 

وقد استخدمت الدراسة قائمة استقصاء كـأداة لجمع البيانات وتم تنفيذها باستخدام   منهجية البحث 

في   المعلومات صناعة تكنولوجيا  موظفا    368الوصفي التحليلي، وشملت عينة من    المنهج

 . الهند

تأثير   أهم النتائج والتوصيات لها  الحقيقية  القيادة  أن  إلى  الدراسة  توقعات  توصلت  على    المسؤوليةإيجابي 

 .للشركات الاجتماعية 
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