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 المقدمة: 

في ظل بيئة الأعمال المعاصرررررتي السي بسلرررررا سالس يت اللرررررتتز يالسعصيح المسفاءح  لصرررررة   ال  ا ي الس ررررر ي ية  
يتُعحّ هذا     الصطاعا  ال يوتة مثل الخحما  ال وجلرررررررسيةمط ةًا رئيلررررررريًا لمؤاس الملا رررررررلرررررررا      ررررررريما في 

الصطاع من لبتز الصطاعا  الحاعمة للاقسصرررررررررا  الوامي   يتًا لما ءوفتت من يحما  سيوتة في  رررررررررلا رررررررررل 
يمز بصرررررررراعح الس حغا  الس رررررررر ي ية المتبةطة سلررررررررتعة ا  ؤاز ي قة السم يذ  بتز     السورتح يالمصل يالسوزتز

ال رراجررة ألم ل مرراي قيررا غررة قررا ري ع م السعررامررل مز الواقز الميررحا ي سنررل بعصيررحابرر   يمن همررا بفاءررح ا هسمررا   
 (.Al-Zahrani, 2022سم هو  "الصيا ي الميحا ية" كأ اي ا ستابيؤية لس  يف الأ ا  يرفز ال  ا ي الس  ي ية )

الصيا ي الميحا ية  موذجًا عم يًا في بيئة العمل  سيث غنون الصائح ساضررررررتًا ميحا يًا مز ال تتظ  ءلاس    يبمثل
يتس اعل يتوج  س رررررنل مةامرررررت  سما غلرررررها في بما  الثصة  يبعفتف ا  سرررررةاي  يب صيظ ا  رررررسؤاسة ال ورتة  

يهذا الموع من الصيا ي غُعح لكثت فاع ية في اللررياقا  الس رر ي ية مصار ة سالصيا ي المنسةية لي    لمسط ةا  العمل
 ,Al-Shehriالمتكفتة  ياصررررررررررررررة في الصطاعا  السي بسط   قتارا  فورتة يبملرررررررررررررريصًا ل ييًا بين ال ت  )

2023.) 

أن "ك ا ي فت  العمل الس ر ي ية" لصرة   من لبتز الملامرتا  السي بعسمح ع يها الملا رلرا  في بصييا جو ي  
عم يابها. يب رمل ال  ا ي الس ر ي ية عحي لسعا   من لبتزهاج جو ي الأ ا   ا لسفا  سالمواعيح  الصحري ع م سل 

يبف ا  لهمية هذت ال  ا ي في قطاع الخحما  ال وجلررررسية   يتًا  عسما ت    الم ررررنلا   يالسملرررريظ بين ال ت  
ع م فت  ميحا ية مسعح ي بُحءت عم يا  المصل  السلررررررررررر يا  يالسخفتن  يبواج  ب حغا  ميحا ية ملرررررررررررسمتي مثل 

 (.Al-Mutairi, 2021بأيت ال  ما   لي الأعطال ال مية  لي بص ةا  الطصس )

من هذا الممط ظ  فإن فها العلاقة بين الصيا ي الميحا ية يك ا ي فت  العمل الس ررررررررررر ي ية غُعح لمتًا م ورتًا في 
فالصائح الميحا ي   غنس ي سالسخطيط لي أصرحار الأيامت  بل ءمختي في    ب لرين ل ا  الملا رلرا  ال وجلرسية

-Al ريت العم يا   يتصو  سالصحيي  يت ل الم رنلا  س رنل مةامرت  يتُ عّل تليا  الس ذغة التاجعة ال  يية.)
Otaibi, 2023.) 
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ا في قحربها ع م بما  بيئة من ا  سررةاي يال رر افية  سيث غصررة  الصائح   يب من لهمية الصيا ي الميحا ية لغسررً
يهذا     مرراهحًا مةامررتًا ع م  رر وم العام ين  يتلررسطيز بصييا الأ ا  بواقعية   ين ا عسما  فصط ع م السصارتت

بحيرت غلررررها في ضررررةط ا   تافا  سلررررتعة  يبصحغا الحعا اللاز  في ال  ية المما ررررةة  ما ءلا   ألم بص يل  
 (.Al-Qahtani, 2021الأيطا  الس  ي ية يزتا ي  قة السم يذ )

بلررها الصيا ي الميحا ية في بت رريا ةصافة العمل الؤماعي يب  يف ال ت  ع م ا لسفا  سالمعاءيت يا  ساجية.   ي
يقح لكح  سعض الحرا ررررا  لن الملا ررررلررررا  السي بعسمح ع م  ماذم الصيا ي الميحا ية بمس ع قحري لع م ع م 

ا في اليتير الطارئة  كما لن فتقها ال س ررر ي ية بُيهت ل اً  لكثت ا رررسصتارًا  الس يف مز المس يتا   يصررروصرررً
 (.Al-Dossari, 2023يجو ي )

  فإن قطاع الخحما  ال وجلررررررسية  2030يمز بوج  المم  ة   و الس ول ال وجلرررررررسي العالمي ضرررررررمن ر تة 
غ ررررررررهح  موًا كةيتًا  يتواج  في ذا  الوق  ب حغا  متبةطة سالموار  الة ررررررررتتة يا  اري ال عّالة  بةتز ال اجة  

ة ألم بعفتف ل رررالي  الصيا ي الميحا ية كو ررري ة لتفز ملرررسو  ال  ا ي الس ررر ي ية يضرررمان ب صيظ السميف    الما رررّ
 (.Al-Harbi, 2022الملا لي في هذا الصطاع الواعح )

بماً  ع م ما  رررةظ  بسأكح لهمية  را رررة العلاقة بين الصيا ي الميحا ية يك ا ي فت  العمل الس ررر ي ية     ررريما  
 ايل ملا ررلررا   ررعو غة كةت  كرررررررررررررررر "مررتكة الع يان ل طاقة"  السي بمثل  موذجًا سيوتًا لملا ررلررة عام ة في 

وزعة ع م متاكف ميحا ية مس تقة   قطاع لوجلرسي سلرا   يبُحار عم يابها اليومية من يلال فت  ب ر ي ية م
 .ما غؤعل الصيا ي الميحا ية عاملًا سا مًا في رفز ملسو  الأ ا 

 مشكلة الدراسة 

غ رررررهح قطاع الخحما  ال وجلرررررسية في المم  ة العتيية اللرررررعو غة بطورًا مسلرررررارعًا ضرررررمن ملرررررسهحفا  ر تة 
  مما غ تض ع م ال تكا  العام ة في هذا الصطاع ضتيري ا ربصا  سملسو  ال  ا ي الس  ي ية ل ت   2030

ا  ع م المماذم الصيا غة  العمل  ياصة في ظل ما ءواجهو   من ب حغا  ميحا ية ملسمتي. يمز بفاءح ا عسم
ل ع يها   الحاعمة ل سم يذ ال ع ي في مواقز العمل  ظهت  الصيا ي الميحا ية بوصررررررر ها لسح الأ رررررررالي  السي غُعو 
في بعفتف الأ ا  يا  سررررررررررررررةاي يا  ررررررررررررررسؤاسة ال ورتة. يمز ذلع    بفال العلاقة بين  مط الصيا ي الميحا ية  
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يك ا ي فت  العمل الس ررر ي ية  يت م لرررومة س رررنل قااز   ررروا  ع م الملرررسو  الميت  لي السطةيصي  مما 
 .ءثيت ال اجة ألم  را ة ع مية بُلّ ط السو  ع م هذت العلاقة في  يا  عم ي يياقعي

 الفجوات على المستوى النظري  1.1.1

معيمها ركّف ع م ل ماي  ر ا بعح  الحرا رررا  السي بمايل  م اهيا الصيا ي يلةتها ع م ل ا  العام ين  أ  لن 
بص يحغة ل صيا ي مثل الصيا ي الس وت ية لي السةا لية  بيمما لهُم   الصيا ي الميحا ية كممط ملرسصل غلرس ظ الحرا ة  

 .(Al-Shehri, 2023) سعمظ  ياصررة في الةيئا  الس رر ي ية السي بعسمح ع م الس اعل المةامررت ياللررتتز
كما لن همام م حي غة في المماذم الميتتة السي بُ لرررررررررت العلاقة بين السواجح الميحا ي ل صائح يالس لرررررررررن في 
ملامررررررررتا  ال  ا ي الس رررررررر ي ية  ما ءةتز فؤوي في السمييت سول كي ية بأةيت هذا الموع من الصيا ي ع م جو ي  

ييا ضررررررافة ألم ذلع  ب سصت العحءح من الحرا ررررررا  ألم   .(Al-Otaibi, 2023) الأ ا  يفاع ية فت  العمل
بين الأ يار ا  ارتة السص يحغة ل صيا ي ييين ل يار الصيا ي الميحا ية السي بسط   اسس اكًا مةامررررررررررررررتًا مز   السمييف

 .اليتير السم يذغة في لرض الواقز

 الفجوات على المستوى التطبيقي 1.1.2

ع م الصرررررعيح العم ي    بفال الملا رررررلرررررا  العام ة في قطاع الخحما  ال وجلرررررسية  يمن ضرررررممها مرررررتكة  
الع يان ل طاقة  بواج  ب حغا  م مو رررررررررررررة في رفز ك ا ي ال ت  الس ررررررررررررر ي ية ر ا يجو  يطط أ ارتة يهينل 

 الةًا ما غنون بمييمي ياضررررررر . يتُلاس  لن بطةيظ الصيا ي الميحا ية   ءسا س رررررررنل مممه  لي محري   بل 
كما ب سصت ال ثيت من ال رررررررتكا  ألم     اجسهاً ا فت غًا من سعض المحءتتن الميحا يين  ين أاار بمييمي  اعا

ملامررررررررررتا  ل ا  ياصررررررررررة سصيا  لةت السواجح الميحا ي ل صا ي ع م  سائ  ال ت   مما غُصررررررررررعّ  عم ية السصييا  
م العحءح من  ي(.  Al-Dossari, 2023يالسطوتت ) الحرا رررررررررا  السطةيصية اهسمامًا كافيًا سصيا   لا بُخصرررررررررّ

هذت العلاقة في بيئة لوجلرررسية  رررعو غة  يهي بيئة بسميف سخصررروصرررية ةصافية ي  ارتة بخس ف عن اللرررياقا   
 السي لجتت  فيها  الةية الحرا ا  الأجمةية.

 السؤال الرئيسي للدراسة
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 إلى أي مدى تؤثر القيادة الميدانية على كفاءة فرق العمل التشغيلية في قطاع الخدمات اللوجستية؟ 

 )دراسة تطبيقية على شركة العليان للطاقة(. 

 :دراسة أهمية ال
: الأهمية العلمية   أولًا

بُلها الحرا ة في  ح ال ؤوي الميتتة المسع صة سم حي غة الحرا ا  السي بمايل  الصيا ي الميحا ية كمس يت   ✓
 .ملسصل يبأةيتت ع م ال ت  الس  ي ية في اللياقا  ال وجلسية 

بسيف ألم الأ بيا  العتيية  موذجًا بطةيصيًا ءوض  لةت الس اعل الصيا   المةامت ع م ملامتا  ال  ا ي   ✓
 .الس  ي ية 

 .ب س  المؤال لةاسثين تيتتن لسطوتت  ماذم قيا  بتيط بين ل الي  الصيا ي ال ع ية ي سائ  الأ ا  الميحا ي ✓
 .بحعا بما  أاار  يت  مس امل ءتيط بين الصيا ي الميحا ية يالل وم السمييمي في الصطاعا  الحءمامينية ✓

 العملية )التطبيقية( ثانياا: الأهمية 

بصح  بوصيا  عم ية غمنن لن بُلسخح  من قةل متكا  الخحما  ال وجلسية لس لين ممار ا  الصيا ي   ✓
 . ايل مواقز العمل

بلاعح أ اري الموار  الة تتة في متكة الع يان ل طاقة ي يتها من ال تكا  ع م بصميا بتام  بطوتت   ✓
 .قيا   بلسهحر الصا ي الميحا يين

بُلها في رفز ك ا ي فت  العمل الس  ي ية من يلال بعفتف ل يا  المساسعة المةامتي يالس ذغة التاجعة   ✓
 .ال ورتة 

ا  اري   ✓ من  بحً   ال عّال  الميحا ي  السواجح  ع م  قائمة  قيا غة  بطوتت  يا ا   في  الصتار  بحعا صماع 
 .المنسةية السص يحغة 
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 قائمة المراجع: 

(. السوج  ا  ستابيؤي ي يرت في بعفتف السؤحءح ا  ستابيؤيج  2024)الطاهت  م مح سلن صاس .   ▪
 را ة ا سطلاعية ب  ي ية لآرا  عيمة من موظ ي مميمة الأصول الذكية. مؤ ة ك ية الستيية ل ةما   

 . 219 -  195   35, ع 18ل ع و  ا  لا ية  م 
(. لةت السوج  ا  ستابيؤي  2023الفتو   لسمح مخ ح   يمان  ي الطتاي ة  ي ف أبتاهيا ي يف. ) ▪

ع م ا بس ارج  را ة بطةيصية ع م ال تكا  العام ة في محءمة الم ع عةحالله الثا ي الصماعية /  
   اب )ر الة ماجلسيت  يت مم وري(. جامعة ملابة  ملابة. 

▪ ( س يت.  أبتاهيا م مح  الةخار    ي  لسمح   أبتاهيا مخسار  ب لين  2024أبتاهيا   ا ستابيؤيا    .)
الأ ا  ا  ار  "الوظي ي"ج  را ة يص ية ب  ي ية بطةيصية   ستابيؤية ال اءفن في ب لين الأ ا   

الثا وتة   "ةا وتة الأمل  السع يا  قطاع  في  الأفتيت يوت  -الملسمت  المؤ ة  ليةيا".  ل ة ث   حامس  ة 
 . 138 - 131   5, ع 2الع مي  م 

(.  ير ا بس ار في ب لين الأ ا  ا  ار . المؤ ة العتيية ل م ت  2024الماصت  م مح صال . ) ▪
 . 631 - 622   74الع مي  ع 

(. مهارا  الصيا ي ا  ارتة يا عنا ابها  2021ع م  سلن سيحر  ي لبور ن  أغمان س يت م مح. ) ▪
ع م ب صيظ المؤاس ا  ستابيؤيج  را ة ا سطلاعية لآرا  عيمة من الصيا ا  الأممية في م افية  

 . 411 - 395   56, ع 17 يمو . مؤ ة ب تت  ل ع و  ا  ارتة يا قسصا غة  م 
(. مح  ك ا ي عمل أ ارتي ل حغة  2021الموازري  مالع م مح عص ة  ي ا   ممال م مح لسمح. ) ▪

)ر الة   الصح  الأر  ية  كتي  فت   يا عنا ها ع م  سائ   أ اربها  الصح  الأر  ية من يجهة  يت  كتي 
 ماجلسيت  يت مم وري(. جامعة ملابة  ال تم 

▪  
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