
 

 

 

 

 نشوأدیم ةعماج
 ةرادلإا ةیلك
  صصخت / مسق

 عورشملا ناونع                                                          
 
 :ةئزجتلا ةراجت عاطق يف ءلامعلا اضر ىلع ةدوجلا ةرادإ تایجھنم قیبطت رثأ
 ) مامدلا ( ةعابطلاو خسنل ةیملاعلا ةكرشلا ةلاح ةسارد
 

 بلاطلا مسأ

   يدابلا دلاخ رھاوج
 

  1 -جرخت عورشم

 نشوأدیم ةعماج -ةرادلإا ةیلك

 
 فارشإ

 يرشعلا ىفطصم ىنم .د
 نشوأدیم ةعماج -ةرادلإا ةیلك -سیردتلا ةئیھ وضع

 
 
 



1 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 يساردلا لصفلا -خیراتلا

 
 

 تایوتحملا لودج
1. ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا   ...................... Error! Bookmark not defined. 

1.1. :ةمدقملا   ......................................................................... Error! Bookmark not defined. 

1.2. ةساردلا ةلكشم   .......................................................... Error! Bookmark not defined. 

1.2.1. يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف   ........................ Error! Bookmark not defined. 

يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.2.2  ............. Error! Bookmark not defined. 

1.3. ةساردلا ةیمھأ   ........................................................... Error! Bookmark not defined. 

1.3.1. :يرظنلا ىوتسملا ىلع   ....................................... Error! Bookmark not defined. 

1.3.2. :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع   .................................... Error! Bookmark not defined. 

عجارملا  Error! Bookmark not defined. 

1-Bakkah Error! Bookmark not defined. 

2- wafeq Error! Bookmark not defined. 

3-Edunote Error! Bookmark not defined. 

4- elmaarifa Error! Bookmark not defined. 

 

 

 
 
 
 
 
 



2 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 
 
 

 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا .1
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 
 

 :ةمدقملا .1.1
 
 

 
 قیبطت مث نمو ریوطتو میمصتل ةیرورضلا تاطاشنلا عیمج نأب نمضت يتلا ةقیرطلا يھ ةدوجلا ةرادإ
 ،ءاشنإو ،ةدوجلا تاسایس دیدحت ةدوجلا ةرادإ لمشت .ءافكب لمعتو ةلاّعف ةسسؤملا يف ةمدخلا وأ جتنملا

اھنیسحت ىلع لمعلاو ،اھتبقارمو ،ةدوجلا نامضو ،طیطختو ،ذیفنتو . 

 بولطملا ماھملاو ةطشنلأا عیمج ىلع فارشلإا ةیلمع اھنأب ھفیرعت نكمُی ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ موھفم
 ،ةدوجلا ةسایس ذیفنتو عضو كلذ يف امب ،زّیمتلا نم بولطم ىوتسم ىصقأ قیقحت لجأ نم اھزاجنإ
 ةرادإ مسا ةلماكتملا ةیلمعلا هذھ ىلع قلطُی .ةدوجلا نیسحتو ،ةدوجلا ةبقارمو ،ةدوجلا نامضو طیطختو
ةلماشلا ةدوجلا  

 

 

 

 ةرادإ بولسأ وأ ةقیرط ىلع تامظنملا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ موھفم لدی ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ موھفم
 امب ،روملأا زاجنإ يف زایتملاا نم ةنیعم ةجرد ىلع ظافحلل اھزاجنإ بجی يتلا تاءارجلإاو ةطشنلأا عیمج
 ، ةدوجلا ةبقارمو ،ةدوجلا نامضو طیطخت ذیفنتو عضو نعً لاضف ،ةدوجلا ةسایس ذیفنتو عضو كلذ يف
 يتلاو ،ةسسؤملا تایاغو فادھأ دیدحت عم يذیفنتلا ىوتسملاب ةدوجلا ةرادإ ةیلمع أدبت . ةدوجلا نیسحتو
 لمعلا مقاط قلطی ،لمعلا لحارم عیمج يف ذفنت ةدحوم لیغشت تاءارجإو بیلاسأو تاسایس ىلإ اًقحلا مجرتُت
 ةرادإ صصخت موھفم نأ امك .ةدوجلا ةرادإ ماظن حلطصم ماظنلا اذھ ىلع عاطقلا اذھ يف نولمعی نیذلا
 ةدوجلل ةطخ عضو ةیلمع ھنأ ىلع ھفیرعت نكمی يذلاو ،اضًیأ ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ موھفم ھبشی ةدوجلا
 ظافحلاو جاتنلإاو ءادلأا يف نكمم ىوتسم ىلعأ نامضل ماھملا فلتخم ةرادإ يف اھیلع دامتعلااو اھذیفنتو
 للاخ نم ةدوجلاب ةصاخلا رییاعملا دیدحت بناج ىلإ ،ىدملا ةلیوط فادھأ عضو ةطخلا نمضتتو ،ھیلع
.ةكرش وأ ةسسؤم لك اھجھن ىلع ریست يتلاو اھل ةعباتلا ةسایسلا عضو  
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 دی ىلع ةیكیرملأا ةدحتملا تایلاولا يف روطتملا ةدوجلا ةرادإ قیبطت رھظ ،رشع عساتلا نرقلا ةیاھن يف
 ةفسلف تروطت مث نمو ،"ةدوجلل ةیئاصحلإا ةبقارملا يبأ"ـب فورعملا يكیرملأا يئاصحلإا ،تراھیوش رتلاو
 مامتھاب ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم ىظحت تأدب ،ھسفن تقولا يف .جنمید دراودإ يكیرملأا دی ىلع ةیجھنملا
  ،اتویوت ةكرش لثم ،ةینابایلا تاكرشلا لبق نم

ثیدحلا رصعلا يف ةیرادلإا ةیلمعلا نم أزجتی لا اءًزج تحبصأو  

 

 
 
 

 ةساردلا ةلكشم .1.2
 
 .ةئزجتلا عاطق يف مھاضرو ءلامعلا ةبرجت ىلع رثؤت يتلا ةیسیئرلا لماوعلا دحأ ةدوجلا ةرادإ ربتعت
 ةدوجلا ةرادإ تایجھنم قیبطت متی امدنع .اھقیقحتل تاكرشلا ىعست يتلا ةیساسلأا دحأ ةدوجلا نیسحت حبصأو
.ءلامعلا ةبرجت داسفإو تلاكشم ثودح ةدایز يدؤی امم ءلامعلل ھبسنب ةثراك لكشی لاعف ریغ لكشب  

 

 

 

 يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.2.1
 

 لمعلا يف ةدوجلا ةرادإ تلوانت يتلا تاساردلا نم دیدعلا دوجو نم مغرلا نم تایرظنلا ىوتسملا ىلع
 ةئزجتلا عاطق عیراشم ىلع زكرت يتلا تاساردلا يفً احضاوً اصقن كانھ نأ لاإ ،ةیجاتنلإا يلع اھریثأتو
ةقیقدلا لیصافتلا يف ضوخلا نود ماع روظنم نم ةدوجلا ةرادإ لوانتت ةحاتملا تاساردلا مظعم ظحلای  
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 لیبس ىلعف ةرثؤملا لماوعلل قیقد مھفل ةجاح كانھ نكلو ،ةدوجلا ةرادإ دئاوف يلا ةیلاحلا ثاحبلأا ریشت
 وأ تاسسؤملا اھجھن ىلع ریست يتلا ةدوجلا يلع ىدملا ةلیوط فادھلاا ریثأت ثاحبلأا فشتكت مل لاثملا

.ةیجاتنلإا ةدایزو تایلمعلا ةءافكب ةدوجلا ریثأت نع ریبك لكشب تاسارد دجوی مل كلذ يلا ةفاضإو تاكرش  
 

 

 

 يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.2.2
 
 

 ىلإ ءلامعلا عم ةدوجلا ةرادا تایرظنلا لیوحت يف ةریبك تایدحت نیلوؤسم ھجاوی نا نم مغر ىلع
 نم اھنكمت يتلا ةبسانملا تاودلأا لاا تاسسؤملا وا تاكرشلا نم دیدعلا رقتفن نكلو ،ةلاعف ةیلمع تاسرامم
 ةرادإ قیبطت ةیفیك نع ھیح ھلثما مدقت يتلا ةینادیملا تاسارد يف صقن كانھ نا امك لاعف لكشب اھذیفنت
   ةئزجتلا عاطق يف حاجنب ةدوجلا

 

  :يلاتلا يسیئرلا لاؤس لوح ثحبلا اذھ روحمتی ةیقیبطتلاو ةیرظنلا تاوجفلا يذھ ھھجاومل

 عم ةدوجلا ریثأت وا ةرود امو و ةیجاتنلإا ةدایز نیسحتل لاعف لكشب ةدوجلا ةرادإ قیبطت نكمی فیك " 
"؟ ىدملا ةلیوط فادھلأا وا ططخلا  

   

 

 

 ةساردلا ةیمھأ .1.3
 

 نیسحت ىلع ةدوجلا ةرادإ ریثأتب ةقلعتملا ةیلاحلا تاوجفلا دس وھ هرود يف ثحبلا اذھ ةیمھأ نوكت نا بجی
 ریبك لكشب رثؤت يتلا ةنیمثلا دراوملا مھا نم ةدوجلا ربتعی .ةئزجتلا عیراشم يف ءلامعلا اضرو ةیجاتنلإا

 ةدوجلا ملعلا عم نیسفانملا ىلع قوفتلا يلع ةردق رثكا نوكت ةدوجلا ئدابم ىنبت يتلا يسفانتلا قیقحت ىلع
  ءلامعلا نم دیزم بذجتو ةسسؤملا ةعمس ززعت
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 :يرظنلا ىوتسملا ىلع .1.3.1
 
 
 
 فاشكتسا للاخ نم ةدوجلا ةرادإب ةفرعملا يف عیسوت يف ةردق ىلع ثحبلا اذھ مھاسی ةیرظنلا ةیحان نم
 بذجو ةسسؤملا ةعمس زیزعتو نیسفانملا ىلع قوفت فیكو ةئیزجتلا عیراشم يف ةدوجلا ةردا قیبطت ةیفیك
  ءلامعلا نم دیزملا

 

 نیع ذخأب ةئزجتلا ةراجت عاطق يق ءلامعلا اضر ىلع ةدوجلا ةرادإ نع لماش جذومن میدقت يغبنی امك
 رثكا جذامن ریوطت يف مھاسی فوس  لماوعلا يذھ لیلحت للاخ نم ةیجولونكتلاو ھثیدحلا ھینقتلا رابتعلاا
 .يسفانتلا قوفتلا قیقحتو ءادلأا نیسحتل ةیلاعف

 
 :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع .1.3.2

 
 قیبطت للاخ نم .تامدخلاو تاجتنملا ةدوج نیسحت ىلع ةدوجلا ةرادإ ةسارد دعاست  ةیقیبطتلا ةیحان نم
.لضفأ لكشب ءلامعلا تاجایتحا ةیبلتو لضفأ تاجتنم میدقت نكمی ،ةدوجلا ةرادإ ئدابم  

 

 ةئزجتلا تائیب يف حاجنب ةدوجلا ةرادإ ئدابم ذیفنت ةیفیك حضوت ةیقیبطت تلااح ةسارد ثحبلا لمشی
 تاینقتو تاودأ ثحبلا مدقی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .اھنم ةدافتسلاا تاكرشلل نكمی ةیح ةلثمأ رفوی امم ،ةفلتخملا

  ةیلاعف زیزعتل اھمادختسا نكمی ةثیدح
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 ةساردلا ةلئسأ .1.1
 

 ؟اھعابتا تاسسؤملا ىلع بجی يتلا ةیساسلأا ةدوجلا رییاعم يھ ام-١

 ؟ةیمدخلاو ةیعانصلا تاعاطقلا فلتخم يف ةدوجلا ةرادإ قیبطت نكمی فیك-٢

 ؟ةدوجلا نیسحت يف ةمدختسملا تاینقتلاو تاودلأا يھ ام-٣

 ؟ةدوجلا رییاعم قیقحت نامضل ءادلأا لیلحتو سایق نكمی فیك-٤

 ؟ةسسؤملا لخاد ةدوجلا ةفاقث زیزعت يف ةرادلإاو ةدایقلا رود وھ ام-٥

 نیسحتل تاظحلاملاو ىواكشلا عم لماعتلا نكمی فیك-٦

 
 ةساردلا فادھأ .1.2

 

 .تاكرشلاو تاسسؤملل ماعلا ءادلأا نیسحت ىلإ فدھت ةیسیئر بناوج ةدع لمشت ةدوجلا ةرادإ ةسارد فادھأ

 :ةیساسلأا فادھلأا ضعب كیلإ

 تاجتنملا ةدوج نیسحت نكمی ،ةدوجلا رییاعم قیبطت للاخ نم :تامدخلاو تاجتنملا ةدوج ىوتسم عفر

 ءلامعلل ةمدقملا تامدخلاو

 ززعی امم ،قوسلا يف اھیسفانم نع ةسسؤملا زییمت يف ةدوجلا ىلع زیكرتلا دعاسی :ةیسفانتلا ةزیملا باستكا

 ةسفانملا ىلع اھتردق نم

 ةءافكلا ةدایزو ةیلیغشتلا فیلاكتلا ضفخ نكمی ،ءاطخلأا لیلقتو تایلمعلا نیسحت للاخ نم :ةفلكتلا ضفخ

 ىلإ يدؤی امم ،مھتءافكو مھتاراھم نم ززعی ةدوجلا رییاعم ىلع نیفظوملا بیردت :نیفظوملا ةیجاتنإ ةدایز

 ةیجاتنلإا ةدایز

 



8 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 ةساردلا تایضرف .1.3
 

 ءلامعلا اضر نیسحت ىلإ يدؤی ةلماشلا ةدوجلا رییاعم قیبطت

 .ةءافكلا نم دیزیو ةیلیغشتلا فیلاكتلا نم للقی ةدوجلا نیسحت

 مھئادأو مھتیجاتنإ نم ززعی ةدوجلا رییاعم ىلع نیفظوملا بیردت

 قوسلا يف ةسسؤملل ةیسفانتلا ةزیملا نم ززعی ةدوجلا ةرادإ قیبطت

 لضفأ لكشب ةدوجلا رییاعم قیقحت يف دعاسی ءادلأل رمتسملا لیلحتلا

 ءاطخلأا تلادعم لیلقت ىلإ يدؤی ةدوجلا ةرادإ قیبطت

 

 

 

 ةساردلا جذومن .1.4
 

 .تاسسؤملا لبق نم ةمدقملا تامدخلاو تاجتنملا ةدوج نیسحت ىلإ فدھت ةرمتسم ةیلمع يھ ةدوجلا ةرادإ

 ةدوجلا تایوتسم ىلعأ قیقحت نمضت يتلا تاءارجلإاو رییاعملا نم ةعومجم ىلع ةیلمعلا هذھ دمتعت

 .رمتسملا نیسحتلاو ،ةبقارملا ،ذیفنتلا ،طیطختلا لثم بناوج ةدع ةدوجلا ةرادإ لمشت .ءلامعلا ىدل اضرلاو

 

 

 ةیسیئرلا ةساردلا فادھأ

 :تامدخلاو تاجتنملا ةدوج نیسحت

 .اھقوفتو ءلامعلا تاعقوت يبلت تامدخو تاجتنم میدقت نامضل ةدوجلا رییاعم قیبطت

 :ءلامعلا اضر ةدایز
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 .مھتاعقوتو مھتاجایتحا يبلت ةدوجلا ةیلاع تامدخو تاجتنم میدقت للاخ نم ءلامعلا اضر قیقحت

 :ةیلیغشتلا فیلاكتلا لیلق

 .ةءافكلا ةدایزو فیلاكتلا ضفخ ىلإ يدؤی امم ،ردھلاو ءاطخلأا لیلقتو تایلمعلا نیسحت

 :ةیسفانتلا ةزیملا زیزعت

 .ةیلاع ةدوج تاذ تامدخو تاجتنم میدقت للاخ نم اھیسفانم نع ةسسؤملا زییمت

 :نیفظوملا ءادأ نیسحت

 .مھتءافكو مھتاراھم نم ززعی امم ،اھقیقحتل ةمزلالا تاءارجلإاو ةدوجلا رییاعم ىلع نیفظوملا بیردت

 :رمتسملا نیسحتلا قیقحت

 .ةیرودلا ةعجارملاو لیلحتلا ىلع ءًانب رمتسم لكشب تاجتنملاو تایلمعلا نیسحتل تاءارجإ ذیفنت

 

 لٍاع ىوتسم قیقحت نامضل ةسسؤملا لخاد ماھملاو ةطشنلأا عیمج ىلع فارشلإا ةیلمع يھ ةدوجلا ةرادإ

 ،ةبقارملا ،ذیفنتلا ،طیطختلا ،ةدوجلا ةسایس دیدحت ةیلمعلا هذھ لمشت .تامدخلاو تاجتنملا يف زیمتلا نم

 رمتسملا نیسحتلاو

 

 ةساردلا ةیجھنم .1.5
 

 يف ةدوجلا قیقحت نامض ىلإ فدھت يتلا رییاعملاو تایجیتارتسلاا نم ةعومجم لمشت ةدوجلا ةرادإ ةیجھنم

 تاجتنملاو تایلمعلا

 تایجھنملا هذھ زربأ نم

 .اھقیقحتل ةمزلالا تاوطخلا دیدحتو ةحضاو فادھأ عضو نمضتی :يجیتارتسلاا طیطختلا-

 .ةددحملا رییاعملل لاثتملاا نامضل تایلمعلل يرود مییقت :ةیلخادلا ةعجارملا-

 .ةدوجلا ةرادإ ماظن تابلطتم ددحی يذلا ISO 9001 رایعم لثم :ةیلودلا رییاعملا
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 ةینادیملا ةساردلا .1.6
 

 للاخ نم تاسسؤملا يف ةدوجلا تاقیبطت ةیلاعف دیدحتو مییقت ىلإ فدھت ةدوجلا ةرادإ يف ةینادیملا ةساردلا

 ةرادإ يف ةینادیم ةسارد ءارجلإ ةیساسلأا تاوطخلا ضعب كیلإ .يلمعلا عقاولا نم تانایبلا لیلحتو عمج

ةدوجلا : 

ءلامعلا اضر مییقت وأ تایلمعلا نیسحت لثم ةساردلل ةیسیئرلا فادھلأا دیدحت :فدھلا دیدحت . 

مھنم تانایبلا عمج متیس نیذلا ءلامعلا وأ نیفظوملا نم ةفدھتسملا ةئفلا دیدحت :ةنیعلا رایتخا . 

تامولعملا عمجل تاظحلاملاو ،تلاباقملا ،تانایبتسلاا لثم تاودأ مادختسا :تانایبلا عمج . 

ةفیعضلاو ةیوقلا طاقنلا دیدحتل ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختساب تانایبلا لیلحت :تانایبلا لیلحت . 

ةدوجلاو ءادلأا نیسحتل تایصوت میدقت ،جئاتنلا ىلع ءًانب :تایصوتلا میدقت . 

 ،ةدج ةظفاحمب میلعتلا ةرادإ يف نییرادلإا نیفظوملا ىلع يرجُأ يذلا ثحبلا وھ ةینادیم ةسارد ىلع لاثم

يسسؤملاو يدرفلا ءادلأا ةءافك ىلع ةلماشلا ةدوجلا تاقیبطت ریثأت رھظأ يذلاو . 

 ؟ھنع دیزملا ةفرعم دوت ةینادیملا ةساردلا نم نیعم بناج كانھ لھ

 

 حرتقملا عورشملا ططخم .1.7
 

 فادھلأا حوضو نامضل ةیساسلأا رصانعلا نم ةعومجم دیدحت بلطتی حرتقم عورشم ططخم دادعا

حرتقم عورشم ططخمل اجًذومن كیلإ .اھقیقحتل ةمزلالا تاوطخلاو : 

ازًجومو احًضاو نوكی نأ بجی عورشملا ناونع :ناونعلا . 

ھتیمھأو عورشملا نع ةیفلخ میدقت :ةمدقملا . 

اھلحل عورشملا ىعسی يتلا ةلكشملا دیدحت :ثحبلا ةلكشم . 
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عورشملل ةیعرفلاو ةیسیئرلا فادھلأا دیدحت :عورشملا فادھأ . 

تانایبلا لیلحتو عمجل اھمادختسا متیس يتلا قرطلا حرش :ثحبلا ةیجھنم . 

 ةساردلا نم ةفدھتسملا ةئفلا دیدحت :ھتنیعو ثحبلا عمتجم
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 قباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا .2
 

 

 :ةمدقملا .2.1
 

كل ةدیفم نوكت دق يتلا ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ لوح ةقباسلا تاساردلا ضعب كیلإ  

 تفدھ .ةدج ةظفاحمب میلعتلا ةرادإ يف نییرادلإا نیفظوملا ىلع ةینادیم ةسارد :ءادلأا ةءافك ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رثأ

 ءادلأا ةءافك ىلع اھتاقیبطت ریثأتو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ موھفمل ایلعلا ةرادلإا ينبت ىوتسم ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذھ

1يسسؤملاو يدرفلا . 

 ةساردلا هذھ تلوانت .دوعس كلملا ةعماج ىلع ةیقیبطت ةسارد :يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف ةلماشلا ةدوجلا ئدابم قیبطت

 ةیبرعلا ةكلمملا يف يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف ةیمیلعتلا ةمدخلا ةدوج ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ موھفم قیبطت ریثأت

1ةیدوعسلا . 

 قیبطت ریثأت ىلع ةساردلا هذھ تزكر .تیوكلا ةلود يف ةیقیبطت ةسارد :ةریغصلا عیراشملا ءادأ ىلع ةیدایرلا طامنلأا رثأ

 ةلومملاو ةنضاحلا تاكرشلا يف نیلماعلا دارفلأا رظن ةھجو نم ةریغصلا عیراشملا ءادأ ىلع ةلماشلا ةدوجلا ئدابم

1ةریغصلا عیراشملل . 

1ةفلتخملا تاسسؤملا يف امھتاقیبطتو نیموھفملا نیب ةنراقم ةسارد :ةلماشلا ةدوجلا ةرادإو 9000 وزیإ ةدوجلا ةرادإ ماظن . 

 ةدوجلا ةرادإ تاقیبطتل قمعأ مھف ىلع لوصحلل تاساردلا هذھ ىلع علاطلاا كنكمی

 

 

 



13 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 لقتسملا ریغتملا .2.2
 

 وھ لقتسملا ریغتملا نوكی نأ نكمی ،ةدوجلا ةرادإ يف .رخآ ریغتم ىلع هریثأت ةساردل ھب بعلاتلا وأ هرییغتب ثحابلا موقی يذلا ریغتملا وھ
 ةدوجلا رییاعم ىلع نیفظوملا بیردت وأ ISO 9001 لثم ةدوجلا ةرادإ ماظن قیبطت

 

 عباتلا ریغتملا .2.3
 

 اضر ىوتسم وھ عباتلا ریغتملا نوكی نأ نكمی ،ةدوجلا ةرادإ يف .لقتسملا ریغتملا يف تاریغتلاب رثأتی يذلا ریغتملا وھ

 .تایلمعلا ةءافك وأ ءلامعلا

 

 

 عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا .2.4
 

 تاقیبطت تاریثأت لیلحتو مھف يف اًیویح ارًود بعلت عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا ،ةدوجلا ةرادإ لاجم يف

  .يسسؤملا ءادلأا ىلع ةدوجلا

 

 

 

 

 

 

 ةمتاخلا .2.5
 

 

 يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف اًیویح ارًود بعلی ةلماشلا ةدوجلا ئدابم قیبطت نأ ىلع دیكأتلا اننكمی ،ةدوجلا ةرادإ لوح ةساردلا هذھ ماتخ يف
 ةدوجلا رییاعم قیبطت نیب ةیدرط ةقلاع كانھ نأ نیبت ،ةقباسلا تایبدلأا ةعجارمو ةینادیملا تانایبلا لیلحت للاخ نم .ءلامعلا اضر ةدایزو
تایلمعلا ةءافك نیسحتو . 
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لثم اًیلود اھب فرتعملا ةدوجلا ةرادإ ةمظنأ ينبتو ةدوجلا رییاعم ىلع نیفظوملل رمتسملا بیردتلا جمارب زیزعت ةرورضب ةساردلا يصوت  
ISO 9001. اضرلاو ةءافكلا تایوتسم ىلعأ قیقحت نامضل اھطیسبتو ةدوجلا تاءارجإ نیسحت ىلع لمعلا تاسسؤملا ىلع بجی امك . 

 نیثحابلل اًدیفم اًعجرم نوكت نأو ،تاعاطقلا فلتخم يف اھتاقیبطتو ةدوجلا ةرادإ ةیمھأ مھف زیزعت يف ةساردلا هذھ مھست نأ لمأن ،ةیاھنلا يف
 اذھ يف نیسرامملاو
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  عجارملا                                          
 

1-Bakkah  

2- wafeq  

3-Edunote  

4- elmaarifa  

5-Wafeq  

6-eccceg 

7-Roowaad  

8-Slideteam  

9-Wikipedi  
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