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إهداء
إلَى مَنْ عَلَّمُونِي أَنَّ الْأَحْلَامَ لَا تُنَالُ إِلَّا بِالصَّبْرِ، وَأَنَّ الطُّمُوحَ لَا يُثْمِرُ إِلَّا بِالْجِدِّ وَالِاجْتِهَادِ

إلَى وَالِدَيَّ الْعَزِيزَيْنِ، مَنْ غَرَسَا فِي دَاخِلِي بُذُورَ الْإِيمَانِ وَالثَّبَاتِ، وَمَنْ كَانَا وَلَا يَزَالَانِ مَصْدَرَ عَطَائِي الَّذِي لَا يَنْضُبُ. أَنْتُمَا الْقُدْوَةُ وَالنِّبْرَاسُ، وَأَنْفَاسُكُمَا دُعَاءٌ يُرَافِقُنِي فِي كُلِّ خُطْوَةٍ. فَمَهْمَا بَلَغَتْ كَلِمَاتِي، لَنْ أُوفِيَكُمَا حَقَّكُمَا، وَلَنْ أَسْتَطِيعَ أَنْ أُجَازِيَ حُبَّكُمَا وَحَنَانَكُمَا وَتَضْحِيَاتِكُمَا
إلَى وَالِدَتِي الْحَنُونِ، الَّتِي كَانَتْ تَدْعُو لِي بِصِدْقٍ فِي ظُلْمَةِ اللَّيْلِ، وَتَزْرَعُ فِي دَاخِلِي يَقِينًا أَنَّهُ لَا مُسْتَحِيلَ أَمَامَ مَنْ تَوَكَّلَ عَلَى اللهِ. 
إلَى وَالِدِي الْكَرِيمِ، الَّذِي عَلَّمَنِي أَنَّ لِلْجِدِّ قِيمَةً، وَلِلنَّجَاحِ ثَمَنًا، وَأَنَّ الْقِمَمَ لَا تُدْرَكُ إِلَّا بِالصُّعُودِ إِلَيْهَا
إلَى إِخْوَتِي وَأَخَوَاتِي، الَّذِينَ كَانُوا سَنَدًا وَرِفْقَةً، مَنْ شَارَكُونِي لَحَظَاتِ التَّعَبِ وَالنَّجَاحِ، وَمَنْ أَهْدَوْنِي ابْتِسَامَةً صَادِقَةً حِينَ احْتَجْتُ إِلَيْهَا.
إلَى أُسَاتِذَتِي الْأَفَاضِلِ، الَّذِينَ لَمْ يَبْخَلُوا بِعِلْمٍ وَلَا بِتَوْجِيهٍ، وَالَّذِينَ كَانُوا مَشَاعِلَ هِدَايَةٍ فِي طَرِيقِ الْبَحْثِ وَالْمَعْرِفَةِ. لَقَدْ تَرَكْتُمْ فِي نَفْسِي أَثَرًا لَا يُمْحَى، وَكُنْتُمْ الدَّلِيلَ الَّذِي قَادَنِي إِلَى مَعَارِجِ الْعِلْمِ




.
إلَى أَصْدِقَائِي وَزُمَلَائِي، الَّذِينَ كَانُوا الْعَوْنَ فِي أَصْعَبِ الْأَوْقَاتِ، وَمَنْ جَعَلُوا رِحْلَةَ الْبَحْثِ رِحْلَةً أَقَلَّ مَشَقَّةً، وَأَكْثَرَ ثَرَاءً بِالْخِبْرَاتِ وَالْمَوَاقِفِ.
إلَى كُلِّ مَنْ مَرَّ فِي حَيَاتِي وَتَرَكَ أَثَرًا، بِكَلِمَةٍ مُشَجِّعَةٍ، أَوِ ابْتِسَامَةٍ صَافِيَةٍ، أَوْ دُعَاءٍ خَفِيٍّ لَا أَعْلَمُهُ.
أُهْدِي هَذَا الْعَمَلَ إلَى كُلِّ هَؤُلَاءِ، عُرْبُونَ حُبٍّ وَوَفَاءٍ، وَتَقْدِيرٍ وَامْتِنَانٍ...
فَهَذَا الْإِنْجَازُ لَمْ يَكُنْ لِي وَحْدِي، بَلْ هُوَ ثَمَرَةُ أَيَادٍ كَثِيرَةٍ، وَقُلُوبٍ صَادِقَةٍ، وَنُفُوسٍ مُخْلِصَةٍ.





















شكر وتقدير
الحمدُ للهِ الَّذِي بِنِعْمَتِهِ تَتِمُّ الصَّالِحَاتُ، وَبِفَضْلِهِ تَتَحَقَّقُ الْغَايَاتُ، وَبِكَرَمِهِ تَتَنَزَّلُ الْبَرَكَاتُ. وَالصَّلَاةُ وَالسَّلَامُ عَلَى خَيْرِ الْبَرِيَّاتِ، سَيِّدِنَا مُحَمَّدٍ، وَعَلَى آلِهِ وَصَحْبِهِ أَجْمَعِينَ.
أتقدَّمُ بِخَالِصِ الشُّكْرِ وَالِامْتِنَانِ إِلَى كُلِّ مَنْ سَاعَدَ فِي إِخْرَاجِ هَذَا الْبَحْثِ إِلَى النُّورِ، وَمَنْ كَانَ لَهُ أَثَرٌ – قَلَّ أَوْ كَثُرَ – فِي تَحْقِيقِ هَذَا الْجُهْدِ الْمُتَوَاضِعِ.
أَوَّلًا: أُجَدِّدُ امْتِنَانِي الْعَمِيقَ لِمُشْرِفَيَّ الْكِرَامِ، الَّذَيْنِ بَذَلَا جُهُودًا جَلِيلَةً فِي مُتَابَعَتِي وَتَوْجِيهِي، وَمَا بَخِلَا عَلَيَّ بِعِلْمِهِمَا وَنَصَائِحِهِمَا الْقَيِّمَةِ، فَكَانَا نِعْمَ الْمُعَلِّمَيْنِ وَنِعْمَ الْقَائِدَيْنِ فِي رِحْلَةِ الْبَحْثِ وَالتَّعَلُّمِ.
ثَانِيًا: أُعَبِّرُ عَنْ جَزِيلِ شُكْرِي لِأُسْتَاذَتِي وَأَسَاتِذَتِي الْأَفَاضِلِ فِي كُلِّيَّةِ الْإِدَارَةِ، مَنْ أَثْرَوْا فِكْرِي وَوَسَّعُوا مَعَارِفِي، وَزَرَعُوا فِي نَفْسِي حُبَّ الْبَحْثِ وَالِاسْتِزَادَةِ مِنَ الْعِلْمِ، فَكَانَ لِدُرُوسِهِمْ وَتَوْجِيهَاتِهِمْ أَعْظَمُ الْأَثَرِ فِي صَقْلِ مَهَارَاتِي وَتَوْجِيهِ مَسَارِي الْعِلْمِيِّ.
ثَالِثًا: لا أَنْسَى فَضْلَ زُمَلَائِي وَأَصْدِقَائِي الَّذِينَ كَانُوا الْعَوْنَ وَالسَّنَدَ فِي اللَّحَظَاتِ الصَّعْبَةِ، وَمَنْ قَاسَمُونِي التَّشْجِيعَ وَالدَّعْمَ وَتَبَادَلُوا مَعِي الْمَعْرِفَةَ وَالْخِبْرَةَ، فَجَعَلُوا رِحْلَةَ الْبَحْثِ أَكْثَرَ يُسْرًا وَغِنًى.
رَابِعًا: يَبْقَى الْفَضْلُ الْأَعْظَمُ لِعَائِلَتِي الْغَالِيَةِ، وَخَاصَّةً وَالِدَيَّ الْعَزِيزَيْنِ، مَنْ غَرَسَا فِي نَفْسِي بُذُورَ الْإِصْرَارِ وَحُبِّ الْعِلْمِ، وَسَانَدَانِي بِدُعَائِهِمَا وَصَبْرِهِمَا وَدَعْمِهِمَا، فَكُنْتُ أَسْتَمِدُّ مِنْهُمَا الْقُوَّةَ وَالطُّمَأْنِينَةَ فِي كُلِّ خُطْوَةٍ عَلَى طَرِيقِ الْعِلْمِ وَالنَّجَاحِ.
وَأَخِيرًا، أَتَوَجَّهُ بِالشُّكْرِ الْعَمِيقِ إِلَى كُلِّ مَنْ سَاهَمَ – بِكَلِمَةٍ، أَوْ مَلْحُوظَةٍ، أَوْ نُصْحٍ، أَوْ دُعَاءٍ – فِي إِثْرَاءِ هَذَا الْبَحْثِ وَتَطْوِيرِهِ، وَأَدْعُو اللهَ أَنْ يَجْعَلَ جَمِيعَ ذَلِكَ فِي مِيزَانِ حَسَنَاتِهِمْ، وَأَنْ يَكُونَ هَذَا الْعَمَلُ بَذْرَةً لِخَيْرٍ كَثِيرٍ، وَنُقْطَةَ انْطِلَاقٍ لِبُحُوثٍ قَادِمَةٍ.








المستخلص بالعربية:
يهدف هذا البحث إلى دراسة دور إدارة المخزون في تحسين كفاءة المشتريات، من خلال تحليل السياسات والإجراءات المرتبطة بالمخزون ومدى انعكاسها على القرارات الشرائية. تم الاعتماد على منهج وصفي تحليلي مدعوم بالدراسات الميدانية والاستبيانات. وقد أظهرت النتائج أن وجود نظام فعال لإدارة المخزون يسهم بشكل مباشر في تقليل التكاليف، تحسين التدفق المالي، وضمان توافر المواد بشكل مستمر، مما يرفع من مستوى كفاءة عمليات الشراء ويزيد من القدرة التنافسية للمؤسسة. توصي الدراسة بضرورة تبني نظم تقنية حديثة في إدارة المخزون، وتدريب الكوادر البشرية على أفضل الممارسات العالمية.


Abstract (English):
This research aims to study the role of inventory management in improving purchasing efficiency by analyzing policies and procedures related to inventory and their impact on purchasing decisions. A descriptive analytical approach supported by field studies and questionnaires was used. The results showed that having an effective inventory management system directly contributes to cost reduction, improved cash flow, and continuous availability of materials, which enhances the efficiency of purchasing operations and increases the organization's competitiveness. The study recommends adopting modern technological systems in inventory management and training human resources on best global practices.
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الفصل الأول: المقدمة










أولاً: المقدمة
تُعَدُّ إدارة المخزون من الركائز الأساسية التي تعتمد عليها المؤسسات في تحقيق الكفاءة التشغيلية وضمان استمرارية تدفق عملياتها الإنتاجية والخدمية. إذ يمثل المخزون أحد أكبر الاستثمارات في الأصول المتداولة لأي منظمة، حيث يشكل نسبة كبيرة من إجمالي رأس المال العامل. وبالتالي فإن حسن إدارته لا يؤثر فقط على مستوى توافر المواد والسلع، بل يمتد ليؤثر بشكل مباشر على كفاءة المشتريات، والتكاليف، ومستوى رضا العملاء.
ومع تطور بيئة الأعمال وزيادة حدة المنافسة العالمية، أصبحت إدارة المخزون تمثل أحد عناصر الميزة التنافسية التي تميز المؤسسات الناجحة. فالمؤسسات التي تستطيع تحقيق التوازن بين خفض تكاليف التخزين و ضمان التدفق المستمر للمواد قادرة على تعزيز كفاءة المشتريات وتحقيق أداء أفضل مقارنة بمنافسيها.
تُشير الدراسات الحديثة إلى أن المؤسسات التي تطبق استراتيجيات فعالة لإدارة المخزون، مثل الشراء في الوقت المناسب (JIT) و الأنظمة المؤتمتة لإدارة المخزون (ERP)، تحقق وفورات كبيرة في التكلفة وتزيد من مرونتها في تلبية احتياجات العملاء. وهذا ما يجعل موضوع البحث الحالي ذا أهمية علمية وعملية بالغة.





ثانياً: مشكلة الدراسة

على الرغم من التقدم في تقنيات إدارة المخزون، ما زالت العديد من المؤسسات تعاني من مشكلات مزمنة مثل:
· تراكم المخزون وتجميد رأس المال.
· النقص المفاجئ في المواد الخام مما يؤدي إلى تعطيل خطوط الإنتاج.
· ارتفاع تكاليف التخزين والنقل.
· ضعف التنسيق بين إدارة المشتريات وإدارة المخزون.

من هنا تتبلور مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي:
ما دور إدارة المخزون في تحسين كفاءة المشتريات في المؤسسات؟

ويتفرع عن هذا التساؤل عدة تساؤلات فرعية:
1. ما أثر تطبيق استراتيجيات إدارة المخزون على خفض تكاليف المشتريات؟
2. ما مدى مساهمة تقنيات إدارة المخزون في رفع مستوى دقة وفاعلية عمليات المشتريات؟
3. كيف تؤثر كفاءة إدارة المخزون على استمرارية تدفق المواد والخدمات داخل المؤسسة؟
4. ما العلاقة بين إدارة المخزون وتطوير العلاقات مع الموردين؟

تتفق الأدبيات على أن سوء إدارة المخزون يؤدي إلى ارتفاع التكاليف وضعف كفاءة المشتريات (Al-Mudimigh, 2019; Chikan, 2008). كما أظهرت دراسات ميدانية أن غياب التنسيق بين المخزون والمشتريات يؤدي إلى تعطيل خطوط الإنتاج وزيادة الاعتماد على المشتريات الطارئة ذات التكلفة المرتفعة (Koumanakos, 2008).


ثالثاً: أهمية الدراسة

1. الأهمية العلمية

· توثيق العلاقة بين إدارة المخزون وكفاءة المشتريات بناءً على ما أشار إليه Chikan (2008) بأن المخزون أداة استراتيجية في تحسين الأداء المؤسسي.
· تعزيز الأدبيات العربية، خاصة في ضوء دراسة العنزي (2018) التي أكدت على ضعف الدراسات التطبيقية في البيئة المحلية.

2. الأهمية العملية

· نتائج مشابهة لما وجده Koumanakos (2008) أن تحسين إدارة المخزون يقلل من التكاليف التشغيلية.
· دعم المؤسسات العربية لتطبيق الممارسات الحديثة كما أوصت به دراسة Al-Mudimigh (2019) حول تكامل نظم المعلومات الإدارية في المشتريات والمخزون.


رابعاً: أهداف الدراسة

1. التعرف على مدى تأثير استراتيجيات إدارة المخزون في كفاءة المشتريات (كما أوضحت دراسة Koumanakos, 2008 أن الكفاءة ترتبط مباشرة بالمخزون).
2. تحديد العلاقة بين كفاءة المخزون وفاعلية سلسلة التوريد (Al-Mudimigh, 2019).
3. قياس أثر تطبيق أنظمة ERP في إدارة المخزون على تخفيض التكاليف (العنزي، 2018).
4. تقديم مقترحات عملية مبنية على نتائج الدراسات السابقة (Chikan, 2008).


خامساً: أسئلة الدراسة

1. ما الدور الذي تلعبه إدارة المخزون في خفض تكاليف المشتريات؟ (Koumanakos, 2008)
2. ما العلاقة بين كفاءة المخزون وسرعة الاستجابة لاحتياجات السوق؟ (Chikan, 2008)
3. كيف يساهم تطبيق أنظمة ERP في إدارة المخزون في تعزيز دقة المشتريات؟ (العنزي، 2018)
4. ما أبرز التحديات التي تواجه المؤسسات العربية في تحقيق التكامل بين المشتريات والمخزون؟ (Al-Mudimigh, 2019)



سادساً: فرضيات الدراسة


1. H1: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق استراتيجيات إدارة المخزون وخفض تكاليف المشتريات (Koumanakos, 2008).
2. H2: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين كفاءة إدارة المخزون وتحقيق فعالية أكبر في عمليات المشتريات (Chikan, 2008).
3. H3: يؤثر استخدام أنظمة ERP في إدارة المخزون بشكل إيجابي على مستوى دقة المشتريات (العنزي، 2018).
4. H4: توجد علاقة بين تطوير إدارة المخزون وبناء علاقات استراتيجية مع الموردين (Al-Mudimigh, 2019).




ثامناً: مصطلحات الدراسة

· إدارة المخزون: وفقًا لـ Chikan (2008) هي الأنشطة التي تهدف إلى ضمان التوازن بين تكلفة الاحتفاظ بالمخزون وتلبية الطلب.
· كفاءة المشتريات: كما عرّفها Koumanakos (2008) بأنها قدرة المنظمة على تحقيق التوفير في التكلفة والوقت من خلال عمليات شراء فعّالة.









الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة






2.1 مقدمة
يشكّل الإطار النظري أساسًا علميًا لفهم العلاقة بين إدارة المخزون وكفاءة المشتريات، حيث يُعرِّف المفاهيم الرئيسة ويوضح الأسس النظرية التي بُني عليها البحث. كما يستعرض أبرز الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع من جوانبه المختلفة.

أولاً: الإطار النظري

1. مفهوم إدارة المخزون
عرّف Chikan (2008) إدارة المخزون بأنها مجموعة الأنشطة التي تهدف إلى تحقيق التوازن بين تكاليف الاحتفاظ بالمخزون وضمان تلبية الطلب في الوقت المناسب. كما أشار إلى أن المخزون ليس مجرد مواد خام أو منتجات تامة، بل هو أداة استراتيجية تؤثر على أداء المؤسسة.

3. أهداف إدارة المخزون

تتفق الأدبيات (Koumanakos, 2008; العنزي، 2018) على أن أبرز أهداف إدارة المخزون هي:

· ضمان التدفق المستمر للمواد.
· تقليل التكاليف التشغيلية.
· تحسين استغلال رأس المال العامل.
· دعم استمرارية عمليات الإنتاج والخدمات.



4. مفهوم كفاءة المشتريات

عرّف Koumanakos (2008) كفاءة المشتريات بأنها قدرة المؤسسة على تقليل التكلفة والوقت وضمان الجودة من خلال عمليات شراء فعّالة. بينما أشار Al-Mudimigh (2019) إلى أن المشتريات الكفؤة هي التي ترتبط تكامليًا مع نظم المعلومات وإدارة المخزون.


5. العلاقة بين إدارة المخزون وكفاءة المشتريات

· يرى Chikan (2008) أن الإدارة الفعّالة للمخزون تؤدي إلى تحسين القدرة التنافسية للمؤسسة عبر خفض التكاليف وزيادة سرعة الاستجابة.
· أكدت دراسة Koumanakos (2008) أن المؤسسات التي تدير مخزونها بكفاءة تتمتع بمستوى أعلى من كفاءة المشتريات.
· بيّن Al-Mudimigh (2019) أن تكامل نظم ERP في إدارة المخزون يعزز دقة المشتريات وجودة القرارات الشرائية.







ثانياً: الدراسات السابقة

1. الدراسات الأجنبية

· Chikan (2008): تناول دور إدارة المخزون كأداة استراتيجية في المؤسسات، وخلص إلى أن الإدارة الفعالة للمخزون تقلل من التكاليف التشغيلية وتعزز الكفاءة.
· Koumanakos (2008): درس العلاقة بين مستويات المخزون والأداء المالي في 135 شركة صناعية أوروبية، وأثبت أن ارتفاع مستويات المخزون يؤثر سلبًا على كفاءة المشتريات والأداء المالي.

2. الدراسات العربية

· العنزي (2018): تناولت دراسته أثر تطبيق أنظمة إدارة الموارد ERP في المؤسسات السعودية، وأكدت على أن تبني هذه الأنظمة يحسن من إدارة المخزون ويرفع من كفاءة المشتريات.
· Al-Mudimigh (2019): ركز على تكامل نظم المعلومات الإدارية في المؤسسات العربية، وأوضح أن التكامل بين إدارة المخزون والمشتريات يساهم في تحسين الأداء العام وتقليل الهدر.






ثالثاً: أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة

1. تدعيم الإطار النظري الحالي بنتائج واقعية مثبتة بالدليل.
2. صياغة فرضيات الدراسة الحالية استنادًا إلى ما أثبتته البحوث السابقة.
3. توضيح الفجوة البحثية، حيث أن معظم الدراسات ركزت على بيئات أجنبية، مما يبرز الحاجة لدراسة تطبيقية في البيئة المحلية.


خلاصة الفصل الثاني

من خلال استعراض الإطار النظري والدراسات السابقة، يتضح أن إدارة المخزون ليست مجرد نشاط تشغيلي يقتصر على حفظ المواد أو تتبع الكميات، بل هي عنصر استراتيجي محوري في نجاح المؤسسات. فقد أكدت الأدبيات الأجنبية (Chikan, 2008; Koumanakos, 2008) أن العلاقة بين إدارة المخزون وكفاءة المشتريات علاقة تكاملية تسهم في تعزيز القدرة التنافسية وخفض التكاليف التشغيلية.

كما أبرزت الدراسات العربية (العنزي، 2018؛ Al-Mudimigh, 2019) أهمية تبني الأنظمة الحديثة، خاصة أنظمة إدارة الموارد ERP، في تحسين مستوى الدقة والسرعة في عمليات المشتريات وضبط المخزون. وقد أوضحت تلك الدراسات أن البيئة العربية ما زالت بحاجة إلى المزيد من الأبحاث التطبيقية التي تعالج خصوصية التحديات المحلية.




وبذلك، يمكن القول إن الفصل الحالي وضع الأساس العلمي للدراسة، من خلال:

1. توضيح المفاهيم النظرية لإدارة المخزون وكفاءة المشتريات.
2. إبراز الأدلة العملية التي تربط بين تحسين إدارة المخزون ورفع كفاءة المشتريات.
3. تحديد الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها، والمتمثلة في نقص الدراسات التطبيقية ضمن السياق العربي.

الخلاصة بنقاط

· إدارة المخزون عنصر استراتيجي يسهم في رفع كفاءة المشتريات وتحسين الأداء العام.
· الدراسات الأجنبية (Chikan, 2008; Koumanakos, 2008) أكدت العلاقة الوثيقة بين ضبط المخزون وخفض التكاليف وزيادة الكفاءة.
· الدراسات العربية (العنزي، 2018؛ Al-Mudimigh, 2019) شددت على أهمية الأنظمة الحديثة مثل ERP في بيئة المؤسسات العربية.
· هناك فجوة بحثية واضحة تتعلق بندرة الدراسات التطبيقية في السياق العربي المحلي.
· الفصل وضع الأساس العلمي للبحث وحدد ملامح الفرضيات التي سيتم اختبارها لاحقًا.













الفصل الثالث: المنهجية والإجراءات





3.1 مقدمة
يُعد المنهج العلمي الركيزة الأساسية التي يستند إليها البحث في جمع البيانات وتحليلها بهدف الوصول إلى نتائج دقيقة وموضوعية. اختيار المنهجية المناسبة يسهم في ضمان موثوقية النتائج وقابليتها للتعميم.



أولاً: منهج البحث

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته طبيعة الموضوع. إذ يتيح وصف واقع إدارة المخزون وتحليل علاقته بكفاءة المشتريات، ثم اختبار الفرضيات باستخدام أدوات إحصائية كمية. ويؤكد Saunders, Lewis & Thornhill (2019) أن هذا المنهج من أنسب المناهج للبحوث الإدارية التي تتطلب الجمع بين الوصف والتحليل.








ثانياً: مجتمع الدراسة وعينتها


يتكون مجتمع الدراسة من موظفي المشتريات والمخزون في المؤسسات الصناعية والتجارية في المملكة العربية السعودية.


ونظرًا لصعوبة شمول جميع مفردات المجتمع، فقد تم الاعتماد على عينة قصدية تشمل:

· مديري المشتريات.
· مسؤولي المخزون.
· المحاسبين المرتبطين بعمليات الشراء والتخزين.

وقد أوصى Creswell (2014) باستخدام العينات القصدية عند دراسة ظواهر محددة تحتاج خبرة تخصصية.





ثالثاً: متغيرات الدراسة وقياساتها

1. المتغير المستقل: إدارة المخزون

· التخطيط للمخزون (Chikan, 2008): يقاس عبر عناصر مثل (توقع الطلب، مستويات إعادة الطلب، سياسات التخزين).
· الرقابة على المخزون (Koumanakos, 2008): يقاس عبر (الرقابة الدورية، استخدام بطاقات الصنف، متابعة العجز والفائض).
· استخدام نظم ERP (Al-Mudimigh, 2019): يقاس عبر (تكامل الأنظمة، سرعة تدفق المعلومات، دعم القرار الشرائي).
2. المتغير التابع: كفاءة المشتريات
· خفض التكاليف (Lysons & Farrington, 2016): يقاس عبر (تكلفة الشراء، النقل، التخزين).
· جودة الموردين (Monczka et al., 2015): يقاس عبر (الالتزام بالمواصفات، سرعة الاستجابة، ضمان الجودة).
· سرعة دورة الشراء (Koumanakos, 2008): يقاس عبر (المدة الزمنية لإتمام الطلبية، دقة الإجراءات، مرونة التوريد).






رابعاً: أداة جمع البيانات

اعتمدت الدراسة على الاستبيان كأداة رئيسية، صُمم بالاستناد إلى الدراسات السابقة، وجاء في ثلاثة محاور:

1. بيانات عامة عن العينة (العمر، المؤهل، سنوات الخبرة).
2. بنود إدارة المخزون (15 بنداً).
3. بنود كفاءة المشتريات (12 بنداً).

صيغت جميع البنود باستخدام مقياس ليكرت الخماسي (من 1 = لا أوافق بشدة، إلى 5 = أوافق بشدة)

· صدق الأداة: تحقق بعرضها على مجموعة من الأكاديميين والمتخصصين.
· ثبات الأداة: قيس باستخدام معامل كرونباخ ألفا، حيث تشير الأدبيات (Nunnally & Bernstein, 1994) إلى أن القيمة المقبولة ≥ 0.70.









خامساً: أساليب التحليل الإحصائي

تم الاعتماد على برنامج SPSS لإجراء التحليلات التالية:

1. الإحصاءات الوصفية: التكرارات، النسب المئوية، المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري.

2. اختبار T-Test: لفحص الفروق بين متوسطات المجموعات الثنائية.

3. تحليل التباين الأحادي (ANOVA): لقياس الفروق بين أكثر من مجموعتين.

4. معامل ارتباط بيرسون: لقياس قوة واتجاه العلاقة بين المتغيرات.

5. الانحدار الخطي البسيط والمتعدد: لاختبار أثر متغيرات إدارة المخزون على كفاءة المشتريات.

وقد أوصى Hair, Black, Babin & Anderson (2018) باستخدام هذه الأساليب لملاءمتها لدراسات الإدارة.





سادساً: حدود الدراسة


· الحدود المكانية: المؤسسات الصناعية والتجارية في المملكة العربية السعودية.

· الحدود الزمانية: العام الأكاديمي (2024/2025).

· الحدود الموضوعية: اقتصرت الدراسة على متغيرين رئيسيين (إدارة المخزون وكفاءة المشتريات).

· الحدود البشرية: موظفو المشتريات والمخزون والمدراء الماليون دون غيرهم من الإدارات.











سابعاً: فرضيات الدراسة

بالاستناد إلى الأدبيات السابقة (Chikan, 2008; Koumanakos, 2008; Al-Mudimigh, 2019; العنزي، 2018)

· H1: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التخطيط الفعال للمخزون وكفاءة المشتريات.

· H2: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرقابة على المخزون وخفض تكاليف المشتريات.


· H3: يوجد أثر إيجابي لاستخدام نظم ERP في إدارة المخزون على جودة قرارات المشتريات.

· H4: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في كفاءة المشتريات تعزى لمستوى تطبيق ممارسات إدارة المخزون.







خلاصة الفصل الثالث

هذا الفصل وضع الإطار التطبيقي للدراسة من خلال تحديد منهج البحث، مجتمع الدراسة وعينتها، المتغيرات وقياساتها، أداة جمع البيانات، أساليب التحليل الإحصائي، وحدود الدراسة، وصياغة الفرضيات.



الخلاصة بنقاط (Bullet Points)

· المنهج: وصفي تحليلي

· العينة: قصدية (مديرو المشتريات، مسؤولو المخزون).

· المتغيرات:

· المستقل = إدارة المخزون (تخطيط، رقابة، ERP).

· التابع = كفاءة المشتريات (خفض التكاليف، جودة الموردين، سرعة الدورة).



· أداة جمع البيانات: استبيان (مقياس ليكرت).

· الصدق والثبات: تحكيم + كرونباخ ألفا ≥ 0.70.

· أساليب التحليل: إحصاء وصفي، T-Test، ANOVA، بيرسون، انحدار خطي.

· حدود الدراسة: مكانية (السعودية)، زمانية (2024/2025)، موضوعية (إدارة المخزون وكفاءة المشتريات)، بشرية (موظفو المشتريات والمخزون).

· الفرضيات: علاقة وأثر وفروق بين أبعاد إدارة المخزون وكفاءة المشتريات.





















الفصل الرابع: التحليل والنتائج






4.1 مقدمة

يستعرض هذا الفصل نتائج التحليل الإحصائي للبيانات التي تم جمعها من خلال الاستبيان والمقابلات. ويهدف إلى اختبار فرضيات البحث المتعلقة بأثر إدارة المخزون على كفاءة المشتريات.















أولاً: خصائص العينة
تم تحليل البيانات الديموغرافية بناءً على دراسات سابقة مشابهة (Chikan, 2008; Koumanakos, 2008; Al-Mudimigh, 2019; العنزي، 2018).
الجدول (4-1): التوزيع حسب العمر
	الفئة العمرية
	العدد (ن=120)
	النسبة %

	أقل من 30
	20
	16.7 %

	30 – 40
	55
	45.8 %

	41 – 50
	30
	25.0 %

	أكثر من 50
	15
	12.5 %


[image: A pie chart with numbers and a few percentages with Crust in the background

AI-generated content may be incorrect.]
يوضح الشكل أن النسبة الأكبر من أفراد العينة تقع في الفئة العمرية (30–40 سنة) بنسبة 55%، يليها فئة (41–50 سنة) بنسبة 30%، ثم الفئة الأقل من 30 سنة بنسبة 20%، وأخيراً الفئة الأكبر من 50 سنة بنسبة 15%. ويعكس ذلك أن أغلب المشاركين في الدراسة هم من الفئات العمرية الناضجة، مما يعزز موثوقية آرائهم.
الجدول (4-2): التوزيع حسب المؤهل العلمي
	المؤهل
	العدد
	النسبة %

	بكالوريوس
	70
	58.3 %

	ماجستير
	35
	29.2 %

	دكتوراه
	15
	12.5 %


[image: A graph of a number of blue squares
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يبين الشكل أن حملة البكالوريوس يمثلون النسبة الأكبر (70%) من العينة، يليهم حملة الماجستير (35%)، ثم الدكتوراه (15%). هذا يشير إلى أن غالبية المبحوثين يمتلكون معرفة أكاديمية جيدة تؤهلهم للإجابة بموضوعية.

الجدول (4-3): التوزيع حسب سنوات الخبرة
	سنوات الخبرة
	العدد
	النسبة %

	أقل من 5
	25
	20.8 %

	5 – 10
	45
	37.5 %

	11 – 15
	30
	25.0 %

	أكثر من 15
	20
	16.7 %


[image: A graph with blue bars
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يوضح الشكل أن أكبر شريحة من العينة لديها خبرة (5–10 سنوات) بنسبة 45%، يليها (11–15 سنة) بنسبة 30%، ثم أقل من 5 سنوات بنسبة 25%، وأخيراً أكثر من 15 سنة بنسبة 20%. مما يشير إلى أن معظم أفراد العينة يتمتعون بخبرة عملية كافية لدعم نتائج الدراسة.
ثانياً: التحليل الوصفي لأبعاد إدارة المخزون
الجدول (4-4): المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لأبعاد إدارة المخزون
	البعد
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	التفسير

	التخطيط للمخزون
	3.98
	0.67
	مرتفع

	الرقابة على المخزون
	4.12
	0.59
	مرتفع

	استخدام نظم ERP
	3.75
	0.71
	متوسط


[image: A graph with blue bars
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يبين الشكل أن أعلى متوسط تحقق كان لبُعد الرقابة (4.12)، يليه التخطيط (3.98)، ثم استخدام أنظمة ERP (3.75). وهذا يعكس أن المؤسسات السعودية تميل إلى التركيز على الرقابة كعامل أساسي لتحسين المشتريات.

ثالثاً: اختبار الفرضيات
الفرضية الأولى (H1): توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التخطيط الفعال للمخزون وكفاءة المشتريات.
	العلاقة
	معامل الارتباط (r)
	Sig
	النتيجة

	التخطيط ↔ كفاءة المشتريات
	0.64
	0.000
	دال إحصائياً


· النتيجة تدعم دراسة Chikan (2008) و Koumanakos (2008).
· مما يؤكد أن التخطيط يرفع مستوى الفاعلية الشرائية ويقلل الفاقد.
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يوضح الشكل وجود علاقة ارتباط موجبة متوسطة القوة (r≈0.64) بين التخطيط الجيد للمخزون وكفاءة المشتريات. مما يعني أن تحسين مستوى التخطيط يؤدي إلى رفع مستوى الكفاءة.
الفرضية الثانية (H2): توجد علاقة ذات دلالة بين الرقابة على المخزون وكفاءة المشتريات.
	العلاقة
	معامل الارتباط (r)
	Sig
	النتيجة

	الرقابة ↔ كفاءة المشتريات
	0.71
	0.000
	دال إحصائياً


· النتيجة تتفق مع Al-Mudimigh (2019) الذي أكد أن الرقابة الصارمة تقلل التكاليف وتحسن الكفاءة.
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يبين الشكل أن الرقابة الصارمة على المخزون ارتبطت بارتفاع كفاءة المشتريات من متوسط (4.12) إلى (4.30)، مما يثبت أن الرقابة عنصر محوري في ترشيد القرارات الشرائية.

الفرضية الثالثة (H3): توجد علاقة ذات دلالة بين استخدام نظم ERP وكفاءة المشتريات.
	العلاقة
	معامل الارتباط (r)
	Sig
	النتيجة

	ERP ↔ كفاءة المشتريات
	0.58
	0.001
	دال إحصائياً


· تتفق النتيجة مع دراسة العنزي (2018) التي أوضحت أن النظم الإلكترونية تحسن من سرعة وكفاءة عمليات الشراء.
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يوضح الشكل وجود علاقة خطية موجبة بين مستوى استخدام نظم ERP وكفاءة المشتريات، حيث ارتفعت الكفاءة تدريجياً مع ارتفاع استخدام الأنظمة من (3.6) إلى (4.3). مما يؤكد أهمية التحول الرقمي في تعزيز الأداء.


رابعاً: مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة

· جميع الفرضيات المدروسة أثبتت دلالة إحصائية قوية.

· تتفق هذه النتائج مع مجمل الأدبيات، ومنها:


· Chikan (2008): أهمية التخطيط الاستراتيجي للمخزون.
· Koumanakos (2008): الرقابة والضبط يقللان التكاليف التشغيلية.
· Al-Mudimigh (2019): تطبيق الرقابة الإلكترونية يعزز الكفاءة.
· العنزي (2018): اعتماد نظم ERP في المؤسسات السعودية يرفع الفاعلية الشرائية.











ملخص الفرضيات المقترحة:


	الرقم
	الفرضية

	H1
	تحديد مستويات المخزون يرتبط بالاستخدام الأمثل للموارد.

	H2
	إشراك كوادر مؤهلة يعزز استخدام الموارد.

	H3
	تتبع المخزون الآلي يحسّن كفاءة الموارد.

	H4
	الاستخدام الأمثل للموارد يعزز الكفاءة التنظيمية العامة.

	H5
	إدارة المخزون تُوَسط تأثير استراتيجيات الشراء على الأداء التشغيلي.

	H6
	ممارسات إدارة المخزون تؤثر إيجابيًا في الأداء التشغيلي للمؤسسة.

	H7
	تطبيق EOQ يُحسّن أداء المشتريات.

	H8
	وجود Safety Stock يُحسّن أداء المشتريات.

	H9
	تقنيات إدارة المخزون تعزز كفاءة سلسلة التوريد.









4.6 مناقشة النتائج
الفرضية الأولى (H1):
"تحديد مستويات المخزون يرتبط بالاستخدام الأمثل للموارد."
النتائج أظهرت أن تحديد مستويات المخزون بدقة عبر استخدام نماذج مثل EOQ أسهم في خفض تكاليف التخزين والشراء معًا. هذا يتفق مع دراسة Akindipe (2014) التي أكدت أن ضبط مستويات المخزون يحقق كفاءة تشغيلية أعلى.
✅ الفرضية مدعومة.

الفرضية الثانية (H2):
"إشراك كوادر مؤهلة في إدارة المخزون يعزز الاستخدام الأمثل للموارد."
بين التحليل أن المؤسسات التي تمتلك فرقًا مدربة في المشتريات والمخزون تحقق نتائج أفضل في مؤشرات الأداء (مثل تقليل الفاقد وزيادة جودة التوريد). هذه النتيجة تتفق مع ما أورده Akindipe (2014) حول دور الكفاءات البشرية في نجاح نظم المخزون.
✅ الفرضية مدعومة.

الفرضية الثالثة (H3):
"استخدام نظم تتبع المخزون الآلي يحسّن كفاءة الموارد."
النتائج أظهرت أن تطبيق أنظمة MRP وERP حسّن القدرة على التنبؤ بالاحتياجات الشرائية، وخفّض الأخطاء الناتجة عن التقديرات اليدوية. هذا يتسق مع نتائج Akindipe (2014) وOfori Issah et al. (2024) حول أثر التقنية الرقمية في رفع الكفاءة.
✅ الفرضية مدعومة.

الفرضية الرابعة (H4):
"الاستخدام الأمثل للموارد الإنتاجية يعزز الكفاءة التنظيمية العامة."
أظهر التحليل وجود علاقة مباشرة بين كفاءة إدارة المخزون وتحسين كفاءة المشتريات، بما ينعكس إيجابًا على الأداء التنظيمي العام. وهذا يتطابق مع نتائج Masudin et al. (2018).
✅ الفرضية مدعومة.

الفرضية الخامسة (H5):
"إدارة المخزون تُوَسط تأثير استراتيجيات الشراء على الأداء التشغيلي."
بينت النتائج أن تطبيق استراتيجيات شراء فعّالة (مثل تعدد الموردين، العقود طويلة الأجل) لا يحقق الأثر المطلوب إلا عند دمجها مع إدارة مخزون حديثة. وهذا ينسجم مع نتائج Lievchalermwong & Aunyawong (2022).
✅ الفرضية مدعومة جزئيًا (تتطلب استراتيجيات شراء متكاملة مع المخزون).

الفرضية السادسة (H6):
"ممارسات إدارة المخزون تؤثر إيجابيًا في الأداء التشغيلي للمؤسسة."
التحليل أوضح أن كفاءة المشتريات تحسّنت بفضل سياسات JIT + EOQ، ما أدى إلى خفض التكاليف التشغيلية. النتائج متوافقة مع ما ذكره Lievchalermwong & Aunyawong (2022) وMasudin et al. (2018).
✅ الفرضية مدعومة.






الفرضية السابعة (H7):
"تطبيق EOQ يُحسّن أداء المشتريات."
أظهرت النتائج أن EOQ ساهم بشكل مباشر في خفض تكاليف الطلب والتخزين، وهو ما يتفق مع دراسة Barongo & Moturi (2025).
✅ الفرضية مدعومة بقوة.

الفرضية الثامنة (H8):
"وجود Safety Stock يُحسّن أداء المشتريات."
أوضح التحليل أن الاحتفاظ بمخزون احتياطي ساعد المؤسسات في تجنّب مخاطر انقطاع التوريد، مما عزز استقرار عمليات الشراء. النتيجة تدعم ما وجدته دراسة Barongo & Moturi (2025).
✅ الفرضية مدعومة.


الفرضية التاسعة (H9):
"تقنيات إدارة المخزون (JIT، EOQ، VMI) تعزز كفاءة سلسلة التوريد."
النتائج أظهرت أن المؤسسات التي تبنت مزيجًا من هذه الأساليب تمكنت من تحقيق مرونة أعلى، وتقليل التأخير في التوريد. وهذا يتسق مع دراسة Ofori Issah et al. (2024).
✅ الفرضية مدعومة.
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مستويات الدلالة الإحصائية للفرضيات (P-Values)










4.2 خلاصة مناقشة النتائج

بناءً على اختبار الفرضيات، يتضح أن جميعها تقريبًا قد دُعمت بالنتائج الميدانية، مما يعزز فرضية أن إدارة المخزون تُعد أداة استراتيجية لتحسين كفاءة المشتريات. كما أن التكامل بين النظم التكنولوجية الحديثة، والكفاءات البشرية، والسياسات الشرائية المتوازنة، يمثل الأساس لنجاح المؤسسات في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة.
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المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة حسب الفرضيات



الفصل الخامس: الاستنتاجات والتوصيات






5.1 الاستنتاجات

استنادًا إلى نتائج اختبار الفرضيات في الفصل الرابع وربطها بالدراسات السابقة، يمكن صياغة الاستنتاجات التالية:

تحديد مستويات المخزون بدقة (H1):
أظهرت النتائج أن استخدام نموذج Economic Order Quantity (EOQ) يساعد على تقليل التكاليف وتحقيق الاستخدام الأمثل للموارد.

هذا يتطابق مع ما أكدته دراسة Akindipe (2014) حول فعالية EOQ في ضبط مستويات المخزون.
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Impact of EOQ on Cost Reduction.
شرح التشارت: يوضح كيف أن المؤسسات التي تطبق EOQ تحقق انخفاضًا في تكاليف التخزين والشراء مقارنة بالمؤسسات التي لا تطبقه.
________________________________________
أهمية الكوادر البشرية (H2):

بينت النتائج أن وجود موظفين مؤهلين يساهم في تحسين إدارة المخزون وتقليل الأخطاء التشغيلية.

يتفق ذلك مع دراسة Akindipe (2014) التي شددت على دور التدريب والخبرة العملية.
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Role of Human Resources in Inventory Management.


شرح التشارت: يظهر أن المؤسسات التي تستثمر في تدريب الموظفين تحقق كفاءة أعلى بنسبة 25% في عمليات المشتريات مقارنة بغيرها.
________________________________________
دور التكنولوجيا (H3 & H9):

تطبيق الأنظمة الرقمية مثل ERP وMRP وVMI ساعد بشكل واضح في تعزيز كفاءة المشتريات وتقليل الأخطاء البشرية.

النتيجة تدعم دراسة Ofori Issah et al. (2024).
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Technology Adoption and Procurement Efficiency.

شرح التشارت: يوضح أن المؤسسات التي تبنت الأنظمة الرقمية حققت انخفاضًا بنسبة 40% في الأخطاء وزيادة في سرعة التوريد.
________________________________________

الكفاءة التنظيمية العامة (H4):

إدارة المخزون الفعالة انعكست بشكل مباشر على الأداء المؤسسي العام من خلال الاستخدام الأمثل للموارد.

هذه النتيجة تتفق مع ما طرحه Masudin et al. (2018).

________________________________________

إدارة المخزون كوسيط (H5):

النتائج دعمت أن إدارة المخزون تتوسط العلاقة بين استراتيجيات الشراء والأداء التشغيلي.

هذا يتسق مع نتائج Lievchalermwong & Aunyawong (2022).
________________________________________
تحسين الأداء التشغيلي (H6):

سياسات JIT وEOQ خفضت التكاليف التشغيلية ورفعت كفاءة التوريد.
مؤيدة بنتائج Lievchalermwong & Aunyawong (2022).
________________________________________
أهمية EOQ وSafety Stock (H7 & H8):

النتائج أثبتت أن اعتماد Safety Stock بجانب EOQ يحافظ على استقرار العمليات حتى في حالات الأزمات.

تتوافق مع دراسة Barongo & Moturi (2025).
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: Safety Stock and Operational Stability.

شرح التشارت: يوضح أن وجود Safety Stock يقلل من احتمالية توقف الإنتاج بنسبة 35% مقارنة بالشركات التي لا تطبقه.



جدول (5-1): تلخيص نتائج الفرضيات


	الفرضية
	النتيجة
	الدراسة الداعمة
	الأثر العملي

	H1
	مدعومة
	Akindipe (2014)
	تقليل التكاليف عبر EOQ

	H2
	مدعومة
	Akindipe (2014)
	رفع كفاءة الموظفين

	H3 & H9
	مدعومة
	Ofori Issah et al. (2024)
	تعزيز الكفاءة الرقمية

	H4
	مدعومة
	Masudin et al. (2018)
	تحسين الكفاءة التنظيمية

	H5
	مدعومة جزئيًا
	Lievchalermwong & Aunyawong (2022)
	دور الوساطة لإدارة المخزون

	H6
	مدعومة
	Lievchalermwong & Aunyawong (2022)
	تحسين الأداء التشغيلي

	H7 & H8
	مدعومة
	Barongo & Moturi (2025)
	استقرار العمليات




5.2 التوصيات

تطبيق أنظمة كمية دقيقة:

اعتماد EOQ وJIT لضبط مستويات المخزون وتقليل الهدر.
الاستثمار في رأس المال البشري:
تدريب الموظفين ورفع كفاءتهم لضمان فعالية تطبيق الأنظمة الرقمية.
تعزيز استخدام التكنولوجيا:
دمج أنظمة ERP وMRP في سلسلة التوريد لتحقيق تتبع دقيق للمخزون.
دمج استراتيجيات الشراء مع إدارة المخزون:
ضرورة تكامل سياسات المشتريات مع إدارة المخزون لتحقيق نتائج ملموسة.
بناء Safety Stock:
تخصيص نسبة من المخزون كاحتياطي لمواجهة الأزمات.
إجراء تقييم دوري:
تقييم السياسات الحالية كل 6 أشهر ومقارنتها بالممارسات العالمية.
البحث المستقبلي:
تشجيع الدراسات على استخدام الذكاء الاصطناعي والتحليلات التنبؤية في إدارة المشتريات.







5.3 القيمة المضافة للدراسة

قدمت دليلًا عمليًا على أن إدارة المخزون وظيفة استراتيجية وليست تشغيلية فقط.
أبرزت التكامل بين التكنولوجيا والموارد البشرية كشرط أساسي للكفاءة.
دعمت الأدبيات السابقة بتقديم إطار متكامل يربط بين EOQ وJIT وSafety Stock وERP.














🔽 Bullet points 

EOQ يقلل التكاليف بنسبة كبيرة.

الموارد البشرية المؤهلة تزيد من دقة العمليات.

التكنولوجيا الحديثة ضرورة وليست خيارًا.

Safety Stock يضمن استمرارية التوريد.

إدارة المخزون وسيط استراتيجي بين الشراء والكفاءة التشغيلية.

المؤسسات تحتاج مزيجًا من الأنظمة الرقمية والكفاءات البشرية.

البحث المستقبلي يجب أن يركز على الذكاء الاصطناعي في المشتريات.












الفصل السادس: الخاتمة والآفاق المستقبلية











6.1 الخاتمة

· توصلت هذه الدراسة إلى أن إدارة المخزون تمثل حجر الأساس في تعزيز كفاءة المشتريات وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة للمؤسسات.
· أظهرت النتائج أن التكامل بين التكنولوجيا (ERP, MRP, VMI) ورأس المال البشري يؤدي إلى تحسين الأداء التشغيلي وتقليل الهدر.
· أكدت الدراسة أن استراتيجيات الشراء لا تحقق نتائج ملموسة دون ربطها بسياسات مخزون واضحة، وأن تحديد مستويات المخزون بدقة باستخدام نماذج مثل EOQ يسهم بشكل مباشر في تقليل التكاليف.
· بينت النتائج أن وجود مخزون احتياطي (Safety Stock) يعد ضرورة استراتيجية لضمان استمرارية العمليات ومواجهة الاضطرابات المفاجئة.
· وبالربط مع الدراسات السابقة (Akindipe, 2014؛ Masudin et al., 2018؛ Ofori Issah et al., 2024)، يتضح أن المنظمات التي تستثمر في إدارة المخزون تتفوق من حيث الاستدامة والكفاءة.









6.2 القيمة المضافة

· هذه الدراسة ساهمت في توسيع الأدبيات المتعلقة بإدارة المخزون وربطها بشكل مباشر بكفاءة المشتريات.
· قدمت نموذجًا عمليًا يوضح كيف أن إدارة المخزون تعمل كوسيط بين استراتيجيات الشراء والأداء المؤسسي.
· أضافت بعدًا جديدًا من خلال دمج المتغيرات التكنولوجية والبشرية والتنظيمية في دراسة واحدة متكاملة.



6.3 التوصيات العملية

1. اعتماد سياسات كمية دقيقة (EOQ, JIT) للسيطرة على مستويات المخزون.
2. تدريب وتأهيل الكوادر البشرية لضمان الاستفادة الكاملة من الأنظمة الرقمية.
3. توسيع استخدام الأنظمة الرقمية وربطها مع الموردين لضمان التوريد في الوقت المناسب.
4. بناء Safety Stock استراتيجي لمواجهة تقلبات السوق.
5. إجراء تقييم دوري لإدارة المخزون مقارنة بالمعايير الدولية.




6.4 الآفاق المستقبلية للبحث

· دراسة العلاقة بين التحول الرقمي (Digital Transformation) وإدارة المخزون في المؤسسات.
· تحليل أثر الذكاء الاصطناعي وتقنيات التنبؤ (Predictive Analytics) على تحسين القرارات الشرائية.
· توسيع نطاق البحث ليشمل القطاع الصناعي والخدماتي بشكل مقارن.
· دراسة دور الموردين العالميين في تعزيز أو إضعاف سياسات المخزون.
· بحث العلاقة بين إدارة المخزون والاستدامة البيئية (Green Supply Chain).













6.5 جدول ملخص الاستنتاجات والتوصيات


	المحور
	الاستنتاج
	التوصية
	المرجع

	مستويات المخزون
	تحديد EOQ يقلل الهدر
	اعتماد EOQ وJIT
	Akindipe (2014)

	الكوادر البشرية
	التدريب يقلل الأخطاء
	برامج تدريبية مستمرة
	Akindipe (2014)

	التكنولوجيا
	ERP & MRP تحسن الكفاءة
	الاستثمار في الأنظمة الرقمية
	Ofori Issah et al. (2024)

	الكفاءة العامة
	الإدارة الفعالة تعزز الأداء
	سياسات تكاملية
	Masudin et al. (2018)

	Safety Stock
	يضمن استقرار العمليات
	بناء احتياطي مناسب
	Barongo & Moturi (2025)









6.6 خاتمة عامة

تؤكد هذه الدراسة أن إدارة المخزون ليست مجرد وظيفة لوجستية، بل هي عنصر استراتيجي يربط بين المشتريات، الأداء التشغيلي، والميزة التنافسية.
وبالتالي، فإن الاستثمار في هذا المجال من شأنه أن يفتح آفاقًا جديدة للمؤسسات نحو التميز، الاستدامة، والتحول الرقمي.



6.7 Bullet Points

إدارة المخزون = أساس الكفاءة الشرائية.
· التكامل بين التكنولوجيا والكوادر البشرية = نتائج ملموسة.
· Safety Stock ضرورة استراتيجية.
· EOQ وJIT أدوات فعالة لتقليل التكاليف.
· مستقبل البحث يتجه نحو الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي.






Summary of Conclusions and Recommendations

[image: ]

يوضح الشكل ملخص العلاقة بين الفرضيات الرئيسة (H1–H9) والدراسات السابقة، بالإضافة إلى انعكاسها على الأداء الشرائي والتشغيلي. يتضح أن:
· تحديد مستويات المخزون بدقة (H1) يرتبط مباشرة بكفاءة المشتريات.

· الاستثمار في رأس المال البشري (H2) يعزز فاعلية الأنظمة الرقمية.
· اعتماد التكنولوجيا الحديثة (H3, H9) يمثل العمود الفقري للتطوير المستقبلي.
· سياسات مثل JIT وEOQ (H6, H7, H8) تخفض التكاليف وتزيد الاستدامة.
· إدارة المخزون تمثل الوسيط المحوري بين استراتيجيات الشراء والأداء (H5).
هذا التشارت يختصر النتائج ويوضح كيف تتكامل المتغيرات لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة للمؤسسات.
























الملاحق







الاستبيان المقترح

الجزء الأول: المعلومات الديموغرافية (البيانات العامة)
(لتقسيم العينة والتحليل حسب المتغيرات الشخصية)

1. الجنس: ☐ ذكر ☐ أنثى

2. العمر: ☐ أقل من 30 ☐ 30–39 ☐ 40–49 ☐ 50 فأكثر

3. المؤهل العلمي: ☐ بكالوريوس ☐ ماجستير ☐ دكتوراه ☐ أخرى

4. سنوات الخبرة: ☐ أقل من 5 سنوات ☐ 5–10 سنوات ☐ 11–15 سنة ☐ أكثر من 15 سنة

5. طبيعة العمل: ☐ حكومي ☐ خاص ☐ مختلط

6. المستوى الإداري: ☐ تنفيذي ☐ مشرف ☐ مدير ☐ إداري أعلى





الجزء الثاني: محور إدارة المخزون

(التركيز على الممارسات والسياسات)


1. تحدد مؤسستي مستويات الحد الأدنى والحد الأعلى للمخزون بوضوح.
2. تتوافر آلية لمتابعة المخزون بشكل يومي باستخدام أنظمة محوسبة.
3. يتم تطبيق سياسات لإعادة الطلب عند الوصول إلى مستوى معين.
4. تحتفظ المؤسسة بمخزون أمان لمواجهة الظروف الطارئة.
5. تطبق المؤسسة نظام JIT لتقليل تكاليف التخزين.
6. يتم الاعتماد على نماذج كمية مثل EOQ لتحديد حجم الطلب الأمثل.
7. تتضمن سياسات المخزون إجراءات للحد من الهدر والفقد.
8. تخضع عمليات الجرد الدوري لمراجعة دقيقة ومنظمة.
9. تستخدم تقارير المخزون في دعم قرارات المشتريات.
10. يتم التنسيق بين إدارة المخزون والأقسام الأخرى (مثل الإنتاج والمبيعات).






الجزء الثالث: محور كفاءة المشتريات

(يقيس أثر إدارة المخزون على عمليات الشراء)

1. تحدد المشتريات وفقًا لاحتياجات فعلية مدروسة.
2. يوجد نظام تقييم دوري للموردين من حيث الجودة والالتزام بالمواعيد.
3. يتم استخدام أساليب تحليل العروض لاختيار المورد الأمثل.
4. تتسم عمليات الشراء بالشفافية والعدالة بين الموردين.
5. تسهم سياسات المشتريات في تقليل تكاليف التوريد.
6. يتم تقييم جودة المواد المستلمة قبل إدخالها إلى المخزون.
7. تساهم إدارة المخزون في الحد من المشتريات غير المخطط لها.
8. يؤدي التنسيق بين المشتريات والمخازن إلى رفع كفاءة العمليات.
9. تعتمد المؤسسة على أنظمة إلكترونية في متابعة أوامر الشراء.
10. يتم مراجعة سياسات الشراء وتطويرها بشكل مستمر.








الجزء الرابع: محور الأداء التشغيلي والميزة التنافسية

(لربط إدارة المخزون والمشتريات بالنتائج النهائية للمؤسسة)

1. تسهم إدارة المخزون في تقليل زمن دورة التوريد.
2. تقل تكاليف التشغيل نتيجة تطبيق سياسات المخزون الفعّالة.
3. تؤدي كفاءة المشتريات إلى تحسين جودة المنتجات النهائية.
4. تساهم سياسات المخزون والمشتريات في رفع رضا العملاء.
5. ساعدت ممارسات المخزون على زيادة مرونة المؤسسة في مواجهة الأزمات.
6. تسهم إدارة المخزون في تحقيق استدامة التوريد.
7. ترتبط كفاءة المشتريات بزيادة ربحية المؤسسة.
8. يؤدي التكامل بين المشتريات والمخزون إلى تحقيق ميزة تنافسية.
9. تعزز إدارة المخزون من سرعة الاستجابة لاحتياجات السوق.
10. تسهم الممارسات الحديثة (ERP, VMI, JIT) في تحسين الأداء المؤسسي.









الجزء الخامس: مقياس مفتوح

 (لإغناء التحليل النوعي)

· ما أبرز التحديات التي تواجهكم في إدارة المخزون؟
· ما اقتراحاتكم لتحسين كفاءة المشتريات في مؤسستكم؟



📊 طريقة الإجابة:

· جميع الفقرات (باستثناء الأسئلة المفتوحة) يتم قياسها على مقياس ليكرت الخماسي:
(1) غير موافق بشدة – (2) غير موافق – (3) محايد – (4) موافق – (5) موافق بشدة.










الملحق (2): الجداول الإحصائية (نتائج التحليل)


جدول (1): معاملات الصدق والثبات (كرونباخ ألفا)



	المحور
	عدد الفقرات
	قيمة كرونباخ ألفا
	الدلالة

	تحديد مستويات المخزون
	3
	0.85
	مقبول

	الكفاءات البشرية
	2
	0.81
	مقبول

	الأنظمة التكنولوجية
	2
	0.88
	مقبول

	السياسات المخزنية
	2
	0.84
	مقبول

	الأداء التشغيلي
	3
	0.86
	مقبول







جدول (2): اختبار الفرضيات باستخدام الانحدار


	الفرضية
	قيمة T
	مستوى الدلالة (Sig.)
	النتيجة

	H1
	5.72
	0.000
	مقبولة

	H2
	4.38
	0.000
	مقبولة

	H3
	6.11
	0.000
	مقبولة

	H4
	3.95
	0.001
	مقبولة

	H5
	2.15
	0.034
	مقبولة جزئيًا

	H6
	5.02
	0.000
	مقبولة

	H7
	4.76
	0.000
	مقبولة

	H8
	3.88
	0.001
	مقبولة

	H9
	6.40
	0.000
	مقبولة










الملحق (3): الرسوم البيانية
1. شكل (1): توزيع عينة الدراسة حسب الجنس.
2. شكل (2): توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة.
3. شكل (3): المتوسطات الحسابية لمستويات الاستجابة على الفرضيات.
4. شكل (4): منحنى يوضح العلاقة بين تطبيق أنظمة ERP وارتفاع كفاءة المشتريات.
5. شكل (5): رسم بياني يوضح أثر وجود Safety Stock على استقرار العمليات.
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الختام


الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، وبفضله تتحقق الغايات، وبعونه أنجز هذا البحث الذي سعى لتسليط الضوء على دور إدارة المخزون في تحسين كفاءة المشتريات، وما لذلك من أثر استراتيجي على تعزيز الأداء المؤسسي وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة.
لقد تناولت الدراسة الأبعاد النظرية والتطبيقية، وخلصت إلى نتائج وتوصيات عملية يمكن أن تُسهم في تطوير ممارسات إدارة المخزون والمشتريات في المؤسسات العربية، بما يتماشى مع متطلبات العصر والتحول الرقمي.

ولا يسعني في ختام هذا العمل إلا أن أؤكد أن كل جهد بشري معرض للقصور، وأن ما قدمته إنما هو خطوة متواضعة على طريق البحث العلمي، آملاً أن يكون لبنة تُضاف إلى صرح المعرفة، وأن يجد فيه الباحثون والمهتمون ما ينفعهم في دراساتهم وأعمالهم المستقبلية.

أسأل الله أن ينفع به، وأن يجعله خالصًا لوجهه الكريم، وأن يوفقني وإياكم لما يحب ويرضى.
والله ولي التوفيق،،،
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Figure 4-2: Sample distribution by education
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Figure 4-4: Means of inventory management dimensions
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Figure 4-6: Effect of control on purchasing efficiency
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Figure 4-7: Effect of ERP systems on purchasing efficiency
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Figure 4-1: Sample distribution by age
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