
العنميبسمة : إعداد 

التكليف الرابع لمقرر دراسات نقدية 3

نقد ورقة بحثية من حيث تحليل تقييم نتائج الدراسة

وفحص مدى ارتباطها بالفرضيات البحثية

هبة الحداد. د
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ساسية لضمان في البحث العلمي تحليل وتقييم نتائج الدراسة وربطها بالفرضيات البحثية يعد خطوة أ

-:دقة التفسير للأسباب التالية

.تؤدي الى التحقق من مدى صدق الفرضيات-

.تعزز المصداقية العلمية-

.تساعد على فهم اعمق للظاهرة المدروسة-

.تعمل على التأكد من سلامة المنهجية-

.تؤدي الى دعم التوصيات العلمية-



www.midocean.ae

عنوان الدراسة

ةالعلاقات العامة في المؤسسات الحقوقيآداءتأثير الاعلام الجديد على 
نشأت الاقطش. د

كلية الدراسات العليا–فلسطين -الجامعة العربية الامريكية
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ثلاث فرضياتصياغة . 
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الفرض الاول. 1

تمسّكبسببيد،الجدالإعلاموسائلتتيحهاالتيالحواريةالميزةتستخدملاالحقوقيةالمؤسساتفيالعامةالعلاقات"

”.التقليديبالأسلوبالعاملين

الفرض الثاني2 - 

.الممولينالجمهور ولجذبالجديدالإعلاموسائلباستخدامتهتملامستقرتمويللهايتوفرلاالتيالمؤسسات“

الفرضية الإحصائية 3-

: تغيراتمإلىترجعالجديدالإعلاماستخدامحولالمبحوثيناستجاباتبينإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلا“

”.التمويلتوفّرالعمر،الجنس،
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: تقليدياًاستخدامًاالجديدالإعلامتستخدمالحقوقيةالمؤسسات. 1

حوارات،ردود،،اتإعجاب)التفاعليالطابعتستثمرولاتقليدية،صحفيةبصياغةوتقاريرأخبارًاتنشر

(. للجمهورأسئلة

واسع المشتغلون بالعلاقات العامة يؤمنون بأن الإعلام الجديد: هناك فجوة بين القناعة والممارسة 2-

في مستوى الانتشار، قليل الكلفة، ويسهّل الوصول؛ لكن هذا الإيمان لا يظهر في محتوى الصفحات ولا

. التفاعل
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غياب المكوّن الحواري كما تصفه نظرية الحوار3-

هم الجمهور، الرد على التعليقات، تشجيع العودة للصفحة، فتح قضايا ت)مزايا الحوار وضحت الدراسة 

. ”غائبة تقريبًا“( تتبعّ الاستفسارات

دلالةاتذفروقتوجدلا“الباحثةاستنتجت(الماليالاستقرار–العمر–الجنس)الفروقاختبار4-

أوالجديدمالإعلااستخدامفيفرقاًتحُدِثلمالتمويلوتوفروالعمرالجنسأنيعنيمما… إحصائية

”.بأثرهالإيمان

تابع النتائج
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ميزةوأن،”قميةرمنصةعلىتقليديإعلام“بطريقةتدُارالصفحاتأنأثبتتالدراسة: الفعليةالنتيجة

. مُستثمرةغيروالحوارالتفاعل

ياب السلوك استجابات المبحوثين أكدت غ+ ؛ لأن بيانات تحليل المحتوى الفرضية الأولى مدعومة: الحكم

.الحواري الذي تتحدث عنه نظرية كِنت وتايلور

:تقييم 

ذلكنةومقارالفلسطينية،الحقوقيةالمؤسساتصفحاتمحتوىتحليلخلالمنتبينّ

وإنما،ةحواريأدواتبوصفهاتسُتخدملمالجديدالإعلاموسائلأنالممارسين،باستجابات

الممارسينلدىنزعةبوجودالقائلةالفرضيةيدعمماوهوالتقليدية،الرسائللنشركقنوات

.الرقميةالمنصاتتوفررغمالاتصال،فيالتقليديبالأسلوبللتمسّك

(عدم استخدام الميزة الحوارية)الفرض الأول 
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ولة دالة بين من يعملون في مؤسسات ممفروقوجودالاختبارات الإحصائية أوضحت عدم: النتيجة

. التفاوتلم يفسربمعنى أن التمويل . وغير ممولة من حيث استخدام الإعلام الجديد

تفادة من ؛ الواقع أن الجميع متقاربون في ضعف الاسالفرضية الثانية غير مدعومة إحصائيًا: الحكم

.”تخصّص وسياسة نشر“، بل ”مال“المشكلة ليست ف. الإعلام الجديد

رالعامل: التقييم وإدارةعامة،الالعلاقاتداخلالرقميالتخصّصهو ان ضعفالمفسِّ

هذا. محتوىللالتقليديالشكلعلىذلكفانعكسمتعددة،بمهامموظفينمنالصفحات

.التمويلقلة“تفسيرمنأقوىبديلتفسير

(ضعف الاستخدام بسبب ضعف التمويل)الفرض الثاني
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لا فروق دالة باختلاف الجنس والعمر والتمويل: الفرضية الإحصائية 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية: النتيجة الفعلية

.الفرضية الإحصائية مقبولة كما هي: الحكم

.استخدام الإعلام الجديد صار سلوكًا عامًا، لا تقيده صفات شخصية: التقييم

و نوع مشكلة في طريقة إدارة الاتصال، وليست مشكلة فئة عمرية أ” ضعف التفاعل“وأن مشكلة 

.اجتماعي

فحص الارتباط بين النتائج والفرضياتتابع

(الفرضية الإحصائية ) الفرض الثالث



تقييم الدراسة

نقاط قوة

Chapter

04

www.midocean.ae

+ سبوك تحليل مضمون صفحات في+ استبانة )تم استخدام منهجًا مختلطًا :اتساق المنهج مع الأهداف

. التي ذكرتها في النتائج” الممارسة–فجوة الإدراك“، وهذا جعل الدراسة قادرة على كشف (ملاحظة

نته بمعايير لم تكتفِ بوصف الاستخدام، بل قار  الدراسة (:نظرية الحوار)ربط النتائج بالإطار النظري 

.يمثل نقاط قوةالحوار الرقمي، ثم استنتجت الغياب؛ وهذا 

. رات الدراسةمن خلال جدول كاي تربيع، وربطها مباشرة بمتغيبشكل واضحاختبار الفرضية الإحصائية 



Chapter

04

www.midocean.ae

ين،الممارسممارسة الفيسبوك ورأيخلالمنبشكل غير مباشر" العلاقات العامةآداء" قياس مؤشرتم-

تالي فبال… الاستجابةسرعةالمتطوعين،عددالتبرعات،حجم: مثلواضحةأداءمؤشراتخلالمنوليس

.مؤسسيأداءإلىاتصالي منهأداءإلىأقربهنا” الأداء“كان

لأن( لةممووغيرممولةمؤسساتبينمتوسطاتمقارنةمثلاً )إحصائيًاعملتطلبتالثانيةالفرضية-

.افترضتهماعكسنتيجةأعطاها” فروقلا“اختبار

.مالتعميمنيحدّ وهذا،(فيسبوك)المنصاتمنواحدوبنوعفلسطينيبسياقمرتبطةالنتائج-

قييم الدراسةتابع ت

نقاط يمكن ملاحظتها
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” وقيةالحقالمؤسساتفيالعامةالعلاقاتأداءعلىالجديدالإعلامتأثير“بـالموسومةالدراسةنتائجتحليلخلال من. 

للدراسة،الأولىالفرضيةمعكبيرةبدرجةمنسجمةالنتائججاءت -

التيصالخصائيستثمرونولاتقليديةبصورةالجديدالإعلاممنصاتيوظفونزالواماالممارسينأنالدراسةأثبتت-

.الحوارنظريةإطارفينظرياًالدراسةطرحتهمامعيتفقماوهوالوسائل،هذهتتيحها

فيصائيةإحدلالةذاتفروقوجودبعدمالقائلةالإحصائيةالفرضيةصحة–تربيعكاياختبارخلالمن–النتائجأكدت-

-. التمويلاستقرارأوالعمرأوالجنسإلىتعُزىالجديدالإعلاماستخدام

ت النتائجواثب،التمويلضعفإلىالاستخدامضعفبإرجاعالخاصةالثانيةالفرضيةتدُعَملم-

إلىيعوديرالتفسأنإلىيشيرمماالتمويل،مستوىعنالنظربغضالعينةأفراداستجاباتتقارب

.ماليرقصوإلىمنهأكثرالتقليديالإعلامبعقليةالصفحاتإدارةوإلىالرقمي،التخصصغياب
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