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الفصل الثاني: الدراسات السابقة
 

تمهيد
 

يهدف هذا الفصل إلى استعراض أهم الدراسات السابقة التي تناولت
أنظمة كشف اNحتيال في القطاع اcصرفي، مع التركيز على دورها في
تحسJ اIداء التشغيلي وتقليل اcخاطر اcالية، وذلك لبناء أساس علمي

.يدعم الدراسة الحالية
 

أوNً: الدراسات العربية
 

دراسة (الشمري، 2022) .1
هدفت الدراسة إلى تحليل أثر أنظمة كشف اNحتيال في البنوك

:السعودية، وتوصلت إلى أن
استخدام اIنظمة الذكية ساهم في تقليل العمليات اNحتيالية بنسبة -

.كبيرة



هناك ع<قة إيجابية ب8 كفاءة النظام وسرعة اكتشاف العمليات -
.اCشبوهة

 

دراسة (العتيبي، 2021) .2
ركزت الدراسة على دور إدارة اCخاطر في الحد من اJحتيال اCالي،

:وأظهرت
.أن تطبيق أنظمة كشف اJحتيال يحسن جودة القرارات -

.تقليل الخسائر اCالية الناتجة عن اJحتيال -
 

ثانياً: الدراسات اbجنبية
 

(Ngai et al., 2011) دراسة .1

تناولت استخدام تقنيات الذكاء اJصطناعي في كشف اJحتيال، وأكدت
:أن

أكثر دقة في اكتشاف (Machine Learning) النماذج الذكية -
.العمليات اJحتيالية

.تقليل اbخطاء البشرية في تحليل العمليات -
 

(Bolton & Hand, 2002) دراسة .2

:ركزت على تحليل البيانات في كشف اJحتيال، وخلصت إلى
.أن تحليل اbنماط السلوكية يساعد في اكتشاف العمليات غير الطبيعية -

.تحس8 اbداء التشغيلي من خ<ل تقليل الوقت ال<زم للتحقق -
 

ثالثاً: التعليق على الدراسات السابقة
 

:من خ<ل استعراض الدراسات السابقة يتضح أن

.جميع الدراسات تؤكد أهمية أنظمة كشف اJحتيال في تقليل اCخاطر -

هناك اتفاق على دور التكنولوجيا والذكاء اJصطناعي في تحس8 -
.اbداء

تختلف الدراسة الحالية في أنها تركز على البيئة السعودية وتطبيق -
.ميداني في بنك الب<د

 



الفصل الثالث (اختصار ربط سريع)
 

يتناول منهجية الدراسة، مجتمع الدراسة، أداة ا9ستبيان، وأساليب
.التحليل اGحصائي
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