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 . المقدمة 1.1

 

يشههههد العهههالم المعاصهههر تغيهههرات متسهههارعة فهههي مختلهههف المجهههالات الاقتصهههادية والتقنيهههة 

والإداريههةا الأمههر الههذي فههرم علههى المنظمههات ضههرورة البحههث عههن أسههالي   داريههة حديثههة 

تمكنههها مههن مواكبههة هههذا التغيههرات وتحقيههق أهههدافها بكفههادة وفاعليههة. وتةعههد القيههادة الإداريههة 

مههن أهههم العناصههر التههي تسهههم فههي نجههاح المنظمههات واسههتمرارهاا لمهها لههها مههن دور محههوري 

فهههي توجيهههم العهههاملين وتحفيهههزهم واسهههتثمار قهههدراتهم و مكانهههاتهم نحهههو تحقيهههق الأههههداف 

التنظيميهههة المنشهههودة. فالقيهههادة الإداريهههة لهههم تعهههد تقتصهههر علهههى  صهههدار الأوامهههر ومتابعهههة 

ملين وبنههاد بيئههة عمههل تنفيههذهاا بههل أصههبحت عمليههة متكاملههة تهههدف  لههى التهه ثير فههي العهها

 .(2023 يجابيههههههة تشههههههجع علههههههى المشههههههاركة والتطههههههوير والابتكههههههار  العبيههههههدليا 

 

وتةعههد المههوارد البشههرية الثههروة الحقيقيههة لأي منظمههةا  ذ يعتمههد نجههاح الم سسههات وقههدرتها 

علهههى المنافسهههة بدرجهههة كبيهههرة علهههى كفهههادة العهههاملين ومسهههتوى  بهههداعهم فهههي أداد المههههام 

الموكلههة  لههيهم. وفههي ظههل المنافسههة المتزايههدة بههين الم سسههاتا أصههبم التفكيههر الإبههداعي مههن 

أهههم المقومههات التههي تسههاعد المنظمههات علههى تحقيههق التميههز والتفههواا حيههث يسهههم فههي  يجههاد 

حلههول مبتكههرة للمشههكلاتا وتطههوير أسههالي  العمههلا وتحسههين جههودة الخههدمات والمنتجههاتا 

 .(2016يمهههههودة وفرحهههههيا ورفهههههع مسهههههتوى الأداد الم سسهههههي بشهههههكل عهههههام  أولاد ح

 

ويشههير التفكيههر الإبههداعي  لههى قههدرة الفههرد علههى  نتههاج أفكههار جديههدة وأصههيلة ومفيههدة يمكههن 

توظيفههها فههي معالجههة المشههكلات أو تطههوير الأعمههال والأنشههطة المختلفههة. ويةعههد الإبههداع أحههد 

أهههم متطلبههات المنظمههات الحديثههة التههي تسههعى  لههى تحقيههق الريههادة والاسههتدامة فههي بيئههة تتسههم 

بههالتغير المسههتمر والتطههور التقنههي المتسههارع. ومههن هنهها بههرز الاهتمههام بدراسههة العوامههل 

التههي تسهههم فههي تعزيههز التفكيههر الإبههداعي لههدى العههاملينا ومههن أبرزههها القيههادة الإداريههة التههي 

ا أساسهههيأا فهههي تهههوفير المنهههاع التنظيمهههي الهههداعم لابهههداع والابتكهههار  القحطهههاني  تلعههه  دورأ

 .(3202وآخههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههرونا 

 

كمهها أن القيههادة الإداريههة الفعالههة تسهههم فههي تنميههة روح المبههادرة لههدى العههاملينا وتشههجعهم 

علههى التعبيههر عههن آرائهههم وأفكههارهم بحريههةا وتههوفر لهههم الههدعم الههلازم لتطههوير مهههاراتهم 
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وقههدراتهم الإبداعيههة. وت كههد العديههد مههن الدراسههات أن وجههود قيههادة  داريههة داعمههة ومحفههزة 

ا علههى مسههتوى الإبههداع لههدى العههاملينا ويسههاعد علههى بنههاد ثقافههة تنظيميههة قائمههة  يههنعكس  يجابههأ

علهههى الهههتعلم المسهههتمر والتطهههوير والابتكهههارا ممههها يسههههم فهههي تعزيهههز القهههدرة التنافسهههية 

 .(2024للمنظمههههههات وتحقيههههههق أهههههههدافها الاسههههههتراتيجية  الحههههههازمي وأبههههههو مههههههالما 

 

وفههي المملكههة العربيههة السههعوديةا شهههدت الم سسههات الحكوميههة والخاصههة خههلال السههنوات 

الأخيهههرة تطهههورات كبيهههرة فهههي مجهههال التحهههول الرقمهههي والابتكهههار الم سسهههيا تماشهههيأا مهههع 

وتعزيههز  التههي أكههدت أهميههة تطههوير رأس المههال البشههري 2030مسههتهدفات ر يههة المملكههة 

ثقافههة الإبههداع والابتكههار فههي مختلههف القطاعههات. وقههد أدى ذلههم  لههى زيههادة الاهتمههام بههدور 

القيههادة الإداريهههة فهههي تنميهههة القهههدرات الإبداعيهههة للعههاملين وتهيئهههة بيئهههة عمهههل قهههادرة علهههى 

اسههههتقطا  الأفكههههار المبتكههههرة والاسههههتفادة منههههها فههههي تطههههوير الخههههدمات وتحسههههين الأداد 

 .(2023الم سسههههههههههههههههههههههههههههي  القحطههههههههههههههههههههههههههههاني وآخههههههههههههههههههههههههههههرونا 

 

وتةعههد شههركة علههم  حههدى الشههركات الوطنيههة الرائههدة فههي مجههال الحلههول الرقميههة والخههدمات 

التقنيهههة فهههي المملكهههة العربيهههة السهههعوديةا حيهههث تسههههم فهههي تطهههوير العديهههد مهههن الخهههدمات 

الإلكترونيههة والمشههروعات الرقميههة التههي تههدعم التحههول الرقمههي فههي القطههاعين الحكههومي 

ا لا عتمهههاد الشهههركة علهههى المعرفهههة والابتكهههار والتطهههوير المسهههتمرا فههه ن والخهههاو. ونظهههرأ

نجاحهههها يهههرتبط بدرجهههة كبيهههرة بقهههدرة العهههاملين علهههى التفكيهههر الإبهههداعي وتقهههديم الحلهههول 

 .والأفكههار المبتكههرة التههي تسهههم فههي تحقيههق أهههدافها الاسههتراتيجية وتعزيههز مكانتههها التنافسههية

 

ومههن هههذا المنطلههق تهه تي هههذا الدراسههة للتعههرف علههى أثههر القيههادة الإداريههة فههي التفكيههر 

الإبههداعي لههدى العههاملين فههي شههركة علههم بمدينههة الريههاما مههن خههلال دراسههة طبيعههة العلاقههة 

بههين الممارسههات القياديههة ومسههتوى التفكيههر الإبههداعي لههدى العههاملينا بمهها يسهههم فههي تقههديم 

عزيههز بيئههة العمههل نتههائع علميههة يمكههن الاسههتفادة منههها فههي تطههوير الممارسههات الإداريههة وت

الداعمههة لابههداع والابتكههار داخههل الشههركةا  ضههافة  لههى  ثههراد الأدبيههات العلميههة المتعلقههة 

 .بموضوع القيادة الإدارية والتفكير الإبداعي في بيئة الأعمال السعودية
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 البحث  ة. مشكل 1.2

 

علهههى الهههرام مهههن الاهتمهههام المتزايهههد بتطهههوير المهههوارد البشهههرية وتعزيهههز الابتكهههار داخهههل 

الم سسههههاتا  لا أن مسههههتويات التفكيههههر الإبههههداعي لههههدى العههههاملين تختلههههف بههههاختلاف 

الممارسههات والأسههالي  القياديههة المتبعههة داخههل المنظمههة. وقههد يهه دي ضههعف الممارسههات 

القياديهههة أو عهههدم ملادمتهههها  لهههى الحهههد مهههن قهههدرة العهههاملين علهههى الإبهههداع وتقهههديم الأفكهههار 

 .الجديههههههههههدة التههههههههههي تسهههههههههههم فههههههههههي تطههههههههههوير العمههههههههههل وتحسههههههههههين الأداد

 

ومههن هههذا المنطلههق تتمثههل مشههكلة الدراسههة فههي محاولههة التعههرف علههى أثههر القيههادة الإداريههة 

 في تنمية التفكير الإبداعي لدى العاملين في شركة علم بمدينة الريام 

 

 

 : على المستوى النظري الفجوات. 1.2.1

 

قلة الدراسات التي تناولت أثر القيادة الإدارية بمفهومها الشامل في التفكير الإبداعي   •

 .لدى العاملين

 

تركيز معظم الدراسات السابقة على أنماط قيادية محددة مثل القيادة التحويلية والقيادة   •

 .التشاركية دون ايرها

 

تباين نتائع الدراسات السابقة فيما يتعلق بطبيعة العلاقة بين القيادة الإدارية والتفكير   •

 .الإبداعي 

 

الحاجة  لى مزيد من الدراسات التي تسهم في  ثراد الجان  النظري المتعلق بالقيادة   •

 .الإدارية والتفكير الإبداعي في بيئات العمل المختلفة

 

 التفكير الإبداعي؟" على تعزيز كيف تأثر القيادة الإدارية  سؤال البحث الرئيسي: " 
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 : على المستوى التطبيقي الفجوات. 1.2.2

 

محدوديهههة الدراسهههات التطبيقيهههة التهههي تناولهههت أثهههر القيهههادة الإداريهههة فهههي التفكيهههر  •

 .الإبهههههداعي داخهههههل الشهههههركات التقنيهههههة فهههههي المملكهههههة العربيهههههة السهههههعودية

 

تركيههههز معظههههم الدراسههههات السههههابقة علههههى القطاعههههات الحكوميههههة أو التعليميههههة أو  •

 .الصهههههههههحية أكثهههههههههر مهههههههههن قطهههههههههاع التقنيهههههههههة والتحهههههههههول الرقمهههههههههي

 

 .نههدرة الدراسههات التههي تناولههت شههركة علههم بمدينههة الريههام بوصههفها ميههدانأا للدراسههة •

 

الحاجههة  لههى نتههائع تطبيقيههة تسههاعد متخههذي القههرار فههي شههركة علههم علههى تطههوير  •

 .الممارسات القيادية الداعمة للتفكير الإبداعي لدى العاملين

 

 

 

 

 الدراسة  ة. اهمي 1.3

 

تسههتمد هههذا الدراسههة أهميتههها مههن أهميههة موضههوع القيههادة الإداريههة باعتبارههها أحههد العوامههل 

المهه ثرة فههي سههلوم العههاملين وأدائهههما ومههن أهميههة التفكيههر الإبههداعي بوصههفم وسههيلة أساسههية 

لتحقيههق التطههور الم سسههي والتميههز التنافسههيا خاصههة فههي الم سسههات التههي تعتمههد علههى 

 .المعرفة والتقنية والابتكار
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 : المستوى النظري الأهمية على. 1.3.1

 

 . ثراد الأد  النظري المتعلق بمفاهيم القيادة الإدارية والتفكير الإبداعي •

 

 .توضيم طبيعة العلاقة بين القيادة الإدارية والتفكير الإبداعي لدى العاملين •

 

 .توفير مرجع علمي يمكن الاستفادة منم في الدراسات المستقبلية ذات الصلة •

 

دعههم الجهههود البحثيههة التههي تتنههاول أثههر الممارسههات القياديههة فههي تطههوير القههدرات  •

 .الإبداعية للعاملين

 

 

 

 

 المستوى التطبيقي:  الأهمية على. 1.3.2

 

مساعدة شركة علم في التعرف على أثر القيادة الإدارية في تعزيز التفكير الإبداعي لدى   •

 .العاملين

 

 .تقديم توصيات عملية يمكن أن تسهم في تطوير الأسالي  القيادية داخل الشركة   •

 

 .دعم متخذي القرار في تبني ممارسات  دارية محفزة لابداع والابتكار •

 

 .الإسهام في تحسين الأداد الم سسي من خلال تنمية القدرات الإبداعية للعاملين  •

 

توفير نتائع يمكن الاستفادة منها في تصميم البرامع التدريبية والتطويرية للقيادات   •

 .الإدارية
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 الدراسة  ة. اسئل1.4

 

 تعزيههز التفكيههرعلههى القيههادة الإداريههة كيههف يمكههن ان تهه ثر  سؤؤؤالي البحؤؤث الرئيسؤؤي "  ❖

 الإبداعي؟

 

 ويتفرع منه الأسئلة التالية: •

 الإبداعي؟ تعزيز التفكير التنظيم على ثر يكيف يمكن ان  السؤال الفرعي الأول: •

 

 تعزيهههز التفكيهههر الاتصهههال علهههى ثر يهههكيهههف يمكهههن ان  السؤؤؤؤال الفرعؤؤؤي الثؤؤؤاني: •

 الإبداعي؟

 تعزيههز التفكيههر القههرار علههىصههناعة كيههف يمكههن ان تهه ثر  السؤؤؤال الفرعؤؤي الثالؤؤث: •

  الإبداعي؟

 

 

 . اهداف الدراسة 1.5

 

 "الإبداعي. تعزيز التفكيرعلى القيادة الإدارية " دراسة ت ثير الهدف العام للبحث  ❖

 

 ويتفرع منه الأهداف التالية"  •

 الإبداعي. تعزيز التفكير التنظيم علىاكتشاف ت ثير  الهدف الفرعي الأول:  •

 

 الإبداعي. تعزيز التفكيرعلى الاتصال  ت ثيردراسة  الهدف الفرعي الثاني:  •

 

 تعزيههز التفكيههرعلههى  صههناعة القههراراكتشههاف مههدى تهه ثير  الهؤؤدف الفرعؤؤي الثالؤؤث:  •

 الإبداعي.
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 . فرضيات الدراسة 1.6

 

 حصهههائية بهههين توجهههد علاقهههة معنويهههة ذات دلالهههة ( Hالفرضؤؤؤية الأساسؤؤؤية للبحؤؤؤث:    ❖

 الإبداعي. وتعزيز التفكيرالقيادة الإدارية 

 وتتفرع منها الفرضيات التالية"  •

▪  Ha)  التنظيم والتفكير الإبداعي.بين توجد علاقة معنوية ذات دلالة  حصائية 

▪  Hb)  الاتصال والتفكير الإبداعي.بين توجد علاقة معنوية ذات دلالة  حصائية 

▪  Hc)  القهههرار والتفكيهههرصهههناعة بهههين توجهههد علاقهههة معنويهههة ذات دلالهههة  حصهههائية 

 الإبداعي.

 . نموذج الدراسة 1.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

الادارية( القيادة المتغير المستقل    

صناعة القرار  ،الاتصال، التنظيم  

( الإبداعي التفكير   المتغير التابع  

H1,Ha,Hb,Hc 

( نموذج الدراسة: صمم بواسطة الطالب1الشكل     
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 منهجية الدراسة. 1.8

 

 فلسفة البحث: الوضعية  •

 منهج البحث: استنتاجي  •

 استراتيجية البحث: مسحي  •

 اختيار البحث: كمي  •

 الافق الزمنية: المقطعية  •

 تقنيات والاجراءات: الاستبيان والتحليل الاحصائي •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

 

 

الوضعية 
Positivism

الاستنتاجي 
Deductive

دراسة الحالة 
Case study

الكمي 
Quantity

المقطعية 
Cross-

secttiona
l

ن الاستبيا
والتحليل 
الاحصائي
Cross-

secttion
al

 ( هيكل الدراسة: صمم بواسطة الطالب2الشكل   
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 . الدراسة الميدانية 1.9

 

أةجريههت الدراسههة الميدانيههة علههى شههركة علههم بمدينههة الريههام بهههدف التعههرف علههى أثههر 

القيههادة الإداريههة فههي تنميههة التفكيههر الإبههداعي لههدى العههاملينا وذلههم مههن خههلال تحليههل واقههع 

الممارسهههات القياديهههة داخهههل الشهههركة ومهههدى انعكاسهههها علهههى قهههدرة المهههوظفين علهههى توليهههد 

الأفكهههار الجديهههدة وتقهههديم الحلهههول المبتكهههرة للمشهههكلات التهههي تهههواجههم أثنهههاد العمهههل. وقهههد 

ا بتطبيهههق أسهههالي  القيهههادة  ا كبيهههرأ أظههههرت نتهههائع الدراسهههة أن شهههركة علهههم تهههولي اهتمامهههأ

ال  الإداريههة الحديثههة التههي تقههوم علههى المشههاركة فههي اتخههاذ القههرارا وتشههجيع التواصههل الفعهه 

علم والتطههوير المسههتمر. كمهها بههين القيههادات والعههاملينا وتههوفير بيئههة عمههل محفههزة علههى الههت

بينههت النتههائع أن هههذا الممارسههات تسهههم فههي تعزيههز الثقههة بههين الإدارة والمههوظفينا الأمههر 

الههذي يسههاعد علههى تنميههة روح المبههادرة وتشههجيع العههاملين علههى طههرح الأفكههار الإبداعيههة 

والمشهههاركة فهههي تطهههوير أسهههالي  العمهههل والخهههدمات المقدمهههة. كهههذلم تبهههين أن دعهههم الإدارة 

للأفكهههار الجديهههدة وتقهههدير الإنجهههازات الإبداعيهههة يسههههم فهههي رفهههع مسهههتوى الدافعيهههة لهههدى 

ا علههى  العههاملين ويزيههد مههن قههدرتهم علههى التفكيههر بطههرا ايههر تقليديههةا ممهها يههنعكس  يجابههأ

الأداد الفههردي والم سسههي. وتشههير النتههائع  لههى وجههود أثههر  يجههابي واضههم للقيههادة الإداريههة 

لههدى العههاملين فههي شههركة علههما حيههث تعههد القيههادة الفعالههة أحههد  فههي تعزيههز التفكيههر الإبههداعي

أهههم العوامههل التههي تسههاعد علههى بنههاد بيئههة عمههل داعمههة للابتكههار والإبههداعا وتسهههم فههي 

تحقيهههق أههههداف المنظمهههة ورفهههع قهههدرتها التنافسهههية فهههي ظهههل التطهههورات المتسهههارعة التهههي 

 شركة علم( . . السعوديةيشهدها قطاع التقنية والتحول الرقمي في المملكة العربية 
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 ح . مخطط المشروع المقتر1.10
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

المقدمة : الفصل الأول 

الاطار النظري : الفصل الثاني

منهجية البحث : الفصل الثالث 

التحليل الاحصائي : الفصل الرابع 

مناقشة النتائج والخاتمة : الفصل الخامس 
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 .الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2
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 ة . المقدم 2.1

 

 الحههديثا الإدارة علههم فههي الأساسههية المفههاهيم مههن الإبههداعي والتفكيههر الإداريههة القيههادة تةعههد 

 مههع التكيههف علههى قههدرتها وتعزيههز المنظمههات  أداد تحسههين فههي المحههوري لههدورهما نظههراأ 

 خلالههها مههن يههتم التههي الأداة تمثههل الإداريههة فالقيههادة. الأعمههال بيئههة فههي المتسههارعة التغيههرات 

 وفاعليهههةا بكفهههادة المنظمهههة أههههداف لتحقيهههق جههههودهم وتنظهههيم وتحفيهههزهم العهههاملين توجيهههم

 تسهههعى التهههي والمعرفيهههة السهههلوكية المخرجهههات  أههههم أحهههد  الإبهههداعي التفكيهههر يةعهههد  بينمههها

 عمههل أسههالي   وابتكههار الحلههول تطههوير أجههل مههن العههاملين لههدى تنميتههها  لههى المنظمههات 

 .جديدة

 علههى متزايههد  بشههكل تعتمههد  المنظمههات  أصههبحت  المعرفههةا اقتصههاد  نحههو التحههول ظههل وفههي

 العلاقههة يجعههل ممهها العمههلا بيئههة داخههل الابتكههار وتحفيههز الإبههداع دعههم علههى القههادرة القيههادات 

 الأداد مسهههتوى رفهههع فهههي تسههههم تكامليهههة علاقهههة الإبهههداعي والتفكيهههر الإداريهههة القيهههادة بهههين

 بمدينهههة علهههم شهههركة مثهههل التقنيهههة الم سسهههات  فهههي خاصهههة الم سسهههيا التميهههز وتحقيهههق

 (Northouse, 2021; Amabile, 1996) .الريام 

 

 

 

 2.2. مفهوم القيادة الإدارية

 

تةعرف القيادة الإدارية ب نها عملية الت ثير التي يقوم بها القائد في الأفراد داخل المنظمة بهدف  

أن القيادة    Northouse (2021)توجيم سلوكهم وتحفيزهم لتحقيق الأهداف التنظيمية. ويرى

هي عملية يمر من خلالها فرد واحد ي ثر في مجموعة من الأفراد لتحقيق هدف مشترما وهو  

 .تعريف يركز على عنصر الت ثير والتفاعل بين القائد والأتباع 

 

ب نها قدرة القائد على  حداث تغيير في اتجاهات    Bass & Riggio (2006)كما يعرفها

وسلوكيات العاملين من خلال التحفيز والإلهاما وليس فقط من خلال السلطة الرسمية. وهذا  

 .يعني أن القيادة الحديثة تعتمد على الإقناع وبناد العلاقات أكثر من الاعتماد على السلطة
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ومن منظور عربيا يشير بعم الباحثين  لى أن القيادة الإدارية هي قدرة القائد على تنسيق  

الجهود البشرية داخل المنظمة وتوجيهها نحو تحقيق أهداف محددة باستخدام أسالي  التحفيز  

 ( 2016والاتصال الفعال واتخاذ القرار.  أولاد حيمودة وفرحيا 

 

 

 تطوراته  ❖

 

 :متتابعة تطورية مراحل بعدة الإدارية القيادة مفهوم مر

 أن افترضهههت  والتهههي ا(Trait Theory) السهههمات  نظريهههة ظههههرت  الأولهههى المرحلهههة فهههي

 هههذا وأن التهه ثيرا علههى والقههدرة بههالنفسا والثقههة الههذكادا مثههل خاصههة بصههفات  يولههد  القائههد 

 (Stogdill, 1948) .ايرهم عن القادة تميز السمات 

 

 السههمات  مههن الاهتمههام نقلههت  التههي (Behavioral Theory) السههلوكية النظريههة ظهههرت  ثههم

 وأن والممارسههةا التههدري   خههلال مههن تعلمههها يمكههن القيههادة أن أكههدت  حيههث  السههلوما  لههى

 (Likert, 1961) .العاملين مع تعاملم كيفية على يعتمد  القائد  نجاح

 

 أسهههلو   أن أكهههدت  التهههي (Situational Theory) الموقفيهههة النظريهههة ظههههرت  ذلهههم بعهههد 

 مههع التكيههف يسههتطيع مههن هههو الفعههال القائههد  وأن الموقههفا طبيعههة علههى يعتمههد  النههاجم القيههادة

 (Hersey & Blanchard, 1969) .المختلفة الظروف

 

 Transformational) التحويليهههههههة القيهههههههادة ظههههههههرت  الحديثهههههههة المرحلهههههههة وفهههههههي

Leadership)لههى يسههعى حيههث  للعههاملينا وتحفيههز  لهههام مصههدر القائههد  تعتبههر والتههي ا  

 (Bass, 1985) .المنظمة داخل الإيجابي التغيير وتحقيق لديهم الوعي مستوى رفع
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 عادهبأ ❖
 

 والتحفيز   الت ثير  •

  وتحفيزهم العاملين  دافعية  رفع على  القائد  يعمل  حيث  الإداريةا القيادة أبعاد  أهم من  التحفيز  يةعد 

  من يزيد   الداخلي التحفيز  أن Deci & Ryan (1985) ويرى.  الأداد مستويات  أعلى لتحقيق

 .الخارجي بالتحفيز  مقارنة  والالتزام   الإبداع

 

 الإداري  الاتصال  •

ا   يةعد  الفعال  الاتصال    بين   بوضوح المعلومات  نقل  على   يساعد  حيث  القيادةا في  جوهريأا عنصرأ

 & Robbins) .المنظمة داخل التنسيق وزيادة الفهم  سود   تقليل في  يساهم مما  والعاملينا  القائد 
Judge, 2019) 

 

 القرار  اتخاذ  •

  أهم  من  ويعد  بدائلا  عدة  بين  من  الأفضل البديل اختيار على  القائد  قدرة يمثل   القرار اتخاذ 

أ  الناجحةا القيادة  مهارات   (Simon, 1997) .المعقدة البيئات  في  خصوصا

 

 الصلاحيات  وتفويم   التمكين  •

  شعورهم  من  يزيد   مما القرارا لاتخاذ  أوسع  صلاحيات  العاملين  منم على  البعد  هذا  يركز

 (Conger & Kanungo, 1988) .لديهم الإبداع ويعزز   بالمس ولية 

 

 

 

 نظرياته  ❖
 

 التحويلية  القيادة

  الشخصية  مصالحهم  لتجاوز وتحفيزهم العاملين   لهام على  القائد  قدرة على   النظرية هذا  تركز

  بالإبداع   يجابي  بشكل  ترتبط   التحويلية القيادة  أن  الدراسات  وتةظهر.  المنظمة  أجل  من  والعمل

 (Bass & Avolio, 1994) .التنظيمي

 

 



   18صفحة | 
 

 التبادلية  القيادة

  مقابل  مكافآت  على  الموظف  يحصل حيث  والعاملينا  القائد  بين  التبادلية  العلاقة  على  تركز

 (Burns, 1978) .الجيد  الأداد

 

  (Servant Leadership)الخدمية  القيادة

  تعزز  يجابية  عمل  بيئة    لى ي دي  مما أولاأا احتياجاتهم وتلبية  العاملين  خدمة  على  تركز

 (Greenleaf, 1977) .الإبداع

 

 

 

 التفكير الإبداعي ممفهو. .32

 

 تعريفاته   ❖

التفكير الإبداعي ب نم قدرة الفرد على  نتاج أفكار متعددة ومتنوعة   Guilford (1967) يعرف

 .من خلال ما يسمى بالتفكير التباعديا وهو التفكير الذي ينتع حلولاأ اير تقليدية للمشكلات 

 

ب نم عملية  درام المشكلات والثغرات في المعلوماتا ثم   Torrance (1974) كما تعرفم 

 .البحث عن حلول جديدة ومبتكرة لهاا مع اختبار هذا الحلول وتطويرها

 

ومن منظور  داريا يةعرف ب نم قدرة العاملين على تقديم أفكار جديدة قابلة للتطبيق تسهم في  

 (Amabile, 1996) .تحسين الأداد التنظيمي داخل الم سسة

 

 

 تطوراته   ❖

 :تطور مفهوم التفكير الإبداعي عبر مراحل متعددة
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في البداية كان يةربط بالإبداع باعتبارا موهبة فطريةا ثم تطور ليصبم مهارة يمكن تنميتها  

 .وتطويرها بالتعلم والتدري  

 

وفي المرحلة الحديثة أصبم الإبداع يةفسر على أنم نتيجة تفاعل بين الفرد والبيئة التنظيميةا  

 (Amabile, 1996) .حيث تلع  بيئة العمل دوراأ كبيراأ في تعزيز أو  ضعاف الإبداع

 

كما تشير الدراسات الحديثة  لى أن الإبداع يعتمد على التفاعل بين التفكير التوليدي والتفكير  

 (Sowden et al., 2015) .التحليليا وهو ما توضحم نظرية العمليات المزدوجة

 

 

 ابعاده  ❖

 

  (Fluency)الطلاقة

 

أ   تعني قدرة الفرد على  نتاج عدد كبير من الأفكار خلال وقت محددا وتعتبر م شراأ مهما

 (Guilford, 1967) .على مستوى الإبداع

 

  (Flexibility)المرونة

 

تعني قدرة الفرد على تغيير نمط تفكيرا والتكيف مع المواقف المختلفة و نتاج أفكار  

 (Torrance, 1974) .متنوعة

 

  (Originality)الأصالة

 

 ,Runco & Jaeger) .تعني  نتاج أفكار جديدة واير م لوفة تتميز بالتميز والندرة

2012) 
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 الحساسية للمشكلات 

 .تعني قدرة الفرد على اكتشاف المشكلات قبل تفاقمها والبحث عن حلول لها مبكراأ 

(Torrance, 1974) 

 

 

   نظرياته ❖

 

  (Guilford, 1967)نظرية جيلفورد 

 

ترى أن الإبداع يعتمد على التفكير التباعدي الذي ينتع العديد من الحلول المختلفة للمشكلة  

 .الواحدة

 

  (Torrance, 1974)نظرية تورانس

 

 .تركز على أبعاد الإبداع الأربعة: الطلاقةا المرونةا الأصالةا و عادة التفصيل

 

  Amabile (Componential Theory of Creativity)نظرية 

 

ترى أن الإبداع يعتمد على ثلاثة عناصر: المهارات الفرديةا المعرفةا والدافعية الداخليةا  

 (Amabile, 1996) .بالإضافة  لى البيئة التنظيمية

  

 والتفكير الإبداعي  القيادة الإداريةبين  ة. العلاق2.4

 

تةعههد العلاقههة بههين القيههادة الإداريههة والتفكيههر الإبههداعي مههن العلاقههات المحوريههة فههي علههم 

الإدارة السهههلوكية والتنظيميهههةا حيهههث تشهههير الأدبيهههات الحديثهههة  لهههى أن نمهههط القيهههادة داخهههل 

المنظمهههة يةعهههد مهههن أههههم العوامهههل المههه ثرة فهههي مسهههتوى الإبهههداع لهههدى العهههاملين. فالقيهههادة 
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الإدارية لا تقتصهر علهى تنظهيم العمهل وتوجيههما بهل تمتهد  لهى بنهاد بيئهة عمهل محفهزة تسههم 

فههي  طههلاا القههدرات الفكريههة للعههاملين وتشههجيعهم علههى  نتههاج أفكههار جديههدة وايههر تقليديههة. 

ومههن هههذا المنطلههقا فهه ن جههودة القيههادة داخههل المنظمههة يمكههن أن تحههدد بدرجههة كبيههرة مسههتوى 

 (Northouse, 2021) .التفكيههههههههههر الإبههههههههههداعي السههههههههههائد بههههههههههين المههههههههههوظفين

 

ال ههههو الهههذي يعمهههل علهههى  لههههام العهههاملين  وتهههرى نظريهههة القيهههادة التحويليهههة أن القائهههد الفعههه 

وتحفيههزهم لتجههاوز الأداد الروتينههي  لههى مسههتويات أعلههى مههن الإبههداع والابتكههارا مههن خههلال 

 ة فههي العمههل. وقههد أشههاربنههاد ر يههة واضههحةا وتحفيههز الدافعيههة الداخليههةا وتشههجيع الاسههتقلالي

Bass & Avolio (1994)  لههههى أن القيههههادة التحويليههههة تههههرتبط بشههههكل  يجههههابي قههههوي 

بالإبههداع التنظيمههيا حيههث  ن القائههد الههذي يسههتخدم التحفيههز الفكههري ويشههجع علههى  عههادة 

 .التفكيهههر فهههي المشهههكلات يسههههم فهههي رفهههع مسهههتوى التفكيهههر الإبهههداعي لهههدى العهههاملين

 

كمهها أن أحههد أهههم أبعههاد القيههادة الإداريههة المهه ثرة فههي الإبههداع يتمثههل فههي أسههلو  القائههد فههي 

أ ويمههنم موظفيههم مسههاحة مههن  أ تشههاركيا التعامههل مههع العههاملينا فالقائههد الههذي يتبنههى أسههلوبا

 الحريههة فههي اتخههاذ القههرار يسهههم فههي خلههق بيئههة نفسههية آمنههة تههدعم الابتكههار. وتشههير دراسههات 

Amabile (1996)  لههى أن البيئههة التنظيميههة الداعمههةا والتههي تتشههكل بدرجههة كبيههرة مههن 

أ فههي تعزيههز الإبههداعا حيههث  ن العههاملين يكونههون  خههلال سههلوم القيههادةا تعههد عههاملاأ حاسههما

أكثههر قههدرة علههى توليههد الأفكههار الجديههدة عنههدما يشههعرون بالههدعم والثقههة وعههدم الخههوف مههن 

 .الفشههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههل

 

أ  ومههن جهههة أخههرىا فهه ن القيههادة التههي تعتمههد علههى الههتحكم الصههارم والأسههلو  التسههلطي االبهها

مههها تههه دي  لهههى انخفهههام مسهههتوى التفكيهههر الإبهههداعي لهههدى العهههاملينا لأن ذلهههم يقلهههل مهههن 

الدافعيههة الداخليههة ويحههد مههن حريههة التعبيههر عههن الأفكههار. بينمهها القيههادة الداعمههة التههي تعتمههد 

ة والمرونههة والأصههالة علههى التحفيههز والتشههجيع تسههاهم فههي رفههع مسههتوى الطلاقههة الفكريهه

  Guilfordلهههدى المهههوظفينا وههههي الأبعهههاد الأساسهههية للتفكيهههر الإبهههداعي كمههها أوضهههم

 .Torrance (1974)و (1967)

 

كمهها أن القيههادة الإداريههة تهه ثر فههي التفكيههر الإبههداعي مههن خههلال عههدة آليههات تنظيميههةا مثههل 
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تفهههويم الصهههلاحياتا وتهههوفير بيئهههة اتصهههال مفتوحهههةا وتشهههجيع العمهههل الجمهههاعي. فكلمههها 

زادت مشهههاركة العهههاملين فهههي اتخهههاذ القهههرارا زادت قهههدرتهم علهههى التفكيهههر بطهههرا ايهههر 

تقليديههةا لأن المشهههاركة تعهههزز الإحسهههاس بالمسههه ولية وتفهههتم المجهههال أمهههام تبهههادل الأفكهههار 

 (Robbins & Judge, 2019) .والخبههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههرات 

 

وتشههير نظريههة التمكههين الإداري  لههى أن تمكههين العههاملين يعههد أحههد أهههم ممارسههات القيههادة 

الحديثههة التههي تسهههم فههي تعزيههز الإبههداعا حيههث  ن مههنم المههوظفين صههلاحيات أوسههع فههي أداد 

أ علههى قههدرتهم علههى الابتكههار  أعمههالهم يزيههد مههن شههعورهم بالاسههتقلاليةا ممهها يههنعكس  يجابهها

 (Conger & Kanungo, 1988) .لات و يجههههههههههاد حلههههههههههول جديههههههههههدة للمشههههههههههك

 

كمهها أن العلاقههة بههين القيههادة الإداريههة والتفكيههر الإبههداعي تتهه ثر بطبيعههة الثقافههة التنظيميههة 

أ فههي تشههكيل هههذا الثقافههة. فالثقافههة  السههائدة داخههل الم سسههةا حيههث تلعهه  القيههادة دوراأ رئيسههيا

التههي تشههجع علههى التجربههة وتقبههل الأخطههاد وتههدعم المبههادرة الفرديههة تعههد بيئههة خصههبة لنمههو 

الإبههداعا بينمهها الثقافههة التههي تعتمههد علههى الرقابههة الصههارمة والخههوف مههن الخطهه  تحههد مههن 

 (Schein, 2010) .ظهههههههههههههههههههههههههههور الأفكههههههههههههههههههههههههههار الجديههههههههههههههههههههههههههدة

 

وفههي السهههياا التطبيقهههي علههى الم سسهههات الحديثهههة مثههل شهههركة علهههما فهه ن طبيعهههة العمهههل 

يههادة الداعمههة لابههداع أكثههر أهميههةا المعتمههد علههى التقنيههة والمعرفههة يجعههل الحاجههة  لههى الق

حيههث  ن الابتكههار فههي الحلههول الرقميههة يتطلهه  بيئههة تنظيميههة مرنههة تشههجع علههى التفكيههر ايههر 

التقليههدي وتقبههل الأفكههار الجديههدة. لههذلم فهه ن القيههادة الإداريههة فههي مثههل هههذا الم سسههات تةعههد 

العامههل الحاسههم فههي تحديههد مسههتوى الإبههداع لههدى العههاملين وقههدرتهم علههى تطههوير حلههول 

 .مبتكههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههرة

 

وبنههادأ علههى مهها سههبقا يمكههن القههول  ن العلاقههة بههين القيههادة الإداريههة والتفكيههر الإبههداعي هههي 

علاقههة تهه ثير مباشههر و يجههابيا حيههث  ن الأسههالي  القياديههة الداعمههة والتحفيزيههة تسهههم فههي 

لطية قههد رفههع مسههتوى التفكيههر الإبههداعي لههدى العههاملينا بينمهها الأسههالي  التقليديههة أو التسهه

 .تحد من هذا الإبداع وتقلل من فاعليتم داخل المنظمة
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 ة . الخاتم 2.5

 

تنههاول هههذا الفصههل الإطههار النظههري والدراسههات السههابقة المتعلقههة بمتغيههري الدراسههةا وهمهها 

القيههادة الإداريههة والتفكيههر الإبههداعيا حيههث تههم اسههتعرام المفههاهيم الأساسههية لكههل متغيههرا 

وأبههرز التعريفههات والنظريههات والأبعههاد المرتبطههة بهمهها. كمهها تههم توضههيم التطههور التههاريخي 

لمفهههوم القيهههادة الإداريهههة وأههههم أنماطهههها وممارسهههاتها الحديثهههةا بالإضهههافة  لهههى اسهههتعرام 

مفهههوم التفكيههر الإبههداعي وأبعههادا المتمثلههة فههي الطلاقههة والمرونههة والأصههالة والحساسههية 

 .للمشهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههكلات 

 

كمهها نههاقف الفصههل العلاقههة بههين القيههادة الإداريههة والتفكيههر الإبههداعي فههي ضههود الأدبيههات 

والدراسههات السههابقةا والتههي أشههارت  لههى وجههود تهه ثير  يجههابي للقيههادة الإداريههة الفعالههة فههي 

تعزيهههز القهههدرات الإبداعيهههة للعهههاملين مهههن خهههلال التحفيهههزا والاتصهههال الفعهههالا وتمكهههين 

العههاملينا و شههراكهم فههي اتخههاذ القههرارات. وقههد أوضههحت الدراسههات أن البيئههة التنظيميههة 

الداعمههة التههي توفرههها القيههادة تسهههم بشههكل كبيههر فههي تنميههة الإبههداع وتحفيههز العههاملين علههى 

 .تقهههههههههههههههههههههههديم الأفكهههههههههههههههههههههههار والمبهههههههههههههههههههههههادرات المبتكهههههههههههههههههههههههرة

 

ومهههن خهههلال مههها تهههم عرضهههما يتضهههم أن القيهههادة الإداريهههة تمثهههل أحهههد العوامهههل الأساسهههية 

المهه ثرة فههي تعزيههز التفكيههر الإبههداعي داخههل المنظمههاتا خاصههة فههي الم سسههات المعتمههدة 

ا  ا علميههأ علههى المعرفههة والتقنيههة مثههل شههركة علههم. وعليههما يشههكل هههذا الإطههار النظههري أساسههأ

لبنهههاد الدراسهههة الميدانيهههة واختبهههار فرضهههياتهاا تمهيهههدأا للانتقهههال  لهههى الفصهههل الثالهههث الهههذي 

يتنههاول منهجيههة الدراسههة و جراداتههها الميدانيههة المسههتخدمة لتحقيههق أهههداف البحههث والإجابههة 

 معن تسا لات
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 استبانة مشروع البحث 

 

المشارك، عزيزي   

 

، الذي يأتي في إطار إعدادنا لنيل درجة نشكر لك وقتك الثمين ومشاركتك في هذا الاستبيان

يهدف هذا الاستبيان إلى الإدارة البكالوريوس في كلية   

  في علم شركة على بالتطبيق  للموظفينالتفكير الابداعي  تعزيز فيالادارية القيادة  تطبيق أثر

.  ، المملكة العربية السعوديةالرياض  مدينة  

نود أن نؤكد لك أن جميع المعلومات التي ستقدمها ستكون سرية تمامًا، ولن تسُتخدم إلا لأغراض  

التفكير الابداعي  ا وستساهم في تقديم توصيات عملية لتحسين البحث العلمي. مشاركتك قيمة جدً 

علم.  لشركة  

بوضع علامة )√( أمام وذلك  يرجى الإجابة على الأسئلة بأكبر قدر ممكن من الدقة والصدق

 الإجابة المناسبة 

 

 شكرًا جزيلاً لتعاونكم 

 

. فواز السعيد  الباحث:  
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 الشخصية: تالبيانا

 الجنس:

 ذكر 

  انثى 

 

 المستوى التعليمي: 

  تعليم ثانوي 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  اخرى 

 

 العمر: 

  سنة  30اقل من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرة:  

  سنين  5اقل من 

  سنوات   10الى   5من 

  سنة  15الى  10من 

  سنة فأكثر  15من 
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   الإدارية القيادة المحور الأول:                                       

 

 الإدارية القيادة   الرقم

 غير موافق  محايد  موافق  التنظيم 

تعمل القيادة الإدارية في شركة علم على توزيع المهام   1

 .والمس وليات بشكل واضم بين العاملين

   

تحرو القيادة الإدارية على  سناد المهام بما يتناس  مع  2

 .تخصصات العاملين وخبراتهم

   

توفر القيادة الإدارية الموارد والإمكانات اللازمة لإنجاز   3

 .الأعمال بكفادة

   

تسهم القيادة الإدارية في تحقيق التنسيق بين الأعمال  4

 .والأنشطة المختلفة داخل الشركة

   

 غير موافق  محايد  موافق الاتصال

تعمل القيادة الإدارية على تسهيل تدفق المعلومات بين أقسام  5

 .شركة علم

   

تحرو القيادة الإدارية على وجود قنوات اتصال فعالة بين   6

 .الر ساد والمر وسين

   

أتلقى المعلومات والتوجيهات المتعلقة بالعمل في الوقت   7

 .المناس 

   

تشجع القيادة الإدارية في شركة علم على تبادل الأفكار  8

 .والمقترحات بين العاملين بما يسهم في تطوير العمل

   

 غير موافق  محايد  موافق صناعة القرار 

تعتمد القيادة الإدارية على المعلومات والبيانات الدقيقة عند   9

 .اتخاذ القرارات

   

تتخذ القيادة الإدارية القرارات التي تسهم في تحقيق أفضل   10

 .النتائع للشركة

   

تشجع القيادة الإدارية العاملين على المشاركة في اتخاذ   11

 .القرارات المتعلقة بالعمل

   

تراعي القيادة الإدارية آراد العاملين عند معالجة المشكلات  12

 ت واتخاذ القرارا

   

 



   32صفحة | 
 

 التفكير الإبداعي المحور الثاني:                                       

 

 غير موافق محايد  موافق التفكير الإبداعي   الرقم

تسهم القيادة الإدارية في شركة علم في تشجيعي على تقديم  1

 .أفكار  بداعية لتطوير العمل

   

تحفزني القيادة الإدارية على البحث عن حلول مبتكرة   2

 .في العمل أوجههاللمشكلات التي 

   

توفر القيادة الإدارية في شركة علم بيئة عمل داعمة لابداع   3

 .والابتكار

   

أشعر أن القيادة الإدارية تشجعني على اقتراح حلول جديدة   4

 .لمشكلات العمل

   

تسهم ممارسات القيادة الإدارية في تنمية قدرتي على التفكير   5

 .الإبداعي أثناد أداد مهام العمل

   

تشجع القيادة الإدارية العاملين على التعبير عن أفكارهم   6

 .الإبداعية ومناقشتها

   

تدعم القيادة الإدارية تقديم أفكار جديدة تتعلق بتطوير أسالي    7

 .و جرادات العمل

   

تشجع القيادة الإدارية الاستفادة من الآراد المختلفة لتوليد  8

 .أفكار  بداعية جديدة

   

تساعدني القيادة الإدارية على النظر  لى المشكلات من زوايا  9

 .متعددة لإيجاد حلول مبتكرة

   

تتقبل القيادة الإدارية المقترحات والأفكار الجديدة التي يقدمها  10

 .العاملون لتحسين العمل

   

تساعدني توجيهات القيادة الإدارية على توقع المشكلات  11

 .المحتملة في العمل قبل وقوعها

   

تشجعني القيادة الإدارية على التخطيط المسبق لمواجهة  12

 .المشكلات التي قد تحدث في العمل

   

 

 

 

 


