
استبانة بحثية

أثر الإنفوجرافيك الصادر عن وزارة الصحة
في تعزيز التواصل الصحي خلال جائحة كورونا (كوفيد-19)

إعداد الطالب: يزيد سليمان العماري   |   إشراف: د. مهيتاب الرافعي

السادة والسيدات المشاركون/ات،

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

تسعى هذه الدراسة إلى التعرف على أثر الإنفوجرافيك الصادر عن وزارة الصحة في تعزيز التواصل الصحي وتنمية الوعي الصحي 
والسلوك الوقائي لدى الجمهور خلال جائحة كورونا (كوفيد-19). وتشُكّل مشاركتكم في الإجابة عن هذه الاستبانة إسهاماً بالغ الأهمية 

في إثراء هذا البحث العلمي.

يرُجى قراءة كل فقرة بعناية واختيار الإجابة التي تعبّر عن رأيكم بصدق، علماً بأن المعلومات المُدلى بها ستسُتخدم لأغراض بحثية 
علمية فحسب، وستُعامَل بسرية تامة، ولن يُطلب منكم ذكر الاسم أو أي بيانات تعريفية.

المشاركة في هذه الاستبانة تطوعية، ويستغرق تعبئتها نحو (7) دقائق.

شكراً جزيلاً لتعاونكم
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سؤال تصفية
هل سبق أن تعرّضت لإنفوجرافيك صحي صادر عن وزارة الصحة خلال فترة جائحة كورونا؟

☐  نعم (يُرجى إكمال الاستبانة)          ☐  لا (شكراً لوقتكم، تنتهي الاستبانة هنا)

المحور الأول: البيانات الديموغرافية
يرُجى وضع علامة (✓) أمام الخيار المناسب:

☐  ذكر          ☐  أنثى الجنس

☐  15–24 سنة    ☐  25–34 سنة    ☐  35–44 سنة    ☐  45 سنة فأكثر الفئة العمرية

☐  ثانوي فأقل    ☐  دبلوم / بكالوريوس    ☐  دراسات عليا المستوى التعليمي

☐  تويتر (إكس)    ☐  إنستغرام    ☐  سناب شات    ☐  يوتيوب    ☐  أخرى المنصة الأكثر استخداماً

☐  الرياض    ☐  مكة المكرمة    ☐  المنطقة الشرقية    ☐  أخرى المنطقة الجغرافية

المحور الثاني: مستوى التعرض للإنفوجرافيك الصحي
: يُرجى اختيار الإجابة التي تعبرّ عن درجة انطباق كل فقرة عليك من (1) أبداً إلى (5) دائماً

أبداً (1) نادراً 
(2)

أحياناً 
(3)

غالباً 
(4)

دائماً 
(5)

الفقرة #

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أتابع الإنفوجرافيك الصادر عن وزارة الصحة بشكل منتظم 1

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أُشارك الإنفوجرافيك الصحي مع أفراد عائلتي وأصدقائي 2

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أبحث عن الإنفوجرافيك الصحي بنفسي عند الحاجة إلى المعلومات 3

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أُتابع حسابات وزارة الصحة على منصات التواصل الاجتماعي 4

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أعُيد نشر الإنفوجرافيك الصحي الذي يستوقفني 5

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أتوقف عند رؤية الإنفوجرافيك الصحي وأقرأه كاملاً 6

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أتفاعل مع الإنفوجرافيك الصحي بالإعجاب أو التعليق 7

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أحتفظ بنسخة من الإنفوجرافيك الصحي المفيد للرجوع إليه لاحقاً 8

تكرار المتابعة: ☐ يومياً   ☐ عدة مرات أسبوعياً   ☐ أسبوعياً   ☐ نادراً

المحور الثالث: تقييم جودة الإنفوجرافيك الصحي

أ) جودة المحتوى
أبداً (1) نادراً 

(2)
أحياناً 

(3)
غالباً 

(4)
دائماً 
(5)

الفقرة #

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تتسم المعلومات الواردة في الإنفوجرافيك الصحي بالدقة العلمية 1

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يعكس الإنفوجرافيك الصحي أحدث التوصيات والمعلومات المتاحة 2

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تتوافق رسائل الإنفوجرافيك مع المنظومة الاتصالية العامة للوزارة 3
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أبداً (1) نادراً 
(2)

أحياناً 
(3)

غالباً 
(4)

دائماً 
(5)

الفقرة #

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يُقدّم الإنفوجرافيك معلومات شاملة تُجيب عن تساؤلاتي الصحية 4

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أثق في مصداقية المعلومات الصادرة عن وزارة الصحة عبر 
الإنفوجرافيك

5

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يُحدَّث الإنفوجرافيك الصحي بصورة مستمرة تواكب مستجدات 
الجائحة

6

ب) جودة التصميم البصري
أبداً (1) نادراً 

(2)
أحياناً 

(3)
غالباً 

(4)
دائماً 
(5)

الفقرة #

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتسم تصميم الإنفوجرافيك الصحي بالجاذبية والإبداع البصري 1

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تُسهم الألوان المستخدمة في الإنفوجرافيك في توضيح الرسالة 2

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتميز الإنفوجرافيك الصحي بالبساطة والوضوح وسهولة الفهم 3

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتضمن الإنفوجرافيك تسلسلاً منطقياً في عرض المعلومات 4

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتوافق حجم الإنفوجرافيك وأبعاده مع متطلبات المنصة المُستخدَمة 5

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تتسق عناصر الإنفوجرافيك (نص، صور، أيقونات) في قالب بصري 
متناسق

6

المحور الرابع: أثر الإنفوجرافيك في الوعي الصحي
يُرجى تحديد مدى تأثير الإنفوجرافيك الصادر عن وزارة الصحة في معرفتك ووعيك الصحي:

أبداً (1) نادراً 
(2)

أحياناً 
(3)

غالباً 
(4)

دائماً 
(5)

الفقرة #

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ساعدني الإنفوجرافيك على فهم طبيعة فيروس كورونا وكيفية انتقاله 1

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ زاد الإنفوجرافيك من معرفتي بأعراض المرض وكيفية التمييز بينها 2

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أدركت من خلال الإنفوجرافيك خطورة الجائحة على الصحة العامة 3

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أسهم الإنفوجرافيك في تصحيح مفاهيم خاطئة كانت لديّ عن كوفيد-
19

4

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ فهمت آلية عمل اللقاحات وأهميتها من خلال الإنفوجرافيك الصحي 5

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ساعدني الإنفوجرافيك على معرفة الجهات الصحية الموثوقة 
للاستفسار

6

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أصبحت أُميّز بين المعلومات الصحية الصحيحة والمضللة بعد 
اطلاعي على الإنفوجرافيك

7

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أتعرفّ على الإجراءات الوقائية الصحيحة من خلال الإنفوجرافيك 
الصحي

8

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يُعزز الإنفوجرافيك فهمي للبيانات والإحصاءات المتعلقة بالجائحة 9

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أشعر بأن وعيي الصحي قد تحسّن بفضل متابعة الإنفوجرافيك 
الصحي

10
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المحور الخامس: أثر الإنفوجرافيك في السلوك الوقائي
يرُجى تحديد مدى تأثير الإنفوجرافيك الصادر عن وزارة الصحة في سلوكياتك الوقائية:

أبداً (1) نادراً 
(2)

أحياناً 
(3)

غالباً 
(4)

دائماً 
(5)

الفقرة #

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ دفعني الإنفوجرافيك إلى الالتزام بارتداء الكمامة في الأماكن العامة 1

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ حثّني الإنفوجرافيك على تطبيق التباعد الاجتماعي بصورة منتظمة 2

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ شجّعني الإنفوجرافيك على التسجيل للحصول على لقاح كوفيد-19 3

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ حسّن الإنفوجرافيك من سلوكياتي في النظافة الشخصية كغسل اليدين 4

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ دفعني الإنفوجرافيك إلى تغيير بعض عاداتي اليومية بما يتوافق مع 
الإجراءات الوقائية

5

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يحثّني الإنفوجرافيك على إبلاغ الجهات الصحية عند ظهور 
الأعراض

6

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يدفعني الإنفوجرافيك إلى مشاركة المعلومات الوقائية مع من أعرفهم 7

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أشعر بالتحفّز للالتزام بالتعليمات الصحية بعد مشاهدة الإنفوجرافيك 8

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يُذكرّني الإنفوجرافيك بمواعيد الجرعات المعززة للتطعيم 9

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أُطبّق توصيات الإنفوجرافيك الصحي في حياتي اليومية باستمرار 10

المحور السادس: مقارنة فاعلية الإنفوجرافيك بالوسائل الأخرى
يُرجى تقييم الإنفوجرافيك مقارنةً بوسائل التواصل الصحي الأخرى:

أبداً (1) نادراً 
(2)

أحياناً 
(3)

غالباً 
(4)

دائماً 
(5)

الفقرة #

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ الإنفوجرافيك أكثر وضوحاً وسهولةً في الفهم من الرسائل النصية 
الطويلة

1

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أتذكّر المعلومات الواردة في الإنفوجرافيك أفضل من تلك الواردة في 
النصوص

2

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ الإنفوجرافيك أسرع في توصيل المعلومات الصحية من البرامج 
التلفزيونية

3

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أفُضّل تلقّي التعليمات الصحية عبر الإنفوجرافيك على غيره من 
الوسائل

4

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ الإنفوجرافيك أكثر قابلية للمشاركة من المنشورات النصية أو 
الصوتية

5

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يُؤثر الإنفوجرافيك في سلوكي الصحي أكثر من البيانات الرسمية 
المكتوبة

6

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أنصح الآخرين بمتابعة الإنفوجرافيك الصحي لوزارة الصحة كمصدر 
موثوق

7

سؤال مفتوح
ما المقترحات التي تراها مناسبة لتطوير الإنفوجرافيك الصحي الصادر عن وزارة الصحة؟
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شكراً جزيلاً على مشاركتكم وتعاونكم

مشاركتكم تُسهم في إثراء البحث العلمي وتطوير منظومة التواصل الصحي
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