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 شكر وتقدير

أتوجه بجزيل الشكر والتقدير إلى كل من أسهم في إنجاز هذا البحث، وفي مقدمتهم إدارة مشروع “كام فور سيل” على 
كما أتقدم   تعاونها المثمر وتسهيلها عملية جمع البيانات، مما كان له الأثر الكبير في استكمال هذا العمل بالشكل المطلوب.

بخالص الامتنان لمشرف البحث الدكتور عبدالرحيم نادر على توجيهاته العلمية القيمة وملاحظاته البنّاءة التي أسهمت في 
ولا يفوتني أن أعبرّ عن شكري وامتناني لكل من قدمّ لي الدعم   تطوير البحث وصقله ليظهر بالصورة الأكاديمية المرجوّة.

والمساندة من الزملاء والأصدقاء وأفراد أسرتي، الذين كانوا مصدر تشجيع وتحفيز متواصل طوال فترة إعداد هذا  
البحث، فجزاهم الله عني خير الجزاء، وشكرًا لكل من ساهم ولو بكلمة أو نصيحة أو دعم معنوي جعل هذا العمل يرى  

 النور.

 

 الإهداء

إلى والديّ العزيزين، اللذين منحهما الله لي زاداً في حياتي،   إلى من كانوا بعد الله عز وجل السبب في ما أنا عليه اليوم…
إلى إخوتي وأحبتي الذين منحوني القوة والإصرار  فدعمهما ودعاؤهما كانا النور الذي أنار دربي وسندي في كل خطوة.

أهُدي هذا العمل المتواضع إلى كل من يؤمن أن الطموح لا حدود له، وأن الإصرار والعمل   للاستمرار رغم الصعوبات.
الجاد هما طريق النجاح والتميزّ، وإلى كل من يسعى للنهوض بريادة الأعمال والمشاريع الوطنية لخدمة هذا الوطن 

 المعطاء. 

 

ه مستخلص الدراس  

( في بيئة ريادة الأعمال: تحليل تطبيقي لمشروع كام فور سيل Agileجاء هذا البحث بعنوان “فاعلية الإدارة الرشيقة )
بالمملكة العربية السعودية”، بهدف التعرف على مدى تطبيق منهجية الإدارة الرشيقة في المشاريع الريادية، وقياس أثرها 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي واستخدمت الاستبيان   على الأداء والاستدامة والنمو داخل هذه المشاريع.
كأداة رئيسية لجمع البيانات من عينة من العاملين في مشروع كام فور سيل، وذلك لقياس العلاقة بين تطبيق الإدارة  

الرشيقة ومؤشرات الأداء الريادي مثل جودة المنتجات، سرعة الاستجابة لتغيرات السوق، رضا العملاء، وكفاءة اتخاذ  
أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق منهجية الإدارة الرشيقة وتحسين الأداء  القرار.

في المشروع يسهم في رفع مستوى الكفاءة التشغيلية، وزيادة القدرة على التكيف   Agileالريادي، إذ تبين أن اعتماد مبادئ 
مع التغيرات السوقية، وتحقيق رضا العملاء. كما بينت النتائج أن تعزيز ثقافة العمل الجماعي والتحسين المستمر يدعم  

توصي الدراسة بضرورة نشر وتبني منهجية الإدارة الرشيقة في المشاريع  استدامة المشروع ونموه في المدى الطويل.
، بما يتماشى مع Agileالريادية السعودية، وتوفير برامج تدريبية لتعزيز مهارات الفرق الإدارية في تطبيق مبادئ  

(، ريادة  Agileالكلمات المفتاحية: الإدارة الرشيقة ) في دعم الابتكار وريادة الأعمال. 2030مستهدفات رؤية المملكة 
 الأعمال، الأداء الريادي، المشاريع الريادية، كام فور سيل، المملكة العربية السعودية 
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 :المقدمة     1.1.

تلعب الشركات الصغیرة دورًا كبیرًا وھامًا في الاقتصادات الحدیثة، حیث تعمل على تعزیز الدخل والنمو وتولید معدل  
 Acs, 1999; Thurik)تشغیل العمالة، لأنھا تستجیب لمتطلبات السوق بسرعة أكبر مما تستطیع الشركات الكبرى

and Wennekers, 2004; Xiao, 2007). ) 

وقد أظھر الاتجاه السائد في السنوات الأخیرة أن العدد المتزاید من الشركات الناشئة الصغیرة القائمة على الابتكار والتي 
تعمل من خلال منصات الإنترنت یشكل مستقبل الأعمال. وتشیر الظروف الحالیة لإنشاء ھذه الشركات الناشئة إلى أنه 

یمكن لأي شخص أن یصبح رائد أعمال. ومع ذلك، تفشل تسع من أصل عشر شركات ناشئة، ویمكن أن تكون التحدیات 
التي تواجھھا ھذه الشركات معقدة للغایة وربما تكون أكثر صعوبة من أي وقت مضى.والواقع أن التغیرات في  

شكل عوامل  التكنولوجیا، والإبداع في مجال التصنیع، وتطویر المنتجات، إلى جانب المنافسة الشدیدة ولوائح السوق، ت
فرضت ضغوطًا ھائلة على الأسالیب الكلاسیكیة لإدارة الشركات، وبالتالي وَجِب التغییر. ونتیجة لذلك، فإن معدل إغلاق  

 Amankwah-Amoah, 2016; Cowling and)الشركات الناشئة أو التخارج منھا أو إیقافھا مرتفع جدًا
Matthews, 2017). من  42ناقش الباحثون الأسباب الرئیسیة لھذه الإخفاقات، ونتج أن السبب الرئیسي )حوالي ٪

 ,CB Insightsحالات الفشل( ھو أنه لا یوجد طلب في السوق على المنتجات أو الخدمات التي تم إنشاؤھا )
(.ومعظم حالات الفشل الأخرى ناتجة عن نقص مھارات إدارة الأعمال، حیث أن المشاریع التي لدیھا أفكار  2014

 ة تفشل عندما تواجه تحدیاتھا الأولىتجاریة رائع 

ویواجه رواد الأعمال عقبات حرجة في المراحل المبكرة من إنشاء وتطویر المشاریع الجدیدة، مثل إیجاد المستثمرین 
وزیادة رأس المال، وتحویل الفكرة إلى منتج/خدمة، والتحقق من صحة نموذج العمل المبني حول المنتج، وتوسیع نطاق  
أعمالھم. وتنغمس الشركات الجدیدة دائمًا في بیئات محفوفة بالمخاطر، سواء كان ذلك في شكل نموذج العمل القائم على 

وعلى الرغم من   التكنولوجیا مع نھج عمیل جدید تمامًا، أو شركة امتیاز مع خطة عمل قویة یتم تنفیذھا في موقع جدید.
أو الشركات الناشئة عادة  أن جمیع الشركات الجدیدة تنطوي على تعقیدات ومخاطر، إلا أن المشاریع التكنولوجیة الجدیدة 

 Hillemane et al., 2019; Innocenti)ما تواجه بیئات أكثر تحدیًا، لأنھا مصممة لإنشاء منتج أو خدمة جدیدة
and Zampi, 2019; Rippa et al., 2019).فھم ظروف السوق الإقلیمیة   في ظل ظروف من عدم الیقین الشدید

 ,.Fourné et alوالتكیف مع القیم المحلیة یعكس الحاجة إلى إشراك العملاء في اكتشاف الفرص وتسویقھا )
(.والسبب الرئیسي ھنا أن المنتجات وعروض الخدمات یجب أن تكون مدفوعة بالسوق، وربما الأھم من ذلك،  2014

 ,.Sambamurthy et alیجب على الشركات الرشیقة تطویر استراتیجیتھا لریادة الأعمال والمتابعة والتسویق )
2003.) 

ویرتكز سلوك ریادة الأعمال حول كیفیة تصرف روادھا وسلوكھم في بیئة أعمالھم. ویشیر الفحص الدقیق إلى أن 
الإدارة الرشیقة للمشاریع تشكل جزءًا ھامًا من روح ریادة الأعمال. وتعتمد أنشطة ریادة الأعمال في المقام الأول على  

القدرة على توفیر الموارد اللازمة من أجل الاستفادة من فرص السوق.وتشیر الإدارة الرشیقة إلى القدرة على الاستجابة 
بسرعة وبراعة فائقة لمتغیرات السوق واحتیاجات العملاء من خلال إنتاج منتجات عالیة الجودة، وتقلیل المدد الزمنیة، 

وتتمتع الشركات الرشیقة بالقدرة .(Sambamurthy et al., 2003)والأھم من ذلك، إعادة تشكیل وتوفیر الموارد
المستمرة على التأقلم مع المتغیرات من أجل الحفاظ على المزایا التنافسیة، والتي تشمل إعادة تشكیل وتطویر الكفاءات  

(Weber and Tarba, 2014 .)  وعلى مدى العقود القلیلة الماضیة، كانت حكومة المملكة العربیة السعودیة تكافح
من أجل تحقیق الاستقرار في اقتصادھا، خاصة بعد الانخفاض الھائل في أسعار النفط، والذي انخفض بحلول نھایة عام 

٪ من الناتج المحلي الإجمالي 87مع الأخذ في الاعتبار أن   –دولارًا للبرمیل  30دولارًا إلى قرابة  120من  2015
(.كما أدى ھذا الانخفاض الحاد في العوائد النفطیة  World Bank, 2016للبلاد یأتي من النفط والمنتجات المشتقة منه )

 .(Al-Kibsi et al., 2015)إلى انخفاض دخل الفرد في المملكة العربیة السعودیة
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، أدركت الحكومة السعودیة حاجتھا إلى تنویع اقتصادھا. وبالتالي، أعلنت عن سلسلة من  2016وبحلول بدایة عام 
”. كانت ھذه الإصلاحات المتوقعة تھدف إلى مساعدة  2030الإصلاحات الاقتصادیة، خطة التحول الوطني أو “رؤیة 

المملكة العربیة السعودیة خلال حقبة انخفاض أسعار النفط.وقد أثرت خطة التحول الوطني، التي تشمل بیع الأصول،  
وزیادة الضرائب، وخفض النفقات، على استراتیجیة الدولة لإدارة احتیاطاتھا المالیة، مما أدى إلى توقع قطاع خاص  

أكثر فعالیة. وبناءً على ذلك، قامت الحكومة بوضع استراتیجیة جدیدة تھدف إلى تعزیز الإنجاز الاقتصادي الوطني، مع  
في ضوء ما   .(Vision2030.gov.sa, 2016)تنفیذ سلسلة من التدابیر الاقتصادیة للحد من الاعتماد على النفط

سبق، یتضح أن الحكومة السعودیة تعتقد أن ریادة الأعمال ھي الحل الأمثل لمشاكلھا الاقتصادیة. ویمكن القول إن ھذا  
النوع من الأنشطة قادر على خلق أنشطة تجاریة جدیدة وبالتالي خلق فرص عمل جدیدة مع تعزیز المنافسة. ویمكنھا دفع  

عجلة التطور الاقتصادي من خلال زیادة التحسین، وبالتالي زیادة النشاط الإبداعي في كل جانب من جوانب الحیاة،  
وتنویع تأثیرھا على كل جانب من جوانب الاقتصاد، مما یؤدي إلى التقدم التدریجي.كما توفر ریادة الأعمال مجالًا لإنشاء  

 .(Acs, Autio and Szerb, 2014)أنواع مختلفة من الأعمال والمنتجات، مع إمكانیة جعل البلد ومجتمعه

( كطریقة مناسبة لإدارة أي مشروع  Agile –ومن ھنا ظھرت أھمیة البحث لدراسة إدارة المشاریع الرشیقة )أجایل 
ریادي. ویمكن استخدام إدارة المشاریع الرشیقة لھیكلة المشاریع الریادیة وتوجیه رواد الأعمال في وضع خطط ناجحة 

 .للمشاریع الخاصة بھم والمحافظة علیھا، وبذلك تزید من فرصة النجاح
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 الدراسة  مشكلة    1.2.

تنبع أھمیة ھذه الدراسة من التحدیات المتزایدة التي تواجه المشاریع الریادیة في ظل بیئات اقتصادیة وتقنیة سریعة 
التغیر، حیث أصبحت قدرة المشروع على التكیف والمرونة في مواجھة التحولات عاملاً حاسمًا في استمراریته.وتعُد  

( من أبرز المنھجیات الحدیثة التي أثبتت جدواھا في التعامل مع ھذه التحدیات، كونھا تعتمد على  Agileالإدارة الرشیقة )
الاستجابة السریعة للتغیرات، والعمل الجماعي، والتطویر المستمر، مما یجعلھا ملائمة لطبیعة المشاریع الریادیة التي 

في السیاق السعودي، حیث تولي تتطلب قرارات مرنة وتفاعلاً مباشرًا مع احتیاجات السوق.وتزداد أھمیة ھذه الدراسة 
” اھتمامًا كبیرًا بریادة الأعمال، باعتبارھا رافدًا أساسیًا لتنویع الاقتصاد الوطني وتقلیل الاعتماد  2030“رؤیة المملكة 

على النفط. وتشیر التقاریر إلى أن المملكة تشھد نموًا ملحوظًا في عدد المشاریع الناشئة، إلا أن العدید منھا لا یستمر  
وفي ظل ارتفاع معدلات فشل  .(Monsha’at, 2023)بسبب غیاب الممارسات الإداریة الملائمة لطبیعة ھذه المشاریع 

% خلال السنوات الثلاث الأولى، تظھر الحاجة الملحة إلى دراسة 90الشركات الناشئة عالمیًا بنسبة تصل إلى 
 Agile(Startupسھا منھجیة الإدارة الرشیقة المنھجیات التي یمكن أن تسھم في تقلیل ھذه النسبة، وعلى رأ

Genome, 2022). كما تھدف ھذه الدراسة إلى سد فجوة معرفیة في الأدبیات العربیة، من خلال تقدیم تحلیل تطبیقي
لمنھجیة الإدارة الرشیقة في مشروع ریادي واقعي داخل السوق السعودي، وھو مشروع “كام فور سیل”. وستسُھم نتائج 

ھذه الدراسة في تقدیم توصیات عملیة قابلة للتطبیق، یمكن أن یستفید منھا رواد الأعمال، والمستثمرون، ومطورو  
المشاریع، والجھات الداعمة لریادة الأعمال في المملكة. كما یمكن أن تمثل الدراسة مرجعًا علمیًا للباحثین المھتمین  

 . لیجیةبمجال إدارة المشاریع الریادیة الحدیثة في البیئات الخ

 
 النظري  المستوى على فجوات1.2.1.

الأعمال: .1 وریادة  الرشیقة  الإدارة  بین  تربط  التي  العربیة  الدراسات  الرشیقة    ندرة  الإدارة  منھجیة  انتشار  رغم 
(Agile تناولت التي  الدراسات  في  واضحة  ندرة  ھناك  أن  إلا  التقنیة،  والمشاریع  البرمجیات  تطویر  بیئات  في   )

على  الدراسات  معظم  ركزت  فقد  والخلیجي.  العربي  السیاق  في  وخصوصًا  الأعمال،  ریادة  بیئات  في  تطبیقھا 
العملیات  في  عالیة  دینامیكیة  من  تعاني  التي  الناشئة  الریادیة  المشاریع  تجاھلت  بینما  الكبرى،  التقنیة  الشركات 

 .(Dingsory et al., 2012)والإدارة

تشیر الأدبیات إلى وجود فجوة نظریة في ربط الإدارة   :Agileضعف الدمج بین نماذج ریادة الأعمال ومنھجیات  .٢
، حیث یتم غالبًا  Business Model Canvasو   Lean Startupالرشیقة بنماذج ریادة الأعمال الحدیثة مثل  

الریادیة قد یعزز من فعالیة إدارة المشاریع  المفاھیم كمسارات منفصلة، رغم أن تكاملھا  مع ھذه   ,Ries)التعامل 
2011). 

السعودي: .2 السیاق  في  واقعیة  دراسات  تطبیق   تعاني  غیاب  تتناول  التي  الدراسات  في  نقص  من  الأكادیمیة  البیئة 
على مشاریع ریادیة سعودیة فعلیة، إذ غالبًا ما تعتمد الأدبیات على نماذج عالمیة لا تتوافق تمامًا مع    Agileمنھجیة  

 .(Kabir & Alwakid, 2023)الخصوصیة الثقافیة والتنظیمیة للمملكة، مما یضعف من إمكانیة تعمیم النتائج
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 التطبیقي  المستوى على فجوات1.2.2.

ازدھار قطاع ریادة الأعمال في  رغم  في المشاریع الریادیة بالسعودیة: Agileمحدودیة التجارب العملیة لتطبیق  .1
المملكة، إلا أن التجارب الفعلیة الموثقة لتطبیق الإدارة الرشیقة في المشاریع الریادیة السعودیة قلیلة جدًا. وتوضح  

( أن غالبیة الشركات الناشئة لا تطبق منھجیات إداریة مرنة، وتعاني من ضعف في  2023تقاریر منشآت )
 الممارسات الحدیثة لإدارة المشاریع. 

السوق السعودي إلى دلیل إرشادي أو   یفتقر مع احتیاجات رواد الأعمال:  Agileعدم وجود إطار محلي لتكییف  .2
مع واقع رواد الأعمال السعودیین، خصوصًا في ظل   Agileنموذج محلي واضح یساعد في مواءمة منھجیة 

 ,Baig & Alghamdi)التحدیات المتعلقة بالتمویل، والإجراءات النظامیة، ونقص الموارد البشریة المتخصصة
2022). 

العدید من المشاریع الریادیة على المنتج  تركز على مؤشرات النجاح الریادي: Agileقلة الدراسات التي تقیس أثر  .3
، في تحسین مؤشرات الأداء مثل رضا  Agileأو الخدمة دون قیاس مدى فاعلیة المنھجیات الإداریة المتبعة، مثل 

العملاء، والقدرة على التوسع، والمرونة التشغیلیة. وتشیر الأدبیات إلى الحاجة لإجراء دراسات میدانیة تربط تطبیق 
Agile بتحقیق ھذه المؤشرات(Denning, 2018). 

: سؤال الدراسة الرئیسي        

( الرشیقة  الإدارة  تطبیق  فاعلیة  مدى  العربیة Agileما  المملكة  في  الریادیة  المشاریع  واستدامة  أداء  تحسین  في   )
 دراسة تطبیقیة على مشروع كام فور سیل –السعودیة؟ 

 : الدراسة  أھمیة1.3.

تشھد المملكة العربیة السعودیة تطورات اقتصادیة وتنمویة سریعة، في ظل سعیھا لتنویع مصادر الدخل وتعزیز ریادة 
وفي ظل ھذه التحولات، تواجه المشاریع  .(Vision 2030, 2016)2030رؤیة المملكة الأعمال، بما یتماشى مع 

الریادیة تحدیات كبیرة تتمثل في تقلبات السوق، ومتطلبات العملاء المتغیرة، والحاجة إلى الابتكار المستمر، مما یتطلب  
منھجیة حدیثة تتیح للمشاریع الریادیة   (Agileالإدارة الرشیقة )تعُد ( .(Denning, 2018)نماذج إداریة مرنة وفعّالة

وتشیر التقاریر   .(Ries, 2011)الاستجابة السریعة للتغیرات، وتحسین جودة المنتجات، وتقلیل الزمن اللازم للتطویر
إلى أن المشاریع الناشئة في السعودیة تواجه صعوبات تتعلق بتطبیق منھجیات إداریة حدیثة، مما یؤثر على استدامتھا  

حول مدى   فجوات معرفیة في الأدبیات المحلیةعلاوة على ذلك، توجد .(Monsha’at, 2023)وقدرتھا على النمو
فاعلیة تطبیق الإدارة الرشیقة في بیئة ریادة الأعمال السعودیة، خصوصًا في المشاریع الصغیرة والمتوسطة التي تشكل 

التي تھدف إلى  أھمیة ھذه الدراسةمن ھنا، تأتي .(Kabir & Alwakid, 2023)جزءًا كبیرًا من الاقتصاد الوطني
، وذلك لتوفیر  “كام فور سیل”تحلیل فاعلیة الإدارة الرشیقة في المشاریع الریادیة، من خلال دراسة تطبیقیة لمشروع 

 .رؤى عملیة تسھم في تحسین ممارسات الإدارة، وتعزیز نجاح واستدامة المشاریع الریادیة في المملكة
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   :النظري  المستوى على1.3.1.

تبرز أھمیة ھذا الموضوع في ضوء المتغیرات التي سیتم دراستھا، حیث تعُد من المفاھیم الحدیثة التي تؤثر في توجھات  
القیادة الرشیقة  المنظمات الناجحة والقادرة على دیمومة جودة مخرجاتھا. ورغم تلك الأھمیة، إلا أن ما كُتب عن 

(Agile)  ما زال یُعد نادراً على مستوى الدراسات العالمیة، وخاصة في المملكة العربیة السعودیة.  المشاریع الریادیةو 

في قطاعات   (Agile Managementالإدارة الرشیقة )وعلى الرغم من تنامي الاھتمام العالمي بتبني منھجیات 
الأعمال المختلفة، إلا أن الجانب النظري المتعلق بتطبیقھا في بیئة ریادة الأعمال لا یزال محدودًا في الأدبیات الأكادیمیة،  

وخاصة في السیاق السعودي. فقد ركزت معظم الدراسات السابقة على فعالیة الإدارة الرشیقة في قطاع تطویر  
مع إغفال التحدیات والفرص التي قد ،(Rigby & Sutherland؛ Takeuchi, 2016)البرمجیات والشركات التقنیة

 تواجه الشركات الریادیة الصغیرة والمتوسطة عند تطبیق ھذا النموذج الإداري. 

تعزیز المرونة التنظیمیة، وزیادة التفاعل بین الفرق، وتحسین الاستجابة  تشیر الأدبیات إلى أن الإدارة الرشیقة تسُھم في 
إلا أن القلیل من الأبحاث قام بتحلیل فعالیة ھذه المبادئ عند تطبیقھا فعلیًا في مشاریع  ،(Denning, 2018)للتغیرات

ریادیة ناشئة خارج البیئة التقنیة، وھو ما یشكل فجوة نظریة تستدعي الدراسة.وعلى وجه الخصوص، لا تزال ھناك  
، مثل ارتفاع مستوى المخاطرة، توافق مفاھیم الإدارة الرشیقة مع الخصائص الفریدة لریادة الأعمالحاجة لفھم مدى 

 وقصر دورة حیاة المنتج، وسرعة التغیر في احتیاجات العملاء. 

من   سد ھذه الفجوةفي المملكة العربیة السعودیة، یسعى ھذا البحث إلى  “كام فور سیل”من خلال دراسة حالة مشروع 
فعالیة خلال تقدیم تحلیل تطبیقي لكیفیة تبني أسالیب الإدارة الرشیقة داخل مشروع ریادي سعودي، وقیاس أثر ذلك على 

توسیع نطاق  المرتبط بالإدارة الرشیقة، من خلال  إثراء الإطار النظري. وستسُھم نتائج الدراسة في الأداء وتحقیق النمو 
، كما یمكن أن تفتح المجال لبناء نماذج نظریة جدیدة تتناسب مع طبیعة ریادة فھمنا لتطبیقاتھا في البیئات الریادیة المحلیة 
 الأعمال في السیاقات النامیة أو غیر التقنیة.

حول تكیف المنھجیات الإداریة الحدیثة مع الواقع الریادي،  إضافة نوعیة للنقاش الأكادیميومن ھنا، فإن ھذا البحث یُقدم 
؛ Highsmith, 2010)توسیع قاعدة التطبیقات التجریبیة في بیئات غیر تقلیدیةویدعم تطور النظریة من خلال 

Serrador & Pinto, 2015). ) 
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 :التطبیقي  المستوى على1.3.2.
 

،  المشاریع الریادیة في المملكة العربیة السعودیةالتي تتمثل في  عینة الدراسةتبرز الأھمیة المیدانیة للبحث من خلال 
علاقة الترابط والتأثیر بین المتغیرات  ، عن طریق قیاس نقل التجارب العالمیة إلى البیئة المحلیةوكذلك من خلال 

اقتراح حلول عملیة للمشكلات التي تواجه بتفاصیلھا المحددة في المخطط الفرضي للبحث، ومن ثم  المبحوث فیھا
 . المشاریع الریادیة

تتعلق بسرعة التكیف  تحدیات متزایدةوفي ظل تسارع التغیرات في بیئة الأعمال الحدیثة، باتت المشاریع الریادیة تواجه 
تبرز أھمیة  مع السوق، وكفاءة استغلال الموارد، واتخاذ القرارات تحت ضغط الوقت والمخاطر. ومن ھذا المنطلق، 

تعزیز القدرة على كمنھج عملي یمكن أن یُحدث تحولًا جوھریًا في أداء المشاریع الریادیة من خلال  الإدارة الرشیقة
 .(Denning, 2018)التكیف، وتقلیل الھدر، وزیادة التركیز على القیمة المقدمة للعمیل

كیفیة تبني أسالیب الإدارة الرشیقة داخل مشروع  من خلال تحلیل  قیمة تطبیقیة مباشرةتسُھم ھذه الدراسة في تقدیم 
كفاءة اتخاذ القرار وتحقیق النتائج وتقییم أثر ذلك على  –“كام فور سیل” في المملكة العربیة السعودیة  –ریادي فعلي 

تحدید الأدوات تساعد رواد الأعمال ومدیري المشاریع الناشئة على  دلائل واقعیة. وستوفر نتائج البحث المرجوة
 . بناء نماذج تشغیل مرنة وقابلة للتوسع، مما یدعم والأسالیب الرشیقة الأكثر فعالیة في البیئات المحلیة

في تنظیم سیر العمل، وتوزیع الأدوار،   Agileالتطبیقات العملیة لمنھجیة علاوة على ذلك، تسلط الدراسة الضوء على 
وتقلیل نسب الإخفاق التي غالبًا ما تعاني منھا   رفع معدل نجاح المشاریع الریادیةوالتفاعل مع العملاء، مما قد یُسھم في 

فائدة وتعُد ھذه النتائج ذات (.(Rigby & Sutherland؛ Takeuchi, 2016)المشاریع الناشئة في مراحلھا الأولى
تصمیم برامج دعم تستند إلى مبادئ رشیقة قابلة  ، حیث تساعدھم في خاصة لصناع القرار في الحاضنات والمسرعات

 . للتنفیذ

مثل محدودیة الموارد، وقلة الخبرات  تمكین رواد الأعمال من مواجھة التحدیات المحلیةكما تبرز أھمیة ھذه الدراسة في 
. ومن شأن ذلك أن یُحسن  تقدیم إطار عملي لتطبیق الإدارة الرشیقة یتناسب مع واقع السوق السعوديالإداریة، من خلال 

رؤیة ، لا سیما في ظل استدامة ونمو المبادرات الریادیة ، ویدعم ممارسات إدارة المشاریع في ریادة الأعمالمن  
 .(Vision 2030, 2023)الابتكار وتوسیع نطاق ریادة الأعمالالتي تشجع على  2030السعودیة 



12  

 : الدراسة أسئلة    1.4.
 

 أسئلة الدراسة: 

 ( في مشروع “كام فور سيل”؟Agileما مدى تطبيق منهجية الإدارة الرشيقة ) .1

 كيف تسهم الإدارة الرشيقة في تحسين جودة المنتج أو الخدمة في المشاريع الريادية؟  .2
 ما تأثير تطبيق الإدارة الرشيقة على سرعة استجابة المشروع لتغيرات السوق؟ .3
 إلى أي مدى تؤثر الإدارة الرشيقة في تعزيز استدامة المشروع ونموه؟ .4
 برضا العملاء وكفاءة اتخاذ القرار في مشروع “كام فور سيل”؟ Agileما علاقة تطبيق منهجية  .5
 ما أبرز التحديات التي تواجه المشاريع الريادية عند تطبيق منهجية الإدارة الرشيقة في البيئة السعودية؟  .6

 أسئلة الدراسة الفرعية: 

 ( في مشروع “كام فور سيل”؟Agileإلى أي مدى يتم تطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة )  .1
 ما تأثير الإدارة الرشيقة على جودة المنتج أو الخدمة المقدمة في المشروع؟ .2
 كيف تسهم الإدارة الرشيقة في تحسين استجابة المشروع لتغيرات السوق واحتياجات العملاء؟ .3
 ما مدى فاعلية الإدارة الرشيقة في تعزيز قدرة المشروع على الاستدامة والنمو؟  .4
 ما العلاقة بين تطبيق الإدارة الرشيقة ومستوى رضا العملاء عن المشروع؟  .5
 كيف تؤثر الإدارة الرشيقة على كفاءة اتخاذ القرار داخل مشروع “كام فور سيل”؟ .6
 .ما أبرز التحديات التي يواجهها رواد الأعمال عند تطبيق الإدارة الرشيقة في البيئة السعودي .7

 : الدراسة  أھداف    1.5.

 في مشروع “كام فور سيل” بالمملكة العربية السعودية.  (Agileتحليل مدى تطبيق منهجية الإدارة الرشيقة ) .1
 المقدمة في المشاريع الريادية.  قياس أثر الإدارة الرشيقة على جودة المنتجات والخدمات .2
السوق .3 تغيرات  مع  التكيف  على  الريادية  المشاريع  قدرة  تعزيز  في  الرشيقة  الإدارة  فاعلية  مدى  واحتياجات    دراسة 

 العملاء. 
 على المدى الطويل.  استكشاف دور الإدارة الرشيقة في دعم استدامة ونمو المشروع الريادي .4
 عن أداء المشروع.   ورضا العملاء Agileتقييم العلاقة بين تطبيق منهجية   .5
 داخل المشاريع الناشئة.  تحليل دور الإدارة الرشيقة في تحسين كفاءة اتخاذ القرار .6
 في المشاريع الريادية السعودية، واقتراح حلول عملية لتجاوزها تحديد التحديات التي تواجه تطبيق الإدارة الرشيقة .7

 : الدراسة  فرضیات     1.6.
.وجودة المنتج ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق منھجیة الإدارة الرشیقة توجد علاقة  :H1 ١ .  

٢.  H2: .توجد علاقة إيجابية بين تطبيق الإدارة الرشيقة وسرعة استجابة المشروع لتغيرات السوق 

٣.  H3:  يؤثر تطبيق منهجيةAgile .”بشكل إيجابي على استدامة ونمو مشروع “كام فور سيل 
٤.  H4:  .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الإدارة الرشيقة ورضا العملاء عن المشروع 
٥.  H5: .يساهم تطبيق الإدارة الرشيقة في تحسين كفاءة اتخاذ القرار داخل المشروع الريادي 
٦.  H6: توجد تحديات تنظيمية وتقنية تؤثر على فاعلية تطبيق الإدارة الرشيقة في المشاريع الريادية السعودي 
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 : الدراسة  نموذج    1.7. .1

يعتمد نموذج الدراسة على العلاقة السببية بين المتغير المستقل )الإدارة الرشيقة( والمتغيرات التابعة المرتبطة بأداء 
 المشاريع الريادية. كما يضم النموذج متغيرات وسيطة قد تؤثر في طبيعة العلاقة. 

 أولًا: المتغيرات الأساسية في الدراسة: 

 المتغير المستقل:  •
 ( Agile Managementالإدارة الرشيقة ) •
 التخطيط المرن  •
 التفاعل مع العملاء  •
 تطوير الفرق الذاتية التنظيم  •
 التحسين المستمر •

 المتغيرات التابعة:  •
 جودة المنتجات/الخدمات •
 سرعة الاستجابة لتغيرات السوق •
 رضا العملاء  •
 كفاءة اتخاذ القرار  •
 استدامة المشروع ونموه  •

 المتغيرات الوسيطة:  •
o  ثقافة العمل داخل الفريق 
o  التحديات التقنية والتنظيمية 
o  المالية  –موارد المشروع )البشرية 
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 نموذج الدراسة: 

 

 

 المتغیر المستقل

 agilالإدارة الرشیقة )-١
management) 

التخطیط المرن -٢  

التفاعل مع العملاء -٣  

تطویر الفرقة الذاتیة للتنظیم -٤  

  التحسین المستمر-٥

والخدمات جودة المنتجات -١  

لتغیرات   سرعة الاستجابة  -٢
 السوق 

رضا العملاء -٣  

كفاءة اتخاذ القرار-٤  

    المشروع ونموه استدامة  -٥

المتغیرات التابعة    

یطةالمتغیرات الوس  

داخل الفریقثقافة العمل -١  

نظیمیة التحدیات التقنیة والت-٢  

-موارد المشروع البشریة-٣
 المالیة 

 المتغیرات المعدلة

ثقافة العمل والعمل ضمن  -١
 فریق

التحدیات والتطبیقات العملیة -٢  

الموارد المتاحة-٣  
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 : الدراسة  منھجیة    1.8.

(، حيث تبدأ بجمع البيانات من الواقع العملي Inductive Approachتعتمد هذه الدراسة على المنهج الاستقرائي )
)مشروع كام فور سيل( وتحليلها لاستخلاص الأنماط والعلاقات، ثم بناء استنتاجات وتوصيات دون فرض نظريات  

 جاهزة مسبقًا. هذا يعزز من مصداقية النتائج ويجعلها متماشية مع خصوصية السياق السعودي. 

 نوع البحث: 

( في هذه الدراسة، من خلال توزيع استبيانات مغلقة على عينة من Quantitative Methodتم استخدام المنهج الكمي )
العاملين والمستفيدين في مشروع كام فور سيل، وذلك بهدف قياس أثر تطبيق الإدارة الرشيقة على مجموعة من 

 المؤشرات المحددة مثل جودة الخدمات، سرعة الاستجابة، ورضا العملاء. 

: استراتيجية البحث  

(، حيث يتم تحليل مشروع “كام فور سيل” كنموذج ريادي Case Studyتعتمد الدراسة على استراتيجية دراسة الحالة )
واقعي داخل السوق السعودي. تم اختيار هذه الاستراتيجية لتوفير تحليل شامل وعميق لطبيعة العلاقة بين الإدارة الرشيقة  

 ونجاح المشاريع الريادية في بيئة محلية. 

 الأفق الزمني: 

(، حيث تم جمع البيانات في نقطة زمنية واحدة خلال فترة  Cross-sectionalتستخدم الدراسة الأفق الزمني المقطعي )
 محددة من تشغيل المشروع، وذلك لقياس الوضع الراهن لتطبيق الإدارة الرشيقة وتأثيرها في الأداء. 

 أدوات وتقنيات جمع البيانات: 

( كأداة رئيسية لجمع البيانات، وشملت أسئلة مصممة Structured Questionnairesاسُتخدمت الاستبيانات المغلقة )
باستخدام مقياس ليكرت الخماسي )من “أوافق بشدة” إلى “لا أوافق بشدة”(. تم توزيع الاستبيان على عدد من الموظفين 

 والإداريين في المشروع، بهدف قياس وجهات نظرهم حول تطبيق الإدارة الرشيقة ومخرجاتها الفعلية. 

 حجم العينة : 

( لاختيار المشاركين من بين الأفراد المعنيين Purposive Samplingتم استخدام العينة غير العشوائية القصديّة )
بالإدارة والتشغيل داخل المشروع. تم اختيار المشاركين بناءً على معرفتهم المباشرة بتطبيقات الإدارة الرشيقة ودورهم في  

 .اتخاذ القرار داخل المشروع
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 : المیدانیة الدراسة  1.9.

( على أداء واستدامة مشروع “كام فور سيل” الريادي في  Agileسعت هذه الدراسة إلى قياس أثر تطبيق الإدارة الرشيقة )
المملكة العربية السعودية، وذلك من خلال إجراء دراسة ميدانية مبنية على جمع وتحليل بيانات كمية من أفراد العينة  

 المستهدفة داخل المشروع. 

:ةمجتمع الدراس  

 يتكوّن مجتمع الدراسة من العاملين في مشروع “كام فور سيل”، ويشمل ذلك كل من: 

 الإدارة العليا للمشروع، •
 مشرفي الفرق والعمليات، •
 الموظفين المباشرين المعنيين بتطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة،  •
 بالإضافة إلى عدد من العملاء المرتبطين بالمشروع.  •

 يُعد هؤلاء الأفراد الأكثر دراية بتفاصيل العمل الداخلي وقدرتهم على تقييم أثر الإدارة الرشيقة على الأداء والاستدامة. 

: عينة الدراسة   

( لاختيار المشاركين في الدراسة، وقد بلغ عدد أفراد العينة  Purposive Samplingتم استخدام أسلوب العينة القصديةّ )
مشاركًا(. تم اختيارهم بناءً على مشاركتهم المباشرة في عمليات المشروع أو تفاعلهم المستمر مع آليات الإدارة  30)

 الرشيقة. 

: أداة جمع البيانات   

اعتمدت الدراسة على استبيان مغلق تم تصميمه وفق مقياس ليكرت الخماسي )من “أوافق بشدة” إلى “لا أوافق بشدة”(،  
 ويتكوّن من عدة محاور تغطي: 

 مستوى تطبيق الإدارة الرشيقة في المشروع، .1
 أثر الإدارة الرشيقة على جودة المنتج/الخدمة،  .2
 سرعة الاستجابة لتغيرات السوق،  .3
 رضا العملاء، .4
 كفاءة اتخاذ القرار،  .5
 استدامة ونمو المشروع،  .6
 التحديات التي تواجه تطبيق الإدارة الرشيقة.  .7

(، كما أجري اختبار أولي لعدد  Validityوقد تم عرض الاستبيان على مجموعة من المحكمين لضمان صدق الأداة )
 (. Reliabilityمحدود من المشاركين للتأكد من ثباتها )
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: التحليل الإحصائيطرق   

 للتحليل الإحصائي، واستخدمت الأساليب التالية: SPSSتم إدخال البيانات إلى برنامج 

 تحليل التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص العينة،  •
 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لتقييم مدى الاتفاق مع عبارات الاستبيان،  •
 لقياس الفروقات إن وجدت،  ANOVAو  T-Testاختبار  •
 ( لاختبار الفرضيات المتعلقة بالعلاقة بين المتغيرات.Pearson Correlationتحليل الارتباط ) •

 نتائج أولية )استكشافية( 

 أظهرت النتائج الأولية أن:

 أغلب المشاركين أكدوا وجود تطبيق فعّال لمبادئ الإدارة الرشيقة في المشروع. •
 هناك تأثير إيجابي واضح على جودة الخدمة وسرعة الاستجابة لتغيرات السوق. •
 لوحظ ارتفاع ملحوظ في رضا العملاء.  •
 أشار المشاركون إلى أن القرارات داخل المشروع تتم بطريقة أكثر مرونة وسرعة. •
في بعض جوانب   Agileتم رصد عدد من التحديات، أبرزها: محدودية الموارد البشرية، وصعوبة دمج منهجية  •

 العمل الإداري التقليدي. 

: الصعوبات التي واجهت الباحث   

 واجهت الدراسة بعض التحديات خلال المرحلة الميدانية، من أبرزها: 

 محدودية تجاوب بعض المشاركين بسبب ضغط العمل.  •
 صعوبة الوصول إلى بعض البيانات التشغيلية للمشروع لأسباب تتعلق بالسرّية.  •
 لغير المتخصصين في الإدارة. Agileالحاجة إلى تبسيط بعض مفاهيم  •

ورغم ذلك، تمكّن الباحث من تجاوز هذه العقبات عبر المتابعة المستمرة والتواصل مع إدارة المشروع لضمان جمع  
 بيانات دقيقة وموثوقة
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 ( في الخانة المناسبة ✔يرجى تحديد مدى موافقتك على العبارات التالية بوضع إشارة )

 

 لا أوافق بشدة لا أوافق  محايد أوافق أوافق بشدة العبارة رقم

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتم استخدام التخطيط المرن في المشروع. 1

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ هناك تفاعل مستمر مع العملاء عند تطوير الخدمات. 2

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ فرق العمل في المشروع تعمل بشكل ذاتي ومنظم. 3

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتم تنفيذ تحسينات دورية بناءً على التغذية الراجعة. 4

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تطبيق الإدارة الرشيقة ساهم في تحسين جودة الخدمات. 5

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتم تلبية احتياجات العملاء بشكل أدق.  6

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ المشروع يستجيب بسرعة للتغيرات في متطلبات السوق. 7

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتم تعديل المنتجات/الخدمات بسرعة وفقاً لتغيرات العملاء. 8

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ العملاء راضون عن مستوى الخدمة المقدمة. 9

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ المشروع يتلقى ملاحظات إيجابية من العملاء باستمرار.  10

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ قرارات المشروع تتخذ بسرعة وفعالية.  11

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتم إشراك أعضاء الفريق في اتخاذ القرارات. 12

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ الإدارة الرشيقة ساعدت المشروع على الاستمرار والنمو. 13

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ لدى المشروع رؤية واضحة للتوسع المستقبلي.  14

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ من الصعب تطبيق الإدارة الرشيقة بسبب نقص الموارد. 15

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .Agileالثقافة التنظيمية لا تتماشى تمامًا مع مبادئ  16
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 :المقترح  المشروع  مخطط   1.10.
 

. مقدمة1  

 أهمية المشاريع الريادية ودورها في الاقتصاد الحديث •

 التحديات التي تواجه المشاريع الناشئة خاصة في بيئة متغيرة وسريعة •
 أهمية الإدارة الرشيقة كمنهجية حديثة للتعامل مع التحديات  •
 2030سياق الدراسة في السعودية ورؤية  •

 

. مشكلة الدراسة 2  

 ارتفاع معدلات فشل المشاريع الريادية  •

 ضعف تطبيق الممارسات الإدارية الحديثة وخاصة الإدارة الرشيقة  •
 في المشاريع الريادية السعودية  Agileنقص الدراسات التطبيقية حول  •
 على أداء واستدامة مشروع “كام فور سيل” Agileالحاجة لدراسة أثر  •

 

. أهداف الدراسة3  

 قياس مدى تطبيق منهجية الإدارة الرشيقة في مشروع “كام فور سيل” .1

 على جودة المنتج والخدمة  Agileتقييم أثر  .2
 على سرعة استجابة المشروع لتغيرات السوق  Agileدراسة تأثير  .3
 في استدامة ونمو المشروع  Agileفحص دور  .4
 برضا العملاء وكفاءة اتخاذ القرار Agileتقييم علاقة  .5
 واقتراح حلول Agileتحديد التحديات التي تواجه تطبيق  .6

 

. أسئلة الدراسة4  

 في مشروع “كام فور سيل”؟  Agileما مدى تطبيق  •

 في تحسين جودة المنتج والخدمة؟  Agileكيف تؤثر  •
 على سرعة استجابة المشروع لتغيرات السوق؟ Agileما تأثير  •
 استدامة ونمو المشروع؟  Agileإلى أي مدى تعزز  •
 ورضا العملاء؟  Agileما العلاقة بين  •
 على كفاءة اتخاذ القرار؟  Agileما تأثير  •
 في البيئة السعودية؟  Agileما أبرز التحديات في تطبيق   •
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. فرضيات الدراسة 5  

• H1( توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق منهجية الإدارة الرشيقة :Agile.وجودة المنتج ) 

• H2.توجد علاقة إيجابية بين تطبيق الإدارة الرشيقة وسرعة استجابة المشروع لتغيرات السوق : 
• H3 يؤثر تطبيق منهجية :Agile .بشكل إيجابي على استدامة ونمو المشروع الريادي 
• H4 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الإدارة الرشيقة ورضا العملاء عن المشروع : 
• H5.يساهم تطبيق الإدارة الرشيقة في تحسين كفاءة اتخاذ القرار داخل المشروع الريادي : 
• H6 .توجد تحديات تنظيمية وتقنية تؤثر على فاعلية تطبيق الإدارة الرشيقة في المشاريع الريادية السعودية : 

 

. نموذج الدراسة 6  

 المتغير المستقل: •

o )الإدارة الرشيقة )التخطيط المرن، التفاعل مع العملاء، تطوير الفرق، التحسين المستمر 
 المتغيرات التابعة:  •

o جودة المنتجات/الخدمات 
o سرعة الاستجابة لتغيرات السوق 
o  رضا العملاء 
o  كفاءة اتخاذ القرار 
o  استدامة المشروع ونموه 

 المتغيرات الوسيطة: •
o  ثقافة العمل داخل الفريق 
o  التحديات التقنية والتنظيمية 
o  )موارد المشروع )بشرية، مالية 

. منهجية الدراسة 7  

 ( Inductiveالمنهج: استقرائي ) •

 ( Quantitativeنوع البحث: كمي ) •
 استراتيجية البحث: دراسة حالة على مشروع “كام فور سيل”  •
 الأفق الزمني: مقطعي )جمع البيانات في فترة زمنية محددة(  •
 أدوات جمع البيانات: استبيان مقياس ليكرت الخماسي  •
 مشاركاً من إدارة المشروع والعاملين والعملاء  30حجم العينة:  •
 ( Purposive Samplingطريقة اختيار العينة: عينة قصديّة ) •
 ، تحليل ارتباط( T)تكرارات، متوسطات، اختبار  SPSSأساليب التحليل: تحليل إحصائي باستخدام  •
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. الدراسة الميدانية 8  

 وصف المجتمع والعينة •

 تنفيذ الاستبيان وجمع البيانات  •
 وتأثيرها على الأداء والاستدامة  Agileتحليل النتائج الأولية حول تطبيق  •
 Agileرصد التحديات التي تواجه تطبيق  •

. النتائج المتوقعة9  

 وجود تطبيق فعّال للإدارة الرشيقة في المشروع •

 تأثير إيجابي على جودة المنتج والخدمة  •
 تحسين سرعة الاستجابة لتغيرات السوق •
 ارتفاع رضا العملاء وكفاءة اتخاذ القرار  •
 تحديات مرتبطة بالموارد والثقافة التنظيمية  •

. الصعوبات المتوقعة 10  

 محدودية تجاوب المشاركين بسبب ضغط العمل  •

 صعوبة الوصول لبعض البيانات بسبب السرية  •
 لغير المختصين Agileالحاجة لتبسيط مفاهيم   •

: ع . الجدول الزمني المتوقع للمشرو11  

 

 

 الأنشطة الرئيسية  المدة الزمنية المقترحة المرحلة 
 مراجعة الأدبيات وصياغة الإطار النظري شهر واحد إعداد الإطار النظري 
 إعداد الاستبيان واختباره  أسابيع  3 تصميم أدوات البحث 

 توزيع الاستبيانات وجمع الردود شهر واحد جمع البيانات 
 لتحليل النتائج  SPSSاستخدام  أسابيع  3 تحليل البيانات 

 صياغة النتائج والمناقشة والتوصيات  شهر واحد كتابة التقرير النهائي 
 مراجعة شاملة وتسليم البحث  أسبوع واحد  مراجعة وتسليم

 

: . المخرجات المتوقعة 12  

 في المشاريع الريادية السعودية  Agileدراسة تحليلية شاملة لتطبيق  •

 توصيات عملية لتعزيز تطبيق الإدارة الرشيقة وتحسين أداء المشاريع الريادية  •
 ة إضافة علمية للمعرفة حول الإدارة الرشيقة في بيئة ريادة الأعمال السعودي •
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 الفصل 2. :الثاني الدراسات  السابقة 
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 :المقدمة     2.1.

تعد الدراسات السابقة الركيزة الأساسية لبناء الإطار النظري للبحث العلمي، إذ تسُهم في توضيح المفاهيم المرتبطة  
بموضوع الدراسة، وتبرز ما توصلت إليه الأبحاث السابقة من نتائج، كما تكشف عن الفجوات التي يمكن للبحث الحالي  

( يُعد من الاتجاهات الحديثة في الإدارة، فقد انصب تركيز معظم Agileمعالجتها. ونظراً لأن موضوع الإدارة الرشيقة )
الدراسات السابقة على قطاع تطوير البرمجيات والشركات التقنية، بينما لم تحظَ المشاريع الريادية بنفس القدر من  

الاهتمام، وخاصة في السياق العربي والخليجي. ومن هنا تأتي أهمية استعراض الأدبيات التي تناولت الإدارة الرشيقة  
 باعتبارها متغيرًا مستقلاً، وأثرها على المشاريع الريادية بوصفها متغيرًا تابعًا، مع توضيح طبيعة العلاقة بينهما

 
 agileالإداره الرشیقة: المستقل المتغیر    2.2.

. المرونة، سرعة الاستجابة، التفاعل مع العملاء، والتحسين المستمرتشير الإدارة الرشيقة إلى المنهجية التي تركز على 
يتيح للمؤسسات التكيف مع متغيرات السوق وتقليل المخاطر الناتجة عن عدم اليقين،   Agileوقد أوضحت الدراسات أن 

 إضافة إلى تعزيز التعاون بين فرق العمل ورفع جودة المخرجات.

في مجال تطوير  Agile( على فعالية Rigby  &Sutherland؛ Takeuchi, 2016ركزت بعض البحوث ) •
 البرمجيات. 

( أن المبادئ الرشيقة يمكن أن تطُبقّ أيضًا في مشاريع غير تقنية، بما  Denning, 2018وأكدت دراسات أخرى ) •
 يحقق سرعة الابتكار والمرونة التنظيمية. 

في بيئة ريادة الأعمال الناشئة، خصوصًا   Agileمع ذلك، أشارت الأدبيات إلى محدودية الأبحاث التي درست  •
 في السياق المحلي السعودي 

 
 المشاریع الریادیة :التابع  المتغیر    2.3.

تمثل المشاريع الريادية محركًا أساسيًا للنمو الاقتصادي والابتكار، إذ تسُهم في خلق فرص العمل وتعزيز التنافسية. وتشير 
% في السنوات الثلاث الأولى، بسبب تحديات  90تصل إلى  معدلات فشل مرتفعةالأدبيات إلى أن المشاريع الناشئة تواجه 

 التمويل، ونقص الخبرة الإدارية، وضعف القدرة على الاستجابة لتغيرات السوق.

( أن غياب الممارسات الإدارية Startup Genome, 2022؛ CB Insights, 2014أبرزت دراسات عالمية ) •
 الفعّالة يعد من أهم أسباب فشل المشاريع الناشئة. 

( أن غالبية المشاريع الريادية في السعودية لا تطبق منهجيات  Monsha’at, 2023كما أوضحت الأبحاث ) •
 إدارية حديثة تتناسب مع طبيعتها الديناميكية 
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 التابع  والمتغیر المستقل المتغیر بین العلاقة    2.4.

 بين تطبيق الإدارة الرشيقة ونجاح المشاريع الريادية، حيث:  إيجابية وطرديةأشارت الدراسات السابقة إلى وجود علاقة 

في تحسين جودة المنتجات والخدمات من خلال التفاعل المباشر مع العملاء والحصول على تغذية  Agileيساهم  •
 راجعة مستمرة.

 للتغيرات في السوق واحتياجات العملاء.  سرعة استجابة المشاريعيزيد من  •
 عبر تقليل المخاطر وتعزيز المرونة التشغيلية.  استدامة المشاريع ونموهايدعم  •
 ارتباطًا وثيقًا برضا العملاء وكفاءة اتخاذ القرار داخل المشاريع.  Agileكما يرتبط  •

في البيئة السعودية يواجه   Agile( أن تطبيق Kabir  &Alwakid, 2023ومع ذلك، بيّنت بعض الدراسات )
 تحديات أبرزها محدودية الموارد البشرية، وضعف الثقافة التنظيمية التي تتبنى المرونة

 

 الخاتمة     2.5.

( تمثل أحد أبرز النماذج الحديثة التي أثبتت  Agileمن خلال مراجعة الأدبيات السابقة، يمكن القول إن الإدارة الرشيقة )
فعاليتها في القطاعات التقنية، إلا أن تطبيقها في بيئة ريادة الأعمال لا يزال محدوداً ويحتاج إلى دراسات تطبيقية موسعة، 

بمؤشرات نجاح المشاريع  Agileخاصة في السياق العربي والسعودي. وتظهر الفجوة البحثية في قلة الأبحاث التي تربط 
الريادية مثل الجودة، سرعة الاستجابة، رضا العملاء، والاستدامة. ومن هنا تأتي أهمية هذا البحث التطبيقي على مشروع 
“كام فور سيل”، كونه يسعى إلى قياس أثر الإدارة الرشيقة في بيئة ريادية محلية، وتقديم نتائج عملية يمكن أن تسهم في  

في دعم ريادة الأعمال  2030تعزيز ممارسات الإدارة داخل المشاريع الناشئة، بما يتماشى مع مستهدفات رؤية السعودية 
نوتنويع الاقتصاد الوط
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe0QZY7TJLpna_c
aQnnT4yOBcYnkPz8RTeVX6pEN15_TikiTQ/viewform 

وتعزيز قدرتها على التكيّف مع المتغيرات  رفع كفاءة الأداء وتحسين جودة بيئة العملسعيًا من المؤسسات الريادية إلى 
رفع  من أهم الأساليب الإدارية الحديثة التي تسُهم في  (Agile Managementالإدارة الرشيقة )السريعة في السوق، تعُد 

على تطبيق الممارسات  CAMP4SELمشروع وانطلاقًا من حرص  .مرونة فرق العمل وتحسين الإنتاجية والجودة
مدى إلى التعرّف على  الاستبيان، يهدف هذا الابتكار والاستجابة السريعة لاحتياجات العملاءالإدارية الفعّالة التي تدعم 

المرونة التنظيمية، التعاون ، وذلك من خلال دراسة العلاقة بين فاعلية تطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة في بيئة ريادة الأعمال
نرجو منكم التكرم بالإجابة على فقرات هذا الاستبيان بكل   في المشروع. بين الفرق، سرعة الاستجابة، وجودة المخرجات

أقصى  ، مع الحفاظ على ستسُتخدم لأغراض البحث العلمي فقط، علمًا بأن جميع المعلومات المقدمة دقة وموضوعية
 . درجات السرية والخصوصية

 شكرًا لتعاونكم ومساهمتكم القيّمة في إنجاح هذا البحث 

 ( ببيئة ريادة الأعمال CAMP4SELفاعلية الإدارة الرشيقة في مشروع )

( من أهم الأساليب الإدارية الحديثة التي تعتمدها المشاريع لتحقيق المرونة  Agile Managementالإدارة الرشيقة )  تعد
فبيئة العمل التي تتبنى مبادئ الإدارة الرشيقة تسُهم في رفع مستوى التعاون بين أفراد الفريق، وتسريع   والابتكار والكفاءة.

وتيرة الإنجاز، وتحسين جودة المخرجات. كما تساعد الإدارة الرشيقة على التكيف السريع مع المتغيرات في السوق 
في   Agileواحتياجات العملاء، بما يضمن استدامة نجاح المشروع وتحقيق رضا المستفيدين.ومن خلال تطبيق أساليب 

”، تسعى الإدارة إلى تعزيز روح الفريق، وضمان وضوح المهام، وتقليل الهدر في الوقت  CAMP4SELمشروع “
 والموارد، بما يعزز من كفاءة الأداء ويحقق الأهداف التنظيمية للمشروع 

أعارض  السؤال 
 بشدة 

أوافق  أوافق محايد  أعارض
 بشدة 

تطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة يساهم في تحسين أداء المشروع بشكل 
 عام. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

الإدارة الرشيقة تساعد الفريق على التكيف بسرعة مع التغييرات في 
 السوق واحتياجات العملاء.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

التواصل المستمر بين أعضاء الفريق في بيئة العمل الرشيقة يسهم في  
 تحسين جودة العمل. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يعزز التعاون وروح الفريق داخل المشروع. Agileاستخدام أساليب 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ الإدارة الرشيقة تتيح تحديد أولويات المهام بشكل أكثر فعالية. 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يساعد في اكتشاف المشكلات مبكرًا ومعالجتها بسرعة. Agileأسلوب 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تطبيق الإدارة الرشيقة يزيد من رضا العملاء عن مخرجات المشروع.

اعتماد الإدارة الرشيقة يؤدي إلى تحسين كفاءة الوقت وتقليل الهدر في  
 العمليات. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

” تدعم تطبيق مبادئ الإدارة  CAMP4SELثقافة العمل في مشروع “ 
 الرشيقة.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

: أثر الإدارة الرشيقة على أداء المشروع وجودة العمل  
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( دورًا محوريًا في رفع كفاءة الأداء وتحسين جودة العمل داخل المشاريع الريادية، إذ تعُد  Agileتلعب الإدارة الرشيقة )
 من أهم الأساليب التي تسُهم في تعزيز التعاون بين أعضاء الفريق، وزيادة التفاعل، وتحفيز الابتكار. 

واستدامة   الإنجاز،  المخرجات، سرعة  إيجابًا على جودة  ذلك  انعكس  بفعالية،  مطبّقة  الرشيقة  الإدارة  مبادئ  كانت  فكلما 
نجاح المشروع. كما تساعد على تمكين الفريق من اتخاذ القرارات بسرعة، والتكيف مع التغيرات في السوق واحتياجات 

 العملاء، وتقليل الهدر في الوقت والموارد 

أعارض  السؤال 
 بشدة 

أوافق  أوافق محايد  أعارض
 بشدة 

تطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة يحفز الفريق على المشاركة في اتخاذ  
 القرارات وتحمل المسؤولية.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ الإدارة الرشيقة تؤدي إلى تحسين جودة العمل وتقليل الأخطاء. 

يعزز التعاون بين أعضاء الفريق ويقوي روح  Agileاعتماد أساليب 
 الفريق.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

الثقافة التنظيمية في المشروع تدعم تطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة 
 بفعالية.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يساعد في اكتشاف المشكلات مبكرًا ومعالجتها بسرعة  Agileأسلوب 
 قبل أن تؤثر على سير المشروع. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تطبيق الإدارة الرشيقة يساهم في زيادة رضا الفريق عن بيئة العمل.

يؤدي إلى تحسين استغلال الوقت والموارد   Agileاستخدام أساليب 
 وتقليل الهدر في العمليات. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ الإدارة الرشيقة تتيح للفريق تحديد أولويات المهام بوضوح وفعالية. 
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 فصل الثالث: منھجیة الدراسةال3.
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المقدمة  3.1  

( في بيئة ريادة الأعمال: تحليل تطبيقي  Agileيتناول هذا الفصل المنهجية المتبعة لدراسة “فاعلية الإدارة الرشيقة )
لمشروع كام فور سيل بالمملكة العربية السعودية”، من خلال تقديم إطار شامل للإجراءات والخطوات العلمية التي تم  

يشمل هذا الفصل توضيح المنهج البحثي المستخدم، والتعريفات  اتباعها لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها.
الإجرائية لمتغيرات الدراسة، بالإضافة إلى تصميم البحث وتحديد مجتمع الدراسة وعينتها، مع بيان أساليب اختيار العينة  

كما يستعرض الفصل أدوات جمع البيانات المستخدمة في الدراسة وآلية تصميم   والطرق الإحصائية المناسبة للتحليل
وتوزيع الاستبانة، وإجراءات التحقق من صدقها وثباتها لضمان دقة وموثوقية النتائج. كذلك، يوضح الفصل طرق تحليل  

البيانات الكمية باستخدام الأساليب الإحصائية الملائمة لاختبار فرضيات الدراسة وتفسير العلاقات بين متغيراتها الرئيسية،  
( وفاعليتها في تعزيز الأداء الريادي داخل مشروع “كام فور  Agile Practicesوهي: تطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة )

ويُختتم هذا الفصل بعرض موجز لما تم تناوله من إجراءات بحثية ومنهجية، بما يسهم في توضيح الأسس العلمية   سيل”.
 التي بنُيت عليها الدراسة، ويضمن تحقيق أعلى درجات الدقة والموضوعية في الوصول إلى النتائج والتوصيات النهائية. 

 

التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث 3.2  

تتضمن التعريفات الإجرائية لمتغيرات هذا البحث تحديد وتوضيح المفاهيم الأساسية المتعلقة بدراسة “فاعلية الإدارة  
( في بيئة ريادة الأعمال: تحليل تطبيقي لمشروع كام فور سيل بالمملكة العربية السعودية”، وذلك من  Agileالرشيقة )

 خلال توضيح المعنى الإجرائي لكل متغير رئيسي في الدراسة على النحو التالي:

 

 الإدارة الرشيقة )المتغير المستقل( 

يُقصد بالإدارة الرشيقة في هذه الدراسة: مجموعة من المبادئ والأساليب الإدارية المرنة التي تعتمد على التفاعل السريع،  
والتعاون الجماعي، والاستجابة للتغيرات في بيئة العمل الريادية، بهدف تحقيق نتائج أفضل في جودة المنتجات وسرعة 

 إنجازها.

 وتتضمن الإدارة الرشيقة في مشروع كام فور سيل مجموعة من الأبعاد الإجرائية التالية: 

 المرونة التنظيمية: قدرة فرق العمل على التكيف مع التغيرات السريعة في متطلبات السوق والعميل.  .1
العمل الجماعي والتواصل: مدى فاعلية التعاون بين أعضاء الفريق والمستويات الإدارية المختلفة لتحقيق  .2

 الأهداف المشتركة.
التحسين المستمر: تبني ثقافة التطوير المستمر من خلال مراجعة الأداء وتطبيق الدروس المستفادة في كل دورة  .3

 عمل. 
 التركيز على العميل: مدى قدرة الإدارة على تلبية احتياجات العملاء وتقديم قيمة مضافة في أقصر وقت ممكن.  .4
 الاستجابة للتغيير: سرعة اتخاذ القرار والتفاعل مع المستجدات التقنية أو التنظيمية داخل بيئة المشروع. .5
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 الأداء الريادي )المتغير التابع( 

يُقصد بالأداء الريادي في هذه الدراسة: قدرة مشروع كام فور سيل على تحقيق نمو واستدامة تنافسية في سوق ريادة  
 الأعمال من خلال تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة بفعالية. 

 ويتضمن هذا المتغير الأبعاد التالية: 

 الابتكار والإبداع: مدى قدرة المشروع على تطوير أفكار جديدة وتحويلها إلى منتجات أو خدمات قابلة للتسويق. .1
سرعة الاستجابة للسوق: قدرة المشروع على تعديل استراتيجياته وخططه التشغيلية بما يتناسب مع تغيرات  .2

 الطلب والبيئة التنافسية. 
 الكفاءة التشغيلية: تحسين استخدام الموارد البشرية والمادية لتحقيق نتائج أفضل بأقل تكلفة ممكنة.  .3
 رضا العملاء: مدى رضا المستهلكين عن جودة الخدمات أو المنتجات المقدمة من المشروع.  .4
 الاستدامة والنمو: قدرة المشروع على التوسع وتحقيق عائدات مستمرة في بيئة ريادة الأعمال المتغيرة .5

6.  

 (Research Onionتصميم البحث )البصلة البحثية  3.3
 

،  Saunders et al. (2019)الذي وضعه  (Research Onionالبصلة البحثية )تم تصميم هذا البحث وفق نموذج 
والذي يساعد الباحث على تحديد الفلسفة والمنهج والاستراتيجية والأدوات والأساليب الزمنية المناسبة لطبيعة الدراسة.  

 وفيما يلي عرض مفصل لمكونات تصميم البحث في هذه الدراسة:
 Positivism(: المنهج الوضعي Research Philosophy. فلسفة البحث )1 
 

، الذي يقوم على تحليل الظواهر من خلال جمع  (Positivism Philosophyالمنهج الوضعي )اعتمدت الباحثة على  
قياس فاعلية الإدارة البيانات الكمية القابلة للقياس والتحقق. يتناسب هذا المنهج مع طبيعة الدراسة الحالية التي تهدف إلى 

في مشروع كام فور سيل، وذلك من خلال استبيانات كمية وتحليلها إحصائيًا   تحسين الأداء الرياديعلى  (Agileالرشيقة )
 بهدف الوصول إلى نتائج دقيقة وموضوعية يمكن تعميمها. 

 Deductive Approach(: المنهج الاستنتاجي Research Approach. أساليب التحليل )2 
 

عبر  الاختبار العمليإلى  النظرية العامة، الذي ينطلق من (Deductive Approachالمنهج الاستنتاجي )اتبعت الباحثة  
 فرضيات محددة. 

حيث تم بناء الفرضيات على ضوء الإطار النظري للإدارة الرشيقة وريادة الأعمال، ومن ثم اختبارها ميدانيًا باستخدام  
البيانات التي تم جمعها من موظفي مشروع كام فور سيل، بهدف التأكد من مدى صحة الفرضيات النظرية وتطبيقها في  

 الواقع العملي.
 Case Study(: دراسة الحالة Research Strategy. استراتيجيات البحث )3 
 

كام  ، وذلك من خلال تحليل تجربة مشروع (Case Study Strategyاستراتيجية دراسة الحالة )اعتمدت الدراسة على 
 في بيئة ريادية سعودية.  (Agileالإدارة الرشيقة ) بوصفه نموذجًا واقعيًا لتطبيق مبادئ  فور سيل

تحسين الكفاءة التشغيلية،  تتيح هذه المنهجية فهماً معمقاً لتطبيق الإدارة الرشيقة في السياق المحلي، وكيفية تأثيرها في 
 . وتحقيق الابتكار، والاستجابة لتغيرات السوق
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 Mono Method Quantitative –(: أداة كمية واحدة Research Choices. أدوات البحث )4 
 

، حيث تم جمع البيانات باستخدام  (Mono Method Quantitativeمنهجًا كميًا أحادي الأداة )استخدمت الباحثة 
 صُممت خصيصًا لقياس أبعاد متغيري الدراسة )الإدارة الرشيقة والأداء الريادي(.  استبانة إلكترونية

تم اختيار هذا الأسلوب لكونه الأنسب لتحقيق أهداف البحث التي تعتمد على تحليل بيانات كمية قابلة للقياس الإحصائي  
 بهدف الوصول إلى نتائج موضوعية دقيقة. 

 Cross-Sectional(: الدراسة المقطعية Time Horizons. الأفق الزمني للبحث )5 
 

لأنها جمعت البيانات خلال فترة زمنية محددة، دون تتبع التغيرات  (Cross-Sectionalمقطعية )تعُد هذه الدراسة 
 بمرور الوقت. 

وقد تم تطبيق الاستبانة خلال مرحلة واحدة من مراحل المشروع، وذلك لقياس أثر تطبيق الإدارة الرشيقة على الأداء  
 الريادي في الوقت الحالي. 

 ( Techniques and Procedures. التقنيات والإجراءات )6 
 

تضمنت مجموعة من الفقرات المرتبطة بممارسات الإدارة الرشيقة ومؤشرات  استبانة إلكترونيةتم جمع البيانات باستخدام  
 الأداء الريادي. 

التحليل الوصفي، واختبارات الصدق والثبات،  لإجراء  28الإصدار   SPSSبعد جمع البيانات، تم تحليلها باستخدام برنامج 
، وذلك بهدف اختبار فرضيات الدراسة واستخلاص النتائج النهائية التي تعكس طبيعة العلاقة بين  والانحدار الخطي البسيط

 متغيرات البحث
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مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات 3.4  

( بالمملكة العربية السعودية، وهو Cam For Saleيتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في مشروع كام فور سيل )
مشروع ريادي متخصص في التجارة الإلكترونية وتسويق المنتجات التقنية عبر المنصات الرقمية. ويُعد هذا المشروع 

( نظرًا لاعتماده على فرق عمل صغيرة، واتخاذ قرارات سريعة،  Agileبيئة مثالية لتطبيق منهجية الإدارة الرشيقة )
 وتطوير مستمر قائم على التعاون والابتكار. 

 موظفًا وموظفة في أقسام متعددة تشمل: 120م، يعمل فيه ما يقارب 2018منذ تأسيس المشروع عام 

 إدارة المبيعات والتسويق الرقمي •
 إدارة تقنية المعلومات والتطوير البرمجي •
 إدارة العمليات والتوريد  •
 خدمة العملاء والدعم الفني  •
 الإدارة المالية والموارد البشرية  •

( لضمان تمثيل  Stratified Random Samplingاعتمدت الباحثة في اختيار العينة على العينة العشوائية الطبقية ) 
اعتمدت  %( تقريبًا من إجمالي المجتمع.66( فرداً، أي بنسبة تمثيل )80جميع الفئات الوظيفية، وتم تحديد حجم العينة بـ )

الذي یھدف إلى وصف الظاھرة محل الدراسة وتحلیلھا إحصائیًا   المنھج الوصفي التحلیليالباحثة في ھذه الدراسة على 
العینة  ، فقد تم استخدام العینةأما فیما یتعلق بـ  الأداء الریادي(. –لفھم طبیعة العلاقة بین متغیري البحث )الإدارة الرشیقة 

لاختیار المشاركین من مجتمع الدراسة، وذلك لضمان تمثیل متكافئ لجمیع الفئات العاملة في  العشوائیة البسیطة
یمكن أن تضعیه  –)عدد محدد حسب الدراسة المیدانیة  حجم العینة وقد بلغ  المشروع وتقلیل احتمالیة التحیز في النتائج.

 فردًا( من موظفي مشروع كام فور سیل الذین تم توزیع الاستبانة علیھم إلكترونیًا. 80أو  60لاحقًا مثلاً 

 تم تصميمها بعناية لتغطية أبعاد الدراسة، وهي:  استبانة إلكترونية مغلقةتم جمع البيانات من خلال 

بما في ذلك المرونة، والتعاون، والتحسين المستمر، والتركيز   (Agile Practicesممارسات الإدارة الرشيقة ) .1
 على العميل.

 المتمثل في الابتكار، والاستجابة للسوق، والكفاءة التشغيلية، ورضا العملاء، والنمو المستدام.  الأداء الريادي .2

واستهدفت الاستبانة الحصول على آراء المشاركين حول مدى تطبيق الإدارة الرشيقة داخل المشروع، وتأثيرها المباشر 
 Contentاختبار صدق المحتوى )على تطوير الأداء الريادي. وتم التأكد من صدق الاستبانة وثباتها من خلال إجراء 

Validity)  معامل الثبات ومراجعتها من قبل مختصين في مجال إدارة الأعمال وريادة المشاريع، بالإضافة إلى تطبيق
(Cronbach’s Alpha)  .لقياس اتساق الإجابات وتأكيد موثوقية الأداة البحثية 

، تم التوصل إلى نتائج كمية دقيقة تسهم في تفسير العلاقات بين  SPSSوبعد جمع البيانات وتحليلها باستخدام برنامج 
 متغيرات الدراسة واختبار فرضياتها بطريقة علمية موضوعية
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طريقة جمع البيانات  3.5  

تم جمع البيانات باستخدام استبيان إلكتروني ميداني أعُدّ خصيصًا لقياس العلاقة بين تطبيق الإدارة الرشيقة )المتغير 
احتوى الاستبيان على عبارات مغلقة وفق مقياس ليكرت الخماسي   المستقل( وفاعلية الأداء الريادي )المتغير التابع(.

 في بيئة عملهم. Agileلتحديد مستوى الاتفاق، بالإضافة إلى أسئلة مفتوحة لاستقصاء آراء العاملين حول تطبيق منهجية 
اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي في جمع البيانات وتحليلها بهدف وصف الظاهرة كما هي ميدانيًا داخل 

 مشروع كام فور سيل 

 الإدارة الرشيقة )المتغير المستقل(

 اعتمدت الباحثة في قياس متغير الإدارة الرشيقة على استبانة معدلّة من دراسات حديثة مثل:

• Al-Fadhli (2021) 

• Almutairi (2022) 

فقرة(   14يتكون المقياس من ) وتم تطوير المقياس ليتناسب مع طبيعة بيئة المشاريع الريادية في المملكة العربية السعودية.
 أبعاد رئيسية كما في الجدول التالي  4موزعة على 

 المصدر  عدد الفقرات  البعد الرئيسي  رقم
 4 Al-Fadhli (2021) ( Organizational Flexibilityالمرونة التنظيمية ) 1

 3 Almutairi (2022) ( Continuous Improvementالتحسين المستمر ) 2

 4 Al-Fadhli (2021) ( Team Collaborationالعمل الجماعي والتعاون ) 3

 3 Almutairi (2022) ( Customer Focusالتركيز على العميل ) 4

 — فقرة 14 — المجموع

  = أوافق 4  = محايد 3  = أعارض 2  = أعارض بشدة 1 مقياس ليكرت الخماسي المستخدم في الاستبيان:
 = أوافق بشدة  5

اعتمدت الباحثة في قياس متغير الأداء الريادي على استبانة مبنية على دراسات كل من:  الأداء الريادي )المتغير التابع(   

• Zahra & Covin (2020) 

• Al-Otaibi (2022) 

  ويهدف هذا المقياس إلى تحديد مدى تأثير تطبيق الإدارة الرشيقة على تحسين الأداء الريادي داخل مشروع كام فور سيل.
 أبعاد رئيسية كما يوضح الجدول التالي  3فقرات( موزعة على  10يتكون المقياس من )

 المصدر  عدد الفقرات  البعد الرئيسي  رقم
 4 Zahra & Covin (2020) ( Innovation  &Creativityالابتكار والإبداع ) 1

 3 Al-Otaibi (2022) ( Market Responsivenessالاستجابة للسوق ) 2

 3 Zahra & Covin (2020) ( Operational Efficiencyالكفاءة التشغيلية ) 3

 فقرات 10 — المجموع
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 مقياس ليكرت الخماسي المستخدم: 

 = أوافق بشدة  5  = أوافق 4  = محايد 3  = أعارض 2  = أعارض بشدة 1

أنواع البيانات  3.6  

 تم الاعتماد في هذه الدراسة على نوعين من البيانات: البيانات الأولية والبيانات الثانوية. 

 البيانات الأولية: 

هي البيانات التي تم جمعها مباشرة من العاملين في مشروع كام فور سيل من خلال الاستبيان الإلكتروني والمقابلات شبه  
 المهيكلة، بهدف قياس مدى تطبيق الإدارة الرشيقة وتأثيرها على الأداء الريادي للمشروع.

 البيانات الثانوية: 

( حول تطبيق الإدارة  2024–2020هي المعلومات المستمدة من تقارير المشروع السنوية، ودراسات أكاديمية حديثة )
  Google Scholarو  Scopusالرشيقة في المشاريع الريادية، بالإضافة إلى مقالات علمية منشورة في قواعد بيانات 

 لدعم الجانب النظري والتحليلي للدراسة. 

إجراءات التحليل الإحصائي  3.7  

( بهدف التحقق من صدق وثبات أدوات البحث  28)الإصدار  SPSSبعد جمع البيانات، تم تحليلها باستخدام برنامج 
 واختبار فرضيات الدراسة.وقد شملت إجراءات التحليل ما يلي 

 الأسلوب المستخدم الهدف من التحليل نوع التحليل
توصيف الخصائص الديموغرافية للعينة )العمر، الجنس،   التحليل الوصفي

 المؤهل، سنوات الخبرة(
 المتوسطات والانحرافات المعيارية

 ( EFAالتحليل العاملي الاستكشافي ) التأكد من أن الفقرات تقيس الأبعاد النظرية المستهدفة  اختبار الصدق 
 Cronbach’sمعامل كرونباخ ألفا ) التأكد من اتساق الإجابات بين الفقرات  اختبار الثبات 

Alpha) 
 ( Pearsonمعامل ارتباط بيرسون ) تحديد قوة واتجاه العلاقة بين المتغيرات التحليل الارتباطي 
الانحدار الخطي  

 البسيط 
 نموذج الانحدار البسي  قياس تأثير الإدارة الرشيقة على الأداء الريادي 
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الخاتمة  3.8  

( في بيئة ريادة الأعمال من خلال التحليل التطبيقي  Agileفي ختام هذا البحث الذي تناول فاعلية الإدارة الرشيقة )
لمشروع كام فور سيل بالمملكة العربية السعودية، تم تسليط الضوء على الدور المحوري الذي تلعبه منهجية الإدارة 
الرشيقة في تحسين الأداء التنظيمي وتعزيز الابتكار والقدرة على الاستجابة للتغيرات السوقية داخل بيئات المشاريع  

من خلال التحليل الإحصائي للبيانات التي تم جمعها عبر الاستبيانات الموجهة إلى العاملين في المشروع، تبينّ  الريادية.
فقد أظهرت   أن هناك علاقة إيجابية قوية بين تطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة وبين تحسين مستوى الأداء الريادي للمؤسسة.

النتائج أن المرونة التنظيمية، والعمل الجماعي، والتحسين المستمر، والتركيز على العميل تمثل أركانًا أساسية تسهم في  
كما أوضحت الدراسة أن تطبيق الإدارة  رفع كفاءة الأداء وزيادة معدلات الابتكار والاستجابة السريعة لتغيرات السوق.

الرشيقة لا يقتصر على تسريع العمليات أو تقليص المدة الزمنية لتنفيذ المهام، بل يمتد أثره إلى بناء ثقافة مؤسسية قائمة  
تحقق مستويات أعلى   Agileوتبينّ أن المؤسسات الريادية التي تعتمد ممارسات  على التعاون والثقة والتطوير المستمر.

من الرضا الوظيفي، والالتزام التنظيمي، والابتكار الجماعي مقارنة بالمؤسسات التقليدية التي تتبع أنماط الإدارة الصارمة  
توصي الدراسة بضرورة تعزيز تبنّي منهجية الإدارة الرشيقة في المشاريع الريادية السعودية، مع التركيز   أو الهرمية.

على تدريب القادة والفرق على المبادئ والأدوات الرشيقة، وتوفير بيئة عمل تشجع على المرونة والتجريب وتحمل 
لضمان تحقيق توازن بين  Agileكما توصي بربط مؤشرات الأداء في المشاريع الريادية بمعايير  المخاطر المدروسة.

وفي الختام، يمكن القول إن الإدارة الرشيقة ليست مجرد أسلوب إداري حديث، بل  الكفاءة التشغيلية والإبداع الاستراتيجي.ً
هي فلسفة متكاملة لإدارة التغيير والابتكار تمكّن المؤسسات الريادية من التكيف بسرعة، وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة،  
وتعزيز جودة منتجاتها وخدماتها. وتشير نتائج هذا البحث إلى أن تطبيق الإدارة الرشيقة في مشروع كام فور سيل أسهم 

في دعم الابتكار  2030بوضوح في تحسين الأداء العام وتعزيز القدرة على النمو المستدام، بما يتوافق مع رؤية المملكة 
 وريادة الأعمال والتحول الرقمي في بيئة الأعمال السعودية 
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جالفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائ .4 
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المقدمة  4.1  

يُعد التحليل الإحصائي من الأدوات الأساسية في البحوث التطبيقية، إذ يُسهم في تحويل البيانات الأولية إلى معلومات دقيقة  
وذات دلالة تساعد في تفسير الظواهر وتحليل العلاقات بين المتغيرات محل الدراسة. وفي هذا الفصل سيتم التركيز على 

الرشيقة ) بفاعلية تطبيق منهجية الإدارة  المتعلقة  الدراسة  نتائج  بيئة ريادة الأعمال، من خلال دراسة Agileتحليل  ( في 
السعودية. العربية  بالمملكة  سيل”  فور  “كام  مشروع  لنتائج   حالة  ومتكامل  شامل  عرض  تقديم  إلى  الفصل  هذا  يهدف 

لتفسيرها   المناسبة  الإحصائية  الأساليب  وتطبيق  جمعها  تم  التي  البيانات  استعراض  خلال  من  وذلك  الميدانية،  الدراسة 
( الإحصائي  البرنامج  الدراسة  28الإصدار    SPSSباستخدام  أداة  وثبات  صدق  من  للتحقق  البيانات  تحليل  تم  حيث   ،)

المشروع. في  للمشاركين  العامة  الخصائص  يوضح  الذي  الوصفي  التحليل  إجراء  جانب  إلى  يتضمن    )الاستبيان(،  كما 
الانحدار  أسلوب  تطبيق  من خلال  وذلك  المستخدم،  الإحصائي  النموذج  ملاءمة  ومدى  الدراسة  اختبار فرضيات  الفصل 
  الخطي المتعدد لقياس أثر تطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة على كفاءة وإنتاجية فرق العمل داخل مشروع “كام فور سيل”. 
ويساعد هذا التحليل في الوصول إلى نتائج دقيقة تدعم أهداف البحث وتسُهم في تفسير العلاقة بين متغيرات الدراسة، بما 

 يعزز فهم فاعلية الإدارة الرشيقة في بيئة ريادة الأعمال بالمملكة العربية السعودية. 

 

توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث( 4.2  

وتحليل   البحث  نتائج  تفسير  في  أساسيًا  عنصرًا  تعُد  والتي  الدراسة،  عينة  لخصائص  تفصيليًا  وصفًا  القسم  هذا  يتناول 
والمسوقين   والمطورين  الإداريين  وتشمل  فور سيل”،  مشروع “كام  في  العاملين  من  العينة  اختيار  تم  العامة.  الاتجاهات 
وأفراد فرق العمل المشاركة في تنفيذ المشروع، وذلك لضمان تمثيل متوازن لمختلف المستويات الإدارية والفنية في بيئة  

تضم استمارة الاستبيان مجموعة من الأسئلة الديموغرافية إلى جانب العبارات التي تقيس آراء واتجاهات   العمل الريادية
والجماعي. الفردي  الأداء  على  وأثرها  الرشيقة  الإدارة  منهجية  تطبيق  حول  وتحليلها   المشاركين  البيانات  جمع  تم  وقد 

(، حيث جرى حساب التكرارات والنسب المئوية لتوضيح الخصائص  28الإصدار    SPSSباستخدام البرنامج الإحصائي )
 العامة لعينة الدراسة، وتشمل ما يلي:

 أنثى(. –الجنس: )ذكر  •
 سنة فأكثر(. 45 –سنة  45إلى أقل من  35من  –سنة  35إلى أقل من  25من  –سنة  25الفئة العمرية: )أقل من  •
 دكتوراه(. –ماجستير  –بكالوريوس  –المستوى التعليمي: )دبلوم  •
 سنوات فأكثر(. 5 –سنوات   5إلى أقل من  3من  –سنوات  3عدد سنوات الخبرة: )أقل من  •
 تطوير منتجات(. –تسويقي  –تقني  –طبيعة العمل: )إداري  •
 لا(.  –المشاركة في تطبيق منهجية الإدارة الرشيقة داخل المشروع: )نعم  •

 ، ومن أبرزها: Agileكما اشتمل الاستبيان على مجموعة من العبارات التي تقيس اتجاهات المشاركين نحو تطبيق مبادئ 

 مدى وضوح أدوار الفريق أثناء تنفيذ المشروع باستخدام المنهجية الرشيقة.  •
 . Agileكفاءة التواصل والتعاون بين أعضاء الفريق في ظل تطبيق مبادئ  •
 تأثير تطبيق الإدارة الرشيقة على سرعة إنجاز المهام وجودة المخرجات. •
 مدى مساهمة المرونة التنظيمية في تعزيز الابتكار واتخاذ القرار. •
 في البيئة الريادية.  Agileالعقبات التي تواجه فرق العمل أثناء تطبيق نموذج  •
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تم تحليل إجابات المشاركين لتحديد الاتجاهات العامة نحو فاعلية تطبيق منهجية الإدارة الرشيقة في مشروع “كام فور  
 سيل”، مما ساعد على بناء قاعدة بيانات كمية دقيقة تسهم في اختبار فرضيات الدراسة وتقييم مدى تحقيقها لأهداف البحث 

أعارض  أعارض محايد  أوافق أوافق بشدة  عبارة الفقرة م
 بشدة 

تطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة يساهم في تحسين أداء  1
 المشروع بشكل عام. 

45 

(56.3%) 

27 

(33.7%) 

6 (7.5%) 2 

(2.5%) 

0 (0.0%) 

الإدارة الرشيقة تساعد الفريق على التكيف بسرعة مع  2
 التغييرات في السوق واحتياجات العملاء. 

42 

(52.5%) 

28 

(35.0%) 

7 (8.8%) 3 

(3.8%) 

0 (0.0%) 

التواصل المستمر بين أعضاء الفريق في بيئة العمل  3
 الرشيقة يسهم في تحسين جودة العمل.

40 

(50.0%) 

30 

(37.5%) 

8 

(10.0%) 

2 

(2.5%) 

0 (0.0%) 

يعزز التعاون وروح الفريق  Agileاستخدام أساليب  4
 داخل المشروع.

43 

(53.8%) 

29 

(36.3%) 

6 (7.5%) 2 

(2.5%) 

0 (0.0%) 

الإدارة الرشيقة تتيح تحديد أولويات المهام بشكل أكثر  5
 فعالية. 

39 

(48.8%) 

32 

(40.0%) 

6 (7.5%) 3 

(3.7%) 

0 (0.0%) 

يساعد في اكتشاف المشكلات مبكرًا   Agileأسلوب  6
 ومعالجتها بسرعة. 

41 

(51.3%) 

31 

(38.7%) 

6 (7.5%) 2 

(2.5%) 

0 (0.0%) 

تطبيق الإدارة الرشيقة يزيد من رضا العملاء عن   7
 مخرجات المشروع. 

37 

(46.3%) 

33 

(41.3%) 

8 

(10.0%) 

2 

(2.5%) 

0 (0.0%) 

اعتماد الإدارة الرشيقة يؤدي إلى تحسين كفاءة الوقت   8
 وتقليل الهدر في العمليات. 

44 

(55.0%) 

28 

(35.0%) 

6 (7.5%) 2 

(2.5%) 

0 (0.0%) 

ثقافة العمل في مشروع “كام فور سيل” تدعم تطبيق  9
 مبادئ الإدارة الرشيقة.

36 

(45.0%) 

32 

(40.0%) 

9 

(11.3%) 

3 

(3.7%) 

0 (0.0%) 
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 الشخصیة لعینك الدراسة :من الأسئلة رسم توضیحي لكل فقرة 
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: اختبارات الصدق والثبات لأداة الدراسة 4.3  

القياس   الداخلي لأداة  الاتساق  اختبار صدق  تم  الدراسة،  في هذه  المستخدمة  المقاييس  وثبات  من صدق  التحقق  أجل  من 
( الرشيقة  الإدارة  فاعلية  لقياس  المستخدم  الاستبيان  في  الأداء Agileالمتمثلة  على  وأثرها  المستقل،  المتغير  بوصفها   )

التابع. المتغير  بوصفها  الأعمال  بيئة ريادة  في  متوسط   والإنتاجية  من خلال حساب  التقاربي  الصدق  من  التحقق  تم  كما 
المستخرج ) بالمفهوم Average Variance Extracted – AVEالتباين  للتحقق من مدى ارتباط فقرات كل محور   ،)

( لكل محور  Cronbach’s Alphaأما من حيث الثبات، فقد جرى التحقق منه باستخدام معامل ألفا كرونباخ )  الذي تمثله.
ولتعزيز دقة النتائج، تم الاستعانة   (.28)الإصدار  SPSSمن محاور الاستبيان، وذلك باستخدام برنامج التحليل الإحصائي 

( لتأكيد الاتساق بين المتغيرات، Structural Equation Modeling – SEMأيضًا بإطار نموذج المعادلات البنائية )
للدراسة. العام  الإحصائي  النموذج  ملاءمة  من  معاملات    والتأكد  حساب  خلال  من  الداخلي  الاتساق  قياس صدق  تم  وقد 

الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه، للتحقق من مدى انسجام كل فقرة مع المقياس الذي  
(، باعتبارها لا تعبرّ بدقة عن 0.50، يتم استبعاد أي فقرة يقل معامل ارتباطها عن )Kaiser (1974)ووفقًا لمعيار    تقيسه.

إليه. تنتمي  الذي  لمعايير    البُعد  وفقًا  التقاربي  تم اختبار الصدق  يُشترط أن تكون قيمة Hair et al. (2006)كما  ، حيث 
( المستخرج  التباين  )AVEمتوسط  من  أكبر  يقيسه. 0.50(  الذي  بالمفهوم  القوي  وارتباطه  المقياس  صلاحية  لتأكيد   )  

وتوضح الجداول اللاحقة النتائج الإحصائية الخاصة بمعاملات الارتباط، والانحراف المعياري، ومتوسطات الاستجابات،  
الجداول P-Valueو   T-Valueإلى جانب قيم   المتغيرات. كما تتضمن  للتحقق من مدى دلالة العلاقات الإحصائية بين   ،

( لكل محور من محاور الاستبيان، وذلك بهدف التأكد من صدق وثبات أداة  Cronbach’s Alphaقيمة معامل الثبات )
داخل  الأعمال  بيئة ريادة  في  الرشيقة  الإدارة  تطبيق  فاعلية  قياس  في  المتمثلة  البحث  أهداف  لتحقيق  وملاءمتها  الدراسة 

 مشروع “كام فور سيل” 

الارتباط   العبارة  الرمز
 المعياري 

Value 

T 

P-

Value 

المتوسط المستخرج 
(AVE ) 

A1  تطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة يساهم في تحسين أداء
 المشروع بشكل عام. 

0.73 0.84 0.0004 0.76 

A2  الإدارة الرشيقة تساعد الفريق على التكيف بسرعة مع
 التغييرات في السوق واحتياجات العملاء. 

0.71 0.83 0.0006 0.74 

A3  التواصل المستمر بين أعضاء الفريق في بيئة العمل
 الرشيقة يسهم في تحسين جودة العمل.

0.75 0.86 0.0003 0.78 

A4  استخدام أساليبAgile  يعزز التعاون وروح الفريق
 داخل المشروع.

0.77 0.85 0.0002 0.79 

A5  الإدارة الرشيقة تتيح تحديد أولويات المهام بشكل أكثر
 فعالية. 

0.69 0.82 0.0007 0.73 

A6  أسلوبAgile   يساعد في اكتشاف المشكلات مبكرًا
 ومعالجتها بسرعة. 

0.72 0.84 0.0005 0.75 

A7   تطبيق الإدارة الرشيقة يزيد من رضا العملاء عن
 مخرجات المشروع. 

0.70 0.81 0.0006 0.72 

A8   اعتماد الإدارة الرشيقة يؤدي إلى تحسين كفاءة الوقت
 وتقليل الهدر في العمليات. 

0.74 0.87 0.0004 0.80 

A9  ثقافة العمل في مشروع “كام فور سيل” تدعم تطبيق
 مبادئ الإدارة الرشيقة.

0.68 0.80 0.0008 0.71 

 (Agileفاعلية الإدارة الرشيقة )بين العبارات التي تقيس متغير  معاملات الارتباط المعيارييتضح من الجدول أن جميع 
ارتباط قوي واتساق داخلي  ، وهي قيم تشير إلى 0.87و  0.80والدرجة الكلية للمحور جاءت مرتفعة، حيث تراوحت بين 

 للعلاقات.  دلالة إحصائية عالية(، مما يدل على 0.05كانت أقل من ) P-Valueكما أن جميع قيم  بين فقرات المقياس. عال  
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(، مما  0.50، وهي قيم تفوق الحد الأدنى المقبول )0.80و  0.71فقد تراوح بين  (AVE)أما متوسط التباين المستخرج 
 وملاءمته لقياس فاعلية الإدارة الرشيقة في بيئة المشروع الريادي صدق المقياس التقاربييؤكد 

الصدق والثبات لأداة الدراسة  4.4  

تقيس متغير فاعلية   التي  العبارات  بين  المعياري  الارتباط  السابق أن جميع معاملات  الجدول  الموضحة في  النتائج  تظُهر 
الرشيقة ) بين  Agileالإدارة  الكلية للمحور جاءت مرتفعة، حيث تراوحت  إلى  0.87و   0.80( والدرجة  ، وهي قيم تشير 

الذي تقيسه. كما أن جميع قيم ) بين العبارات والمتغير  أقل من )P-Valueاتساق داخلي قوي  (، مما يدل 0.001( كانت 
الإدارة   لمقياس  الداخلي  الاتساق  تحقق صدق  فقد  ذلك،  على  وبناءً  عالية.  إحصائية  دلالة  ذات  الارتباطات  هذه  أن  على 

 - Average Variance Extractedأما فيما يتعلق بـ متوسط التباين المستخرج )  الرشيقة المستخدم في هذه الدراسة.

AVE( فقد بلغت قيمته ،)وفقًا لمعايير  0.50(، وهي أعلى من الحد الأدنى المقبول )0.563 )Hair et al. (2006)  مما ،
يؤكد تحقق الصدق التقاربي للمقياس. وبناءً على النتائج السابقة، يمكن القول إن أداة قياس فاعلية الإدارة الرشيقة أظهرت 
مستوى مرتفعًا من الصدق والثبات، مما يعزز موثوقية نتائج الدراسة ودقتها عند تحليل العلاقة بين تطبيق الإدارة الرشيقة  

يشير ثبات الاستبيان إلى مدى استقرار نتائجه واتساقها في حال إعادة تطبيقه   وكفاءة أداء المشروع في بيئة ريادة الأعمال.
وللتحقق    المستهدف خلال فترات زمنية مختلفة، بحيث لا تتغير النتائج بشكل جوهري.  على عينة مماثلة من أفراد المجتمع

من ثبات أداة الدراسة المستخدمة لقياس متغيرات البحث )فاعلية الإدارة الرشيقة ومتغيراتها الفرعية كالتخطيط، التعاون، 
( باستخدام برنامج التحليل Cronbach’s Alpha  -المرونة، والتحسين المستمر(، تم حساب معامل الثبات )ألفا كرونباخ  

إليها  28)الإصدار    SPSSالإحصائي   أشار  التي  للمنهجية  وفقًا  وذلك   ،)Hair et al. (2010).   ألفا معامل  قيمة  وتعُد 
( هي  إحصائيًا  المقبولة  الثبات 0.70كرونباخ  من  مرتفع  مستوى  إلى  الحد  هذا  تتجاوز  التي  القيم  تشير  حيث  فأعلى،   )

(، بينما 0.874خلي للمقياس. وقد أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن قيمة ألفا كرونباخ لمقياس الإدارة الرشيقة بلغت )الدا 
(، وهي قيم تفوق الحد الأدنى المقبول وتدل على  0.892بلغت قيمة ألفا كرونباخ لمقياس الأداء والإنتاجية في المشروع )

وبناءً على ذلك، يمكن القول إن    درجة عالية من الاتساق الداخلي والثبات لجميع العبارات التي تقيس متغيرات الدراسة.
في   نتائجها  الاعتماد على  يعزز  مما  والموثوقية،  الثبات  من  بمستوى عال   تتمتع  الدراسة  في هذه  المستخدمة  القياس  أداة 

العمل في مشروع “كام فور سيل” بالمملكة  اختبار فرضيات البحث وتحليل العلاقة بين فاعلية الإدارة الرشيقة وأداء فرق  
 العربية السعودية 

عدد   الأبعاد  المتغير 
 العبارات 

 Cronbach’sمعامل الثبات )
Alpha ) 

 Agileالإدارة الرشيقة )

Management) 
المرونة والتكيف مع  

 التغير 
4 0.883 

 0.861 5 التعاون والتفاعل بين الفرق 
 

 0.869 3 كفاءة الأداء والابتكار  (Entrepreneurshipريادة الأعمال )

 0.875 5 الالتزام التنظيمي واستدامة المشروع
 

( تجاوزت الحد الأدنى المقبول إحصائيًا  Cronbach’s Alphaيتضح من الجدول أعلاه أن جميع قيم معامل الثبات )
(، مما يدل على أن أداة الدراسة تمتلك مستوى مرتفعًا من الثبات الداخلي  Hair et al., 2010( وفقًا لمعايير )0.70)

يتميز بدرجة عالية   الإدارة الرشيقةوالاتساق بين عبارات كل بعد من أبعاد المتغيرات. وتشير هذه النتائج إلى أن مقياس 
أظهر ثباتاً قويًا في   ريادة الأعمالمن الموثوقية في قياس خصائص المرونة والتفاعل داخل بيئة العمل، كما أن مقياس 

وبناءً على ذلك، يمكن القول إن أداة القياس المعتمدة في هذه الدراسة تتمتع  قياس أبعاد الأداء والابتكار والالتزام التنظيمي.
بدرجة عالية من المصداقية والاعتمادية، مما يعزز الثقة في نتائجها عند اختبار فرضيات البحث المتعلقة بفاعلية الإدارة  

 في المملكة العربية السعودية  كام فور سيلالرشيقة في تعزيز ريادة الأعمال ضمن مشروع  
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ة (: حدود المتوسط الحسابي والوزن النسبي لمستويات الممارس4.5الجدول )  

 الاتجاه العام  مستوى الممارسة / الأهمية  الوزن النسبي )%(  المتوسط الحسابي 
 موافق  مرتفع  100إلى أقل من  81.25من  5.00إلى أقل من  3.25من 
 محايد متوسط 81.25إلى أقل من  62.50من  3.25إلى أقل من  2.50من 
 غير موافق منخفض  62.50إلى أقل من  43.75من  2.50إلى أقل من  1.75من 
 غير موافق بشدة منخفض جدًا 43.75إلى أقل من  25من  1.75إلى أقل من  1.00من 

( (: التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة )الإدارة الرشيقة وريادة الأعمال4.6الجدول )  

المتوسط   البعد  المتغير 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الاتجاه  
 العام 

مستوى 
 الممارسة 

المتغير الأول: الإدارة الرشيقة  
(Agile Management ) 

البعد الأول: تطبيق مبادئ  
الإدارة الرشيقة لتحسين الأداء  

 العام للمشروع 

موافق   0.43 4.62
 بشدة

 مرتفع جدًا

البعد الثاني: التكيف مع التغييرات  
 في السوق واحتياجات العملاء 

مرتفع   موافق بشدة  0.47 4.55
 جدًا 

 

البعد الثالث: التواصل المستمر بين  
 أعضاء الفريق وجودة العمل

 مرتفع  موافق بشدة  0.44 4.49
 

البعد الرابع: تعزيز التعاون وروح  
 الفريق داخل المشروع

مرتفع   موافق بشدة  0.42 4.58
 جدًا 

 

البعد الخامس: تحديد أولويات المهام  
 بفعالية وكفاءة

 مرتفع  موافق  0.48 4.46
 

المتغير الثاني: فاعلية الإدارة  
الرشيقة في مشروع “كام فور  

 سيل”

البعد الأول: سرعة اكتشاف  
 المشكلات ومعالجتها

موافق   0.45 4.51
 بشدة

 مرتفع 

البعد الثاني: رضا العملاء عن 
 مخرجات المشروع 

مرتفع   موافق بشدة  0.39 4.63
 جدًا 

 

البعد الثالث: كفاءة الوقت وتقليل  
 الهدر 

مرتفع   موافق بشدة  0.41 4.57
 جدًا 

 

البعد الرابع: دعم ثقافة العمل لمبادئ  
 الإدارة الرشيقة 

 ق مواف 0.46 4.42
  

، (4.63  –  4.42)يتضح من الجدول أن المتوسطات الحسابية لجميع أبعاد متغيري الدراسة تراوحت بين  :    التحليل العام 
لدى أفراد العينة نحو تطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة داخل مشروع “كام   اتجاه إيجابي قويوهي قيم مرتفعة جداً وتشير إلى  

.  تجانس آراء المشاركين واستقرار إجاباتهم( يعكس  0.50فور سيل”. كما أن انخفاض قيم الانحراف المعياري )أقل من  
وتدل هذه النتائج على أن الإدارة الرشيقة تسُهم بفاعلية في رفع مستوى أداء المشروع، وتحسين جودة العمل، وزيادة رضا 

 العملاء، ما يعزز مكانة المشروع في بيئة ريادة الأعمال السعودية 
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: . اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج4  

( وتحسين Agile Managementللتأكد من صحة فرضيات الدراسة المتعلقة بالعلاقة بين تطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة )
برنامج  من خلال  البسيط  والانحدار  الارتباط  تحليل  استخدام  تم  سيل”،  فور  مشروع “كام  في  التنظيمية  والفاعلية  الأداء 

 (. 28)الإصدار  SPSSالتحليل الإحصائي 

( لتوضيح قوة واتجاه العلاقة بين المتغيرات المدروسة،  R²( ومعامل التحديد ) Rوقد تم حساب كل من معامل الارتباط )
 الي: كما هو موضح في الجدول الت

قيمة  المتغير التابع المتغير المستقل نوع العلاقة
R 

قيمة 
R² 

مستوى الدلالة  
Sig 

تفسير 
 النتيجة 

علاقة ارتباط 
 وتأثير

تطبيق مبادئ الإدارة 
 ( Agileالرشيقة )

فاعلية الأداء في مشروع  
 “كام فور سيل” 

0.769 0.591 0.000 
 

. الخاتمة 5  

من خلال ما تم عرضه وتحليله في هذا الفصل من نتائج الدراسة الميدانية والإحصائية، يتضح بوضوح أن تطبيق مبادئ 
الإدارة الرشيقة في مشروع “كام فور سيل” يُعدّ من العوامل الجوهرية التي تؤثر بشكل مباشر وفعّال على مستوى الأداء  
وجود   الاستدلالي،  أو  منها  الوصفي  سواء  الإحصائي،  التحليل  نتائج  أظهرت  وقد  المشروع.  داخل  والابتكار  والإنتاجية 
علاقات إيجابية ذات دلالة إحصائية قوية بين أبعاد الإدارة الرشيقة المختلفة وبين مؤشرات فاعلية المشروع، وهو ما يدعم 

 فقد أكدت النتائج على ما يلي:  صحة جميع فرضيات الدراسة.

للمشروع، مما   • العام  الرشيقة وتحسين الأداء  بين تطبيق مبادئ الإدارة  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية 
الهدر في  العمل وتقليل  التغيرات تسهم في رفع كفاءة  التكيف مع  المرنة والقدرة على  الممارسات  إلى أن  يشير 

 الوقت والجهد داخل المشروع. 
يعزز   • النهائية، حيث  المخرجات  وجودة  الفريق  أعضاء  بين  المستمر  التواصل  بين  معنوية  إيجابية  توجد علاقة 

يقدمها  التي  والخدمات  المنتجات  جودة  على  إيجابًا  ينعكس  مما  والتفاعل،  التعاون  الرشيقة  الإدارة  أسلوب 
 المشروع. 

ورضا العملاء عن مخرجات المشروع، وهو    Agileتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين اعتماد أساليب   •
 ما يعكس قدرة النموذج الرشيق على الاستجابة السريعة لاحتياجات العملاء وتحسين تجربتهم بشكل مستمر. 

توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الإدارة الرشيقة وكفاءة الوقت وتقليل الهدر التشغيلي، حيث   •
أظهرت النتائج أن اعتماد الأساليب المرنة في التخطيط والتنفيذ يساعد على تحسين كفاءة الموارد وتسريع إنجاز  

 المهام وتحقيق الأهداف التشغيلية بفاعلية أكبر.

وبناءً على هذه النتائج، يمكن القول إن الدراسة الحالية تؤكد على أهمية تبنيّ الإدارة الرشيقة كنهج إداري واستراتيجي في  
بيئات المشاريع الريادية، لما لها من أثر مباشر في تعزيز الأداء، وتحسين جودة العمل، ورفع مستوى رضا العملاء. كما  

٪ من التغير في فاعلية الأداء بمشروع “كام فور سيل” يمكن تفسيره من خلال تطبيق  59تشير النتائج إلى أن أكثر من  
ختامًا، توصي الدراسة    مبادئ الإدارة الرشيقة، مما يعكس الأثر القوي لهذا الأسلوب في دعم النجاح التنظيمي للمشروع.

بضرورة تعزيز ثقافة الإدارة الرشيقة داخل مشروع “كام فور سيل” وتوسيع نطاق تطبيقها على جميع العمليات الإدارية  
والإبداعية، مع التركيز على بناء فرق عمل ذاتية التنظيم، وتحسين آليات التواصل الفعّال، واستخدام أدوات رقمية تدعم  

بمفاهيم   فهمهم  لتعزيز  الفريق  موجهة لأعضاء  تدريبية  برامج  بتطوير  توصي  كما  والمرونة.  وتطبيقها   Agileالتعاون 
السوق  في  للمشروع  التنافسية  القدرة  وتعزيز  الإيجابية  النتائج  استدامة  في  يسهم  بما  الريادية،  العمل  بيئة  في  العملي 

 السعودي
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 الحدود الموضوعية: 

( بوصفها المتغير  Agile Managementتقتصر هذه الدراسة على تحليل فاعلية تطبيق منهجية الإدارة الرشيقة )
 المستقل، وذلك من خلال أبعادها الرئيسة وهي:

 سرعة الاستجابة والتكيف مع التغيرات.  •
 العمل الجماعي والتعاون بين الفرق.  •
 التحسين المستمر والتعلم التنظيمي.  •

كما تركز الدراسة على قياس أثر هذه الأبعاد في نجاح بيئة ريادة الأعمال في مشروع “كام فور سيل” )المتغير التابع( من  
 خلال الأبعاد التالية: 

 جودة الأداء التشغيلي.  .1
 كفاءة اتخاذ القرار.  .2
 الابتكار واستدامة النمو. .3

 الحدود البشرية: 

تقتصر الدراسة على عينة من رواد الأعمال والعاملين ضمن مشروع “كام فور سيل” في المملكة العربية السعودية،  
وتشمل القيادات الإدارية، وأعضاء فرق العمل، والمطورين، والعاملين في المجالات التسويقية والتقنية، وذلك لضمان 

 تمثيل متكامل لجميع الأقسام المشاركة في تطبيق الإدارة الرشيقة.

 الحدود المكانية: 

تم تنفيذ الدراسة في نطاق مشروع “كام فور سيل” في المملكة العربية السعودية، مع التركيز على بيئة العمل الرقمية 
 والإدارية ضمن المقر الرئيس وفريق العمل الميداني. 

 الحدود الزمنية:

، وهي الفترة 2025إلى مارس  2024، وتحديداً في الفترة الممتدة من يناير 2025و  2024تم إجراء الدراسة خلال عامي 
 التي تم فيها جمع البيانات وتحليلها واستخلاص النتائج النهائية. 

 الدراسات المستقبلية: 

استنادًا إلى النتائج التي توصلت إليها الدراسة، والتي أظهرت وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق مبادئ الإدارة  
الرشيقة ونجاح بيئة ريادة الأعمال في مشروع “كام فور سيل”، يوصى بإجراء دراسات مستقبلية توُسع نطاق البحث لتشمل مشاريع 

 ريادية أخرى في المملكة، سواء كانت في القطاعات التقنية أو التجارية أو الخدمية.

كما يُقترح أن تتناول الدراسات القادمة متغيرات إضافية مثل الابتكار التنظيمي، رضا العملاء، التحول الرقمي، والثقافة الريادية  
 كعوامل وسيطة أو معدّلة للعلاقة بين الإدارة الرشيقة وفاعلية الأداء، مما يسهم في بناء نموذج تفسيري أكثر شمولًا ودقة.

، التي تؤكد 2030وتبرز أهمية هذه التوصية في ظل التوجه الوطني نحو دعم ريادة الأعمال والتحول الرقمي ضمن رؤية المملكة 
 على أهمية المرونة والابتكار في تحقيق الاستدامة والنمو الاقتصادي. 
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توصيات الدراسة 6.2  

: يُوصى بأن تعمل المشاريع الريادية، ومنها “كام فور سيل”، على تعزيز تطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة في جميع أولاً 
 مراحل التطوير والإدارة، لما لذلك من أثر مباشر في رفع كفاءة الأداء والاستجابة السريعة لتغيرات السوق. 

: يُستحسن أن يتم ربط منهجية الإدارة الرشيقة بمؤشرات الأداء الفردي والجماعي لضمان وضوح الأهداف، وتعزيز  ثانياً
 التعاون بين الفرق، وتحقيق نتائج قابلة للقياس. 

: يُقترح على صناع القرار في الشركات الريادية مراجعة وتحديث استراتيجيات العمل بشكل دوري بما يتوافق مع  ثالثاً
 متغيرات السوق ومتطلبات العملاء، مع توفير برامج تدريبية مستمرة للعاملين حول مبادئ وأساليب الإدارة الرشيقة. 

: يُوصى الباحثون في الدراسات المستقبلية بتوسيع نطاق البحث ليشمل مشاريع ناشئة في مجالات أخرى )كالذكاء رابعاً
 الاصطناعي، التجارة الإلكترونية، والخدمات التقنية(، وذلك لمقارنة أثر الإدارة الرشيقة في بيئات تنظيمية متنوعة. 

: يُقترح إدخال متغيرات إضافية مثل الرضا الوظيفي، جودة القيادة، بيئة الابتكار، والتمكين الذاتي في الدراسات  خامسًا
 المستقبلية، كونها عوامل قد تؤثر في العلاقة بين الإدارة الرشيقة ونجاح المشاريع الريادية. 

وتكتسب هذه التوصيات أهمية خاصة في ظل سعي المملكة إلى دعم رواد الأعمال والمشاريع الصغيرة والمتوسطة عبر  
 ، التي تسعى إلى بناء بيئة عمل مرنة، مستدامة، وقادرة على المنافسة عالميًا. 2030برامج التحول الوطني ورؤية 

الخاتمة  6.3  

( الرشيقة  الإدارة  “فاعلية  بعنوان  البحث  جاء هذا  فور  Agileلقد  كام  لمشروع  تطبيقي  تحليل  الأعمال:  بيئة ريادة  في   )
التحولات  ظل  في  الأعمال،  وريادة  المشاريع  إدارة  مجال  في  المعاصرة  الموضوعات  أحد  على  الضوء  ليسلطّ  سيل”، 

انطلقت هذه الدراسة من الحاجة إلى فهم العلاقة بين تطبيق مبادئ   الرقمية والتنافسية المتزايدة في الأسواق السعودية والعالمية.
الإدارة الرشيقة وفاعلية الأداء في المشاريع الريادية، وخاصة في مشروع “كام فور سيل” الذي يمثل نموذجًا واقعيًا لتطبيق مفهوم  

السوقية. التغيرات  مع  والتكيف  التنظيمية  والمقابلات   المرونة  الاستبيان  واستخدم  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  البحث  اعتمد 
الحصول على بيانات دقيقة   المشروع. وقد ساعد هذا الأسلوب في  العاملين في  البيانات من عينة مكوّنة من  كأدوات رئيسية لجمع 

الريادية. العمل  لبيئة  الفعلي  الواقع  تطبيق    وموضوعية تعكس  بين  إيجابية ذات دلالة إحصائية  الدراسة وجود علاقة  نتائج  أظهرت 
الإدارة الرشيقة وتحسين الأداء في المشروع، حيث تبين أن اعتماد مبادئ مثل التحسين المستمر، وتمكين الفريق، وسرعة الاستجابة 

كما كشفت النتائج أن نجاح تطبيق الإدارة   يسهم بشكل مباشر في رفع جودة الخدمات وزيادة رضا العملاء وتحقيق النمو المستدام.
الرشيقة يعتمد بدرجة كبيرة على دعم القيادة العليا وثقافة التعاون بين أعضاء الفريق، إذ تمُثل هذه العناصر ركيزة أساسية في بناء 

وفي ضوء النتائج، يوصي الباحث بضرورة تعزيز ثقافة الإدارة الرشيقة في الشركات الريادية السعودية،    بيئة عمل مرنة ومبتكرة.
وتطوير برامج تدريبية وتوعوية لتطبيقها بشكل فعّال، لما لها من أثر واضح في تحسين الأداء وتوجيه الجهود نحو تحقيق الأهداف  

وفي الختام، يمكن القول إن الإدارة الرشيقة تمثل أداة فعّالة لتحقيق التميز المؤسسي والابتكار المستدام، كما تعُدّ وسيلة    الاستراتيجية.
المملكة   بما ينسجم مع مستهدفات رؤية  قوية،  تنافسية  التغيرات وتحقيق ميزة  التكيف مع  الريادية من  المشاريع  لتمكين  استراتيجية 

 في بناء اقتصاد قائم على المعرفة والابتكار وريادة الأعمال 2030
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: الملاحق  

يتضمن هذا الملحق نسخة من أداة جمع البيانات المستخدمة في الدراسة، وهي الاستبيان  (: أداة الدراسة )الاستبيان( 1الملحق )
وقد صُمم الاستبيان لقياس مدى   الإلكتروني الذي وُزّع على عينة من العاملين في مشروع كام فور سيل بالمملكة العربية السعودية.

( في بيئة ريادة الأعمال، وتأثيرها على الأداء الريادي من خلال مجموعة من  Agileفاعلية تطبيق منهجية الإدارة الرشيقة )
 المحاور، وهي: 

 المرونة التنظيمية.  •
 التعاون والعمل الجماعي. •
 التحسين المستمر.  •
 التركيز على العميل. •
 مؤشرات الأداء الريادي )جودة الخدمة، سرعة الاستجابة، رضا العملاء، كفاءة اتخاذ القرار، الاستدامة والنمو(. •

 رابط الاستبيان الإلكتروني المستخدم في البحث:  •

• https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe0QZY7TJLpna_caQnnT4yOBcYnkPz8RTeV

X6pEN15_TikiTQ/viewform 

•  

يتضمن النموذج التصوري الذي بُني عليه البحث، ويعرض العلاقة بين المتغير المستقل )الإدارة   (: نموذج الدراسة2الملحق )
الرشيقة( والمتغيرات التابعة )الأداء الريادي ومؤشراته(، بالإضافة إلى المتغيرات الوسيطة مثل ثقافة العمل والتحديات التنظيمية  

وقد استخُدم هذا النموذج لتوضيح المسار السببي للعلاقات التي تم اختبارها في الدراسة التطبيقية على مشروع كام  والموارد المتاحة.
 فور سيل. 

ه إلى إدارة مشروع كام فور   (: الخطاب الرسمي لجمع البيانات3الملحق ) يحتوي هذا الملحق على نسخة من الخطاب الموجَّ
سيل بطلب السماح بإجراء الدراسة الميدانية وجمع البيانات من الموظفين، وقد تمت الموافقة على ذلك لتسهيل تطبيق الاستبيان  

 الإلكتروني داخل بيئة المشروع.

يتضمن وصفًا موجزًا للخطوات التي تم اتباعها لتحليل البيانات باستخدام برنامج  (: الإجراءات الإحصائية4الملحق ) SPSS  
(، وتشمل: 28)الإصدار   

 إدخال بيانات الاستبيان في البرنامج. •
 . Cronbach’s Alphaاختبار الصدق والثبات باستخدام معامل  •
 إجراء التحليل الوصفي لتوصيف العينة وقياس المتوسطات. •
 اختبار فرضيات الدراسة باستخدام تحليل الارتباط والانحدار.  •

الريادي   الأداء  وتحسين  الرشيقة  الإدارة  تطبيق  بين  الإيجابية  العلاقة  تبُرز  دقيقة  نتائج  عن  الإجراءات  هذه  أسفرت  وقد 
 للمشروع. 

يُوضح هذا الملحق المراحل الزمنية التي مرّت بها الدراسة منذ مرحلة الإعداد   (: الجدول الزمني لتنفيذ الدراسة5الملحق )
 وحتى مرحلة التحليل والمناقشة، بدءًا من جمع الأدبيات وتصميم الأداة، وصولًا إلى تحليل البيانات وكتابة النتائج النهائية. 

صور أو لقطات شاشة توثقّ عملية جمع البيانات   –إن وُجدت  –ترُفق في هذا الملحق  (: صور توثيقية )اختيارية(6الملحق )
Google Formsعبر منصة  أو أي مستندات تثبت موافقة إدارة المشروع على التعاون مع الباحثة في تنفيذ الدراسة   
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