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      الدراسة مقدمة

شهد الاقتصاد العالمي العديد من التحديات المالية التي أثرت بشكل كبير على الشركات،  

هذه الشركات  حيث    ،وخاصة الشركات العائلية التي كانت عرضة لمشاكل متعلقة بالإدارة والتمويل

الجزء   تشكل  التكي  التي  في  صعوبة  من  تعاني  العالمي  الاقتصاد  من  التغيرات  الأكبر  مع  ف 

الأهمية   بالغ  أمرًا  المؤسسية  الحوكمة  مبادئ  تطبيق  من  يجعل  ما  وهو  السريعة،  الاقتصادية 

حوالي   فإن  سابقة  لدراسات  وفقًا  متميز.  مؤسس ي  أداء  وتحقيق  استدامتها  من    %80لضمان 

المؤسس  الأداء  استدامة  من  تتمكن  لم  وأفريقيا  الأوسط  الشرق  منطقة  في  العائلية  ي الشركات 

 ( 2024. )الرواف والفالح، بسبب غياب الحوكمة الفعالة

 في تحسين الأداء المؤسس ي، حيث تعتمد الشركات  
ً
 حيويا

ً
تعتبر الحوكمة المؤسسية عنصرا

عملياتها، مما يساهم في تعزيز  في  كفاءة  على مجموعة من المبادئ لضمان الشفافية، والمساءلة، وال

المجتمعية والمشاركة  الاستثمارات  جذب  في  ويساعد  أكثر    ،سمعتها  العائلية  الشركات  تكون  قد 

التي تؤثر على قراراتها الاقتصادية   العاطفي والعلاقات الأسرية  للترابط  نتيجة  للتحديات  عرضة 

    (La Porta et al., 1999). والإدارية

د )أحمد،  
 
ود آليات  ووجتطبيق الحوكمة المؤسسية في الشركات العائلية  ( أن  2020ويؤك

أظهرت    ، كماالة يساهم بشكل كبير في استدامة الشركات وتحقيق نجاح طويل الأمدحوكمة فع  

أن الشركات العائلية التي تطبق الحوكمة بشكل صحيح   (Hassan & Nasir, 2018) دراسة قام بها

 % مقارنة بتلك التي لا تطبقها. 30تحقق أداء أعلى بنسبة 

 لدراسة 
ً
ن تأثير الحوكمة على الأداء المؤسس ي في الشركات  فإ (Ahmed & Ali, 2020) وفقا

قوة الشركات العائلية في المملكة ولكن تبقى  العائلية يتفاوت بناءً على السياق الجغرافي والثقافي،  

أن مستقبلها محفوف بالمخاطر    غير كافٍ حيثعبر أجيال متعددة  وصمودها    العربية السعودية 

مثل هذه  ومن المتعارف عليه أن  والتحديات والصعوبات التي تهدد استدامتها وانتقالها بين الأجيال،  

وعلاقات   الثقة  قوامها  متينة  أسس  على  تبنى  عن  الشركات  مأمن  في  ليست  إنها  غير  القرابة، 

الإنحراف عن مبادئها والتداخل في المهام خاصة مع توارث الأبناء وانتقال هذه الشركات من جيل  

جيل أدى  ،  إلى  ما  الحوكمة ب هذا  بموضوع  الاهتمام  إلى  الخصوص  وجه  على  العائلية  الشركات 

فيها واستدامة   المؤسس ي  الأداء  العائلية لضمان استمرارية  الشركات  مبادئها على  وكيفية تطبيق 

 . عملها لتحقيق المنافع في الحاضر والمستقبل

بالاهتمام في موضوع الحوكمة في (  2023،  الزهرانيأوصت العديد من الدراسات السابقة )

تسعى هذه الدراسة إلى تقديم إطار معرفي  الشركات العائلية لأهمية دورها في االتنمية لاقتصادية، و 

على استدامة الأداء  )الشفافية، العدالة، المساءلة، والكفاءة(    حول تأثير تطبيق مبادئ الحوكمة

في   العائلية  الشركات  في  السعودية  الغربيةنطقة  الم المؤسس ي  العربية  يتم  وف  سكما    ، بالممملكة 

تسليط الضوء على كيفية تعزيز تطبيق الحوكمة في الشركات العائلية في المنطقة وسبل تحسين 
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أدائها تأثير تطبيق مبادئ الحوكمة على استدامة الأداء    ،استدامة  وفي هذا السياق، تعد دراسة 

من الدراسات الهامة  الغربية في المملكة العربية السعودية  نطقة  المالمؤسس ي في الشركات العائلية في  

 . التي تهدف إلى سد الفجوة المعرفية في هذا المجال

     :وأسئلتها مشكلة الدراسة

تحديات عد العائلية  الشركات  أغلب  الإدارة، يدتواجه  الملكية عن  عدم فصل  أهمها  ة، 

وعدم وجود حوكمة جيدة تزيد من ثقة المستثمرين، وعدم قدرة الشركة على الابتكار والتطور؛  

ضعف التمويل، وعدم وجود هيكلة واضحة، وظهور الخلافات عند توزيع التركة، فالشركات  بسبب  

العائلية أمامها خياران: إما أن تكون العائلة المالكة للشركة منسجمة وتعمل لتطويرها وتوسيعها، 

لمراكز  أو تتضاءل أمام المشكلات التي تواجهها مثل التنافس الداخلي بين أفراد العائلة للوصول إلى ا

% منها  95ن  أ عن معهد مؤسسات الأعمال العائلية  الصادرة  عالمية  اللتقارير  ، أشارت االقيادية فيها

و   الثالث،  الجيل  تتجاوز  ولا  الثاني،  30تختفي  الجيل  حتى  تبقى  العائلية  الشركات  من  فقط   %

 ، (2021% حتى الجيل الرابع وما بعده. )تقرير هيئة السوق المالية، 3% حتى الجيل الثالث، و12و

أوضحت دراسة لمركز الملك فيصل عن أسباب استمرارية الشركات العائلية اليابانية، أن و 

 بعدد الشركات العائلية المعمرة والتي يزيد عمرها على  
ً
عام،   100اليابان تحتل المركز الأول عالميا

ألف شركة، وبالرجوع إلى أهم العوامل التي أدت إلى استمرارية الشركات    20ويصل عددها إلى نحو  

اليابانية تبين أنها كانت تهتم بالاستثمار وتفضيل الربح على المدى الطويل، والالتزام بالقيم الثابتة  

والابتكار المستمر، والتركيز على رضا العملاء بتقديم أفضل الخدمات، والحرص على المشاركة في  

 (. 2021)توفيق،  .ر المجتمع ودعم نهضته تطوي

وكيفية تطبيق مبادئها على الشركات    المؤسسات،  الاهتمام بموضوع حوكمةومن هنا جاء  

الحاضر   في  المنافع  لتحقيق  عملها  واستدامة  فيها  المؤسس ي  الأداء  استمرارية  لضمان  العائلية 

الحوكمة  ،  والمستقبل مبادئ  تطبيق  موضوع  تناول  بمكان  الأهمية  من  كان  الشركات  لذا  على 

حيث تتمثل   ها،وتأثير ذلك على استدامة الأداء المؤسس ي فيالمملكة العربية السعودية،  العائلية في  

تطبيق مبادئ الحوكمة على استدامة  لتأثير  هل يوجد  :  التالي  رئيسالتساؤل  المشكلة الدراسة في  

 المملكة العربية السعودية؟المنطقة الغربية بالشركات العائلية في في  الأداء المؤسس ي 

 :الدراسة تساؤلات

التساؤل   على  فرعية  الرئيس  للإجابة  تساؤلات  عدة  على  بالإجابة  الدراسة  هذه  ستقوم 

 تتمثل في الآتي: 

  الشفافية على استدامة الأداء المؤسس ي في الشركات العائلية مبدأ  ما مدى تأثير   .1

 ؟  بالمنطقة الغربية في المملكة العربية السعودية
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  الأداء المؤسس ي في الشركات العائلية كيف تساهم المساءلة في تحقيق استدامة   .2

 ؟  بالمنطقة الغربية في المملكة العربية السعودية

بالمنطقة    دور المشاركة في تعزيز استدامة الأداء المؤسس ي للشركات العائليةهو  ما   .3

 ؟   الغربية في المملكة العربية السعودية

إلى أي مدى تؤثر العدالة في بيئة العمل على استدامة الأداء المؤسس ي في الشركات   .4

 ؟  بالمنطقة الغربية في المملكة العربية السعودية العائلية

العائلية  .5 للشركات  المؤسس ي  الأداء  استدامة  على  الكفاءة  تؤثر  أن  يمكن    كيف 

 ؟   بالمنطقة الغربية في المملكة العربية السعودية 

 :(النظرية والتطبيقيةأهمية الدراسة )

  -  70إلى أن الشركات العائلية تمثل ما بين    الغرفة التجارية بالرياضأجرتها  أشارت دراسة  

العالم،  90 للشركات حول  الإجمالي  العدد  من  بأن  %  المملكة وأفادت  في  العائلية  الشركات  عدد 

% من إجمالي المنشآت العاملة، وتشكل    63ألف منشأة، ما نسبته    538نحو  العربية السعودية يبلغ  

،    810% من القطاع الخاص، وتساهم بأكثر من    70  -  60ما بين  
ً
مليارات ريال في الناتج المحلي سنويا

  70% من إجمالي الشركات العاملة، وتساهم بـ95  -70في دول الاتحاد الأوروبي تتراوح نسبتها بين  و

مليون شركة تمثل  20% من الناتج القومي، وفي أميركا يبلغ عدد الشركات العائلية المسجلة نحو  

القومي، وتوظف    49 الناتج  العاملة59% من  القوى  لذا فقد اكتسب موضوع استدامة    .% من 

كبيرة أهمية  المؤسس ي  وأدائها  العائلية  بالرياض،  الشركات  التجارية  الغرفة  )تقرير   .2020)  ،

 ( 2024)الغامدي، 

بشكل   الشركات  هذه  )تتوزع  الرياض  مناطق  في  )45أساس ي  المكرمة  مكة   ،)%28 ،)%

أن    على  لضوء( ا2020سلطت دراسة )الغرفة التجارية بالرياض،    أيضًا  ،%(18والمنطقة الشرقية )

  وتأثير  الاقتصادي  والاستقرار  الابتكار   إلى   الحاجة  مثل  الشركات  هذه   تواجه  التي  التحديات

  هذه   استدامة   لضمان   القادمة  للأجيال  التحضير   أهمية على    أكدت  كما  ،الجديدة  التشريعات 

 (SPA). التحتية بنيتها وتطوير  الشركات

السعودية  و  الوطنية  الرؤية  من   
ً
انطلاقا الدراسة  هذه  أهمية  قدمت    2030تنبع  حيث 

 لهذه الشركات من خلال إنشاء المركز الوطني للمنشآت العائلية بهدف تعظيم 
ً
 كبيرا

ً
الحكومة دعما

الاقتصادية   التنمية  في  الرئيس  دورها  تلعب  كي  تواجهها؛  التي  الصعوبات  وتذليل  دورها، 

 أهمية الدراسة الحالية فيما يلي:  والاجتماعية، وتتمثل
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 الأهمية العلمية )النظرية(:   -

o على   عامة بصفة الدراسة هذه أهمية تتمثل وتأثيرها  الحوكمة  موضوع  أهمية  في 

 استدامة الشركات العائلية في المملكة العربية السعودية.

o   رؤية أهداف  تدعم  التي  للدراسات  مضافة  قيمة  الدراسات  هذه  مثل  ،  2030تعتبر 

وللباحثين في هذا المجال، حيث أنها تساهم في موائمة الشركات العائلية للحقبة الجديدة  

 من الأعمال.

o   الحوكمة تطبيق  تناولت موضوع  التي  الدراسات  استدامة  قلة  على  الشركات  وتأثيرها 

؛ حيث أن الحوكمة من المفاهيم  في المنظقة الفربية بالمملكة العربية السعودية العائلية 

ه عالمي مطلوب من أجل تحسين استدامة الأداء في   المستجدة في الوقت الحالي وهو توج 

المؤسسات والشركات بشكل عام، والشركات العائلية بصفة خاصة، بوصفها المحر ك  

ر ونمو الاقتصاد.     الرئيس لتطو 

 

 الأهمية العملية )التطبيقية(:      -

 ترتبط الأهمية العلمية لهذه الدراسة بعدة حقائق لا يمكن إغفالها في وهي على النحو التالي:  

o   الحوكمة باعتبار  العائلية  الشركات  استدامة  على  الحوكمة  مبادئ  تطبيق  انعكاسات 

 لتحقيق أهداف التنمية المستدامة.  
ً
 حتميا

ً
 مطلبا

o   تنعكس حيث  كبيرة  أهمية  وممارستها  العائلية  الشركات  حوكمة  مفهوم  يكتسب 

يخدم   بما  الشركات  هذه  أساسية لاستدامة  وركيزة  حقيقية  كقيمة مضافة  الحوكمة 

 منفعة الملاك وأصحاب المصالح والاقتصاد الوطني.   

o   التنمية لتحقيق  العائلية  الشركات  استدامة  على  الحوكمة  تأثير  من  الاستفادة 

 الاقتصادية المنشودة.

o   مؤشرات قياس استدامة الأداء المؤسس ي للشركات العائلية ومعرفة النتائج المستقبلية

 المتوقع تحقيقها.

o   ،الاقتصاد ركائز  من  ركيزة  بوصفها  العائلية  الشركات  استدامة  موضوع  أهمية 

  
ً
واستدامتها تضمن توفير احتياجات المجتمع من السلع والخدمات وفرص العمل نظرا

 لحجم مساهمتها الاقتصادية ومشاركتها الفاعلة في تحقيق الناتج المحلي الإجمالي.

o   في النتائج التي قد تتوصل إليها الدراسة الحالية حول 
ً
كذلك تتضح أهمية الدراسة عمليا

حقوق   لضمان  العائلية  الشركات  على  الحوكمة  تطبيق  أهمية  على  التركيز  ضرورة 

 أصحاب المصالح والمساهمين.
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 :ف الدراسةاهدأ

الأداء   استدامة  على  الحوكمة  مبادئ  تطبيق  تأثير  موضوع  الدراسة  هذه  تتناول  سوف 

 المؤسس ي للشركات العائيلة، وتتلخص أهداف هذه الدراسة فيما يلي:  

 .   تحليل تأثير الشفافية على استدامة الأداء المؤسس ي في الشركات العائلية .1

 دراسة دور المساءلة في تعزيز استدامة الأداء المؤسس ي للشركات العائلية. .2

 تقييم مدى تأثير المشاركة على تحسين استدامة الأداء المؤسس ي.   .3

بيئة العمل على استدامة الأداء المؤسس ي للشركات   .4 في  العدالة  تأثير  استكشاف 

 العائلية.  

 ياس دور الكفاءة في تحقيق استدامة الأداء المؤسس ي للشركات العائلية.  ق .5

 :فرضيات الدراسة 

الدراسة   فرضيات  صياغة  تم  فقد  وتساؤلاتها  الدراسة  متغيرات  بين  العلاقة  على   
ً
بناءا

 الرئيسية التالية للإجابة على هذه التساؤلات:  

الشفافية واستدامة الأداء المؤسس ي توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  الفرضية الأولى •

 المملكة العربية السعودية.  المنطقة الغربية في ب  في الشركات العائلية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المساءلة واستدامة الأداء المؤسس ي   الفرضية الثانية: •

 المملكة العربية السعودية. المنطقة الغربية في ب  في الشركات العائلية

المشاركة تساهم بشكل إيجابي في استدامة الأداء المؤسس ي للشركات    إن:  الفرضية الثالثة •

 . المملكة العربية السعوديةالمنطقة الغربية في  ب العائلية

العدالة في بيئة العمل تؤثر بشكل إيجابي على استدامة الأداء المؤسس ي الفرضية الرابعة:  •

 للشركات العائلية.

الخامسة: • للشركات    الفرضية  المؤسس ي  الأداء  استدامة  على  إيجابي  بشكل  تؤثر  الكفاءة 

 العائلية.  
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 نموذج الدراسة 

عدد  سس ي لؤ تقوم هذه الدراسة على معرفة تأثير تطبيق مبادئ الحوكمة على استدامة الأداء الم

  ، وا العينة المستهدفةلشركات العائلية في  امن  
ً
فإن نموذج الدراسة يمكن  لمتغيرات الدراسة  ستنادا

 تمثيله بالشكل التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار النظري:  

الدراسة   بمتغيرات  المتعلقة  الأدبيات  أهم  النظري  الباحث من خلال الإطار  سوف يستعرض 

 تفسير الحالية، إضافة إلى استعراض الدراسات السابقة المرتبطة بموضوعها، وكذلك سوف يتم  

 ( 2020)الحمدي، الحوكمة المؤسسية نظرية ا من منطلق  إطاره النتائج في

 Governance Corporateالحوكمة 

   تعريف الحوكمة:  

( الداخليين  المدققين  معهد  فها  إجراءات  IIAعر  خلالها  من  تتم  "عمليات  أنها:  على   )

الإدارة،  بواسطة  وإدارتها  المخاطر  إشراف  لتوفير  المصالح  أصحاب  ممثلي  بواسطة  تستخدم 

الضوابط الرقابية لتجنب هذه المخاطر مما يؤدي  ومراقبة مخاطر الشركة، والتأكيد على كفاية  

كما أن بعض  (    15، ص2005. )حماد،  "إلى مساهمة مباشرة في إنجاز الأهداف وحفظ قيم الشركة

 الباحثين عرفوها بما يلي:  

 التابعالمتغير  المتغير المستقل

 
 
 
 

 استدامة 
 الأداء المؤسسي 

 
 

 الشفافية

 المساءلة والتدقيق

 والمساواةالعدالة 

 المشاركة 

 الكفاءة 

 مبادئ الحوكمة 
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علاقة بين عدد من الأطراف والمشاركين التي  "بأنها:    Minow and Monks عرفها الكاتبان   .1

ه وأداء الشركة".   (  19، ص2005)خليل، تؤدي إلى تجديد توج 

2. " بأنها:  إدارة  نوتعر ف  طريقه  عن  يتم  الذي  مالية  والغير  المالية  للرقابة  متكامل  ظام 

 ( 17، ص2009المؤسسات والرقابة عليها". )سليمان، 

أنها:   .3  
ً
القوانين والقواعد والنظم والمعايير والإجراءات فيها  “كما تعر ف أيضا مجموعة من 

في الأداء ز  إلى تحقيق الجودة والتمي  ك للوصول 
 
بين إدارة الشركة والملا .  ”تنظيم العلاقة 

أساسية  (،  6، ص2008)حداد،   معاني  تظهر  للحكومة  السابقة  التعريفات  خلال  من 

 لمفهوم الحوكمة وهي:  

 أنها مجموعة من الأنظمة الخاصة بالرقاية على أداء الشركات.   •

 تنظيم العلاقات بين مجلس الإدارة والمدراء والمساهمين وأصحاب المصالح. •

 تؤكد على أن الشركات يجب أن تدار لصالح المساهمين. •

مجموعة من القواعد يتم بموجبها إدارة الشركات والرقابة عليها وفق هيكل معين  •

مثل   الشركات  إدارة  في  المشاركين  بين  فيما  والواجبات  الحقوق  توزيع  يتضمن 

 مجلس الإدارة والمديرين التنفيذين والمساهمين.

السياسات   أنها:  على  تعر ف  حيث  الأخرى  الشركات  عن  العائلية  الشركات  حوكمة  وتختلف 

والإجراءات التي تهدف إلى منع وتخفيف ومعالجة جميع القضايا المحتملة التي يمكن أن تنشأ فيما  

ق بالاعتبارات العائلية. )نافي وآخرون، 
 
 (.2010يتعل

 مبادئ الحوكمة وأبعادها:  

الجوانب   تكامل  الشركات وتساعد على  في  تتوفر  أن  يجب  التي  المبادئ  هي مجموعة من 

 الفكرية الخاصة بها، وتحقيق أهدافها وميزاتها، وتتصف الحوكمة الجيدة بالمبادئ التالية:  

بصورة  الإفصاحو  − إما  وتتم  المستثمرين،  تهم  مالية  وغير  مالية  معلومات  عبارة عن  هو   :

الوقت نفسه،   في  للجميع  المعلومات  تتوفر  لفترات مالية معينة، حتى  أو  أو فورية  دورية 

 ( 2018)صاف، وعدم اقتصار هذه المعلومات على أشخاص دون غيرهم. 

فهي الكشف الكامل عن الصورة المالية الحقيقية للشركة، وتتطلب الشفافية    الشفافية: −

الأحداث  أو  المالية  والمعلومات  للبيانات  انعكاس  هو  للشركة  الحقيقي  الواقع   يكون  أن 

(، وتعتبر الشفافية من المفاهيم الحديثة  2020الجوهرية المعلنة. )الجنابي وأبو شعالة،  

للشركة   لأهميتها   
ً
نظرا انتهاجها  الواعية  والإدارات  الشركات  وعلى  للحوكمة،  والمتطورة 

 (، 2020)الجنابي وأبو شعالة، وللأطراف المعنية.  

 (OECD, 2015): هي تقيين وتقدير أعمال الإدارة التنفيذية والإدارة.  التدقيقو المساءلة  −
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)صاف،   المعاملة العادلة للمساهمين من قبل مجلس الإدارة والإدارة العليا.الاستقلالية:   −

2018) 

 ( 2018المعاملة المتساوية بين جميع المساهمين في الشركة. )صاف،  المساوة:العدالة و  −

النشط  :   (Participation)المشاركة − الانخراط  إلى  شير 
ُ
ال  ت قبل جميع أصحاب  والفع  من 

المؤسسة (Stakeholders) المصلحة على  تؤثر  التي  القرارات  اتخاذ  عمليات  تتضمن ،  في 

المشاركة إشراك   المحيط هذه  المجتمع  والعملاء، وحتى  الموظفين،  المديرين،  المساهمين، 

عزز من  حيث  ،  بالمؤسسة، لضمان تبني قرارات مدروسة ومبنية على وجهات نظر متعددة
ُ
ت

الشفافية والمساءلة من خلال توفير قنوات للتواصل بين أصحاب المصلحة وصانعي القرار  

شاملة   استراتيجيات  وتطوير  سليمة  قرارات  اتخاذ  عملية  يدعم  مما  المؤسسة،  داخل 

 (OECD, 2015) ومستدامة.

شير إلى استخدام الموارد    :(Efficiency in Governance)لكفاءة  ا −
ُ
الكفاءة في الحوكمة ت

بطريقة فعالة لتحقيق أهداف المؤسسة. وتتعلق الكفاءة في هذا السياق بتصميم وتنفيذ 

من   قلل 
ُ
ت التي  والسياسات  تحسين  الأنظمة  خلال  من  المؤسس ي  الأداء  من  عزز 

ُ
وت الهدر 

 للبنك الدولي  جودة العمليات الداخلية واتخاذ قرارات مدروسة
ً
عنى  فإن  ، ووفقا

ُ
الكفاءة ت

بتوفير الإطار الذي يدعم الاستخدام الأمثل للموارد البشرية والمالية والتنظيمية لتحقيق  

 ( (World Bank, 2014  استدامة المؤسسة.

ساعد  و 
ُ
عتبر كل من المشاركة والكفاءة من العناصر المحورية في مبادئ الحوكمة، حيث ت

ُ
ت

سهم الكفاءة في ضمان استدامة  
ُ
المشاركة على بناء الثقة بين الأطراف ذات الصلة، بينما ت

 ( 2020)الجنابي وأبو شعالة،   .الأداء المؤسس ي وتحقيق الأهداف الاستراتيجية

واحترام   : والانضباط  المسئولية − المصالح،  وأصحاب  الأطراف  جميع  أمام  المسئولية 

 تقديم صورة واضحة للجمهور. ، و المجموعة ذات المصلحة

وجود سياسة واضحة تؤكد على السلوك الإخلاقي، ووجود سياسة    لمسئولية الاجتماعية:ا −

 واضحة للمسئولية الاجتماعية والبيئية. 

 : للمؤسسات أهمية الحوكمة

الحوكمة المؤسسية هي الإطار الذي يحدد كيفية إدارة المؤسسات وتوجيهها، ويضمن أن 

ومساءلة.   مسؤولية،  بشفافية،  تتم  المؤسسة  داخل  إلى  تهدف  و العمليات  المؤسسية  الحوكمة 

تحقيق توازن بين مصلحة جميع أصحاب المصلحة، بما في ذلك المساهمين، الموظفين، العملاء،  

 ( 2009)سليمان،    والمجتمع.

تتجلى أهمية الحوكمة المؤسسية في قدرتها على تعزيز الثقة والمصداقية في المؤسسات، و 

من منطلق  و سواء كانت حكومية أو خاصة من خلال ضمان الالتزام بالقوانين والمعايير الأخلاقية.  
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التشغيلية وتساعد على تقليل   الكفاءة  نظرية الحوكمة المؤسسية، فإن الحوكمة السليمة تعزز 

إذ إنها توفر نظامًا للرقابة والمساءلة يضمن   ،المخاطر المرتبطة بالقرارات غير المسؤولة أو الفاسدة

مصالح   لتحقيق  وليس  المصلحة،  أصحاب  وجميع  المساهمين  لصالح  تعمل  المؤسسة  إدارة  أن 

 (2018)صاف، شخصية ضيقة. 

هم الحوكمة في تحسين عملية اتخاذ القرار داخل المؤسسة من خلال إنشاء آليات  ا تس كما  

المدى   على  أفضل  وإدارية  مالية  نتائج  إلى  يؤدي  ما  المصالح،  تضارب  وتجنب  الشفافية  تضمن 

الالتزام   ،البعيد على  التأكيد  خلال  من  الاستدامة  المؤسسية  الحوكمة  تعزز  ذلك،  إلى   
ً
إضافة

بالقوانين البيئية والاجتماعية، بما يساعد في تحسين سمعة المؤسسة وتقليل مخاطر التورط في  

ثقة أزمات  أو  قانونية  جذب  ف  ،قضايا  على  قدرة  أكثر  تكون  قوية  حوكمة  تتبنى  التي  المؤسسات 

مسؤولة بطريقة  دار 
ُ
ت أموالهم  بأن  ضمانًا  فيها  المستثمرون  يرى  حيث  أن    ،الاستثمارات،  كما 

الحوكمة المؤسسية الجيدة تخلق بيئة عمل تعزز الابتكار وتطوير الموظفين، من خلال إرساء ثقافة  

منفتحة على المساهمة والمساءلة. بالتالي، يمكن القول إن الحوكمة المؤسسية ليست مجرد آلية  

لأنها تساهم  إدارية، بل هي عنصر أساس ي لضمان استدامة المؤسسة ونجاحها على المدى البعيد،  

)عبد العزيز،   .في بناء الثقة وتعزيز الاستقرار المالي والتنظيمي في بيئة أعمال تتسم بالتغير المستمر

2020) 

 الأداء المؤسس ي

الأداء    يعتبرون  الشركات  أصحاب  وكان  الأعمال،  تقييم  جوهر  المؤسس ي  الأداء  يُعتبر 

الاقتصادية،   الأنشطة  تطور  ومع  والإنتاج،  الأرباح  نسبة  وارتفاع  معدل  هو  الجيد  المؤسس ي 

بالعوامل   ر 
 
ليتأث والتوسع  التطوير  إلى  المؤسس ي  المنظور  انتقل  فقد  المنافسة،  سبل  في  ع  والتوس 

 ( 2010ة والسياسية والبيئية والتنظيمية. )الداوي، الاجتماعي

التي  والتحديات  سريعة،  مستمرة  حركة  في  الأعمال  عالم  في  المتسارعة  التغيرات  أن  وحيث 

تواجه المؤسسات في وقتنا الحالي، أدت إلى ضرورة زيادة قدرات العاملين في هذه المؤسسات، وفي  

أداء   في طريقة  ل  تحو  إجراء  والمؤسسات  المنظمات  توجب على  الهائلة  والتطورات  التحديات  ظل  

الها لتحسين وتطوير الأداء المؤسس ي للمنظمة باعتباره ضرورة واقعية على جميع المنظمات.  أعم

يرى البعض أن الأداء المؤسس ي هو سلوك عملي يؤدي إلى درجة من بلوغ  . و (2021)عبد الهادي،  

الباحثكما  الأهداف،   والبشرية،    ون يرى  المادية  للموارد  المنظمة  استخدام  لكيفية  انعكاس  أنه 

 ( 2015واستغلالها بالصورة التي تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها. )سليم، 
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 خصائص الأداء المؤسس ي 

في   تتمثل   المؤسس ي  الأداء  المؤسسة  خصائص  تحقق  التي  والأساليب  الطرق  من  مجموعة 

أهدافها من خلالها وتعتبر هذه الخصائص أساس العمل المؤسس ي وجوهر العملية الإدارية التي 

 ( 2021)الفقهاء،  ما يلي:تعزز تحسين الأداء بشكل عام ويمكن إيجازها في

 التركيز على العنصر البشري  •

 المشاركة الجماعية في اتخاذ القرارات   •

 المحافظة على الاستقرار المالي والإداري  •

استثمار جهود العاملين في تطوير المؤسسة، ورفع مستوى الأداء والمشاركة الجماعية  •

 في تحقيق الأهداف وتعزيز الولاء والانتماء، ورفع الروح المعنوية 

 التركيز على الأساليب والنظريات الإدارية التي تضمن للمؤسسة أفضل الخدمات.   •

 مفهوم استدامة الأداء المؤسس ي وتطوره 

وزيادة    العولمة  نتيجة  العشرين،  القرن  بداية  في  المؤسس ي  الأداء  استدامة  مفهوم  تطور 

 أخرى تمتد إلى البيئة الخارجية والداخلية ليؤثر ذلك على 
ً
مستوى القوة التنافسية ليشمل أبعادا

 (  2015مفهوم الأداء المؤسس ي. )الكردي، 

ظهور   بعد  والشركات  المؤسسات  تواجهها  أصبحت  التي  الجيدة  التطورات  في  التحديات  لت 
 
وتمث

تطبيق   نحو  والاتجاهات  الإدارة  في  الاستراتيجي  الفكر  وتطور   ،
ً
وفنا  

ً
علما بوصفه  التسويق 

تعدى   والشركات  المؤسسات  أداء  فإن  ثم  ومن  الشركة،  إدارة  نطاق  في  المتطورة  الاستراتيجيات 

لت في مسئولية الشركات تجاه المجتمع    التعبير
 
عن التكاليف والنفقات المالية إلى أبعاد أخرى تمث

تجاوز   الأداء  مفهوم  فإن  وبهذا  الشركة،  هذه  تعامله مع  العميل من  يجنيها  التي  والقيمة  والبيئة 

خليط   أنه  على  وأعمق  أوسع  بمفهوم  للأداء  النظر  وأصبح  القيمة،  عنصر  إلى  التكلفة  عنصر 

 ( 2009ليفة من القيمة والكلفة. )الداوي، وتو 

ر الأداء المؤسس ي عن المنظومة المتكاملة لناتج أعمال المنظمة في ضوء تفاعلها مع عناصر  و  يعب 

 ( هي:  2020بيئتها الداخلية والخارجية، ويشتمل الأداء المؤسس ي على مستويات عديدة )إبراهيم،  

ق بالأهداف على المستوى   .1
 
المستوى التنظيمي للأداء: وهو المستوى الكلي للنظام الذي يتعل

 التنظيمي، ويعكس الأهداف المتعلقة بالتقديم للمنتجات والخدمات.  

 المستوى العملياتي: يهتم هذا المستوى بكيفية تدقيق العمل وتطبيقه داخل المنظمة.   .2

 المستوى الوظيفي: يقيس الأهداف الوظيفية التي تتمثل في الواجبات والمسئوليات.   .3
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 :  الأداء المؤسس ي فيالحوكمة دور 

من خلال تعزيز  والمؤسسات  الحوكمة المؤسسية دورًا محوريًا في تحسين أداء الشركات  تلعب  

أصحاب المصالح والملاك وغيرهم وضمان الحقوق لجميع  الشفافية والمساءلة، وضمان التوازن بين  

على علاقات الثقة والقرارات الداخلية    ومنظمات الأعمالتعتمد الكثير من الشركات  و   الأطراف،

توسع   تحديات، خاصة مع  إلى  يؤدي  أن  يمكن  هيكل حوكمة واضح  أن غياب  إلا  الرسمية،  غير 

وارتفاع عدد   تعقيد عملياتهامجال الأعمال والتجارة  الشركات وزيادة  في  هذه   
ً
ذلك جليا ، ويظهر 

المؤسس ي   أدائها  لتعزيز  خاص  بشكل  العائلية  والشركات  عام  بشكل  للشركات  الحوكمة  أهمية 

من خلال تطبيق الحوكمة على النظم الإدارية المؤسسية والتي تتضمن أبعاد  وضمان استدامتها  

 ( 2018؛ العساف، 2020الأداء المؤسس ي التي تتمثل في: )عبد العزيز، 

يشير إلى كيفية تنفيذ المؤسسات لأعمالها وتحقيق أهدافها من   للمؤسسات: الأداء التنظيمي  −

يعتمد على عدة عوامل، منها الهيكل التنظيمي، و   ،خلال التنسيق الفعال للموارد والعمليات

من خلال تحسين الأداء التنظيمي، يمكن للمؤسسات    ،الثقافة المؤسسية، وأساليب القيادة

تحقيق مستوى عالٍ من الكفاءة والفعالية في العمليات التشغيلية، مما ينعكس بشكل إيجابي  

النهائية النتائج  وتعزيز  ، فعلى  والمسؤوليات،  الأدوار  توضيح  يتطلب  التنظيمي  الأداء  تحسين 

كما أن اعتماد أساليب إدارة مبتكرة، مثل إدارة التغيير وتحسين    ،التواصل بين الفرق المختلفة 

و  الإنتاجية  زيادة  في  يسهم  الابتكارالعمليات،  أن    ،القدرة على  المعروف  التي ومن  المؤسسات 

في  التغيرات  مع  والتكيف  التحديات  مواجهة  على  قدرة  أكثر  تكون  قوي  تنظيمي  بأداء  تتمتع 

، ويأتي دور الحوكمة هنا حيث أن  البيئة الخارجية، مما يعزز من قدرتها التنافسية في السوق 

للشركات   الجيد  الحوكمي  المصالح  يساهم  الهيكل  تضارب  تقليل  المساهمة  في  الأطراف  بين 

والإدارة المهنية، من خلال وضع قواعد وإجراءات واضحة تسهم في تحسين العمليات اليومية  

وزيادة   التنظيمي  الأداء  استقرار  في  يساهم  مما  مدروس،  مؤسس ي  بشكل  القرارات  واتخاذ 

 الكفاءة التشغيلية.  

للمؤسسات:   − المالي  أهدافها  الأداء  تحقيق  في  المؤسسة  كفاءة  يعكس  حيوي  مقياس  هو 

على   المؤسسة  قدرة  تحدد  التي  الأساسية  العوامل  من  ويُعتبر  الأرباح،  وتوليد  الاقتصادية 

الاستثمار،   على  العائد  الأرباح،  الإيرادات،  مثل  مؤشرات،  عدة  ويشمل  والنمو،  الاستمرار 

ا هذه  فتحليل  الملكية.  حقوق  إلى  الدين  المالي  ونسبة  الوضع  تقييم  على  يساعد  لمؤشرات 

للمؤسسة، وتحديد نقاط القوة والضعف فيها، والوصل إلى تحقيق أداء مالي جيد يعتمد على 

عدة عوامل، منها الإدارة الفعالة للموارد، القدرة على خفض التكاليف، وتنفيذ استراتيجيات  

لحوكمة الجيدة في هذا المجال حيث تلعب دورًا في تعزيز مبادئ  تسويقية ناجحة. ولا يخفى دور ا

الشفافية والمساءلة، مما يسهم في بناء ثقة المستثمرين وتعزيز القدرة التنافسية. والأداء المالي  
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لا يعكس فقط نتائج الأعمال؛ بل أيضًا قدرة المؤسسة على مواجهة التحديات الاقتصادية،  

والتكيف مع التغيرات في السوق، مما يؤثر بشكل مباشر على قدرتها على النمو والازدهار على  

 المدى الطويل.

يعكس التزامها بالمسؤولية تجاه البيئة واستدامة الموارد الطبيعية.   الأداء البيئي للمؤسسات: −

إدارة  و  الطاقة،  استهلاك  ذلك  في  بما  البيئة،  على  الإنتاجية  العمليات  تأثير  قياس  يتضمن 

الكربون.   وانبعاثات  أكثر  و النفايات،  مستدامة  بيئية  ممارسات  تتبنى  التي  المؤسسات  تعتبر 

قدرة على التكيف مع القوانين واللوائح البيئية المتزايدة، مما يعزز من سمعتها ويزيد من ولاء  

مصادر   واستخدام  النفايات  تقليل  مثل  البيئية،  الاستدامة  استراتيجيات  تطبيق  العملاء. 

خفض التكاليف التشغيلية وتحسين الكفاءة. علاوة على  الطاقة المتجددة، يمكن أن يؤدي إلى  

ذلك، تظهر الأبحاث أن المؤسسات التي تركز على الأداء البيئي تجذب المزيد من الاستثمارات  

عوائد في   وتحقق  المستدام  النجاح  لتحقيق  أساسيًا  عنصرًا  البيئي  الأداء  يجعل  مما  أعلى، 

 الأسواق المعاصرة.

يشير إلى تأثير المؤسسة على المجتمع الذي تعمل فيه، ويشمل   :الأداء الاجتماعي للمؤسسات −

المجتمعية والرفاهية  الاجتماعية  المسؤولية  بتحقيق  مثل  و   ،التزامها  جوانب،  عدة  يتضمن 

الأخلاقية التجارية  الممارسات  وتعزيز  المحلية،  المجتمعات  دعم  العمل،  ظروف   ، تحسين 

مع  ف إيجابية  علاقات  بناء  على  قدرة  أكثر  تكون  الاجتماعي  الأداء  على  تركز  التي  المؤسسات 

استثمار المؤسسات في البرامج  و أصحاب المصلحة، مما يعزز من سمعتها ويزيد من ثقة العملاء.  

بل يسهم أيضًا في تعزيز ؛  الاجتماعية والمبادرات الخيرية لا يعود بالنفع على المجتمع فحسب

الفريق وزيادة  بيئة العمل مما ينعكس    روح  إلى تحسين  رضا الموظفين. تؤدي هذه الممارسات 

بالمسؤولية   قويًا  التزامًا  تظهر  التي  المؤسسات  أن  كما  للمؤسسة.  العام  الأداء  على  إيجابيًا 

الاجتماعية عادة ما تحقق نتائج مالية أفضل، حيث تفضل العديد من العملاء دعم العلامات  

 هم.  التجارية التي تعكس قيم

يشير إلى قدرة المؤسسة على تحقيق الأرباح والنمو في السوق.    :الأداء الاقتصادي للمؤسسات −

يتضمن قياس الأداء الاقتصادي تحليل العوائد، النفقات، والمبيعات، مما يساعد في تقييم و 

تعتمد المؤسسات الناجحة على استراتيجيات اقتصادية فعالة، مثل  و صحة المؤسسة المالية.  

تنويع المنتجات، التوسع في الأسواق الجديدة، والتحسين المستمر للعمليات من خلال تحسين  

.  تستطيع المؤسسات تعزيز قدرتها التنافسية وزيادة حصتها في السوق حيث  الأداء الاقتصادي،  

بل يعزز أيضًا من قدرة المؤسسة    ؛الأداء الاقتصادي الجيد لا ينعكس فقط على الأرقام الماليةف

المؤسسات التي تسعى لتحقيق أداء اقتصادي  حيث أن    ،ثمار في الابتكار والتطويرعلى الاست



 

14 
 

قوي تدرك أهمية التكيف مع التغيرات الاقتصادية والالتزام بأفضل الممارسات، مما يساهم  

 .في تعزيز استدامتها على المدى الطويل

المو  حوكمة  إن  اؤ الخلاصة  أو  لنجاح  سسات  أساسيًا  عنصرًا  تعتبر  المؤسسية  لحوكمة 

من خلال تحسين الأداء    ،في تحقيق التوازن بين النمو والاستدامة  والمؤسسات بشكل عامالشركات  

والاجتماعي،لبيئياو المالي،  والأداء  التنظيمي،   الشركات  والاقتصادي،    ،  قادرة  والمؤسسات  تصبح 

 .على تحقيق نجاح طويل الأمد والاستجابة للتحديات الاقتصادية المتغيرة بشكل أفضل

 الشركات العائلية 

 ( 2020)عبد العزيز،  تعد الشـــركة عائلية بناءً على عدة عوامل وأهمها ما يلي:

ملكيـة العائــــلة: تعتمـد علـى نســــــــبة التصويـت أو حقـق التدفقات الـنــقدية التي يملكها أفراد   •

 الأسرة.  

ـس إدارة الشـــــــــركة مــن قبــل العائلــة: وذلــــــك إذا كــــــــان مؤســــس الشــــــركة أو شـــــــريك فــي تأســــيــــ •

هــذا  فــي  يـخـتـلـفـــون  الـبـاحـثـيـــن  أن  علــى  لـلشــــــركـــة،  الـتـنـفـيـــذي  الرئــيــــس  هــو  الشــــركة 

بحسـ في  التعريــف  العائلة  نفس  أشـخاص من  يــــتــولاها مجموعـة  التـي  المـنـاصــــب  عــدد  ـب 

 إدارة الشركة.

أو   • الـتـنـفـيـــذي  الـــرئـــيـــس  يــــرى  العائلة: عندما  عائليــة من قبل  بأنهــا شــركة  الشــركة  تصــور 

مــرتـبـطـــون  الشـــــــــركة  مديــــــري  أن  أو  عائليـة،  شـركة  شـركتهما  أن  الإدارة  مـــجــلــــــس  رئــــيس 

 لتعريــف الشـــــركة علــى أنهــا شركة عئلية. بعضهــم ببعــض كأقــارب، يعــد هــــذا كــ
ً
 ــافــيــــا

والإدارة إلــى أجيــال    يعتمــد ذلــك علــى انتقــال الســلطة  انتقـال ملكيـة الشـركة بيـن الأجيـال: •

بــــعـــد مــــن  أخــــــرى  نـوع  كوجـود  الشـركة.  أو   مؤســــس  الإدارة،  مجلــس  فــي  إدارة    الســــــلـطــــة 

 كرئيس تنفيذي.  الشـركة مـن أحـد أفـراد العائلـة

حتــى يؤخــذ بالاعتبــار    هـو وجـود عامليـن أو أكثـر مجتمعـة  عوامــل متعــددة: والمقصــود بهــا •

الإدارة علــى   مـن الملكيـة والتمثيـل فـي مجلـس  تـــــعـــد عـــــائــــلـيــة كتحقيـق حـد أدنـى  أن الشــــــــــــركة

وهــذا المثــال.  عليهــا  ســبيل  المختلــف  التعريفــات  والأوراق   أحــد  التفاصيــل  بحســب   
ً
  أيضــا

 (2023وزارة التجارة، نظام الشركات الجديد ) المقدمة حول ذلك.

  

  



 

15 
 

 حوكمة الشركات العائلية: 

إن حوكمة المؤسسات العائلية لم تخرج في إطارها العام عن حوكمة المؤسسات، حتى لو 

آلياتها   بعض  في  اختلاف  هناك  الإدارة  كان  مجلس  وحجم  ملكيتها  طبيعة  في  خاص  وبشكل 

)ثروة،   ظهرت  ،  (2016وخصائصه.  التي  المبادئ  من  مجموعة  هي  العائلية  المؤسسات  فحوكمة 

العائلة   بهدف توجيه المؤسسة ومراقبتها لتحقيق أهداف  وتطورت مع وجود المؤسسات ونموها، 

بينهم،  فيما  المختلفة  العائلة  لأفراد  المتضاربة  المصالح  بين  التوازن  وإيجاد  أساسية،  بصورة 

ثلين لهم وللإدارة التنفيذية والأطراف ذات الصلة بالمؤسسة.  والمسئولين عن المؤسسة بصفتهم مم

 ( 2019)زناقي ومعاريف، 

عد   
ُ
العائلية  ت الشركات  الشركات  وحوكمة  واستدامة  استمرارية  موضوعًا حيويًا لضمان 

ل نسبة كبيرة من الأعمال حول العالم، فإن تنظيم    ،عبر الأجيال
 
نظرًا لأن الشركات العائلية تشك

البعيد المدى  على  لحماية مصالحها  يعد  ضروريًا  الحوكمة  مبدأ  وفق  بالأعمال  العائلية   ،علاقتها 

 ( 2018ويهدف هيكل حوكمة الشركات العائلية بشكل رئيس ي إلى: )الخطيب، 

 إيصال قيم الأسرة ورسالتها ورؤيتها طويلة المدى إلى جميع أفراد الأسرة. •

 الاطلاع على الإنجازات التجارية الرئيسية والتحديات والتوجهات الاستراتيجية.   •

إيصال القواعد والقرارات التي قد تؤثر على الأسرة وعمل الأعضاء وأرباح الأسهم والمزايا   •

 الأخرى التي يحصلون عليها.  

إنشاء قنوات اتصال رسمية تسمح للعائلة والأعضاء بتبادل أفكارهم وتطلعاتهم، والسماح   •

لأفراد العائلة بالالتقاء واتخاذ القرارات المهمة. وتطوير هيكل الحوكمة الإداري يساعد في 

بناء الثقة بين أفراد العائلة والأعضاء داخل الشركة وخارجها، وبالتالي زيادة فرص بقاء  

 واستدامتها.  الشركة 

 ( 2021)الشامي، من أهم المكونات الرئيسية لهيكل حوكمة الشركات العائلية ما يلي: 

هو الجسم الأساس ي المسؤول عن توجيه الشركة، وهو الذي يضمن توازن  :  مجلس الإدارة .1

المالكة والعائلة  التنفيذية  الإدارة  بين  يكون  و  ،العلاقة  أن  يجب  العائلية،  الشركات  في 

ا من أفراد العائلة وأعضاء مستقلين 
ً
 :مجلس الإدارة خليط

o  .أفراد العائلة: يوفرون الارتباط والرؤية الخاصة بمستقبل الشركة العائلي 

o   الأعضاء المستقلون: يقدمون الخبرة والمشورة من منظور خارجي، ويساعدون في

 اتخاذ قرارات غير متحيزة.  

بوضع  .2 يقوم  الشركة،  مع  العائلة  علاقة  تنظيم  إلى  يهدف  كيان  هو  العائلة:  مجلس 

اختيار   مثل  الشركة،  داخل  العائلية  الشؤون  بإدارة  المتعلقة  والقرارات  السياسات 

الأعضاء المناسبين للانضمام إلى مجلس الإدارة، وتحديد سياسة التوظيف لأفراد العائلة، 
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مهام المجلس ضمان التواصل الواضح بين أفراد العائلة وإدارة الشركة، والتخطيط من  

 للخلافة لضمان الانتقال السلس للقيادة عبر الأجيال.  

التنفيذية .3 الشركة،   :اللجنة  في  التنفيذيين  المسؤولين  كبار  من  التنفيذية  اللجنة  تتكون 

سواء كانوا من العائلة أو من خارجها. تعمل على إدارة العمليات اليومية وتقديم التوجيه  

نفيذ الخطط الاستراتيجية التي يوافق عليها مجلس  في ت  دور اللجنةويتمثل    الاستراتيجي.

 . الإدارة، وضمان كفاءة العمليات

عد واحدة من أكبر التحديات التي تواجهها.    :سياسة الخلافة .4
ُ
الخلافة في الشركات العائلية ت

على  بناءً  العائلة،  أفراد  من  المستقبل  قادة  لتعيين  واضحة  خطة  هناك  تكون  أن  يجب 

العائلية.   العلاقة  على  فقط  وليس  الجيل   خطة خلافةو الكفاءة  قدرات  تطوير  تتضمن 

 القادم وتأهيلهم لإدارة الشركة بطريقة احترافية.  

للشركة   .5 المالية  الموارد  إدارة  في  تكون هناك شفافية  أن  الضروري  المالية: من  السياسات 

العائلية. وهذا يتطلب وضع سياسات واضحة بشأن توزيع الأرباح، وإعادة استثمار الأموال  

بالعائلة.   الخاصة  المالية  القضايا  مع  والتعامل  الشركة،  أن  في  المالية  حيث  الشفافية 

لحفاظ على التوازن بين الاحتياجات العائلية ومصلحة الشركة المالية على المدى  اتضمن  

 الطويل. 

التوجيهية .6 العائلية والمبادئ  العائلة(:  القيم  العائلية تمثل جزءًا كبيرًا من    )دستور  القيم 

عبر   استدامتها  من  يعزز  القيم  هذه  خلال  من  الشركة  توجيه  العائلية.  الشركات  هوية 

تشمل النزاهة، الاستمرارية، والابتكار، ويتم نقلها عبر الأجيال لضمان  وهذه القيم  الأجيال

 الحفاظ على الروح العائلية في إدارة الشركة.  

يجب أن تكون هناك قوانين ولوائح تنظيمية داخلية تحكم علاقة   :إطار الحوكمة القانونية .7

هذا يشمل عقود الملكية، الاتفاقيات حول توزيع الحصص بين أفراد  و العائلة بالشركة.  

التصويت حقوق  وتنظيم  القانوني  يهدف  و   ،العائلة،  وتحديد الإطار  النزاعات  منع  إلى 

 الأدوار والحقوق بشكل واضح، خاصة مع تعاقب الأجيال. 

ن هيكل حوكمة الشركات العائلية يهدف إلى تنظيم العلاقة بين العائلة والشركة  أنخلص إلى  

الطويل المدى  على  استدامتها  الخلافة   ،لضمان  العائلة،  مجلس  الإدارة،  مجلس  خلال  من 

مكن للشركات العائلية أن تواجه التحديات وتضمن  كما  المدروسة، والسياسات المالية الواضحة، ي

 .الاستمرارية للأجيال القادمة 
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       :الدراسات المرجعية

 من الدراسات السابقة العربية والأجنبية التي تناولت موضوع  
ً
سوف تعرض هذه الدراسة بعضا

المؤسس ي  الأداء  و   لشركات العائليةافي  حوكمة الوغيرها تناول  ، لأداء المؤسس يالت  وأخرى تناو الحوكمة،  

الإجراءات  في  منها  الاستفادة  السابقة، ومدى  للدراسات  بالنسبة  الدراسة  هذه  لتحديد موقع    ،وذلك 

بحسب  سيتم ترتيب الدراسات  كما    الدراسة، والاستفادة من نتائجها. اختيار عينة  و   ، وتصميم الأدوات 

الدراسة  مع  لتوضيح أوجه الاتفاق والاختلاف    يها التعقيب علب  وف يقوم الباحث س و ،  تناولها لمتغيرات 

     الفجوة البحثية. تحديد  الدراسات السابقة، و 

 : التي تناولت الحوكمةالدراسات 

الإطار المؤسس ي والأداء المؤسس ي    :بعنوان: "حوكمة الشركات(، 2019دراسة الكويتي )

 وتطبيقها في الإمارات العربية المتحدة". 

هدفت الدراسة إلى البحث في أنظمة حوكمة الشركات والتطبيق العملي لها في دولة الإمارات  

فئات   بين  ملكيتها  وتوزيع  الشركات  إدارات  مجالس  دور  على  التعر ف  مع  المتحدة،  العربية 

المستثمرين المختلفة في توطيد ممارسات الحوكمة الرشيدة وتعزيز الأداء المالي للشركات، أما  

الرئيس هو التحقق من تأثير آليات حوكمة الشركات المختلفة على الأداء المالي للشركات    الهدف

لعشر سنوات   المالية  البيانات  باستخدام  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  أسواق  في  المدرجة 

( الفترة  لعدد    2017 -2008خلال  ظبي   92(  وأبو  المالي  دبي  في سوفي  مدرجة  إماراتية  شركة 

المالية، من خلال اختبار دور التشكيلات المختلفة لمجالس الإدارات والهياكل المختلفة  للأوراق 

لملكيات الشركات في تنمية الأداء المالي وتعزيزه لهذه الشركات. وتلخصت نتائج الدراسة في أن  

للحوكمة تأثير إيجابي على الأداء المؤسس ي بشكل عام والأداء المالي بشكل خاص، وأن العديد 

 بدرجات متفاوتة في ممارسات الحوكمة الرشيدة وتعزيز الأداء  م
ً
ن العوامل التالية تؤثر إيجابيا

المالي للشركات منها: )استقلالية أعضاء مجلس الإدارة، المشاركة النسائية في عضوية مجالس  

 الإدارات، تركز الملكية لدى فئة قليلة، حضور الملكية العائلية...(.

)حبيبة،   نمو  2019دراسة  واستدامة  تعزيز  في  المؤسسية  الحوكمة  "دور  بعنوان:   ،)

 المؤسسات: دراسة حالة بعض المؤسسات الاقتصادية من ولاية جيجل".   

دور      على  التعرف  إلى  الدراسة  نمو هدفت  واستدامة  تعزيز  في  المؤسسية  الحوكمة 

واعتمدت   )الجزائر(،  جيجل  الاقتصادية  المؤسسات  بعض  واقع  فحص  خلال  من  المؤسسات 

الدراسة على التحليل المالي للقوائم المالية بالنسبة لمتغيرات استدامة نمو المؤسسة )متغير تابع(، 

(، وبالنسبة لمتغير  OCED(، باستعمال مبادئ منظمة التعاون الاقتصادي )2016 -2012للفترة )

ر في حوكمة الشركات مرتبط   ت الدراسة إلى أن التغي 
 
الحوكمة المؤسسية )متغير مستقل(. توصل
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بمكافآت مجلس الإدارة والمديرين التنفذيين، وقوة مجلس الإدارة وشفافية المعلومات والأطراف  

ذات العلاقة، وضرورة الجمع بين المؤشرات المالية وغير المالية في بناء نموذج التنبؤ باستمرارية  

ب وأوصت  له،  المالية  والحالة  للمؤسسة  المالي  المركز  بين  التمييز  وضرورة  من  المؤسسة،  مزيد 

المصالح،   وأصحاب  الملاك  حقوق  حماية  يحقق  بما  وتعديلها  الشركات  حوكمة  بلائحة  الاهتمام 

والاهتمام بدقة البيانات المالية للمؤسسة مع تطوير التحليل المالي الكمي للبيانات، وضرورة إجراء  

 المزيد من الدراسات في مجال نمو واستدامة المؤسسات في الجزائر.

والأزهر،   )سفيان  ونمو  2020دراسة  لتطوير  كإطار  الشركات  "حوكمة  بعنوان:   ،)

 الشركات العائلية".   

هدفت الدراسة إلى إبراز أهمية الحوكمة للشركات العائلية وتحديد مزاياها، وسبل تطبيقها في  

ولأي   الجزائر  في  للاقتصاد  الأساسية  والنواة  الرئيس ي  العصبي  تعتبر  التي  العائلية  الشركات 

اقتصاد في العالم، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، توصلت الدراسة إلى  أن  

إلى جيل، وأكدت على أن ال العائلية تواجه صعوبات متعددة عند الانتقال من جيل  شركات 

في تحقيق الضبط والرقابة، وتساعد على تحسين وتطوير الشركات وتقليل  الحوكمة تسهم 

ز لهذه الشركات، وأن فصل الم لكية عن الإدارة  الفساد فيها، كما تساهم الحوكمة في الأداء المتمي 

 
ً
أساسا الاهتمام  يعتبر  بضرورة  الدراسة  وأوصت  المؤسسات.  لحوكمة  الة  فع  قواعد  لإرساء   

بالحوكمة من قبل الحكومات، والعمل على مساعدة الشركات على الاستمرارية من جيل إلى  

آهر من خلال الالتزام بمبادئ الحوكمة، وأن ذلك ليس بخيار بل ضرورة لضمان ديمومتها، 

 ع سياسات واضحة وميثاق عائلي.  وتفعيل دور مجالس الإدارة لوض

وآخرون،   ب 
ّ
)غلا الشركات 2019دراسة  استدامة  في  م 

ّ
التحك "إشكاليات  بعنوان:   ،)

 العائلية من منظور حوكمة الشركات: دراسة تحليلية".  

على   التعرف  إلى  الدراسة  هذه  الشركات  هدفت  في  الاستدامة  تحكم  التي  الإشكالات 

الباح واعتمد  المنهج  ث العائلية،  استخدام  على  الدراسة  هذه  في  وتوصلت الوصفي  ون  التحليلي، 

الوطني، وأن هناك ضرورة   في تطوير الاقتصاد  العائلية ركيزة أساسية  الشركات  أن  إلى  الدراسة 

العائلية، وانتقالها إلى الأجيال المتعاقبة،   لإدخال الحوكمة ومعاييرها لضمان استدامة الشركات 

ضوية مجلس الإدارة بهدف  إضافة إلى أهمية إدخال أعضاء مستقلين يملكون الخبرة الكافية إلى ع

 اكتساب معلومات مختلفة وخبرات متنوعة جديدة للشركات.  

الشركات  (ROSTAM & NASA, 2021)دراسة   في  دراسة حالة  الجيدة:  "الحوكمة  بعنوان:    ،

 العائلية في أندونيسيا.
“Good Corporate Governance: A Case Study of Family Business in Indonesia” 



 

19 
 

(، هذه  GCGهدفت الدراسة إلى معرفة دور وظيفة التدقيق الداخلي في تعزيز ممارسات ) 

البيانات والأدلة  الدراسة من الدراسات النوعية، اعتمدت على المقابلات المتعمقة والملاحظة لجمع  

أن   إلى  الدراسة  ت 
 
توصل عائلية،  ثلاث شركات  في  أجريت  التي  الاستكشافية  الحالة  دراسات  من 

الحوكمة أمر ضروري لتسيير الأعمال في الشركات العائلية وهي عامل مهم لنجاحها، وأن التدقيق  

 في تحسين ممارسات ) 
ً
 رئيسيا

ً
( حيث أن وظيفته الحيوية تتمثل في تحديد GCGالداخلي يؤدي دورا

التدقيق   ويعتبر  الحوكمة،  عمليات  وكفاءة  الداخلية  والرقابة  المخاطر  إدارة  حول  واضحة  رؤية 

 لا غنى عنه لدعم الحوكمة السليمة للشركات. 
ً
 الداخلي موردا

الأدبيات  (Khatib, 2019)دراسة   في  منهجية  مراجعة  ماليزيا:  في  الشركات  "حوكمة  بعنوان:   ،

 وأجندات الأبحاث" 
"Corporate Governance in Malasada Systematic Literature Review and Research 

Agenda" 

السوق   في  الشركات  حوكمة  حول  للأدبيات  شاملة  مراجعة  تقديم  إلى  الدراسة  هدفت 

الماليزي، ومراحل حوكمة الشركات والمتغيرات التي تحصل عبر الزمن، استخدم الباحث أسلوب  

( شركة، مع دراسة قوائم البيانات من الناحية النظرية، نتائج  125المسح بالعينة لعينة قوامها )

الشركات   قبل  من  الحوكمة  جوانب  باستكشاف   
ً
متزايدا  

ً
اهتماما هناك  أن  على  أكدت  الدراسة 

الماليزية بسبب التطور المستمر لقواعد الحوكمة في الشركات الماليزية. كما أوصت الدراسة بضرورة  

 حوكمة الماليزية وليس العالمية بسبب اختلاف الثقافات.  التركيز على تظوير قواعد ال 

الحوكمة  (Trang & Rinah, 2018)دراسة   خلال  من  الآسيوية  "الشركات  بعنوان:   ،

 والدستور: مراجعة وأجندة للأبحاث المستقبلية" 
“Asian Family Firms Through Corporate Governance and Institution: A Systematic 

Review of The Literature and Agenda for Future Research” 

( 2015 -1980هدفت الدراسة إلى تقديم مراجعة شاملة لعدد من الأوراق العلمية خلال )   

تناولت المؤسسات العائلية الصناعية وآليات الحوكمة وكفاءتها في   ( ورقة علمية،148بلغ عددها )

الثقافية   البيئية والقيم  النتائج لهذه الدراسة أن السياسة  العائلية الآسيوية. من أهم  الشركات 

والعلاقات الاجتماعية من أهم ركائز نجاح المؤسسات العائلية، بالإضافة إلى أن هناك قلة في دعم  

لموضوعة التي تدعم السوق الآسيوي، وأن الشركات العائلية تقوم بوضع دستور  قواعد الحوكمة ا

تعيق   مشاكل  هناك  أن  إلى  الدراسة  كشفت   
ً
وأيضا الاستمرارية،  أجل  من  بها  خاصة  ثقافة  أو 

وليس   المجتمع  تقود  التي  هي  الاجتماعية  والعادات  القيم  وأن  الخارجية،  الموارد  على  الحصول 

و  والسياسات.  تطبيق  الحوكمة  أجل  من  سلوك  إلى  الثقافية  القيم  تحويل  بضرورة  أوصت 

 عبر الأجيال في الشركة بضوابط ومعايير، وزيادة ربط الشركات  
ً
الحوكمة، وتحديد الوريث مسبقا

 العائلية الماليزية بمبادئ الحوكمة وقواعدها لضمان نموها واستمرارها.   
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 الدراسات التي تناولت الأداء المؤسس ي:  

)المطيري،   الم 2021دراسة  الأداء  "دور  بعنوان:  التنافسية  ؤ (،  المزايا  دعم  في  سس ي 

 ة".  نالمستدامة في عصر الرقم

هدفت الدراسة إلى عرض محاورة نظرية تدور حول مشكلة بحثية تتضمن ما يمكن اتباعه  

المنافع   جني   واستمرارية  التنافسية  المزايا  لاستدامة  الأعمال؛  مؤسسات  أمام  متاحة  آليات  من 

النجاح،   على  المحافظة  من  المنظمة  ن 
 
يُمك الذي  الوصفي،  بالشكل  المنهج  الباحث  استخدم 

  
ً
وخلصت الدراسة إلى ضرورة الأخذ بهين الاعتبار مجموعة المخاطر التي تؤثر في الاستدامة فضلا

الأداء   استدامة  على   
ً
سلبا ينعكس  المخاطر  هذه  إغفال  أن  حيث  لمواجهتها،  اللازمة  الآليات  عن 

التحسين المستمر والتكي التنافسية من خلال  الميزات  أركان  بالتركيز على  يف  المؤسس ي، وأوصت 

 داث التغيير من خلال القيادات الإدارية الواعية.    حالوظيفي وإ

 ( "2021غريب،  دراسة  بعنوان:  في  (،  المؤسس ي  الأداء  تحسين  في  الإدارة  مجالس  دور 

 "الغرف التجارية الصناعية في الضفة الغربية

في    س ي   في تحسين الأداء المؤس  التعر ف على دور مجالس الإدارة  إلى  راسة 
الد  هدفت هذه 

فين.  
 
والموظ الإدارة  أعضاء مجالس  نظر  وجهة  ة من  الغربي  ة  ف  الض  في  ة  ناعي  الص  ة  جاري 

الت  الغرف 

، حليلي  الت  الوصفي   المنهج  الباحثة  استخدمت  راسة 
الد  هذه  أهداف  الباحثة    ولتحقيق  مت  صم 

والمقابلة  الاستبانة  وهما:  راسة 
الد  هذه  لتطبيق  ) ،  أداتين  على  الاستبانة  الباحثة  (  159ووز عت 

( عشرة  ثلاث  في  فًا 
 
ة13موظ صناعي  ة  تجاري  غرفة  أجرتها  ،  (  التي  المقابلة  فهي  انية، 

 
الث الأداة  ا  أم 

وثلاثين ثمانية  مع  ة38)  الباحثة  ناعي  الص  ة  جاري 
الت  الغرف  إدارة  مجالس  أعضاء  من  في   ( عضوًا 

ة الغربي  ة  ف  لت  ،  الض  إلىتوص  دورًا  الدراسة  هنالك  أن   أبرزها:  تائج  الن  من  لمجالس    مجموعة  ا  مهمًّ

س ي   ة  الإدارة في تحسين الأداء المؤس  ناعي  ة الص  جاري 
نت    ،  في الغرف الت  ضعف تمثيل النتائج  كما بيَّ

ة ناعي  ة الص  جاري 
ساء في مجالس الإدارة في عدد كبير من الغرف الت 

 
أنَّ دور مجالس الإدارة في ، و الن

في معظم ال فين 
 
ة عملية تقييم أداء الموظ ناعي  ة الص  جاري 

لاع والمصادقة    غرف الت 
 
يقتصر على الاط

قييم، الت  أداء    على  تقييم  في  ة  دولي  معايير  وفق  تعمل  التي  لحم  بيت  محافظة  غرفة  باستثناء 

فيها، 
 
بإعداد خطط    موظ تقوم  ة لا  ناعي  الص  ة  جاري 

الت  الغرف   من 
ً
أن  هنالك عددا تائج  الن  وأبانت 

راسة  ،استراتيجية ولا يوجد لديها لجنة حوكمة
أوصت الباحثة بضرورة إشراك    ووفقًا لنتائج الد 

ة إذ سيتيح ناعي  ة الص  جاري 
الت  ة مجالس إدارة الغرف  في   ذلك لهن  فرصة الإسهام  المرأة في عضوي 

ة صنع القرار وتنفيذه ة المجالس بما لديهنَّ من معارف وخبرات ستفيد في عملي  إضافة إلى  ،  عضوي 

ةتشكيل لجان ال ناعي  ة الص  جاري 
الة؛ لما لها من أثر   حوكمة في الغرف الت  ة بوصفها أداة رقابة فع 

 
كاف

ة.   ي الغرفف ورفع مستواهما  والإداري   إيجابي  في تعزيز الأداء المالي   ناعي  ة الص  جاري 
 الت 
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 لأداء المؤسس ي:  ا الحوكمة في الشركات العائلية و الدراسات التي تناولت 

(، بعنوان: "مدى تطبيق مبادئ الحوكمة وأثرها على استدامة  2023)شاهين،دراسة  

 الأداء المؤسس ي في الشركات العائلية بمدينة الخليل".

هدفت الدراسة إلى التعر ف على مدى تطبيق مبادئ الحوكمة وأثرها على استدامة الأداء  

المؤسس ي في الشركلات العائلية بمدينة الخليل، وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي  

من   الدراسة  عينة  تكونت  حيث  الدراسة،  أهداف  بالطريقة    100لتحقيق  اختيارها  تم  شركة 

ت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:  
 
الطبقية العشوائية، واستخدام الاستبانة كأداة للدراسة،  توصل

هو   أهمية  المعايير  أعلى  وكان  منخفضة،  كانت  الحوكمة  مبادئ  تطبيق  لواقع  ية 
 
الكل الدرجة  أن 

 كان )الإ 
ً
دارة المالية(، وبالنسبة لواقع استدامة  )حقوق أصحاب المصالح(، أما أقل المعايير تطبيقا

)الأداء الاقتصادي(،   كان  أهمية  المعايير  وأعلى  الكلية منخفضة،  الدرجة  المؤسس ي جاءت  الأداء 

الوعي   زيادة  على  العمل  بضرورة  الدراسة  وأوصت  التنظيمي(،  )الأداء  كان   
ً
اهتماما المعايير  وأقل 

 حوكمة الشركات العائلية.  

)توفيق،   الأداء  2021دراسة  على  الرشيدة  الحوكمة  مبادئ  تطبيق  "أثر  بعنوان:   ،)

الاستراتيجي للعمليات في الشركات العائلية: دراسة تطبيقية على عينة من الشركات العائلية  

 العاملة في السوق المصري".  

هدفت هذه الدراسة إلى التعر ف على العلاقة بين تطبيق مبادئ الحوكمة الرشيدة وبين 

لت عينة  
 
تطوير الأداء الاستراتيجي للعمليات في الشركات العائلية العاملة في السوق المصري، تمث

( شركة من الشركات العائلية في إقليم القاهرة الكبرى، استخدم الباحث المنهج  430الدراسة في )

هذه   وتحليل  وتحليل  للدراسة،  اللازمة  البيانات  لجمع  كأداة  والاستقصاء  التحليلي،  الوصفي 

،حيث توصلت الدراسة إلى وجود  SPSSالبيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المعروفة وبرنامج  

جي  علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق مبادئ الحوكمة الرشيدة وتطوير الأداء الاستراتي

محل   العاملة  العائلية  الشركات  في  المالي(،  الأداء  التشغيلي،  الأداء  التنافس ي،  )الأداء  للعمليات 

الأداء   تطوير  خلال  من  الحوكمة  مفاهيم  ي  تبن  بضرورة  الدراسة  وأوصت  والدراسة.  البحث 

 الاستراتيجي للعمليات.    

 البحثية:    ةالتعقيب على الدراسات السابقة والفجو 

الحالية الدراسة  الباحث  -تعتبر  علم  حدود  التي    -في   
ً
جدا القليلة  الدراسات  من  أنها 

بالمملكة   الغربية  المنطقة  في  العائلية  للشركات  المؤسس ي  والأداء  الحوكمة  قياس  على  اشتملت 

 .وفيما يلي أوجه التشابة والاختلاف بين الدراسة الحالية والسابقةالعربية السعودية،  
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 :  ه بين الدراسات السابقة والدراسة الحاليةأوجه التشاب

 حيث تناولت موضوع: موضوع الدراسة ومتغيراتها  .1

o المؤسسات في  وأهميتها  الحوكمة بشكل جيد، ، وقد  الحوكمة  في موضوع  بحثت 

( دراسة  حوكمة   (2019،  الكويتيمثل  موضوع  تناولت  التي  العربية  الإمارات  في 

ب  و  (2019)حبيبة،  أما دراسة ،  الشركات ضمن الإطار المؤسس ي والأداء المالي
 
)غلا

فقد تناولت الحوكمة وعلاقتها بالاستدامة المؤسسية بالجزائر،    (2019وآخرون،  

دراسة   والأزهر،  أما  تناول  (،  2020)سفيان  فقد  الجزائر  في  الدراسة  أجريت 

الدراسات   أما  الشركات،  ونمو  تطوير  في  ودورها  المؤسسية  الحوكمة  موضوع 

(Rustam & Nasa, 2021)    في أندونيسيا و(Trang & Rinah, 2018)    طبقت على

العائلية،   الشركات  في  الحوكمة  موضوع  تناولت  الآسيوية،  العائلية  الشركات 

تم إجراءها في ماليزيا تناولت موضوع حوكمة الشركات    ( Khatib, 2019) ودراسة  

   في السوق الماليزي.

o في    (2021دراسة )غريب،  ،  الأداء المؤسس ي ودوره في النمو والاستدامة المؤسسية

الغربية الميزة    (2021)المطيري،  و،  الضفة  دعم  في  ودوره  المؤسس ي  الأداء  تناول 

تتشابه هذه الدراسات مع الدراسة الحالية كونها تناولت  ،  التنافسية المستدامة

 موضوع الأداء المؤسس ي.

o    موضوع الحوكمة المؤسسية وتأثيرها على الأداء المؤسس ي في المؤسسات والشركات

(  2021و)توفيق،    ،في مدينة الخليل بفلسطين   (2023،  شاهين) دراسة  العائلية  

 تم تطبيقها على الشركات العائلية في السوق المصري.  

في   .2 المستخدم  التشابه  السابقة  المنهج  الدراسات  استخدمت  وآخرون، حيث  ب 
 
)غلا

 . الوصفي التحليلي( 2021، )توفيق، (2023، شاهين)، (2021)غريب، ، (2019

 (. 2021، )توفيق، (2023، شاهين) ، (2021)غريب،  الاستبانة كأداة الدراسة  .3

ز على توضيح مدى  و 
 
ما يميز هذه الدراسة عن غيرها من الدراسات السابقة هو أنها سوف ترك

الغربية   المنطقة  في  العائلية  الشركات  من  عدد  في  المؤسس ي  الأداء  على  وأثرها  الحوكمة  تطبيق 

النم في  كبيرة  أهمية  من  الغربية  المنطقة  في  العائلية  للشركات  لما  السعودية،  العربية  و  بالمملكة 

، كما لم يتم  نطقة الغربية تضم عدد كبير من الشركات العائلية العريقة حيث أن المالاقتصادي  

   . ث. على حد  علم الباح سابقة دراسات  تناول الشركات العائلية في المنطقة الغربية في أي  

وهي المنظقة   البيئة المختارةفي  ويعتير وجه الاختلاف بين هذه الدراسة والدراسات السابقة  

حيث أنه في الدراسة الحالية    ،العينةاختيار  طريقة  ، إضافة إلى  الغربية بالمملكة العربية السعودية

 عينة قصدية في إطار معايير تحقق أهداف الدراسة الحالية.  تكون س
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 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية

يشير عنوان الدراسة وموضوعها إلى العديد من المعطيات التي تشكل مضمونها وتكون في 

نفس الوقت أهم المصطلحات التي سيجري استخدامها في الإطار النظري للدراسة وهي: الحوكمة،  

 الاستدامة، الأداء المؤسس ي، الشركات العائلية.  

 Governance Corporateالحوكمة  -

نظام    في  الحماية  أنظمة  أحد  يعد   حيث  الحديث،  العصر  في  الحوكمة  مفهوم  ظهر 

الشركات، والذي له دور كبير في رفع مستوى المنافسة، وجذب الموارد والإمكانيات للاستثمار، وفتح  

المملكة   لرؤية  الأساس ي  الهدف  مع  يتسق  عالمي  نظام  فالحوكمة  جديدة،  بتعزيز    2030أسواق 

تعريفات   تعددت  فقد  المصطلح  لحداثة   
ً
ونظرا الشركات.  وتطور  والمساءلة،  والشفافية  الكفاءة 

 لاختلاف الزوايا التي ينظر منها لمعالجة المصطلح وبيان مدلوله
ً
   . الحوكمة تبعا

على  − التي تشجع  المبادئ  بأنها: مجموعة من  والتنمية  التعاون الاقتصادي  عرفته منظمة 

شفافية وكفاءة الأسواق، وتوفير الحماية للمساهمين وأصحاب المصالح ومحاسبة مجلس  

: مجموعة العلاقات التي تربط  
ً
الإدارة عن مسؤوليته أمام الشركة والمساهمين. وهي أيضا

سة ومجلسها الإداري ومساهميها والأطراف الأخرى ذات الصلة".  بين كل من إدارة المؤس 

 ( 20، ص2023)شاهين، 

الرقابة   − تعميق دور  بأنها:  الحوكمة  فت  الشركات، فقد عر  الجمعية المصرية لحوكمة  أما 

 (24، ص2010ومراقبة الأداء. )فرحان، 

عرفوها   − الباحثين  بعض  أن  والمعايير  كما  والنظم  والقواعد  القوانين  من  مجموعة  أنها: 

الجودة  تحقيق  إلى  للوصول  ك 
 
والملا الشركة  إدارة  بين  العلاقة  تنظيم  فيها  والإجراءات 

ز في الأداء. )حداد،   (1، ص2008والتمي 

 و    
 
إجرائيا الحوكمة  تعريف  هيكل  :بأنه    يمكن  عن  عبارة  والحوكمة  مركب،  مدلوله  مصطلح 

ويتم من خلالها   الرشيدة،  الجيدة  للإدارة  كأساسات  وترتيبها  ربطها  يتم  وعمليات  يشمل عناصر 

الاستغلال الأفضل للموارد الموجودة، وإدارتها بصورة سليمة وفق معايير معينة، تؤدي إلى استمرار  

لاقتصادي، مثل الكفاءة، الشفافية، الفاعلية، المراقبة،  الشركات العائلية واستدامة أداء دورها ا

 المسائلة المالية والإدارية والاستدامة، والأثر. 

 :  Sustainability  الاستدامة -

 على نوعيةِ الحياة من خلال التأقلم مع البيئة عن طريق استغلال الموارد  
ُ
ها الحفاظ  بأن 

ُ
عرف

ُ
ت

ي إلى المحافظة على استمرار الحياة،   ة لأطول مدى زمنيٍ  ممكنٍ يؤد   الطبيعي 
ً
ها   وأيضا     : بأن 

ٌ
مجموعة

ا يساعدها في   ة التي توفرُ وسائل الحياة للكائنات الحية بمختلف أنواعها، مم  من العمليات الحيوي 

 .المحافظة على تعاقب أجيالها، وتطوير وسائل نموها مع مرور الوقت
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) أما   المؤسسية  ف  (  Corporate Sustainabilityالاستدامة  إدارة  تعر  في  متطور  نموذج  بأنها: 

يرتبط   "مفهوم  بأنها:   
ً
أيضا ف  وتعر  المؤسس ي.  للعمل  مستدامة  طرق  إيجاد  يستهدف  الأعمال 

 عن طريق دمج القيم والأساليب المستدامة في خطة عمل استراتيجية  سبالاستثمار الم 
ً
ئول اجتماعيا

 من التركز على المكاسب المالية قصيرة  
ً
الأعمال المؤسسية، بهدف خلق القيمة على المدى الطويل بدلا

ع للمجتمع، من خلال تقليل استهلاكها للموارد  ف الأجل، وتقليل التأثير السلبي في البيئة وتحقيق منا 

 الطبيعية المحدودة، أو إيجاد موارد بديلة منخفضة التأثير في البيئة.  

للاستدامة التعريف للجوانب    :الإجرائي  الة  فع  إدارة  تحقيق  على  والمؤسسية  التنظيمية  القدرة 

إدارة يضمن  المالية والبيئية والاقتصادية والاجتماعية بحيث تحقق أكبر قيمة مضافة، وأفضل أسلوب  

التنظيمية   بالأبعاد  يتعلق  فيما  المؤسس ي  الأداء  استدامة  على  للحفاظ  والاستمرار  والنمو  التطور 

 المختلفة،  وضمان مصالح الملاك وأصحاب العمل والأجيال القادمة.

 

   : Organization Performanceالأداء المؤسس ي    -

يُعد  مفهوم الأداء المؤسس ي من المفاهيم متعددة الجوانب التي تعطي أبعادها مجالات عديدة،  

ر به مجموعة عوامل، بعضها عوامل خارجية والأخرى داخلية، وتعتبر هذه العوامل  
 
فأداء أي منظمة يؤث

 ( 2021قوة دفع كبيرة تحدد مسار المنظمة الاستراتيجي. )دياب، 

o   وهو: "منظومة متكاملة لنتائج أعمال المؤسسات في ضوء تفاعلها مع عناصر البيئتين الداخلية

الوحدات   وأداء  المتخصصة  الفرعية  وحداتهم  إطار  في  الأفراد  أداء  ويشمل  والخارجية"، 

السياسات   إطار  في  الفرعية  الوحدات  وأداء  للمؤسسة  العامة  السياسات  إطار  في  الفرعية 

 ( 2021الافتصادية والاجتماعية. )الفقهاء،  العامة والبيئة

o   ه
 
بين  P. Drucker) ويعرف التوازن  تحقيق  مع  والبقاء  الاستمرارية  على  المؤسسة  قدرة  بأنه:   )

تحقيق   مدى  على  للحكم   
ً
مقياسا يعتبر  الأداء  أن  التعريف  هذا  ن  ويُبي  ال،  والعم  المساهمين 

المؤسسة لهدفها الرئيس، وهو البقاء والاستمرارية في السوق في ظل  التنافس الشديد. )الداوي،  

2010 ) 

بأنه   
 
إجرائيا المؤسس ي  الأداء  الباحث  بها  ويعرّف  تقوم  التي  والعمليات  الأنشطة  مجموعة   :

، وذلك بترشيد مواردها وتحقيق استدامتها  
ً
نها من تحقيق أهدافها الموضوعة مسبقا

 
المؤسسة والتي تمك

 والوصول إلى أعلى عائد مادي ومعنوي وبلوغ النتائج المطلوبة.   

 :   Family Companies الشركات العائلية -

ل  
 
عد  الشركات العائلية من أقدم شكل من أشكال منظمات الأعمال في العالم، وهي تمث

ُ
%  80ت

  
ً
العائلية ظاهرة عالمية. ووفقا الشركات  تزايد  العالم، ويعتبر  أنحاء  في جميع  القائمة  من الشركات 

المال   سوق  هيئة  عليـــه   2021لتقرير  متفـــق  تعريـــف  لايوجـــد  فإنه  العائلية  الشركات  تطور  عن 
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بحســـب    – ولكن قد تعد الشـــركة عائلية  ؛  للشـــركات العائليـــة بحســـب الأدبيـــات والتقاريـــر المنشـــورة

 بناءً على عدة عوامل وأهمها ما يلي:  –الدراســـة  

أفراد   • يملكها  التي  الـنــقدية  التدفقات  حقـق  أو  التصويـت  نســــــــبة  علـى  تعتمـد  العائــــلة:  ملكيـة 

 الأسرة.  

تأســــيــــ • فــي  أو شـــــــريك  الشــــــركة  كــــــــان مؤســــس  إذا  العائلــة: وذلــــــك  قبــل  مــن  الشـــــــــركة  ـس  إدارة 

التعريــف   هــذا  فــي  يـخـتـلـفـــون  الـبـاحـثـيـــن  أن  لـلشــــــركـــة، علــى  الـتـنـفـيـــذي  الرئــيــــس  هــو  الشــــركة 

 ـب عــدد المـنـاصــــب التـي يــــتــولاها مجموعـة أشـخاص من نفس العائلة في إدارة الشركة.بحسـ

تصــور الشــركة بأنهــا شــركة عائليــة من قبل العائلة: عندما يــــرى الـــرئـــيـــس الـتـنـفـيـــذي أو رئــــيس   •

مـــجــلــــــس الإدارة أن شـركتهما شـركة عائليـة، أو أن مديــــــري الشـــــــــركة مــرتـبـطـــون بعضهــم ببعــض  

 لتعريــف الشـــــركة علــى أنهــا شركة عائلية.كأقــارب، يعــد هــــذا كــ
ً
 ــافــيــــا

الأجيـال:  • بيـن  الشـركة  ملكيـة  الســلطة  انتقـال  انتقــال  علــى  ذلــك  أجيــال   يعتمــد  إلــى  والإدارة 

إدارة الشـركة    الســــــلـطــــة فــي مجلــس الإدارة، أو  مؤســــس الشـركة. كوجـود نـوع مــــن  أخــــــرى بــــعـــد 

 كرئيس تنفيذي.  مـن أحـد أفـراد العائلـة

حوكمة   دليل  فـــي  العائلية  الشـــركة  مفهوم  إلى  التطـــرق  تـــم  السعودية،  العربية  المملكـــة  فـــي 

عام   في  التجـــارة  وزارة  عن  الصادر  الاسترشـــادي  وميثاقها  العائليـــة  م،  2014ه/  1435الشـــركات 

يهـــا عائلة معينة"، مع الإشـــارة إلى إمكانية  وعرفـــتها بأنها "الشـــركة التـــي تملكها بالكامل أو تســـيطر عل 

اختلاف معنى الســـيطرة، وأنه يشـــمل في كل الأحـــوال الســـيطرة الناجمـــة عن ملكية أكثرية حصص  

أو أســـهم شـــركة ما، كذلك ذكر الدليل أنه من غيـــر الضروري أن تعود ملكية الشـــركة العائلية إلى  

ــط بـــل قد تكون لأكثر من عائلة. وقد اعتبر الدليل رغبة الشـــركة في أن توصف بأنها  عائلة واحدة فقـ

. )الشهراني،  
ً
 ( 2021"شـــركة عائلية" معيارا

أنها الشركة التي تكون فيها أغلبية االأصوات في أيدي العائلة    تعريف مؤسسة التمويل الدولية:  

المؤسس   ذلك  في  بما  ويكون  المسيطرة،  القادمة،  الأجيال  إلى  الشركة  نقل  يعتزم  الذي  )المؤسسون( 

للمصطلحات التالية: المؤسسة التجارية العائلية، المنشأة العائلية، الشركة العائلية، المؤسسة التجارية  

( المعنى.  نفس  عائلة  عليها  تسيطر  التي  والشركة  للعائلة،  المملوكة  الشركة  للعائلة،   ,IFCالملكوكة 

2012,P12 ) 

الشـــركة التـــي تملكها بالكامل أو تســـيطر عليهـــا عائلة   هي التعريف الإجرائي للشركات العائلية:  

معينة، والتي تنتقل فيها السلطة والإدارة إلى الأجيال القادمة بعد المؤسس، وتتحكم العائلة فيها باتخاذ  

 القرارات مع وجود بعض أفراد العائلة في مجلس الإدارة.
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    :إجراءات الدراسة

 :منهج الدراسة

التحليلي الذي  على  يعتمد سوف تعتمد الدراسة الحالية على استخدام المنهج الوصفي 

  ويهتم بوصفها  هي على أرض الواقع، كما الظاهرة دراسة
ً
  وصفا

ً
  دقيقا

ً
   ويعبر عنها تعبيرا

ً
كيفيا

   أو
ً
 (247ص م،2003 وآخرون،  )عبيدات كميا

 :الدراسةمجتمع وعينة 

المنطقة  في  مجموعة الشركات العائلية  الدراسة يتمثل في  هذه  مجتمع    :مجتمع الدراسة •

  150والتي يبلغ عددها  المملكة العربية السعوديةبالغربية 
ً
 . شركة تقريبا

الدراسة • بالمنطقة   :عينة  العائلية  الشركات  من  مجموعة  في  الدراسة  عينة  تتمثل 

المملكة   في  السعوديةالغربية  القصدية العربية  العينة  بطريقة  اختيارها  سيتم   ،

يعد اختيار العينة العمدية مناسبًا عند وجود مجتمع محدود الحجم )العمدية(، حيث  

إضافة ،   (Palinkas et al., 2015) أو عند دراسة ظاهرة محددة ضمن نطاق معين

عطي تركيزًا إضافيًا على الشركات ذات التاريخ الطويل في الاستدامة، يهذا المعيار  إلى أن  

 ث. ة التي سيتوصل إليها الباحما يثري نتائج الدراسم

العينة: • اختيار  العمدية   طريقة  العينة  أسلوب  باستخدام  الدراسة  عينة  اختيار   تم 

التي تتوفر  ، الذي يعتمد على اختيار الشركات  (Purposeful Sampling) )قصدية(  

القدرة على الحصول على  فيها خصائص محددة ترتبط بأهداف الدراسة، مما يعزز 

البحث  10وفي هذه الدراسة تم اختيار    ،بيانات دقيقة وذات صلة مباشرة بموضوع 

 ، شركة عائلية في المنطقة الغربية من المملكة العربية السعودية   150شركات من بين  

 بناءً على معايير تشمل: 

 بادئ الحوكمة المؤسسية بشكل كلي أو جزئي.لمتطبيق الشركات  .1

 توافر البيانات المالية والإدارية الضرورية لتحليل الأداء المؤسس ي. .2

 مشاركة الشركات في أنشطة اقتصادية متنوعة ومؤثرة في المنطقة.   .3

الإدارة .4 مجلس  أعضاء  مع  والتواصل  الوصول  والمدراء    سهولة 

 .التنفيذين

 . أو أكثر عام  30تأسيس الشركة منذ  .5
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 )المكانية ، الزمانية ، البشرية(  :حدود الدراسة

الشركات   للدراسة المكانية الحدود تقتصرالمكانية:   الحدود .1 من  مجموعة  على  الحالية 

 العائلية في المنطقة الغربية بالمملكة العربية السعودية.

الإدارة   الحالية للدراسة  البشرية الحدود تقتصر  :البشرية الحدود .2 مجلس  أعضاء  على 

 .   والمدراء التنفيذين 

 2024عام  في   للدراسة الزمنية تتمثل الحدود :الزمنية الحدود .3

 :وسائل جمع بيانات الدراسة

في   الباحث  يعتمد  الدراسة  النظري   طارالإ سوف  البياناتلهذ  جمع  المصادر    على  من 

  الثانوية والمراجع الأكاديمية والدراسات السابقة كما يلي: 

الأدبيات   .1 مراجعة  خلال  من  الدراسة  لدعم  الثانوية  المصادر  على  الاعتماد  سيتم 

والدراسات السابقة التي تناولت موضوع تأثير تطبيق مبادئ الحوكمة على استدامة الأداء  

 المؤسس ي، مع التركيز على الشركات العائلية. تشمل خطوات  

  ، مراجعة الكتب والمجلات العلمية: الاطلاع على الكتب المتخصصة في الحوكمة المؤسسية .2

مراجعة المقالات المنشورة في مجلات علمية محكمة تتناول الحوكمة واستدامة الشركات  

 العائلية.  

الشركات العائلية المستهدفة تحليل التقارير والإحصائيات:  جمع التقارير ذات الصلة من  .3

المنظمات الدولية )مثل البنك الدولي أو منظمة إضافة إلى محاولة الحصول على تقارير  

الاستفادة من الدراسات المحلية التي تسلط الضوء على  و التعاون الاقتصادي والتنمية(.  

 قطاع الشركات العائلية في المملكة العربية السعودية. 

على   الباحث  يعتمد  فسوف  التطبيقي  الجانب  في  البيانات  أما  جمع  لضمان  الولية  وسائل 

 سيتم استخدام الوسائل التالية: و تحقيق أهداف الدراسة والحصول على بيانات دقيقة وموثوقة،  

إلى الاستبيان .1 : تصميم استبيان مغلق ومفتوح يتضمن مجموعة من الأسئلة التي تهدف 

المؤسس ي الأداء  استدامة  على  الحوكمة  مبادئ  تطبيق  تأثير  حيث  قياس  توزيع  ،  سيتم 

 ، الاستبيان إلكترونيًا باستخدام لضمان وصوله بسرعة وسهولة إلى المشاركين

الاتصال  الشخصيةلمقابلات  ا .2 وسائل  عبر  أو  مقابلات شخصية  إجراء  مع :     الافتراض ي 

   .مديري الشركات العائلية وأصحاب القرار

الشركات العائلية، مثل التقارير المالية، وسياسات  وبيانات  : مراجعة وثائق  حليل الوثائقت .3

تعكس مدى تطبيق  التي  وثائق  الالتركيز على  مع    ،الحوكمة، ومحاضر الاجتماعات الإدارية

الأداء وتقارير  الاستدامة  وخطط  الداخلية  الحوكمة  لوائح  مثل  الحوكمة،  ،  مبادئ 

   .باستخدام أسلوب تحليل المحتوى تحليلها و 
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 : للوصول إلى العينة المستهدفة اتباع الآليات التاليةوسيتم 

: إرسال دعوات رسمية عبر البريد الإلكتروني أو الخطابات الرسمية التواصل المباشر .1

 وأهميتها وأسباب اختيارها.للشركات التي تم اختيارها، موضحًا أهداف الدراسة  

التجارية .2 الغرف  مع  الغربية  التعاون  المنطقة  في  التجارية  الغرفة  مع  التنسيق   :

 للحصول على دعم للوصول إلى الشركات العائلية وتعزيز مصداقية الدراسة. 

المهنية: .3 والشبكات  الشخصية  إلى    العلاقات  للوصول  المهنية  العلاقات  استثمار 

 أعضاء مجالس الإدارة والمديرين التنفيذيين للشركات المستهدفة.  

:  عقد اجتماعات تمهيدية )افتراضية أو حضورية( مع ممثلي إجراء لقاءات تعريفية .4

 الشركات لتوضيح أهداف الدراسة وأهميتها لهم، وتحفيزهم على المشاركة.  

 :، سيتم اتخاذ الخطوات التاليةالمستهدفة تجنب التحيز وضمان تمثيل مناسب للعينةول

متنوعة:ا .1 عينة  اقتصادية    ختيار  قطاعات  إلى  تنتمي  المختارة  الشركات  أن  من  التأكد 

 مراعاة تنوع الحجم )صغيرة، متوسطة، كبيرة(.  مع   ،مختلفة )تجارة، صناعات، خدمات(

الشفافية: .2 للأغراض   ضمان  إلا  استخدامها  وعدم  البيانات  بسرية  ضمانات  تقديم 

 توضيح حقوق المشاركين بما في ذلك الحق في الانسحاب في أي وقت. مع  ،البحثية

شركات للتأكد من وضوح   3-2توزيع استبيان تجريبي على    اختبار الأدوات قبل التطبيق: .3

مراجعة النتائج الأولية لضمان أن البيانات التي سيتم جمعها  إضافة إلى    ،الأسئلة وملاءمتها

 تعكس بدقة أهداف الدراسة.

 :المعالجات الإحصائية  المقترحة

الدراسة  سوف تعتمد  تم جمعها،  ي  ف سو لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي  

المناسبة،   الإحصائية  الأساليب  من  عدد  للعلوم باستخدام  على  الإحصائية  الحزم  برنامج 

(SPSS.)    ثم على  ومن  للحصول  البيانات  لتحليل  المناسبة  الإحصائية  الأساليب  استخدام 

 النتائج، وهي كما يلي:

( لتحديد تأثير أبعاد  Multiple Regression Analysis)تحليل الإنحدار الخطي المتعدد   -

 التحول الرقمي )المتغيرات المستقلة( على التميز المؤسس ي )متغير تابع(  

اخلي لأداة  (Pearson correlationمعامل ارتباط بيرسون   - (؛ لحساب صدق الاتساق الد 

 الدراسة. 

؛ لحساب مُعَامل ثبات المحاور المختلفة لأداة  Alpha Cronbach's) مُعَامل ألفاكرونباخ ) -

 الدراسة. 

( وذلك لقياس التباين بين فئات العينة  ANOVAاختبار تحليل التباين احادي الاتجاه ) -

 الداخلية حول محاور الاستبانة. 
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 :خطوات تنفيذ خطة الدراسة

الأداء   استدامة  على  الحوكمة  مبادئ  تطبيق  تأثير  موضوع  بدراسة  الباحث  يقوم  سوف 

في العائلية  للشركات  ب   المؤسس ي  الغربية  بالبحث  المنطقة  وتناوله  السعودية،  العربية  المملكة 

 والتحليل، وسيتم تقسيم هذه الدراسة إلى خمسة فصول، وهي كما يلي:  

 الفصل الأول: التعريف بمشكلة الدراسة ويتضمن:   -

 المقدمة.  •

 الدراسة.  مشكلة •

 الدراسة.  تساؤلات •

 الدراسة  أهمية •

 الدراسة.  أهداف •

 الدراسة.  فرضيات •

 الدراسة.   ومصطلحات مفاهيم •

 الفصل الثاني: الإطار النظري والدرسات السابقة ويتضمن: -

: الإطار النظري ويتضمن:   •
ً
 أولا

o   .الحوكمة 

o )الأداء الموسس ي )المالي، التنظيمي، البيئي، الاجتماعي، الاقتصادي 

o   .الشركات العائلية 

o  لشركات العائلية الأداء المؤسس ي في اتأثير تطبيق الحوكمة على استدامة 

: الدراسات السابقة والتعقيب عليها •
ً
  ثانيا

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة وإجراءاتها   -

 منهج الدراسة.  •

 مجتمع الدراسة والعينة   •

 أداة الدراسة   •

 إجراءات تطبيق الدراسة   •

 تحليل البيانات ونتائج الدراسة الفصل الرابع:  -

 والاستنتاجات والتوصيات الفصل الخامس: ملخص الدراسة   -

 قائمة المصادر والمراجع  -

 قائمة الملاحق  -

أسأل الله العلي القدير التوفيق والسداد، والحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على 

 سيدنا محمد خاتم الأنبياء والمرسلين. 
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