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 ريدقتو ركش

 

 

 ربدم ،ملاسلا سودقلا كللما ،نانلما ' دم$#ا ،ملع7 ملام ناس3لإا ملع ،ملقلاب ملع يذلا ' دم$#ا

 ملامو نا] الله ءاش ام ،ماظن نسحأ QRع اPراجأف روملأا ردق ،ماوعلأاو روIشلا فرصم ،مايلأاو BCايللا

 زاجنإ QRع cdناعأو a`فولا ملعلاو a`ثكلا a`_#ا ھلضف نم QRع ھب مع3ا ام QRع ' دم$#ا ،نكي مل أش7

Pحا يذلا لمعلا اذiلعج تادابعلا نم ةدابع ھبسIجول ةصلاخ الله اIركلا ھpم. 

 ميظعو ركشلا صلاخب مدقتأ ةلاسرلا هذIل يwاuvإ QRع هركشو BRاعs الله دمح دعrو

 عفان ملع نم BC ھمدق ام QRع }دارج زياف .د و ديمDEا دبع لصيفلا .د{ ن`لضافلا هذاتسلأ نانتملاا

 ثحبلا ةلحرم ةيادب نم ھيجوتو ��نو لصاوتم دIج نم هولذب ام QRعو ،رمتسم داشراو �`متم ءاطعو

 ،امIقح ءافيإ نع ةزجاع لظت ركشلا تالم كنأف لمجو تارابع نم ت�تك امIمو ،ثحبلا هذP مامتإ ��ح

 .ام�vانسح نpزاوم �C كلذ لعجو ءاز�#ا a`خ cdع الله امPزاجف

 ملعلا بح �C اسرغ نيذللا نpزpزعلا يدلاو BRإ ريدقتلاو ركشلا تارابع ��سأب مدقتأ امك

 لاإ كلما لاف نلآا ھيلإ تلصو اميف الله دع� لضفلا امIل نا]و ،س�فنو BCاغ ل] BC امدقو ،رغصلا نم

 .نان�#ا غول�و لمعلا نسحو رمعلا لوطب امIل ءاعدلا

 

 

ا ي3رس¡و
ٔ

 نشواديم ةعماج BRا لpز�#ا ركشلاب مدقتأ ن
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 ءادUلاا

 

ا ،نوعلا دي BC دم نم ل£لو
ٔ

فورعم BC ىدسأ و
ً

ا ،ا
ٔ

ا ،ةحيصن BC مدق و
ٔ

ا ةa`غص ھماIسإ ھل تنا] و
ٔ

 ةa`بك و

�C زاجنإ Pم ھلف لمعلا اذcd ريدقتلاو ركشلا صلاخ. 

 

 ،ھتامل] دادمو ..ھشرع ةنزو ھسفن اضرو ھقلخ ددع ،انطا�و ارPاظ ،ارخآو لاوأ ن`لماعلا بر ' دم$#او

 .ن`عمجأ ھب$ªو ھلأ QRعو دمحم ان�بن QRع ملاسلاو ةلاصلاو
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  Abstract: صلختسلما

 

صKLم  :ثحبلا 

نم ،ةضباقلا  امس3  ةكرش   �C ن`فظولما  ءادأ  QRع  زفاو$#ا  رثأ  QRع  فرعتلا  BRإ  ةساردلا   Pهذ  Pتفد  

تدمتعا يفيظولا . ءادلأا  ىوتسمو  ةpونعلماو ) ةيدالما  ةمدقلما ( زفاو$#ا  عاونأ  ن`ب  ةقلاعلا  ةسارد  للاخ   

ةنو£م ةنيع  QRع  تعزو  ةنابiسا  مادختساب  تانايبلا  عمج  متو  ،QCيلحتلا  يفصولا  «ºنلما  QRع  ةساردلا   

ن`ب ةوقلا  ةطسوتم  ةيدرط  ةقلاع  دوجو  جئاتنلا  ترIظأ  ةكرشلاب . تارادلإا  فلتخم  نم  افًظوم  نم (60 )  

(0.68 طابترا  = لماعم  ءادلأاو ( زفاو$#ا  ا ، 
ٔ

ءارلآ  اقًفو  ةpونعلما  نم  اaً`ثأت  Äaكأ  ةيدالما  زفاو$#ا  نأ  ن`بت   

sزعpز عم  ،QCعفلا  ءادلأا  QRع  ايÅًبم  نو£يل  زفاو$#ا  ماظن  رpوطت  ةرورضب  ةساردلا  تصوأو  ن`كراشلما .  

تآفا£لما ع¡زوت   �C ةيفافشلاو  ةلادعلا  قيقحتو  ةpونعلما  زفاو$#ا  . 

 

 

Abstract 

This study aimed to identify the impact of incentives on employee performance at Nesma 

Holding Company by examining the relationship between the types of incentives provided 

(financial and non-financial) and the level of job performance. The study adopted a 

descriptive-analytical approach, and data were collected using a questionnaire distributed 

to a sample of 60 employees from various departments within the company. The results 

showed a moderate positive correlation between incentives and performance (correlation 

coefficient = 0.68) and indicated that financial incentives have a greater impact than non-

financial ones according to participants' opinions. The study recommended developing the 

incentive system to be based on actual performance, while enhancing non-financial 

incentives and ensuring fairness and transparency in reward distribution. 
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 :لولأا لصفلا

 :ةساردل ماعلا راطلإا

 

s
ُ

 قيقحتل اèvعس �C ةرصاعلما تامظنلما اèvلإ دنiس�d sلا ةيساسلأا ةدمعلأا دحأ ةpرش�لا دراولما ةرادإ دع

 نم حبصأ ،ةيلماعلا لمعلا تائ�ب �C ةعراسiلما تاروطتلا لظ �Cو .ءادلأا �C ةمادتسلااو êëdسؤلما �`متلا

 ھفصوب ،يرش�لا رصنعلا �`فحت QRع زكرت تايجيتاîaساو تاسايس تاسسؤلما �cبiت نأ يرورضلا

 .ةسسؤلما حاجن �C اaً`ثأت Äaكلأاو مPلأا درولما

 

 a`غو ةرشابم ةليسو لثمت �dلاو ،زفاو$#ا مظن :تاسسؤلما اèvلإ أ�ðت �dلا �`فحتلا تاودأ ن`ب نمو

 مل زفاو$#اف .ةمظنملل مòvلاو زpزعsو ،مIما�îلا ةداpزو ،مòvادأ ن`سحت QRع ن`فظولما عي�iñل ةرشابم

sت ةيلام تآفا£م درجم دع
ُ

 ةيميظنتو ةيعامتجاو ةيسفن ادًاع�أ لمشs تحبصأ لب ،يرود ل£ش� حنم

 .ھب اIمامتPاو ةسسؤلما ةلادعل ھكاردإ �C رثؤتو فظولما رعاشم سّمت

 

 ليلقتو ،يفيظولا اضرلا تلادعم ةداpز �C مIس7ُ لاعّفلا زفاو$#ا ماظن نأ ةددعتم تاسارد تiبثأ دقل

 ماظنلا اذP ذيفنتو ميمصت نإف ،كلذ عمو .را£تبلااو عادبلإا �`فحتو ،ةلاقتسلااو بايغلا تلادعم

 لمعs يذلا �Cاقثلاو �dيظنتلا قايسلل امIًفو ،ن`فظولما تاجايتحا ةعيبطب اقًيمع اpًرادإ ايًعو بلطتي

 .ةسسؤلما ھيف

 

 نم تاب ،تا]رشلا ن`ب ةسفانلما ديازتو صا_#ا عاطقلا عسّوت عمو ،ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �Cو

 زفاوح مظن ،ةضباقلا امس3 ةكرش لثم ىa÷كلا تا]رشلا اصًوصخو ،تاسسؤلما �cّبiت نأ يرورضلا

 ةلماعلا ىوقلل ةديا�îلما تاعلطتلا عمو ،QC$»ا لمعلا قوس �C ةع¡رسلا تاa`غتلا عم مءلاتت ةمدقتم

 .ةيدوعسلا

 



 ٨ 

قلاطناو
ً

 )ةpونعلماو ةيدالما( اIعاونأ فلتخمب زفاو$#ا رثأ فاشكتسا BRإ ةساردلا هذøR Pسs ،كلذ نم ا

 ن`�و عبتلما زفاو$#ا ماظن ن`ب ةقلاعلا ليلحت للاخ نم ،ةضباقلا امس3 ةكرش �C ن`فظولما ءادأ QRع

 .ةيعقاو براجتو تاa÷خو ،تاروصت نم نوفظولما ھمدقي ام QRع ءًانب ،يفيظولا ءادلأا ىوتسم

 

 

 :ةساردلا ةل0شم

 

s
ُ

 ةئ�ب �C اصًوصخ ،تاسسؤلما حاجن �C ةمسا$#ا لماوعلا نم ھماIم ءادأ �C فظولما ةيلاعف دع

 يذلا ،زفاو$#ا ماظن اPزربأ نم لماوع ةدع� ةيلاعفلا هذP رثأتتو .صا_#ا عاطقلا ةئ�ب لثم ةيسفانت

 عمو .�dيظنتلا ما�îللاا ةداpزو ،يفيظولا اضرلا قيقحتو ،ةيعفادلا ىوتسم عفر �C ايًس�ئر ارًود بعلي

 ةلما£تم ةمظنأ ميمصت ù� �Cنت لا ،زفاو$#ا ةيمPلأ اIكاردإ مغر ،تاسسؤلما نم اaً`ثك نإف ،كلذ

 .BCاعلا ءادلأا QRع مPزفحتو اèvفظوم تاجايتحا údلت ةلماشو

 

 مغر ،ةضباقلا امس3 ةكرش لخاد ن`فظولما ءادأ �C ظو$ðم توافت دوجو ظحول ،قبس ام ءوض �Cو

 a`ثي توافتلا اذP .ةروطتم ةيلامو ةpرادإ ةيÅبب عتمتتو ،يدوعسلا قوسلا �C ةدئارلا تا]رشلا نم اuvو]

sلي نا] اذإ امو ،قبطلما زفاو$#ا ماظن ةءافك ىدم لوح تلاؤاسúd و ن`فظولما تاعلطتpايًلعف رثؤ �C 

 .يفيظولا مòvادأو مIكولس

 

 ،ماسقلأا ضع� �C ن`فظولما نارود لدعم عافترا لثم—ةيميظنتلا تارشؤلما ضع� a`شs امك

 �C تايدحت دوجو BRإ—فادPلأا قيقحتو ديعاولماب ما�îللاا توافتو ،اضرلا تاpوتسم ضافخناو

 .ءادلأاب QCعفلا طابترلااو ةلادعلاو ةيفافشلا ثيح نم ةيلا$#ا زفاو$#ا ةموظنم
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 :س7ئرلا لاؤسلا

 

 ؟ةضباقلا امس3 ةكرش �C ن`فظولما ءادأ QRع BCا$#ا زفاو$#ا ماظن رثأ ام
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 :ة?رظنلا ةيم:لأا

 .يدوعسلا صا_#ا عاطقلا ةئ�ب �C ءادلأاو زفاو$#ا عوضومب ةقلعتلما تايبدلأا ءارثإ •

 .ي�`فحت قايس �C ن`فظوملل ةيكولسلاو ةيسفنلا عفاودلا مIفل يرظنلا راطلإا عيسوت •

 .اaP`ثأتو ةpونعلماو ةيدالما زفاو$#ا ن`ب ةنراقم ةسارد a`فوت •

 

 :ةيقيبطتلا ةيم:لأا

 QRع ةمئاق تايصوت للاخ نم اIلمع ةئ�ب ن`سحت �C ةضباقلا امس3 ةكرش ةرادإ ةدعاسم •

 .ةيناديم تانايب

 .زفاو$#ا مظنل ةpرود مييقت تاودأب رارقلا عانص دpوزت •

 .ةيلاعفو ةلادع Äaكأ ةي�`فحت تاسايس عضو �C ةv#اشلما ةيدوعسلا تاسسؤلما معد •

 

 

 :ةساردلا فاد:أ

 .ةضباقلا امس3 ةكرش �C ھب لومعلما )ةpونعلماو ةيدالما( زفاو$#ا ماظن تانو£م ليلحت •

 .�`فحتلاو فاصنلإاب مPروعش ىدمو ةيلا$#ا زفاو$#ا نع ن`فظولما اضر ةجرد سايق •

 .يفيظولا ءادلأا QRع ةpونعلماو ةيدالما زفاو$#ا رثأ ن`ب قورفلا ديدحت •

 .ن`فظولما ءادأ ىوتسمو زفاو$#ا ةيلاعف ن`ب ةيئاصحلإا ةقلاعلا رابتخا •

 .ةساردلا جئاتن QRع ءًانب زفاو$#ا ماظن رpوطتل ةيلمع تايصوت حاîaقا •

 

 

 

 

 



 ١١ 

 

 

Fةساردلا تلاؤاس: 

 

 ؟اèvفظولم ةضباقلا امس3 ةكرش اIمدقت �dلا )ةpونعلماو ةيدالما( زفاو$#ا عاونأ ام .١

 ؟BCا$#ا زفاو$#ا ماظن نع ن`فظولما اضر ىدم ام .٢

٣. Pقورف دجوت ل �C ونعلماو ةيدالما زفاو$#ا ن`ب �`فحتلاو اضرلاp؟ة 

 ؟يفيظولا ءادلأا ىوتسمو زفاو$#ا ىوتسم ن`ب ةقلاعلا ةعيبط ام .٤

 ؟لداعو لاعّف زفاوح ماظن قيبطت �C ةكرشلا ھجاوت �dلا تايدحتلا ام .٥

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ١٢ 

 

 

 :ةساردلا ضورف 

 

 امس3 ةكرش �C ن`فظولما ءادأو ةمدقلما زفاو$#ا ن`ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :BRولأا ةيضرفلا -

 .ةضباقلا

 .)ةpونعلما وأ ةيدالما( زفاو$#ا عونل اعًبت ءادلأا تاpوتسم فلتخت :ةيناثلا ةيضرفلا -

 .ةيفارغوميدلا مIصئاصخ فلاتخاب زفاو$#ا نع ن`فظولما اضر فلتخي :ةثلاثلا ةيضرفلا -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ١٣ 

 :  ثحبلا دادعلإ ةعبتلما ةيملعلا ة?رظنلا

 

 نم ةعومجم QRع ةضباقلا امس3 ةكرش �C ن`فظولما ءادأ QRع زفاو$#ا رثأ لوح ثحبلا اذP زكتري

 ءادلأاو ةيعفادلاو زفاو$#ا ن`ب ةقلاعلا ترسّف �dلا ةرصاعلماو ةيكيسلاكلا ةي�`فحتلا تاpرظنلا

 ليلحتو تايضرفلا ةغايصو ةساردلا ةادأ ميمصتل �dلعلا ساسلأا تاpرظنلا هذP تل£ش دقو .يفيظولا

 .جئاتنلا

 :تاجا$ðل ولسام ةpرظن .١

 )ةيجولوي�`فلا( ةيساسلأا تاجا$#اب أدبت ةجردتم تاجايتحا مv$دل دارفلأا نأ QRع ةpرظنلا هذP موقت

 اذ�C P .تاذلا قيقحت تاجاح اaً`خأو ،ريدقتلا تاجاح مث ،ةيعامتجلاا تاجا$#ا مث ،ناملأا تاجاح مث

 ةpونعلما زفاو$#ا údلت امن�ب ،ناملأا تاجاحو ةيساسلأا تاجا$#ا عابشإب ةيدالما زفاو$#ا طبترت ،ثحبلا

 .تاذلا قيقحتو ريدقتلا تاجاح

 :)Vroom( عقوتلا ةpرظن .٢

 ،ديج ءادأ BRإ يدؤيس د�I#ا نأب عقوتلا :رصانع ةثلاثب رثأتي درفلا �`فحت نأ ةpرظنلا هذP ضîaفت

 ىدم سايق مت ،BCا$#ا ثحبلا �C .درفلل ةبسÅلاب ةأفا£لما ةميق ىدمو ،أفا£يس دي�#ا ءادلأا نأب عقوتلاو

 .ةpزجمو ةلداع تآفا£م BRإ يدؤت مPدوIج نأب ن`فظولما داقتعا

 :)Adams( فاصنلإا ةpرظن .٣

 ھيلع لصحي ام عم زفاوح نم ھيلع لصحي ام ةنراقم �C ةلادعلاب درفلا ساسحإ QRع ةpرظنلا هذP زكرت

 BRإ يدؤي دق ةلادعلا مدع� روعشلا امن�ب ،ءادلأا نسحpو ةيعفادلا نم دpزي ةلادعلاب روعشلا .هؤلامز

 .زفاو$#ا ماظن ةيفافشو ةلادع نع ن`فظولما اضر سايق ةساردلا هذ�C P مت دقو .ءادلأا ضافخنا

 :)Skinner( زpزعتلا ةpرظن .٤

 قايس úd. �Cلسلا وأ يrاجيلإا زpزعتلا للاخ نم ھليدعs نكمي ي3اس3لإا كولسلا نأ ةpرظنلا هذP ىرت

لاكش لثمت زفاو$#ا ،ثحبلا
ً

 تايكولسلا راركت ةداpز BRإ فدv$ يذلا يrاجيلإا زpزعتلا لا£شأ نم 

 .ءادلأا عفرو ةيباجيلإا

 



 ١٤ 

 

 

 :34معلاو يرظنلا جذومنلا ةصلاخ

 

 ولسام ةpرظن مادختسا مت ثيحب ،لماش QCمع راطإ ليكشiل تاpرظنلا هذP جمد QRع ثحبلا دمتعا

 سايقل فاصنلإا ةpرظنو ،ةأفا£لماو د�I#ا ن`ب ةقلاعلا سايقل عقوتلا ةpرظنو ،زفاو$#ا ةعيبط مIفل

 حنم جمدلا اذP .يrاجيلإا كولسلا راركت �C تآفا£لما رود مIفل زpزعتلا ةpرظنو ،زفاو$#ا �C ةلادعلا

 ةضباقلا امس3 ةكرش QC �Cمعلا عقاولاو ةpرظنلا ميPافلما ن`ب ط�ري اpًوق ايًملع اسًاسأ ةساردلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ١٥ 

  :ي&اثلا لصفلا

 

 :ةقباسلا تاساردلا

 عم ،ءادلأاو زفاو$#ا عوضومب ةلصلا تاذ ةيلودلاو ةي�رعلا تاساردلا نم ةعومجم انP ضرعأس

 .ةيلا$#ا ةساردلل ةجا$#ا زa÷ت �dلا تاوجفلاو ،فلاتخلااو ھباشiلا ھجوأ ،اIجئاتن مPأ حيضوت

 

 )٢٠١٧( نورخآو يرمعلا ةسارد .١

 ةيدوعسلا �C يمو£$#ا عاطقلا :عمت�»ا •

 ةفلتخم ةيمو£ح رئاود نم افًظوم ٣٠٠ :ةنيعلا •

 )نایبتسا( يفصو :«ºنلما •
 :جئاتنلا •

o ءادلأاو ةيدالما زفاو$#ا ن`ب ايًئاصحإ ةلاد ةيباجيإ ةقلاع دوجو )r = 0.62, p > ٠٫٠١(. 

o أPونعلما زفاو$#ا ةيمpة �C sزعpأ مغر ،يفيظولا اضرلا زuvاقًيبطت لقأ ا. 

 .ةماعلاو ةصا_#ا تا�I#ا ن`ب قورفلا ةساردلا طغs مل :ةوجفلا •

 

 )٢٠٠٢( حوتفلا وبأ ةسارد .٢

 رصمب C/انصلا عاطقلا تا]رش :عمت�»ا •

 افًظومو ارًيدم ١٥٠ :ةنيعلا •

 ناي�تساو تلاباقم—يفصو :«ºنلما •

 :جئاتنلا •

o ونعلما زفاو$#اpلا ،ريدقتلا( ةîaل نا] )تايقIكأ رثأ ا÷a �C ةنراقم عادبلإاو را£تبلاا 

 .ةيدالماب

o طيسو لماعك ن`فظولما ىدل ةيسفنلا تاجايتحلاا تزربأ. 

 .عونتلما عاطقلا لوانiت ملو ةليقثلا تاعانصلا QRع ترصتقا :ةوجفلا •



 ١٦ 

 )٢٠١٥( دلاخ ةسارد .٣

 برغلماب تامولعلما ةينقت تا]رش :عمت�»ا •

 ايًنقتو اpًرادإ افًظوم ٢٠٠ :ةنيعلا •

 ةنابiسا—يفصو :«ºنلما •

 :جئاتنلا •

o ونعلما زفاو$#اب يفيظولا اضرلا طابترا عافتراpة )r = 0.58( كأÄa ةيدالما نم )r = 0.48(. 

o ونعم زفاوحب بلاطي ديد�#ا لي�#اف ؛ايًفا] دع7 مل ةتباثلا بتاورلا فعضpىوتسمو ة 

 .QRعأ ةيللاقتسا

 .تافاقثلا ةددعتم ةئ�بلا �C زفاو$#ا رود فشكتسs مل :ةوجفلا •

 

 

4. Robbins & Judge (2019) 

 يلماع يرظن راطإ :لا�»ا •

 :ىوت$»ا •

o رظنل لماش ضرعp3كس ،زمادآ ،مورف ،ولسام( زفاو$#او ةيعفادلا تاa(. 

o قمîaةيميظنتلا جئاتنلاب ءادلأا ط�رت ةلما£تم زفاوح مظن قيبطتل تاح. 

 .ةيدوعسلا قوسلا تايصوصخ لوانiت لاو ةماع :ةوجفلا •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ١٧ 

 :ةساردلا هذWل ھصلختسS ام

 

 ،ءادلأاب ايًباجيإ طبترت—ةيدالما ةصاخ—زفاو$#ا نأ تدكأ تاساردلا عيمج :ھباشiلا ھجوأ •

 .ةpونعلما زفاو$ðل ةديا�îم ةيمPأ عم

 �Cارغ�#ا عقولماو عاطقلا بسحب ةرثؤلما زفاو$#ا عونو طابترلاا ةوق فلتخت :فلاتخلاا ھجوأ •

 .�Cاقثلاو

 اميس لاو ،يدوعسلا صا_#ا عاطقلا تلوانت �dلا تاساردلا 4C ةليلق :ةيثحبلا ةوجفلا •

 هذP ةيطغتل ةساردلا هذP ءارجإ رa÷ي امم ،”ةضباقلا امس3“ لثم طاشÅلا ةددعتم تا]رشلا

 ةوجفلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ١٨ 

 :ثلاثلا لصفلا

 :ةساردلا ةي]Zنم

 

لاوأ
ً

 :ةعبتلما xyنلما :

 فصو BRإ فد�d �vلا ثوحبلل بس3لأا «ºنلما وPو ،QCيلحتلا يفصولا «ºنلما QRع ةساردلا هذP تدمتعا

 ارًظن هرايتخا مت دقو .ا�vانو£م ن`ب ط�رت �dلا تاقلاعلا مIفل اIليلحتو ،عقاولا 4C �C امك رPاوظلا

 �C دمتعلما زفاو$#ا ماظن ن`ب ةقلاعلا فاشكتسا BRإ øRس7 يذلاو ،ةساردلا عوضوم ةعيبطل ھتمءلالم

 .ن`فظولما ءادأ ىوتسمو ةضباقلا امس3 ةكرش

 BRإ لوصولا فدv# اIليلحتو ،مIسفنأ ن`فظولما نم ةيناديم تانايب عمجب «ºنلما اذP حمس7 امك

 .ةكرشلا لخاد ي�`فحتلاو يرادلإا ماظنلا رpوطت �C اèvلع دامتعلاا نكمي ةقيقد تارشؤم

 

 :ةساردلا عمتجم :ايًناث

 

 تاpوتسلماو تارادلإا فلتخمب ةضباقلا امس3 ةكرش �C ن`لماعلا عيمج نم ةساردلا عمتجم نو£تي

 .ن`يذيفنتلا وأ ن`ينفلا وأ ن`pرادلإا ن`فظولما ةئف نم ءاوس ،ةيفيظولا

 بسكيُ ام وPو ،ن`فظولما نم اعًونتم ادًدع مضت �dلا ةa`بكلا تاسسؤلما نم اuvأب ةكرشلا �`متتو

 .زفاو$#ا ماظن صخي اميف ةيلمعلا براجتلا ددعsو رظنلا تاIجو عونت ثيح نم ةصاخ ةيمPأ ةساردلا

 

ثلاث
ً

 :ةساردلا ةنيع :ا

لايثمت نمضي امب ،ةكرشلا يفظوم ن`ب نم ةطيس� ةيئاوشع ةقpرطب ةساردلا ةنيع رايتخا مت
ً

 ايًفا] 

 .تارادلإاو ماسقلأا فلت_»



 ١٩ 

 فادPأ قيقحتل ةيئاصحلإا ةيحانلا نم فٍا] ددع وPو ،)ةفظومو افًظوم ٦٠( ةنيعلا م�9 غلب دقو

ةصاخ ،ثحبلا
ً

 �C لا ةيفصولا تاساردلا�d sع دمتعQR كلا ليلحتلا�d ليلحتلا تاودأ مادختساب 

 .يwاصحلإا

 تاونسو ،�dلعلا لPؤلماو ،رمعلاو ،س�Å#ا ثيح نم ةددعتم تائف ليثمت ةنيعلا رايتخا C �C/ورُ دقو

 .تانايبلا قمعو ءارلآا عونت نامضل ،ةa÷_#ا

 

 :ةساردلا ةادأ :اعً�ار

 

 نم a`بك ددع BRإ لوصولا �C اv;يلاعفل ارًظن ،تانايبلا عم�# ةيس�ئر ةادأ] ةنابiسلاا مادختسا مت

 .ايًئاصحإ اIليلحتو اIمادختسا ةلوIسو ،ن`كراشلما

 ةيدوعسلا ةئ�بلا ةيصوصخ ةاعارم عم ،ةلص تاذ ةقباس تاسارد QRع ادًامتعا ةنابiسلاا ءانب مت دقو

 .ةضباقلا امس3 ةكرش قايسو

 :ةيس�ئر رواحم ةثلاث ةنابiسلاا تنمضتو

 .)ةa÷_#ا ،لPؤلما ،رمعلا ،س�Å#ا( ةيفارغوميدلا تانايبلا .١

 .)دونب ١٠ – ةpونعمو ةيدام( زفاو$#ا .٢

 .)دونب ٨ – عادبلإا ،زاجنلإا ،ما�îللاا( يفيظولا ءادلأا .٣

 قفاوم = ٥ BRإ ةدش� قفاوم a`غ = ١ نم( ëd=ام_#ا تركيل سايقم QRع دونبلا ءانب مت دقو

 .)ةدش�

 

 :ةادلأا تابثو قدص :اسًماخ

 

ك$»ا نم ةعومجم QRع اIضرع للاخ نم ةساردلا ةادأ قدص نم دكأتلا مت
ّ

 لاجم �C ن`صصختلما ن`م

 .اIحوضوو ةساردلا فادPلأ دونبلا ةمءلام اودكأ نيذلاو ،ةpرش�لا دراولماو ةرادلإا



 ٢٠ 

 تغل�و ،ةي�pرجت ةنيعل افلأ خابنورك لماعم باسح للاخ نم ھنم ققحتلا مت دقف ،ةادلأا تابث امأ

 قاسsلاا نم ةيلاع ةجردب عتمتت ةنابiسلاا نأ BRإ a`شs ةعفترم ةميق 4Cو ،)٠٫٨٧( تابثلا ةميق

 .QCخادلا

 

 :ةيئاصحلإا بيلاسلأا :اسًداس

 

 ةعومجم مادختسا متو ،٢٥ رادصلإا SPSS جمانرب BRإ تانابiسلاا نم تعمجُ �dلا تانايبلا لاخدإ مت

 :تلمش ،ةبسانلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم

 .ةيفارغوميدلا صئاص_#ا ليلحتل :ةpوئلما بسÅلاو تاراركتلا •

 .ءادلأاو زفاو$#ا وحن ةماعلا تاPاجتلاا سايقل :ةpرايعلما تافارحنلااو ةيباس$#ا تاطسوتلما •

 .يفيظولا ءادلأاو زفاو$#ا ن`ب ةقلاعلا رابتخلا :طابترلال نوسa`ب لماعم •

 رملأا �ë@تقا اذإ )ةa÷_#ا وأ س�Å#ا لثم( تاa`غتلما ضع� بسح قورفلا ليلحت •

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ٢١ 

 :عZارلا لصفلا

 :يرظنلا راطلإا 

 

 للاخ نم كلذو ،ن`فظولما ءادأ QRع اPرثأو زفاو$#اب ةقلعتلما ةpرظنلا ميPافلما لصفلا اذP لوانiي

 ،ةقلاعلا تاذ جذامنلاو تاpرظنلا ضارعتساو ،�`فحتلا ةركف اèvلع ت�نبُ �dلا ةيملعلا سسلأا ليلحت

 BRإ لصفلا اذP فدv$ .عون ل] صئاصخ ناي�و ةيساسلأا اIعاونأ BRإ زفاو$#ا ميسقت BRإ ةفاضلإاب

 فادPأ مدخي امب ،�dيظنتلا كولسلاو ةيعفادلاو زفاو$#ا ن`ب ةقلاعلا مIف ززعs ةيملع ةيفلخ ميدقت

 .ةساردلا

 

لاوأ
ً

 :زفاوDEا مو�فم :

 

 اèvفظولم تاسسؤلما اIمدقت �dلا ةpونعلما وأ ةيدالما لئاسولا نم ةعومجم Incentives( 4C( زفاو$#ا

sو .ءامتنلااو ما�îللااو ءادلأا تاpوتسم عفرو ،لمعلا �C م�vاقاط �Cëقأ لذب QRع مIعي�sñ دصقب
ُ

 دع

 .ن`فظولما كولس QRع رشابم رثأ نم اIل الم ،ةpرش�لا دراولما ةرادإ تاودأ مPأ نم زفاو$#ا

 

 وأ ھئادأ ةجيiن يونعم وأ يدام لباقم نم فظوملل مدّقيُ ام ل]“ :اuvأب ن`ثحابلا نم ددع اIفرّع دقو

 بتارلا وأ رجلأا نع زفاو$#ا فلتخت ،اذv#و .”ءاطعلا نم دpزلما وحن ھتيعفاد زpزعs دصقب ،ھكولس

 .زاجنلإا ىوتسم وأ ءادلأا ةدوج ىدمب ابًلاغ طبترت ثيح ،تباثلا

 

 :زفاوDEا عاونأ :ايًناث

 

 :امP ،ن`يس�ئر ن`عون BRإ زفاو$#ا فيÅصت نكمي



 ٢٢ 

 :ةيدالما زفاوDEا .١

sلا تآفا£لما ةفا] لمش�d ت
ُ

 :لثم ،اIلداع7 ام وأ دوقنلاب ساق

 .ةيدقنلا تآفا£لما •

 .ةpرIشلا وأ ةpونسلا تاولاعلا •

 .زاجنلإاب ةطبترلما ةيجاتنلإا زفاو$#ا •

 .E#إ ،مIسلأا ،DCصلا ن`مأتلا ،نكسلاو لقنلا لدبك ةيدالما تازايتملاا •

 

 :ةيدالما زفاو$#ا صئاصخ ��

 .سوملمو يروف اaP`ثأت •

 .لجلأا a`صق ما�îللاا قيقحت �C ةلاعف •

ت مل نإ ةلاعف a`غ حبصت دق •
ُ

 .حوضوب ءادلأاب ط�ر

 

 :ة<ونعلما زفاوDEا .٢

 :لثم ،ةيسفنلا ھتنا£م ززعُ¡و ماîaحلااو ريدقتلاب فظولما رعش7ُ ام ل] �C لثمتت

 .زاجنلإاب ةينلعلا ةداشلإا •

 .ريدقتلاو ركشلا ميدقت •

 .يفيظولا رpوطتلاو îaFCلا صرف •

 .ةقثلاو تايحلاصلا ضpوفت •

 

 :ةpونعلما زفاو$#ا صئاصخ ��

 .دملأا لpوط a`ثأت تاذ •

• sءامتنلااو ءلاولا ززع. 

 .ةيدالما زفاو$#اب ةنراقم اv;فل] لّقت •



 ٢٣ 

ثلاث
ً

 :ةيعفادلاو  زفاوDEا تا<رظن :ا

 :)Maslow’s Hierarchy of Needs( تاجاKEل ولسام ة<رظن .١

ت زفاو$#ا نأ حîaقت
ُ

 ةيساسلأا تاجا$#ا نم اءًدب ،ھتاجاح لسلس�C s درفلا عقوم QRع ءًانب ءادلأا QRع رثؤ

لاوصو )ةيجولوي�`فلا(
ً

 لقتنا ،ةنيعم ةجاح ةيبلت تمت امل] .تاذلا قيقحتو ريدقتلا تاجاح BRإ 

 .QRعلأا ةجا$ðل فظولما

 

 :)(Vroom’s Expectancy Theory ”مورف“ ـل عقوتلا ة<رظن .٢

 

 هذP نأو ،ةpزجم جئاتن BRإ دوقيس مPءادأ نأ نوعقوتي اونا] اذإ لمعلل نوزفحتي دارفلأا نأ ضîaفت

 .اèvلع لوص$#ا ةيلامتحا × ةأفا£لما ةميق × عقوتلا = فظولما ةيعفاد نأ يأ .م�vاجايتحا údلت جئاتنلا

 

 :)(Equity Theory ”زمادآ“ ـل فاصنلإا ة<رظن .٣

 

 نم ھفقومو ھئادأ QRع رثؤي ھئلامزب ةنراقم زفاوح نم هاقلتي اميف ةلادعلاب فظولما روعش نأ ىرت

 .ءادلأا �C عجارت وأ êëdفن با$3Hا وأ طابحلإا BRإ يدؤي دق فاصنلإا مدع .ةسسؤلما

 

 : )(Skinner’s Reinforcement Theory ”¤£كس“ ـل ز<زعتلا ة<رظن .٤

 دع� ةأفا£م ىقلتي يذلا فظولماف .بسانم زفاحب ززع7ُ امدنع رركتي يrاجيلإا كولسلا نأ QRع زكرت

 .لبقتسلما �C ھسفن كولسلا رركيس ن`عم زاجنإ

 

 



 ٢٤ 

 :ءادلأاو زفاوDEا ن¨ب ةقلاعلا :اعً�ار

sش`a إ تاساردلا نم ديدعلاBR وق ةيباجيإ ةقلاع دوجوpوتسم عافتراو زفاو$#ا ةيلاعف ن`ب ةpءادلأا تا، 

 :زفاو$#ا نو£ت امدنع ةصاخ

 .ة$Jاو a`ياعم QRع ةيÅبم •

 .ةفصنمو ةجردتم •

 .ن`فظولما ن`ب ةيدرفلا قورفلا C/ارت •

 .ةرادلإا نم ةلاعّف ةعجار ةيذغs عم ةنما�îم •

 

 :BRإ ليمي زف$»ا فظولما نأ BRإ ةيلماعو ةي�رع تاسارد تراشأ دقو

 .ماIلماب ما�îللاا •

 .جاتنلإا ةءافك عفر •

 تلاكشلما لحو را£تبلاا •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ٢٥ 

  :سما\;ا لصفلا

 :ةيثحبلا ةوجفلا

 تاعاطقلا فلتخم �C ءادلأاو زفاو$#ا ن`ب ةقلاعلا تلوانت �dلا تاpرظنلاو ثاحبلأا ضارعتسا دع�

 �C صقن دوجو �Jاولا نم حبصي ،اKvيب فلاتخلااو ھباشiلا ھجوأ ديدحتو ،ةيميظنتلا تائ�بلاو

 ةيÅبلا تاذ ةطش3لأا ةددعتم تا]رشلا اصًوصخو ،يدوعسلا صا_#ا عاطقلا فدv;س�d sلا تاساردلا

 .ةضباقلا امس3 ةكرش لثم ةدقعلما ةpرادلإا

 

 :ةيثحبلا ةوجفلا رªاظم

 

 يدوعسلا صا_#ا عاطقلا �C ةيناديلما تاساردلا ةلق .١

o ع تزكر ثاحبلأا بلغأQR ع وأ )ةيمو£$#ا تاساردلا]( ماعلا عاطقلاQR تاعاطق 

 .ةطش3لأا ةددعتم ةصا_#ا تا]رشلا ةيطغs نود ،)ةينقت ،تاعانص( ةدودحم

 ةيلحم لمع تائ�ب �C زفاو$#ا عاونأ ن`ب قرافلا ةردن .٢

o ونعلماو ةيدالما زفاو$#ا جمدت ام ابًلاغ ةي�رعلا تاساردلاpة �C غتم`a ليلحت نود ماع 

 .يدوعسلا قوسلا �C ن`فظولما رظن ةIجو نم امKvيب قورفلل قمعم

 QC$»ا �dيظنتلاو �Cاقثلا ع�اطلا بايغ .٣

o ذخأت لا ةي�رعلا وأ ةيلودلا تاساردلا مظعم �C ةيفاقثلا صئاص_#ا رابتعلاا 

 .)يرادلإا يمرIلا ماظنلاو ةيلئاعلا ميقلا رود لثم( يدوعسلا قوسلل ةيميظنتلا

 ةرادلإاو فظولما ةرظن ن`ب نراقت �dلا ثاحبلأا ةلق .٤

o عم زفاو$#ا ماظن نأش� ايلعلا ةرادلإا ىؤر قفاوت ىدم فشكت ةيفا] تاسارد دجوت لا 

 .مIسفنأ ن`فظولما تاجايتحاو كاردإ

 طاشÅلا ةددعتم تا]رشلا تامس ةمئلالم ةلدّعمُ جذامن مادختسا ةردن .٥

o بك تا]رش`aذخأت زفاوح جذامن بلطتت ةضباقلا امس3 لثم ة �C رابتعلاا sعورفلا ددع 

 .ةقباسلا تايبدلأا �C بيغ7 ام وPو ،ةطش3لأاو

 

 



 ٢٦ 

 ؟ةوجفلا هذª ةيلاDEا ةساردلا دس­ فيك

 ىa÷ك ةصاخ ةكرش QRع ي3اديم قيبطت •

 ةصاخ ةئ�ب �C زفاو$#ا مظنل QCعف فاشكتسلا ةلواحم لوأ لثمت ةضباقلا امس3 ةكرش ةسارد

 .ةيدوعسلا �C ةطش3لأا ةددعتم

 ةpونعلماو ةيدالما زفاو$ðل نراقم ليلحت •

 .ءادلأا QRع údسÅلا هa`ثأت ديدحتو امKvم عون ل£ل لقتسم سايق

 ةيميظنتلاو ةيفاقثلا ةيصوص_#ا ةاعارم •

 تايكولسلاو ميقلا سكعتل ن`يلحم ءاa÷خ عم تاراشiسا QRع ءًانب ةنابiسلاا دونب ةغايص

 .ةيدوعسلا ةيميظنتلا

 رظنلا Ldجو كارشإ •

 نم( ةرادلإا رظن ةIجو سكعs تايصوت عم ،مIكاردMو ن`فظولما ةpؤر طاقتللا ةساردلا ميمصت

 .)ايلعلا ةرادلإا عم ةيديIمت تاءاقل للاخ

• sزفاو$#ا جذامن ليدع 

 BRإ دنiس7 ،ةطش3لأاو عورفلا ةددعتم تا]رشلا تاديقعs مئلاي QCمع يرظن راطإ جذومن حاîaقا

 .ةساردلا جئاتن

 

 

 

 

 

 



 ٢٧ 

 :سداسلا لصفلا

 

 :ةساردلا جئاتن ضرع 

�C Pلا ةيعونلاو ةيمكلا جئاتنلا ضرعتس3 ،لصفلا اذ�d صلاختسا مّتIةنيع تاباجتسا ليلحت نم ا 

 رابتخاو ةيعرفلا ثحبلا ةلئسأ QRع ةباجلإل كلذو ،SPSS جمانرب مادختساب )افًظوم ٦٠( ةساردلا

 .تايضرفلا

 

  :ةنيعلل ةيفارغوميدلا صئاصDLا

 ة<وئلما ةبس¶لا ةئفلا ¤¨غتلما

 %65 رو]ذ س�Å#ا

 %35 ثانإ 

 %30 ةنس ٣٠ نم لقأ ةpرمعلا ةئفلا

 %40 ةنس ٣٩–٣٠ نم 

 Äa 30%كأف ةنس ٤٠ 

 %25 مولبد �dلعلا لPؤلما

 %50 سوpرولا£ب 

 %25 ايلع تاسارد 

 %25 تاونس ٥ نم لقأ ةa÷_#ا تاونس

 %30 تاونس ١٠–٥ 

 %45 تاونس ١٠ نم Äaكأ 

 

 



 ٢٨ 

 

  :زفاوdeا رواحم جئاتن

 :ةيدالما زفاوDEا

 )٥ نم( ٣٫٧٥ :ةيدالما زفاو$#ا دونبل ماعلا طسوتلما •

 ٠٫٨٢ :يرايعلما فارحنلاا •

 )٤٫٠( ”قوسلاب ةنراقم ةيسفانتلا بتاورلا“ :دنب QRعأ •

 )٣٫٢( ”ءادلأا QRع ةيÅبلما ةpرIشلا تلاومعلا“ :دنب ى3دأ •

 

 لوح يقيقح نيابت دوجو ةظحلام عم ،ةيدالما زفاو$#ا نع ”ديج“ ماع اضر BRإ طسوتلما a`شa: 7`سفت

 .ةرشابلما ةيجاتنلإا زفاو$#ا

 

 :ة<ونعلما زفاوDEا

 ٣٫١٥ :ماعلا طسوتلما •

 ٠٫٩٤ :يرايعلما فارحنلاا •

 )٣٫٦( ”ةمîa$»او ةزف$»ا لمعلا ةئ�ب“ :دنب QRعأ •

 )٢٫٧( ”تازاجنلإل cdلعلا ريدقتلا“ :دنب ى3دأ •

 

 زpزعتلاو cdلعلا ريدقتلا تاسرامم �C سوملم روصق دوجو عم ”طسوتم اضر“ سكع7 لدعلما :a`سفت

 يونعلما

 :ءادلأا رواحم جئاتن

 يرايعلما فارحنلاا طسوتلما دنبلا

 0.71 4.2 ديعاولماب ما�îللاا

 0.75 4.1 ةpرIشلا فادPلأا قيقحت



 ٢٩ 

 يرايعلما فارحنلاا طسوتلما دنبلا

 0.68 4.3 ءلامزلا عم نواعتلا

 0.88 3.6 لمعلا �C عادبلإا

 0.76 4.05 ءادلأل ماعلا طسوتلما

 

 .عادبلإا �C ن`سحت صرف عم ،نواعتلاو ما�îللاا �C ”ادًج ديج“ ن`فظولما ءادأ :a`سفت

 

 :ءادلأاو زفاوDEا ن¨ب طابترلاا لماعم

 ٠٫٦٨ :)r( نوسa`ب طابترا لماعم •

 ٠٫٠١ < ٠٫٠٠٠ :).Sig( ةيلامتحلاا ةميقلا •

 

 ءادلأا ىوتسمو )ماعلا طسوتلما( زفاو$#ا ىوتسم ن`ب ايًئاصحإ ةلادو ةpوق ةيدرط ةقلاع :ةجيiنلا

 .يفيظولا

 

 :)ةحوتفم ةلئسأ( ةيعونلا جئاتنلا

 ”.زفاو$#ا حنم a`ياعم �C ةيفافشلا ةداpز“ :عwاش بلطم •

ت زفاو$#ا“ :ةرركتم ةظحلام •
ُ

 ”.زاجنلإاب �Jاو طابترا نود ةدودحم تابسانم �C حنم

 ”.ةيلعفلا م�vاجايتحا عم ھمؤلاتل زفاو$#ا ماظن ةغايص �C ن`فظولما كارشإ“ :حاîaقا •

 

 

 

 

 



 ٣٠ 

 

 

 :لصفلا جئاتن صghم

 .ةpونعلما نع لقأو ،ةيدالما زفاو$#ا نع ةديج ةجردب نوضار نوفظولما .١

 .را£تبلاا �C ى3دأو ،ةيليغشiلا بناو�#ا �C لٍاع ن`فظولما ءادأ .٢

 .ءادلأاو زفاو$#ا ن`ب ةpوق ةيباجيإ ةقلاع دوجو ديكأت .٣

 ي�`فحتلا ماظنلا �C ن`فظولما ةكراشم ةداpزو يونعلما ريدقتلا تاسرامم ن`سحت BRإ ةجا$#ا .٤

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ٣١ 

 

 :تايصوتلاو جئاتنلا ةشقانم :عZاسلا لصفلا

 جئاتنلا ةشقانم

 

 :ةpونعلما لباقم ةيدالما زفاو$#ا نع اضرلا .١

o ظأIن`فظولما اضر قوفت )٣٫٧٥( ةيدالما زفاو$#ا نع اضرلا طسوتم نأ ةساردلا تر 

 .)٣٫١٥( ةpونعلما زفاو$#ا نع

o سفتلا`a قفاوت :يرظنلا Pنلا هذiرظن عم ةجيpرظنو )ناملأا ةجاح( ولسام ةpـل عقوتلا ة 

Vroom، ل ةيبلت ةيلالما تآفا£لما لثمت ثيحð$امم ،يفيظولا نملأاو ةيساسلأا تاجا 

 .فظولما ةيعفاد QRع ارًوف سكعني

o رخآو يرمعلا جئاتن عم كلذ قفتي :ةقباسلا تاساردلا عم قفاوتلاp٢٠١٧( ن( �C 

 ةيمPأ تدجو �dلا تامولعلما ةينقت عاطق �C )٢٠١٥( دلاخ ةساردو ،يمو£$#ا عاطقلا

 .BRولأا ةîaفلا �C ةيدالما زفاو$ðل ةa`بك

 

 :ةيعادبلإاو ةيليغشiلا بناو�#ا �C ن`فظولما ءادأ .٢

 

o [للاا“ ءادأ ناîعلأا ”نواعتلا“و ”ديعاولماب ما�QR )عادبلإا“ امن�ب ،)٤٫٣و ٤٫٢ تاطسوتم 

�C ٣٫٦( لقلأا ”لمعلا(. 

o ش7 :ليلحتلا`a Pإ نيابتلا اذBR يتورلا تايكولسلا زفّحت ةيلا$#ا زفاو$#ا مظن نأÅةي 

 رصنع ھيلإ رقتفي الم يرا£تبلاا a`كفتلا زفّحت لا اKvكل ،ةدد$»ا a`ياعلماب ةطبترلماو

 .ةيميظنتلا ةpر$#او يونعلما عي�iñلا

o ع )٢٠٠٢( حوتفلا وبأ ةسارد دكؤت :تاساردلاب ةنراقلماQR ونعلما زفاو$#ا نأpة 

 .ةيدالماب ةنراقم عادبلإا �`فحت �C ةيلعاف Äaكأ Vdلما رpوطتلاو

 



 ٣٢ 

 

 :ءادلأاو زفاو$#ا ن`ب ةقلاعلا .٣

 

o طابترا اندجو
ً

 .ءادلأا ىوتسمو زفاو$#ا طسوتم ن`ب )٠٫٠١ < r = 0.68، p( اpًوق ايًدرط ا

o ةللادلا: Pع لدي يوقلا طابترلاا اذQR ز نأpةيدالما ةصاخ( زفاو$#ا ماظن ةيلاعف ةدا 

 .ثحبلا ةيضرف معدي امم ،ءادلأا QC �Cعف نسحت BRإ يدؤي )ةpونعمب ةعوبتم

o رادلإا تاسا£ع3لااpكأ ل£ش� زفاو$#ا حنم ط�ر بجي :ةÄa ياعمب حوضوو ةيفافش`a 

 .يrاجيلإا رثلأا ةمادتسا نامضل QCعفلا ءادلأا

 

 :ةيعونلا تاظحلالما .٤

 

o زب نوفظولما بلاطpكراشمو ةيفافشلا ةدا;vم �C ماظنلا ميمصت. 

o أPرظن معدت :ةكراشلما ةيمpـل فاصنلإا ة Adams فظولما كارشإ نأب �C ياعم عضو`a 

 .ماظنلل ھلوبق عفرpو ةلادعلاب هروعش نم دpزي ع¡زوتلا

 

 

 

 

 

 

 



 ٣٣ 

 

 :تايصوتلا

 

 :ةيدالما زفاو$#ا ةيلآ رpوطت .١

o او ءادأ تارشؤمب تاولاعلاو تآفا£لما ط�رJ$ةيعوضومو ة )KPIs( سايقلل ةلباق، 

 .ديعاولماب ما�îللااو QCعفلا زاجنلإا ةبس3 لثم

 

٢. sزعpونعلما زفاو$#ا زpة: 

o ذلا ةقاطبلا“ جمانرب قلاطإPلعلا ريدقتلل ”ةيبcd شلاIملما فظوملل ير`�. 

o زعتل ةيدرف ھيجوت تاسلجو لمع شرو ميظنتpوطتلا زpلما رVd لااب روعشلاوPمامت 

 .êëdسؤلما

 

 :ماظنلا ميمصت �C ن`فظولما كارشإ .٣

o sن`فظولما نم ةيليثمت ةن�# ليكش �C [ياعم ةغايصل مسق ل`a طباوضو زفاو$#اIا، 

 .فاصنلإاب ساسحلإا للقpو ةيفافشلا ززع7 امم

 

 :مظتنم مييقت ةفاقث ءانب .٤

o ر ةعجارم ةيلآ دامتعاrونس عpموقتو ن`فظولما اضرو ھئادأ س�قت زفاو$#ا ماظنل ة 

 .ةيقوسلاو ةيميظنتلا تاa`غتلما بسح ھليدعتب

 

 :نpريدلماو ةداقلا بpردت .٥

o ردت تارود ميدقتpم لوح ةي�Iزعتلا بيلاسأو يدايقلا �`فحتلا تاراpاجيلإا زr؛ي 

 .زفاو$#ا ماظنل لداعو دحّوم قيبطت نامضل



 ٣٤ 

 

 

 

 

 

 :ةمتا\;ا

 

 ءادأ QRع ايًئاصحإ لّادو يrاجيإ رثأ اIل يونعلماو يدالما اèvعونب زفاو$#ا نأ BRإ ةساردلا هذP تصلخ

 عفرو ةpونعلما زفاو$#ا رpوطت BRإ ة$ðم ةجاح جئاتنلا ترIظأو .ةضباقلا امس3 ةكرش �C ن`فظولما

 Yëdوتو .ة$Jاو ءادأ تارشؤمب—ةpونعمو ةيدام—زفاو$#ا عيمج ط�رو ،ع¡زوتلا a`ياعم ةيفافش

 ،ھميمصت �C ن`فظولما ةكراشمو ةpرود تاعجارم لمش7 ،لماشو نزاوتم ي�`فحت ماظن قيبطتب ةساردلا

 .êëdسؤلما را£تبلااو ما�îللااو اضرلا زpزعتل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ٣٥ 

 

 

 

 

 

 

 :عجارلما ةمئاق

 

 ةل�»ا .ماعلا عاطقلا �C ن`فظولما ءادأ QRع زفاو$#ا رثأ .)٢٠١٧( .نورخآو ،دمحأ ،يرمعلا •

 .١٣٠-١١٥ ،)١(٢٤ ،ةpرادلإا مولعلل ةي�رعلا

 ،ةيمنتلاو ةرادلإا ةلجم .يفيظولا ءادلأا QRع اPرثأو زفاو$#ا .)٢٠٠٢( .دمحم ،حوتفلا وبأ •

١١٠-٩٥ ،)٢(١٨. 

 ،)٤(٥٢ ،ةرادلإل ةpرصلما ةل�»ا .عادبلإاو ءادلأا QRع اPرثأو لمعلا ةئ�ب .)٢٠١٥( .داعس ،دلاخ •
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