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 المقدمة: .1.1
 

وتطوير مهاراتيج  إن الإنساااان في ساااعيي لتحقيق التقدم المهني والوظيفيج يحتاج إلى ارساااتمرار في التعلم  

وذلك من خلال التكوين واركتساااب المسااتمر للخبرة ولضاامان اسااتمرار هذا التطور والتحسااين في مسااتوى  

من الضااروري توفير الحوافز المناساابة للفردج سااواء كانت حوافز مادية تتمثل في الكسااب  فالإنتاج والأداءج 

 (٢٠٢٣)رشيدج . الماليج أو حوافز معنوية تتعلق بالتقدير والرضا الوظيفي

حد أهم وأثمن الموارد التي تمتلكها المنظماتج فهو مصادر الميزة التنافساية والتميز لها أ  لمورد البشاريويعد ا

لذا تدرك المنظمات أهمية هذا المورد وضارورة   جفي ظل بيئة عمل تتسام بالمنافساة الشاديدة والتغيير الساريع

ارهتمام بيج باعتباره المحرك الرئيسااي لنجاحها وتطورها أو فشاالهاج ولكي تحافظ المنظمة على اسااتمرارية  

عملهاا وبقاائهااج عليهاا أن تتبنى نظاام حوافز متكاامال يجمع بين المكاافاةت الماادياة والمعنوياةج بماا ينساااااجم مع 

لين وماا يباذلوناي من جهود خلال أداء المهاام الموكلاة إليهمج وذلاك لتعزيز شاااااعورهم قادرات ومهاارات العاام

باررتياح والرضااا تجاه المنظمةج وزيادة اقتناعهم بهاج الأمر الذي ينعكس إيجاباع على اسااتقرارهم وارحتفاظ  

لأهداف المنشااااودة  بهمج وتعُد ظاهرة التحفيز موضااااوععا باله الأهمية نظراع هثارها المباشاااارة على تحقيق ا

 (٢٠٢٤للمنظمةج سواء بالشكل الإيجابي أم السلبي.)الشغدليج 

ناك حاجة ملحة للمؤسااسااات أن تولي اهتماما بالعنصاار البشااريج فالموظفون هم أحد أهم المؤثرات  هكما أن  

القوية التي تمنح المؤساساة ميزة تنافسايةج وفي العقود الأخيرةج أصابحت إنتاجية رأس المال البشاري العنصار  

ؤساساة وديمومتها في الأسااساي في اساتدامة وبقاء أي منظمةج وحجر الزاوية لأي اقتصااد ناجحج ونجاح الم

بيئة تنافسااية ر يضاامني فقط جودة منتجاتها أو خدماتهاج أو توسااع أسااواقهاج أو حجم أرباحها وثرواتهاج بل 

يعتمد بشااكل أساااسااي على بقاء الموظفين الأكفاء وتواصاال مساااهماتهم الإبداعية  في أداء أعمالهمج لذلكج  

تحفيز موظفيهاج باعتبارها من الأمور الجوهرية التي    أدركت غالبية المؤسااسااات ضاارورة تبني سااياسااات

يتوجب على كل مساؤول ارهتمام بها. فالتحفيز يضامن تحقيق نتائج جيدة في العملج ويسااعد الموظفين على 

 (٢٠١٧اررتقاء بمستوى أدائهم الوظيفي.) قصيبي وآخرينج 

إن للإنتاجية مكانة خاصااة داخل منظمات الأعمال ج كوني الناتج النهائي لمحصاالة جميع الأنشااطة على  اكم

مساتوى المنظمة ككل ويتأساس على أداء الأفراد العاملين فيها بمختلف مساتوياتهم الوظيفيةج الذي يؤثر على 

تحفيز تلك العناصااار باتجاه الهدف  الأداء الكلي للمنظمةج وقدرتها على ارساااتمرار والبقاء لذلك فان توجيي و

المحدد يكون مرده التخطيط الساليم لممارساات الموارد البشارية والتوافق مع ارساتراتيجيات وارهداف العامة  

للمنظماة ج ونتيجاة لتطبيق نظم تحفيز جيادة ج حيات تعتبر الإنتااجياة متغير تاابع لنظم الحوافز الجيادة التي  
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تضاااعها المنظمة ضااامن اساااتراتيجيتهاج ودراساااة الإنتاجية والعناصااار المؤثرة عليها لها أهمية بالغة لدى  

منظمات الأعمالج وهو السابيل إلى تحديد مساتوى الكفاءة والفعالية لديهاج حيت إن أداء الفرد يؤثر بدرجة أو 

 ( ٢٠٢١على أداء الفريق اللذان بدورهما يؤثران على مستوى أداء المنظمة بالكامل.)العطية وآخرينج  بأخرى

أثير كبير على تصاااارفات وساااالوكيات الأفراد تذو  مفهوم الحوافز في بيئة العمل الداخلية لأي منظمة  ويعد  

العااملين في مكاان العمالج والحوافز تتكون من مزيج من المزاياا الماادياة والأخرى المعنوياةج وهي عاامال 

 (٢٠٢٤وظائف.)الشغدليجرئيسي في تحديد ما يؤديي العمال من و

فالحوافز والدوافع تعد من العوامل الأسااااساااية والحيوية المؤثرة على سااالوك الأفراد العاملينج إذ يمكن من 

خلالهاا إثاارة الرغباة لاديهم في باذل المزياد من الجهاد والعطااءج للوصاااااول إلى تحقيق الأهاداف التنظيمياةج  

قادرة الإدارة في توفير نظاام فعاال للحوافزج يوجي  وباالتاالي فانن نجااح المنظماات في تحقيق أهادافهاا يعتماد على 

وينمي الادوافع الاذاتياة للعااملينج ماا ينعكس على رفع مساااااتوى الإنتااجياة والرضاااااا الوظيفيج وزياادة الروح  

 (٢٠٢٣المعنوية لديهم.)رشيدج 

 تساااعدها  الحوافز وهذه  الأخرىج  المنظمات  عن  تختلف  التي  الحوافز من  خاصااة منظومة  لها  مؤسااسااة فكل

  من   المؤساااساااة  تتمكن أن  يتطلب  الأهداف هذه  وتحقيق  إليهاج الوصاااول  والمراد  المحددة  أهدافها  تحقيق على

  جوانبهم  في  وارطمئنان  باررتياح يشااااعرهم  مما  المعنويةج  أو  المادية سااااواء  العمال  حاجات وإشااااباع   تلبية

  الحوافز أن  كما  المؤساساةج  إدارة يرضاي  بما  وظائفهم ممارساة  إلى يدفعهم  بدوره وهذا  وارجتماعيةج  النفساية

  لادى  الإنتااجياة  و الوظيفي الأداء مساااااتوى  يرفع مماا  المهنياةج العماال وكفااءات  قادرات  تطوير  في تسااااااهم

  المنظمااات  أمااام  واساااااتمرارهااا  بقااائهااا  على  المحااافظااة  على  المنظمااة  يساااااااعااد  ممااا  العاااملينج

 (٢٠٢٤الشغدليج.)الأخرى

 

أوضاحت أهمية التحفيز في تحقيق أهداف الإنتاجية للمؤساساات ور  الدراساات الساابقة    وعلى الرغم من أن 

كافة جوانبي ومدى تأثير  إر إن هذا الموضاوع يتطلب المزيد من البحت في تفاصايلي لمعرفة  سايما المصاارف  

نظراع  و  جأهداف الإنتاجية  أبعاد  كُلا من المتغيرين على بعضااهم البعضج فأبعاد التحفيز كثيرة ومتنوعة وكذلك

 لموضاوع   في هذه الدراساة  لتطرقا  سايتملما تؤديي الحوافز من أدواراع وتأثيرات على المنظمة والفرد العامل  

 .تأثير تحفيز الموظفين على تحقيق أهداف الإنتاجية للبنك الأهلي السعودي في مدينة الرياض 
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

عدم توافر و  كبيراع في التأثير على أداء العاملين ساااواء بشاااكل ايجابي او بشاااكل سااالبيتلعب الحوافز دوراع 

الحوافز المادية أو المعنوية المناساابة للموظف المجتهد قد يؤثر ساالباع على أدائي ويسااهم في ضااعف إنتاجيتي  

 :تطبيقيةوبالتالي يقلص فرصة تحقيق الأهداف المرجوة للمؤسسةج وتنقسم المشكلة إلى فجوة نظرية و فجوة 

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1
 

وكذلك قدرة التحفيز على    جعلى الموظفين المادي والمعنوي  أثير التحفيزتبمدى  المنظمة إدراكعدم   •

 حقيق اهداف الإنتاجية . تعلى مساعدة الموظفين 

ج مما يؤدي إلى إهدار  معارضة بعض الموظفين لبرامج التحفيز أو عدم استجابتهم بالشكل المطلوب •

 تلك البرامجالموارد التي تم وضعها في 

 محدودية الموارد المالية والمادية المتاحة لتطبيق برامج التحفيز بالشكل الأمثل. •

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2
 

 عدم وجود نظرية موحدة حول آليات ونماذج التحفيز الأكثر فعالية في تحسين الإنتاجية.  •

فالإنتاجية تتأثر بالعديد من ج  قياس وتقييم تأثير التحفيز على الإنتاجية بشكل موضوعي وكميصعوبة   •

 العوامل المختلفة. 

هناك خلاف حول ما إذا كان التحفيز الداخلي )الذاتي(  كما أن    ج الجدل حول الدوافع الداخلية والخارجية •

 . الإنتاجية في المدى الطويل أم الخارجي )المكافةت المادية( أكثر تأثيراع على  

 

 ؟ بالبنك الأهلي السعودي  ما تأثير تحفيز الموظفين على تحقيق اهداف الإنتاجية   : والسؤال الرئيسي للدراسة هو

 

 



6 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 أهمية الدراسة  .1.3

 
ن أهمية وطبيعة الحوافز تختلف من فرد إلى أخر وذلك حسب الجنس والعمر والمنصب الوظيفي والمستوى  إ

المعيشي والعلميج كما أن الحوافز تختلف من مؤسسة إلى أخرى وذلك حسب النشاط والعمل الذي تمارسي  

أخرج وتنقسم الأهمي أو أي مجال  المجال الوظيفي  إلى أهمية نظرية  تلك المؤسسة سواء كانت تعمل في  ة 

 : تطبيقيةوأهمية 

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

للموظفينز • التنظيمي  وارلتزام  الوظيفي  الرضا  مستويات  شاملة    يادة  معلومات  توفير  خلال  من 

 للمؤسسات حول أثر أنواع التحفيز على الموظفين.  

حسين معنويات وروح الفريق وتقليل  ت داخل المؤسسة لمساعدة المؤسسات على تبني التحفيز كمنهجية   •

 معدرت دوران العمل. 

 المؤسسات والمنظمات. القدرة على جذب وتطوير وحفظ المواهب والكفاءات داخل   تعزيز •

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

تحقيق  وبالتالي  جالموظفين وأثره على  تحفيزال  في كشف جوانب تسهم بنتائج الدراسة التي   البنكإفادة   •

 هداف الإنتاجية. ا

 فهم العوامل التنظيمية والسلوكية المؤثرة على سلوك الموظفين في بيئة العمل.  علي  المساعدة •

 تعزيز البحت والدراسات الأكاديمية في مجال إدارة الموارد البشرية.   •
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 قائمة المراجع 
 

 ج أثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء اركاديمي.٢٠٢٢السواط ج  •

 ج أثر تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي للمؤسسة.٢٠١٩جلوليج •

 ج دور تكنولوجيا المعلومات في الأداء الوظيفي.٢٠١٦شريف وآخرينج •

 وآخرينج دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء الوظيفي.عمران  •

 ج تكنولوجيا المعلومات و ارتصال و تحسين أداء الموارد البشرية.٢٠١٨قردوح وآخرين ج •

 ج دور تكنولوجيا ارتصال الحديثة في تحسين الأداء الوظيفي.٢٠١٧مقيدش وآخرينج  •
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