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 1- المقدمة

تشخيص  على متوقع ودفعها داخل أرجاء التنظيم بناءء الالاداجوانب السلوك و إن نقطة البداية في التغيير هي تحديد

ائج ، وعلى ضوء النتريةيات الاعضاء والطرق التسييل تحليل سلوكخلا طار الثقافي منالحالي للادقيق للوضع 

ها بقيم وثقافة لة وإحلاتجديد نظام القيم السائد تغيير يساعد على لإحداثأنسب الطرق المتوصل إليها يجري التفكير في 

ت المستمرة تعتبر عملية التشخيص الثقافي خطوة أساسية لمعرفة مستوى الثقافة مع التحولا للتلاؤمة تكون معدة وقائي

امل شيهدف التشخيص الثقافي إلى فهم وخطاء الثقافية أو تغييرها كليا وعلاج الا هاسائدة بغية تدعيمها أو تصحيحال

ا قيمه لنسق إلى مهنتها الحقيقية ب الماضية، مما يستدعي الرجوع إلى الخبرات والتجارووجودهالكل ما يهم المؤسسة 

ى الماضي بنجاح ، إضافة إلستراتيجية المناسبة التي استعملتها المنظمة في وذلك بهدف التعرف على الحلول الا

 .يجابيتي يكون من شأنها بناء مناخ تنظيمي إالتنظيمية وتدعيم المناعة التنظيمية ال للأمراضالاكتشاف السريع والذكي 

، تمجالالتي تتضح مظاهرها في كافة الفي بيئة تسودها التغيرات المتسارعة والتطورات المتعاقبة ، ات تنشط المؤسسا

يعد م هذا ما يعني أن تعاملها معه لا ، و مستمرة ومسألة مصيرية بالنسبة لن ، وحالةاذ اصبح التغيير هو الثابت الوحيد 

للمقتضيات المستجدة التي لا تترك حتميا ، ومصيرها مرهون بمدى قدرتها على التحول وفقا  بل أصبح أمركماليا 

 مواكبتها وهو يعني الزوال والتلاشي ، هذا ما يعني أنه لا جاراتها وإما عدممومجالات للاختيار، إما السير معها 

يار الرشيد والخ عتماد على إدارة التغيير بوصفها الرؤية الواعيةبالا إلاأو النمو ، والنجاح أو التفوق ضمانة في البقاء 

ر تطورات سريعة ومتنوعة لا يمكن التنبؤ بها في أكثبيئة التغيير وما تأتي به من  هوممواجينتقال في تسيير هذا الا

دارة على قدر معتبر من هذه الا، وتتوفر (عزالدين م, إبراهيالحكوميةإدارة التغيير والتحديث في المؤسسات )الاحيان 

في ظل التقدم الشاهد في المملكة العربية السعودية وحيث ان والتنسيق والرقابة و والتوجيهالكفاءة في مجال التخطيط 

في التطورات الحاصلة على ها ادارة التغيير لها الدور والاهمية في تطوير المشاريع الحكومية الهندسية ومساهمت

واهمها رؤية المؤسسة الحكومية تجاه في كافة المجالات وتأثيرها على الجانب الاداري والعملي , المستوى العالمي 

تحقيق اهدافها المستقبلية وعملية الاتصال بين المستويات الاداريه وايضا الازدواجية بالقرارات لمسائل التغيير الطارئة 

يتم خلاله تحديد المسؤوليات والمهام لذا قام البحث بتسليط وذلك ان التغيير يعتبر عملية هامه بمجريات المشاريع, و ,

التغييرات في المشاريع الحكومية الهندسية لما فيها من تغييرات وذلك حسب القرارات والتعديلات على الضوء على 

غيير وتأثيره تاللوائح بما يواكب التوجه المتسارع الحاصل بالمملكة العربية السعودية كما ركزت الدراسه على ارتباط ال

على التكلفة الاجماليه للمشروع ,كما تعد التغييرات مصدر قلق للقائمين على المشاريع حيث اما ستؤدي  سلبا او ايجابا

يؤدي دوراً أساسياً في ضمان تحقيق المشاريع )مبادرات ” مدير التغيير“ الا انمدة او تكلفه المشروع ,  الى زيادة في

 .التغيير( للأهداف المرجوة منها في الوقت المحدد وفي حدود الميزانية المُخصصة
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 :البحث مشكلة-2

اً أمراً لا بد منه لنجاح المشروع، إلا أنه كثير” إدارة التغيير“و ” إدارة المشاريع“وبينما يعُتبر التكامل بين تخَصصَي 

ما ينُظر إليهما على أنهما عنصرين مُنفصلين وغير مُتساويين في مبادرات الأعمال الناجحة؛ والمشكلة هي أن إدارة 

ً ما تحَصل على الحصة  ً ما يتم المشاريع غالبا الاكبر من اهتمام أصحاب المصلحة، في حين أن إدارة التغيير غالبا

إهمالها وتجاهلها، حيث يمكن أن يسُبب هذا الأمر مشاكل كثيرة لأن إدارة التغيير تمثل النسبة العالية وهي التي تسهم 

  .(2202ومبادرات رؤية المملكة  ادارة التغير و ادارة المشاريع) المشاريعبالقدر الأكبر في نجاح هذه 

 :البحث أهداف-3

تطبيق ادارة التغيير على المشاريع الهندسية الحكومية في المملكة  إثردراسة في استكشاف لل الهدف الرئيسييتمثل و

 المشاريع.أهمية دور إدارة التغيير في تطوير هذه  وتأكيدالعربية السعودية 

 والمنهج التحليلي،المنهج الوصفي  باستخدامويتم تحقيق الهدف الرئيسي للدراسة من خلال تحقيق الهدف الثانوي 

 التالي:الشكل  كما يتضح من خلالالوصفي المسحي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ( يوضح ارتباط منهج الدراسة بتحقيق أهدافها الثانوية1-1شكل )                             

 

https://me.devoteam.com 22021-ادارة التغير و ادارة المشاريع اهم المهارات لتحقيق النتائج المرجوة من مشاريع ومبادرات رؤية المملكة 

المنهج الوصفي 

 التحليلي

استعراض دورة حياة المشاريع الحكومية 

بالمملكة العربية السعودية وموقف تطبيق 

 في مراحلها التغييرإدارة 

، ودور كفاءة إدارة التغييرتوضيح أهمية 

 طوير المشاريع الهندسيةتطبيقها في ت

وتحديد مستوى  بإدارة التغييرالتعريف 

 تأثيرها على المشاريع

لمنهج الوصفي ا

 المسحي

 عدد من يإدارة التغيير فدراسة وتحليل 

مشاريع الحكومية واستكشاف الموقف ال

 في مراحل التغييرالفعلي لتطبيق إدارة 

دورة حياتها والتحديات التي تواجهها وتأثير 

 ذلك في تحقيق أهدافها
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  :البحث أهمية-4

وجهودها فيما يرتبط في تطوير  2202إن من أهم ما يؤكد على أهمية الدراسة هو توافق أهدافها مع رؤية المملكة 

المشاريع الهندسية الحكومية، حيث شددت على ضرورة المتابعة المستمرة للمشاريع والعمل على تيسير أي صعوبات 

تواجهها وحل الإشكاليات التي تسبب تعثرها. وفي إطار تلك الجهود تم إنشاء المركز الوطني لإدارة المشروعات 

فع كفاءة وجودة تنفيذ المشروعات من خلال تطبيق أفضل الممارسات العالمية" )مشروعات( الذي يهدف إلى "ر

والتأكد من أهمية كفاءة تطبيق إدارة التغيير في المشاريع وأثرها الإيجابي على جناح   .)م2212)مشروعات، 

المشاريع للوصول مخرجاتها وتحقيق أهدافها من حيث الجودة والالتزام بالجدول الزمني والميزانية المحددة لهذه 

شاريع في م المخاطرواقع تطبيق إدارة ) لأفضل الممارسات في إدارة المشاريع والتي تخدم تقدم التنمية في المملكة

 المملكة، محمد جعفر(.

 :البحث محددات-5

  تطبيق ادارة التغيير على المشاريع الهندسية الحكومية في المملكة  إثرتتمثل حدود هذه الدراسة في استكشاف

 المشاريع.هذه ونجاح في تطوير  ( واسهام هذه المبادرات2220-2217) نما بيفي الفترة العربية السعودية 

 ن الإداريي عمل مسح للوضع القائم لتطبيق إدارة التغيير في المشاريع الهندسية الحكومية عن طريق

 استبيان. والمهندسين بواسطة

 أسابيع من الموافقة على المقترح.  4للدراسة والنتائج ستكون خلال  ةالفترة الزمنية المتوقع 

 : البحث فرضيات-6

البحث  اتصياغة فرضي يمكن اهدافها،حقيق امر لابد منه، لت المشاريع الهندسيةأن تطبيق إدارة التغيير في  باعتبار

 رئيسية:ال

 الحكومية ر المشاريع الهندسية الفرضية الاولي: إدارة التغيير عامل مهم لتطوي

 وزيادة كفاءتهاالهندسية المشاريع  تحقيق اهدافتطبيق إدارة التغيير يزيد من نسبة الفرضية الثانية: 

تبادل ي ف ما يسهمللعنصر البشري وهذا  بمثابة مرحلة إحلال وتجديدفي المشاريع  إدارة التغييرالفرضية الثالثة: 

   .برات وخلق فرص عملالخ

 البحث: منهج-7

الأسلوب الذي يعتمد على دراسة "استخدمت الدراسة المنهج الوصفي باعتباره المنهج الملائم لطبيعـة الدراسـة، وهو 

اقع إدارة د أتبع هذا المنهج بهدف معرفة والجانب النظري ويهتم بوصفه وصفاً دقيقاً ويعبـر عنـه تعبيراً كيفياً وكمياً وق

التغيير وأساليب إدارته لدى المشاريع الهندسية الحكومية ومن ثم تقديم آليات مقترحة يمكن أن تسهم في تطوير الدور 

 .لمشاريع الهندسية الحكومية في المملكة العربية السعوديةلالقيادي في إدارة التغييـر 

م. علاء الدين علي  -م  2212 –2222دراسة ميدانية لآراء مدراء المشاريع الإنشائية المنفذة في إمارة دبي بين عامي  -تأثير سوء التخطيط في مدة تنفيذ المشاريع الإنشائية -1

 ttps://me.devoteam.comh الأكاديمية العربية البريطانية للتعليم العالي -الديري 

 جعفر دمحم ,السعوديةواقع تطبيق إدارة المخاطر ودورها في تحقيق أهداف مشاريع التشييد الحكومية في المملكة العربية -2
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 التحليلي:الوصفي  المنهج-7-1

تطبيقها  ثرإواستعراض  مراجعة أدبيات البحث وجمع المعلومات، للتعريف بادارة التغييرلكتبية من خلال الدراسات الم

ح في مراحلها، وتوضي التغييرال إدارة جموموقف ملكة العربية السعودية المشاريع الهندسية الحكومية في الم على

 .مشاريعال ا في تطوير، ودور كفاءة تطبيقهالتغييرال إدارة جممية هأ

  :الوصفي المسحي المنهج-7-2

ن علوضع القائم لتطبيق إدارة التغيير في عدد من المشاريع الحكومية في المملكة العربية السعودية من خلال مسح ا

 تطبيق إدارة التغيير ودورها في تحقيق أهداف هذه المشاريع.  ستكشاف واقعطريق استبيان لا

 الادبية: المراجعات من لعددمختصر  استعراض-8

تناولت الباحثة في هذ الدراسة   :دارة التغيير في التطوير التنظيمبعنوان: إ (2004 ) رمضان ريم :الدراسة الأولى

موضوع التطوير التنظيمي الذي يهدف إلى تطوير فعاليات المنظمات وأفرادها عن طريق برنامج منظم للتغيير يضمن 

عمال في سورية سواء القطاع العام أو الخاص تعاني من الاوالتنظيم معا ، وترى أن منظمات  للأفرادالتطور والنمو 

داء ، وجود درجات منخفضة من الرضا لدى العاملين نتاجية ، ضعف الفاعلية والاكثيرة منها : ضعف الا كلاتمش

 للأسسغيرات العالمية وعدم اعتمادها إلى عدم مسايرة هذ المنظمات للمت وتعيد سبب هذ المشكلاتلديها وغيرها ، 

 التغيير محليا وقدمت الباحثة تصورا علميا لإدارةالبحوث والدراسات التطبيقية مية في إدارة التغيير ، وندرة العل

بداع ، وخلصت إلى مجموعة من التوصيات والمقترحات التي من قبل التي تتصف بعدم المركزية والالمنظمات المست

حداث برامج للتدريب ونشر الوعي الاداري تعانة بالخبرات س( وضرورة الاقيادة التغيير)أهمها : التركيز على إعداد 

 أوضحت تصال والتشاور أو مكامن القوة ومحاذير المقاوماتات في إدارة التغيير مع أهمية الاختصاصوتحليل الا

 وأكدت على أهمية التشخيص وتحليل مكامن القوة المنظمات،الدراسة المذكورة أهمية إدارة التغيير في تحسين أداء 

رسة أثر الد للإحصاءوالضعف في معرفة أثر أي تغيير، وهذا ما استفادت الباحثة منه في تحليل المكتب المركزي 

ة هو تناول اسة الحاليميز الدرولكن ما ي فيه،مشاريع إدارة التغيير في تعزيز مكامن القوة والتخفيف من نقاط الضعف 

 .أما هذ الدراسة فتناولته من ناحية التطوير التنظيمي كمشروع،موضوع إدارة التغيير 

أسبابها  الإداريبعنوان : مقاومة موظفي الجامعات للتغيير  (2007)دراسة فاطمة الحقباني الدراسة الثانية: 

الموظفين لمقاومة   :، جامعة أم القرى الإدارية الأكاديميةوأساليب التعامل معها من وجهة نظر الهيئة  راتهاومؤش

قيادية ت التغيير تعرضا الاسة إلى معرفة أكثر مجالارهدفت الدساليب ات مقاومة التغيير وأهم الاوأسبابها وأبرز مؤشر

بجامعة أم القرى ، ووجدت الباحثة أن الروتين  الإدارية الأكاديميةللتعامل مع مقاومي التغيير من وجهة نظر الهيئة 

وخلصت الباحثة بمجموعة من التوصيات منها أهمية جعل  الإداريموظفين للتغيير يعتبر من ً أهم أسباب مقاومة ال

جزءا من ثقافة الجامعة ، ودعم الوحدات المختصة بإدارة الموارد البشرية لعملية التعلم  الإداريالتغيير والتطوير 

ورة والتعامل معه ، مع ضر خرالأقيم التسامح وحرية تقبل الرأي  هالتنظيمي ، وتوفير المناخ التنظيمي الذي تسود

لدراسة مع هذ ا قالإداري. تتفتكثيف برامج التدريب وورش العمل التي تسلط الضوء على التغيير وأهمية التطوير 

اومة والتي تعد مق أهدافها،التي تمنع إدارة التغيير من تحقيق  والأسبابل إظهار أهم المعوقات الدراسة الحالية من خلا

كما ساعدت  التغيير،المعوقات ودراسة أثرها في مشروع إدارة  همما وجه الباحثة نحو دراسة هذ أبرزها،التغيير من 



 

2 

ل وبيان دور المسؤول عن إدارة التغيير في التعام منها،الباحثة على تحديد أفضل الطرق العلمية والمنهجية للتخفيف 

 .معها

: بعنوان : واقع ممارسة إدارة التغيير في كليات التربية بمكة المكرمة (2007) دراسة اللحياني :ةالدراسة الثالث

ء وأعضا الأقسامفي ضوء إعادة هيكلة كليات البنات الملحقة بجامعة أم القرى ، من وجهة نظر العميدات ورئيسات 

الدراسة إلى التعرف على واقع ممارسة إدارة التغيير في كليات التربية بمكة المكرمة في ضوء  هدفت التدريس:هيئة 

 (سوأعضاء هيئة التدري الأقساممن وجهة نظر العميدات ورئيسات )إعادة هيكلة كليات البنات الملحقة بجامعة أم القرى 

ي وأعضاء هيئة التدريس ف الأقسامدات ورئيسات بين آراء العمي الإحصائية الدالة، والتعرف على درجة الفروق ذات 

الدرجة العلمية ، الخبرة ، )ممارسة إدارة التغيير ، ومعوقات التغيير، وعوامل نجاح إدارة التغيير وفق متغيرات : 

(من عميدات ورئيسات  44)، وصممت الباحثة استبيانا كأداة لجمع المعلومات ، وبلغت عينة الدراسة  (التخصص

في  قسامالأضوات هيئة تدريس بكليات التربية بمكة المكرمة ومن أبرز نتائج الدراسة ما يلي : إن رئيسات أقسام وع

الدارسة نة د عيارء أفرادلالة إحصائية بين آ اكليات التربية يمارسن إدارة التغيير بدرجة عالية. وعدم وجود فروق ذات 

ق سة وفاراد عينة الدرء أفادلالة إحصائية بين آ اروجود فروق ذات  (،التخصص العلمية،الدرجة ): تاروفق متغي

 .متغير سنو ات الخبرة لصالح فئة الخمس سنوات فأكثر

هدفت الدراسة إلى التعرف على دافعية (, (Bagels & Green,2002دراسة باجليلز وكرين الدراسة الرابعة: 

ملين لعملية التغيير، كسب تأييد العا اللازمإحداث التوجيه اور : يير، وذلك من خلال ثالثة محالمديرين نحو قيادة التغ

، وتفترض الدارسة أن أصحاب الكفاية العالية سيحصلون على تقارير من  المشكلاتداخل المؤسسة ، والتغلب على 

مدير وقد (  22)إحداثها ، وبلغ حجم العينة  محاولاتفي  والاندماجرؤسائهم بأنهم أكثر قدرة على إحداث التغيير 

داخل  الآخرينلعملية التغيير وكسب تأييد  اللازم  الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بين إحداث التوجيهتوصلت 

بين بين كسب التأييد و تفاعلا هه ، وقد وجدت أيضاالتغيير وتوجي لإحداثالمديرين  هؤلاء محاولاتالمؤسسة وبين 

فات الشخصية ص عضالثالثة وب الأبعادقة ارتباطية بين ووجدت أيضا علالى المشكلات ع بالبعد الثالث الخاص بالتغل

 .مثل : احترام الذات وتقديرها ، والقدرات ، وطبيعة العمل

 Employees perceptions as recipients of change (:Buoy ،2002) الدراسة الخامسة:

حيث إن معظم الدراسات كانت  الإدارةالموظفين نحو التغيير وليس آراء  آراءسة إلى التعرف على هدفت هذ الدرا

موظف ، وقد  222وذلك في مؤسستين من القطاع العام في غرب أستراليا ، وبلغ حجم العينة  الإدارةتركز على آراء 

اية في الموظفين ، و الكف ، الوحدة التنظيمية ، المهارات الاستراتيجياتالتغيير التنظيمي من حيث  تم التعرف على تأثير

 مقابلات خلالالكتب التي تناولت موضوعات إدارة التغيير، ومن  خلالنموذج تم إعداده لهذا الغرض من  خلالمن 

اك سة ما يلي : إن إدرالنتائج التي توصلت إليها الدرا فردية مع الموظفين ومن أبرز ومقابلاتالعليا ،  الإداراتمع 

الجيد ، ومن حيث ما هو التغيير المستهدف وكيفية تحقيقه ، وما هي  الاتصال خلالر من الموظفين لعملية التغيي

 .اليةعيكون التغيير أكثر فلعمل ذلك يزيد من تقبل العاملين لعملية التغيير؛ وبالتالي  اللازمة الاحتياجات
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 :بعنوان Devin Bash) ،2007)دراسة ديفين باتش  الدراسة السادسة:

 : The managerialist ideology of organizational change managementالى التعرف  

ال وكيف يتم إيص الجديدة، الإداراتوالظروف التي تؤدي إلى فشل مبادرات التغيير التي تقوم بها  الأسبابعلى 

حدى جامعات راسة في إجراء الدكه وكيفية تطبيقه على السياسات التنظيمية تم إارللآخرين وكيفية إدمحتوى التغيير 

 ليةالأوعلى المقابلة المعمقة في الحصول على البيانات  الاعتمادوقد تم  م، 2222و 2224با الشرقية ما بين أعوامأور

وكيفية  يالإدار الأسلوبأن نجاح عملية التغيير أو فشلها تعتمد على  الدراسة:ومن أبرز النتائج التي توصلت إليها 

 .في إحداث التغيير والإيديولوجياكذلك دور السياسات التنظيمية  للآخرين،إيصال أهداف التغيير 

تحديد العوامل الرئيسية من أجل البدء بالتغيير الناجح  إلى: Mc Namara) 2010)دراسة  الدراسة السابعة:

وقيادته من أجل تعزيز التنمية المستدامة في التعليم العالي وتعريف العمليات التي ترشد مؤسسات التعليم العالي من 

النظم ستخدمة ون هناك ارتباط مهم بين استراتيجيات التغيير المومن أبرز النتائج: أ أجل تطبيق تغييرات مستدامة بعمق

 .الداعمة التي عملتها هذه الجامعات، وبين مستوى التقدم المتحقق في تحفيز التنمية المستدامة

ات المطلوبة في المؤسس والآلياتكيفية إدارة استراتيجية التغيير  إلى :(2012 ,شرف)هدفت دراسة  الدراسة الثامنة:

كمدخل حديث للتغيير. وتوصلت الدراسة: إلى تصور مقترح  الأداءالجامعية وأساليب إدارة الجودة النوعية وتميز 

نحو الجودة الشاملة، وتنفيذ برنامج للجودة الشاملة وفق مجموعة من المهام  للارتقاءيمكن تطبيقه في الجامعات العربية 

 .المطلوبة وتطويرها الاستراتيجية، ووضع الاستراتيجيةوالمراحل لتشمل الترتيبات 

 لإحدى الاستراتيجيإجراء التغيير  إلى ،John Pisapia al et): ،2016)هدفت دراسة اسعة: الدراسة الت

الجامعات في المملكة المتحدة والتي غيرت من شكلها ونشر الموارد للتركيز على إنتاج بحوث متعددة التخصصات. 

ة على يكون من الضروري السيطرتيجية كبيرة، قد اربجهود تغيير است أن الجامعات التي تقوم إلى:وتوصلت الدراسة 

 .الاستراتيجيتكفي لتحفيز التغيير  لاءات التأثير فيها، لكنها ارإج

إدارة  علىمقدرة المصارف السودانية  علىإلي التعرف 2016): مبارك،  دأسع (دراسةهدفت  الدراسة العاشرة:

تأثير ذلك  وأدي) مةالمستخد والأدواتالتغيير المناسبة لتنفيذ التغيير  ومجالات الاستراتيجيات حيث( اختيارالتغيير من 

ظيمي، الهيكل التن)المصارف المختلفة  بمجالاتالمصرفي. وتوصلت الدراسة إلي: أن التغيير الذي حدث  الأداء على

ن أدي إلي تحسن أداء المصارف السودانية م (والسياسات والأهداف الإداريةالتقنية المصرفية والبنية التحتية، القيادة 

القيادية الموجودة بالمصارف  الأنماطوالعاملين، وأن  العملاءوحجم الودائع إضافة إلي رضا  الأموالحيث نمو رؤوس 

 .المصرفي الأداء على بالإيجابمما انعكس  الانتماءتبعث روح 

في  الإلكترونية الإدارةمعرفة أثر  إلى :(2018) زينب كاظم مهدي،هدفت دراسة دجلة  الدراسة الحادية عشر:

موجهة، ، استراتيجية التثقيف والتوعية الالعقلانية الاستراتيجية)استراتيجيات التغيير التنظيمي والمتمثلة في 

 لإدارةاوجود رؤية استراتيجية حول تبني  إلي:. وتوصلت الدراسة (المشاركة الاستراتيجيةالقسرية،  الاستراتيجية

منظمة داخل ال الإلكترونية الإدارةتوجيه قدرات العاملين نحو تطبيق  علىمع وجود قيادات إدارية قادرة  لكترونيةالإ

 .المبحوثة
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معرفة أثر تطبيق استراتيجية البرامج التدريبية  إلى :(2012خليف،  )عبده اللههدفت دراسة  الدراسة الثانية عشر:

 علىبية البرامج التدري لاستراتيجية. وتوصلت الدراسة إلي: وجود أثر إيجابي الأردنيةأداء العاملين في الجمارك  على

 .الأردنيةأداء العاملين في الجمارك 

معرفة إذا ما كان هناك أي عالقة بين محفزات العمل والرضا  لىاGure): ،2010)دراسة  الدراسة الثالثة عشر:

كل أكبر أداء الموظفين بش علىعن العمل وأداء الموظفين. وتوصلت نتائج الدراسة إلي: أن التحفيز له أثر إيجابي قوي 

 .من الرضا الوظيفي

عن تصورات أعضاء هيئة التدريس في مجموعة من الجامعات  Fleming) ،2010) دراسة الدراسة الرابعة عشر:

الوظيفي لرؤساء الجامعات التي يعملون بها. وأشارت نتائج الدراسة: أن  الأداءنحو  الأمريكيةالمتحدة  الولاياتفي 

 يئة. كما أن أداء رؤساء الجامعات يؤثر على أداء أعضاء هالأداءتوقعات أعضاء هيئة التدريس كانت متوسطة نحو 

هيئة التدريس مرتبط بتوقعاتهم نحو الحوافز التي يمكن حصول  لأعضاءالوظيفي  الأداءالتدريس في الجامعات، وأن 

 .الموظف عليها إن كان أداءه الوظيفي جيد

أداء العاملين  علىالمترتبة  الآثارمعرفة  إلى  Gana 2011)،( Bababe هدفت دراسة الدراسة الخامسة عشر:

 لأداءاأدائهم. وتوصلت الدراسة إلي: وجود عالقة قوية بين  علىفي مطاحن الدقيق في نيجيريا بغية أثر التحفيز 

 .الوظيفي والحافز

دراسة العالقة بين تطبيق استراتيجية الدمج وإعادة  إلى (2012, )مصطفىهدفت دراسة  الدراسة السادسة عشر:

التنظيمي ومستوى النتائج المحققة ومدى رضاء  الأداءالهيكلة في مصلحة الضرائب المصرية، وكل من مستوى 

العاملين عن عمليات الدمج وإعادة الهيكلة التنظيمية. وقد توصلت الدراسة إلي: لم يؤدي تطبيق استراتيجية الدمج 

التنظيمي في مصلحة الضرائب المصرية، زيادة مستوى رضا  الأداءمستوى  )زيادةالهيكلة التنظيمية إلى:  وإعادة

 .المصرية(لعاملين في مصلحة الضرائب ا

إلي: التعرف على مفهوم جودة الحياة الوظيفية وأبعادها  (2013أيمن, )هدفت دراسة  الدراسة السابعة عشر:

واستراتيجياته ونماذجه، وأيضا تحليل اتجاهات هيئة التدريس والعاملين  الأداءيز في التم وتحديد مفاهيمالمختلفة، 

. وقد توصلت الدراسة إلي: وجود تأثير معنوي لجودة الأداءوالطالب بالجامعات نحو جودة الحياة الوظيفية ومستويات 

 .الجامعي داخل الجامعة للأداءالحياة الوظيفية على التطبيق الفعال 

 علىإيجاد تأثير للتدريب والتطوير  إلى Iqbal and Ahmed) ،(2014دراسة هدفت  الثامنة عشر: الدراسة

أداء الموظفين في البنوك. وتوصلت الدراسة إلي وجود عالقة معنوية إيجابية بين التدريب والتطوير وأداء الموظفين 

 .( موظف122)بنك وشملت العينة  (11(في عدد 

الرضا الوظيفي من  علىإلقاء الضوء  إلى ،Asghar & Awan) 2014(هدفت دراسة  الدراسة التاسعة عشر:

الوظيفي بالقطاع المصرفي في منطقة مظفر  الأداء علىالوظيفي ونظام المكافآت وتأثيرها  والأمنحيث المرتبات 

 .نالوظيفي للعاملي والأداءبباكستان. وتوصلت الدراسة إلي: وجود عالقة جوهرية وإيجابية بين الرضا الوظيفي 

 للأكاديميينتحديد مستويات ضغوط العمل  إلى Gharib 2016)، (Ghouse) دراسةهدفت الدراسة العشرون: 

غوط والموظفين من ض الأكاديميينأن مستوي  إلي:سة صلت الدراالوظيفي. وتو الأداءوالموظفين بجامعة ظفار وبين 

 .ما الأداءمنخفضة، ومستوي  الأحيانالعمل كانت متوسطة وفي بعض 
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التعرف على أثر هندسة  إلى (2017تسابيح محمد، سامي مصطفي، ) هدفت دراسةواحد والعشرون: الدراسة ال

نتائج إلي: مجموعة من ال وتوصلت الدراسةالسوداني.  الإسلاميالوظيفي في بنك فيصل  الأداء على الإداريةالعمليات 

اعد ، أيضا تسالأداءاستخدام أسلوب تطبيق الهندرة يؤثر بصورة مباشرة على مقاييس ومستويات  أهمها ما يلي: إن

ن الرؤساء بي الاتصالالهندرة في تغيير معايير التقييم الوظيفي، كذلك أن الهياكل التنظيمية ساعدت في تحديد 

 .والمرؤوسين

أداء الموظف في  علىدراسة تأثير ضغوط العمل  إلى (Celine, 2018) هدفت دراسة الدراسة الثانية والعشرون:

ط العمل من ضغوسة إلي: أن المبحوثين يتحملون كمية مفرطة الأصغر في الكاميرون. وتوصلت الدرامؤسسة التمويل 

 .تمارس ضغوطا عليهم لزيادة إنتاجهم الإدارةأدائهم، كما أن العديد منهم يظنون أن  علىسلبا  يأثرالذي 

قياس تأثير سلوك المواطنة التنظيمية بأبعادها  إلى (2018محمد البشير، ) هدفت دراسة والعشرون: الدراسة الثالثة

 .أداء العاملين بتلك البنوك ىعل الحضاري(، الكياسة، وعي الضمير، الروح الرياضية، والسلوك الإيثار)الخمس 

مستوي أداء العاملين، وبلغت قيمة مربع  علىوتوصلت الدراسة إلي: وجود تأثير موجب لسلوك المواطنة التنظيمية 

من التغير في مستوي أداء العاملين  2.42يعني أن سلوك المواطنة التنظيمية يفسر ما نسبته % ( مما422.2) الارتباط

 .بالبنوك محل الدراسة

 علىالوظيفي  الاحتراقالتعرف علي أثر  إلى (2018محمود السيد، ) هدفت دراسة الدراسة الرابعة والعشرون:

ظيفي الوالاحتراق سة إلي: أن انخفاض مستوي كات السياحة المصرية. وتوصلت الدرامستوي أداء العاملين في شر

 الأداء؛سة أيضا مساهمة في تحسين توصلت الدرا كما 1.40لين في شركات السياحة بنسبة يؤدي إلي تحسين أداء العام

 .د الاجهاد العاطفيهو بعد نقص الشعور بالإنجاز الشخصي، ثم بع

أداء  علىالتعرف علي أثر ضغوط العمل  إلى (2012حسين علي، )هدفت دراسة  الدراسة الخامسة والعشرون:

 علىل إحصائية لضغوط العم دلالةوجود أثر ذو  إلىالعاملين في المستشفيات الحكومية الكويتية. وتوصلت الدراسة 

 .أداء العاملين في المستشفيات الحكومية الكويتية
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