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 "تأثير الإعلام الرقمي على تشكيل الرأي العام: دراسة تحليلية لتأثير منصات التواصل الاجتماعي"
 محمد الشامي د. أحمد :المؤلف

 2023   سنة النشر

 :أهداف الدراسة

 .وكيفية تأثير منصات التواصل الاجتماعي على القرارات السياسية والاجتماعية ،الرقمي في تشكيل الرأي العامتحليل دور الإعلام  .1

وتوجيه النقاشبببات  ،وتويتر في نشبببر المعلومات ،فيسببب و  :مثل ،التي تعتمدها منصتتتات التوااتتتل ايجتماعي استتتتكشتتتاف اليات الت  ير .2

 .العامة
 .وكيف يساهم ذلك في بناء توجهات جماعية تتعلق بقضايا محلية وعالمية ،والمحتوى الرقمي دراسة التفاعل بين المستخدمين .3

 .المنتشرة ع ر هذه المنصات مقارنةً بوسائل الإعلام التقليدية والمعلومات ،الأخبارقياس مدى مو وقية  .4

 

 :أهمية الدراسة

حيث أصبببب حص منصببببات  ؛تتناول الدراسببببة الإعلام الرقمي كةاهرة متةايدة التأثير في ماتمعات اليوم :الإعلام الرقمي كظاهرة مؤ رة .1

 .التواصل الاجتماعي أداة قوية في توجيه الرأي العام
تكوين الرأي العام في العصببببببر الرقمي، مما يمعت ر مهمًا تهدف الدراسببببببة دلى تقديم فهم عميق لديناميكيات  :ميكيات الرأي العامافهم دين .2

 .وصناع القرار ،والسياسيين ،لل احثين

ا في  ،تسبباهم الدراسببة في ملء الفاوة ال حثية المتعلقة بتأثير الإعلام الرقمي على الفاات الشبب ابية :دراستتة ت  ير الإعلام اليديد .3 خصببوصببً
 .ظل تراجع تأثير وسائل الإعلام التقليدية

م نتائج الدراسبة في صبيا ة سبياسبات دعلامية جديدة تهدف دلى تحسبين توجيه الرأي العام يمكن أن تمسبتدد   :جيه الستياستات الإعلاميةتو .4

 .بطرق تساهم في تنمية الماتمعات بشكل دياابي

 

 

 :المنهج العلمي المستخدم
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ومراجعة الأبحاث السبببابقة المتعلقة بتأثير  ،القائم على تحليل محتوى منصبببات التواصبببل الاجتماعي المنهج الواتتتفي التحليلياسبببتددم ال احث 
والمشاركات على وسائل التواصل الاجتماعي، بالإضافة  ،لامع ال يانات من عينة من المنشورات التحليل الكميكما استددم ، الإعلام الرقمي

 .لفهم تااربهم وآرائهم ؛صاتمع مستددمي هذه المن المقابلات النوعيةدلى 

في هذه الدراسة يعود دلى عدة أس اب أساسية تتناسب مع ماتمعةً  المقابلات النوعيةو ،التحليل الكميو ،المنهج الوافي التحليلياستددام دنّ 
 :وتأثيره على الرأي العام ،ط يعة موضوع الإعلام الرقمي

 

 :المنهج الوافي التحليلي .1
o ا معمقاً لاوان ها  ،ومنصببببات التواصببببل الاجتماعي ،الإعلام الرقمي :تحليل الظاهرة المعقدة يمثلان ظاهرة معقدة تتطلب فحصببببً

شور :المتعددة، مثل شاملة وتحليلية  ،نوعية المحتوى المن وطريقة تفاعل المستددمين معه. هذا المنهج يتيح لل احث تقديم صورة 

 .هاعن الةاهرة من خلال وصفها ودراسة العناصر المكونة ل
o الدراسبببة تسبببعى لفهم العلاقة بين المحتوى المنشبببور ع ر منصبببات التواصبببل الاجتماعي :استتتتكشتتتاف العلاقات بين المت يرات، 

وتفسير الاتااهات السلوكية للمستددمين على هذه  ،المنهج الوصفي التحليلي يساعد في تحليل هذه العلاقةفوتشكيل الرأي العام. 

 .المنصات
 

 :التحليل الكمي .2

o والتعليقات ،عدد المشببببببباركات :م التحليل الكمي لقياس حام التفاعل مع المحتوى، مثلسبببببببتدد  يم  :س البيانات الملموستتتتتتتةقيا، 
 .وموضوعية تعكس مدى انتشار التأثير الإعلامي على الامهور ،لل احث جمع بيانات دقيقة يتيحما موالإعاابات، 

o يمكن جمع بيانات ك يرة من عينات متنوعة، مما ياعل النتائج قابلة للتعميم  من خلال التحليل الكمي، :تقديم نتائج قابلة للتعميم

 .على فاات أوسع من الامهور
 

 :المقابلات النوعية .3
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o فهي تسبببببمح  ؛ر م أهمية التحليل الكمي، دلا أن المقابلات النوعية تضبببببيف بمعداً آخر للفهم :فهم العوامل النفستتتتتية وايجتماعية
وكيفية تأثيره عليهم. هذا المنهج يوفر رؤى  ،وآرائهم الشببببدصببببية تااه المحتوى الرقمي ،ومواقفهم ،دلل احث بفهم تاارب الأفرا

 .معمقة تتعلق بدوافع الأفراد وسلوكياتهم، والتي قد لا تكون ظاهرة من خلال الأرقام وال يانات الكمية فقط

o تفصبيلية من المسبتددمين حول كيفية اسبتق الهم وتفاعلهم المقابلات تسباعد في جمع معلومات  :التفاعل المباشتر م  المستتخدمين
 .مع المحتوى الإعلامي، مما يعةز الفهم الأعمق لتأثير هذه المنصات على تكوين الرأي العام

 

ناهج متعددة ومعمق لةاهرة الإعلام الرقمي وتأثيره، وهو ما يتطلب دمج م ،اختيار هذا المنهج يعود دلى الحاجة لفهم شبباملدنّ  مُختصَتتر القو :
 .والنوعية ،لتحليل كل من ال يانات الكمية
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