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حقوق الطباعة تمتلكها جامعة ميدأوشن. حيث إن جميع المواد والمحتويات الواردة في هذا البحث هي ملك الجامعة، ولا يجوز استخدامها أو إعادة نشرها أو توزيعها بدون إذن مسبق من جامعة ميدأوشن.
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[bookmark: _Toc235118297]قائمة الأشكال
شكل رقم (1-1) : نموذج البحث

[bookmark: _Toc235118298]مصطلحات البحث
تُعد هذه المصطلحات من المفاهيم الأساسية التي يرتكز عليها البحث، إذ توضح الإطار المفاهيمي للدراسة وتساعد على فهم العلاقة بين التحول الرقمي والكفاءة التشغيلية في الصناديق الاستثمارية، مع مراعاة ما قد يصاحب تطبيق التقنيات الرقمية من مخاطر تقنية. وقد تم اعتماد هذه التعريفات بما يتوافق مع موضوع البحث وأهدافه، وذلك لضمان وضوح المفاهيم وتوحيد المقصود بها عند تحليل النتائج ومناقشتها.
	المصطلح
	التعريف

	التحول الرقمي
	عملية مؤسسية شاملة توظف التقنيات الرقمية لإعادة تصميم العمليات والخدمات ونماذج العمل، بهدف تحسين الأداء وخلق قيمة للمستفيدين.

	الكفاءة التشغيلية
	قدرة المؤسسة على إنجاز عملياتها بدقة وسرعة وجودة، مع الاستخدام الأمثل للموارد وخفض الوقت والتكلفة والأخطاء.

	الصناديق الاستثمارية
	أوعية استثمارية جماعية تجمع أموال المستثمرين وتديرها جهة مرخصة وفق استراتيجية وسياسة استثمار محددتين.

	المخاطر التقنية
	احتمالات الخسارة أو التعطل الناتجة عن فشل الأنظمة الرقمية، أو الهجمات السيبرانية، أو ضعف حماية البيانات، أو الاعتماد على مزودي التقنية.
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[bookmark: _Toc235118299]الفصل الأول: المدخل العام للبحث


[bookmark: _Toc235118300]المقدمة:
شهدت المملكة العربية السعودية خلال السنوات الأخيرة تحولًا رقميًا غير مسبوق في مختلف القطاعات، انطلاقًا من مستهدفات رؤية المملكة 2030 التي جعلت التحول الرقمي أحد الركائز الأساسية لتحقيق التنمية الاقتصادية المستدامة وتعزيز التنافسية العالمية. وقد أولت المملكة اهتمامًا كبيرًا بتطوير البنية التحتية الرقمية، وإطلاق العديد من المبادرات والبرامج الوطنية، مثل برنامج تطوير القطاع المالي، والاستراتيجية الوطنية للبيانات والذكاء الاصطناعي، إلى جانب دعم قطاع التقنية المالية (FinTech)، مما أسهم في بناء منظومة مالية أكثر كفاءة ومرونة وقدرة على مواكبة التطورات العالمية (برنامج تطوير القطاع المالي، 2024؛ هيئة الحكومة الرقمية، 2024).
وقبل تبني التحول الرقمي، كانت المؤسسات المالية، بما في ذلك الصناديق الاستثمارية، تعتمد بدرجة كبيرة على الإجراءات التقليدية والعمليات اليدوية في تنفيذ العديد من المهام، مثل جمع البيانات، وإعداد التقارير، وتنفيذ العمليات الاستثمارية، ومتابعة أداء المحافظ. وقد كانت هذه الإجراءات تستغرق وقتًا طويلًا، وتتطلب موارد بشرية كبيرة، كما كانت أكثر عرضة للأخطاء التشغيلية، مما ينعكس على سرعة اتخاذ القرارات وجودة الخدمات المقدمة للمستثمرين. ومع تزايد حجم البيانات وتعقيد الأسواق المالية، أصبح من الضروري تبني حلول تقنية حديثة تواكب هذه المتغيرات وتحقق مستويات أعلى من الكفاءة.
وفي هذا الإطار، شهد قطاع الصناديق الاستثمارية في المملكة تطورًا ملحوظًا نتيجة الاعتماد على التقنيات الرقمية الحديثة، مثل الذكاء الاصطناعي، وتحليل البيانات الضخمة، والحوسبة السحابية، والأتمتة، والتي أسهمت في إعادة تصميم العمليات التشغيلية وتحسين كفاءتها. فقد ساعدت هذه التقنيات على تقليل الوقت اللازم لإنجاز العمليات، وخفض التكاليف التشغيلية، والحد من الأخطاء البشرية، وتحسين إدارة المخاطر، ورفع مستوى الشفافية، إضافة إلى دعم اتخاذ القرارات الاستثمارية من خلال توفير بيانات وتحليلات دقيقة وفورية، الأمر الذي انعكس إيجابًا على جودة الخدمات وتعزيز ثقة المستثمرين (Vial, 2019; Warner & Wäger, 2019).
كما لعبت الجهات التنظيمية في المملكة، وعلى رأسها هيئة السوق المالية والبنك المركزي السعودي، دورًا محوريًا في دعم هذا التحول من خلال تطوير الأنظمة والتشريعات التي تشجع على تبني الحلول الرقمية والابتكار المالي، بما يسهم في رفع كفاءة الأسواق المالية وتعزيز جاذبية البيئة الاستثمارية (هيئة السوق المالية، 2024).
وانطلاقًا من ذلك، يهدف هذا البحث إلى دراسة دور التحول الرقمي في تعزيز الكفاءة التشغيلية للصناديق الاستثمارية في المملكة العربية السعودية، من خلال استعراض أبرز التقنيات الرقمية المستخدمة، وتحليل أثرها في تحسين الأداء التشغيلي، ورفع كفاءة إدارة الصناديق الاستثمارية، مع تسليط الضوء على أبرز التحديات والفرص المستقبلية التي تواجه هذا القطاع في ظل التطورات الرقمية المتسارعة.







[bookmark: _Toc235118301]مشكلة البحث :
في ظل التوسع المتسارع في التحول الرقمي الذي تشهده المملكة العربية السعودية ضمن مستهدفات رؤية 2030، اتجهت الصناديق الاستثمارية إلى تبني التقنيات الرقمية لتحسين كفاءتها التشغيلية، وتسريع الإجراءات، وخفض التكاليف التشغيلية، وتقليل الأخطاء البشرية، وتعزيز جودة اتخاذ القرارات الاستثمارية. إلا أن هذا التحول صاحبه عدد من التحديات والمخاطر التقنية، مثل الأمن السيبراني، وحماية البيانات، والاعتماد المتزايد على الأنظمة الرقمية، واستمرارية عملها. لذلك تبرز الحاجة إلى دراسة مدى إسهام التحول الرقمي في تعزيز الكفاءة التشغيلية للصناديق الاستثمارية في المملكة العربية السعودية، مع تحقيق التوازن بين الاستفادة من التقنيات الحديثة وإدارة المخاطر المرتبطة بها.
[bookmark: _Toc235118302]سؤال البحث الرئيسي :
إلى أي مدى يسهم التحول الرقمي في تعزيز الكفاءة التشغيلية للصناديق الاستثمارية في المملكة العربية السعودية؟
[bookmark: _Toc235118303]أسئلة البحث الفرعية :
· إلى أي مدى يسهم التحول الرقمي في تعزيز كفاءة العمليات التشغيلية للصناديق الاستثمارية؟
· إلى أي مدى يسهم التحول الرقمي في تعزيز إدارة المخاطر في الصناديق الاستثمارية؟
· إلى أي مدى يسهم التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات المقدمة للمستثمرين؟
· ما أبرز التحديات والمخاطر التقنية التي قد تحد من دور التحول الرقمي في تعزيز الكفاءة التشغيلية؟





[bookmark: _Toc235118304]أهمية البحث :
[bookmark: _Toc235118305]أهمية البحث النظرية :
· يساهم هذا البحث في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بالتحول الرقمي والكفاءة التشغيلية في قطاع الصناديق الاستثمارية، لا سيما في البيئة السعودية.
· يسهم في توضيح العلاقة بين التحول الرقمي وتعزيز الكفاءة التشغيلية، وإبراز أثر التقنيات الرقمية في تطوير أداء الصناديق الاستثمارية.
· يتيح للباحثين والمهتمين مرجعًا علميًا يمكن الاستفادة منه في الدراسات المستقبلية المرتبطة بالتحول الرقمي والقطاع المالي.
· يسهم في دعم الدراسات المحلية التي تتناول التحول الرقمي في الصناديق الاستثمارية، في ظل محدودية الأبحاث التي تناولت هذا الموضوع في المملكة العربية السعودية.
· يمكن أن يوسع الفهم العلمي لدور التقنيات الحديثة، مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات، في تحسين إدارة الصناديق الاستثمارية ورفع كفاءتها التشغيلية.
· يعزز الربط بين الجوانب النظرية للتحول الرقمي ومستهدفات رؤية المملكة 2030 في تطوير القطاع المالي والتحول نحو الاقتصاد الرقمي.
[bookmark: _Toc235118306]أهمية البحث التطبيقية :
· يسهم هذا البحث في تزويد شركات إدارة الصناديق الاستثمارية بمعلومات تساعدها على تطوير كفاءتها التشغيلية من خلال تبني الحلول الرقمية المناسبة.
· يدعم متخذي القرار في الجهات التنظيمية، مثل هيئة السوق المالية، في تطوير السياسات والممارسات التي تعزز التحول الرقمي في قطاع الصناديق الاستثمارية.
· يساعد المؤسسات الاستثمارية على تحديد أبرز التحديات والمخاطر التقنية المرتبطة بالتحول الرقمي، بما يسهم في وضع حلول مناسبة للحد منها.
· يمكن الجهات المعنية من الاستفادة من نتائج البحث في تحسين جودة الخدمات الاستثمارية، ورفع كفاءة العمليات التشغيلية، وتعزيز تجربة المستثمرين.
· يسهم في دعم تحقيق مستهدفات رؤية المملكة 2030 من خلال تعزيز التحول الرقمي ورفع كفاءة القطاع المالي والاستثماري.










[bookmark: _Toc235118307]أهداف البحث :
· التعرف على دور التحول الرقمي في تعزيز الكفاءة التشغيلية للصناديق الاستثمارية في المملكة العربية السعودية.
· قياس إسهام التحول الرقمي في تعزيز كفاءة العمليات التشغيلية.
· التعرف على دور التحول الرقمي في تعزيز إدارة المخاطر.
· قياس إسهام التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات المقدمة للمستثمرين.
· تحديد أبرز التحديات والمخاطر التقنية المصاحبة لتطبيق التحول الرقمي.


[bookmark: _Toc235118308]فرضيات البحث :
الفرضية الرئيسية :
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي وتعزيز الكفاءة التشغيلية للصناديق الاستثمارية في المملكة العربية السعودية.
الفرضيات الفرعية :
· توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي وتحسين سرعة وكفاءة العمليات التشغيلية في الصناديق الاستثمارية.
· توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي وإدارة المخاطر في الصناديق الاستثمارية.
· توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي وجودة الخدمات المقدمة للمستثمرين.


[bookmark: _Toc235118309]نموذج البحث :
يقوم هذا البحث على دراسة أثر التحول الرقمي باعتباره المتغير المستقل، في الكفاءة التشغيلية للصناديق الاستثمارية باعتبارها المتغير التابع، وذلك من خلال تحليل أثر التحول الرقمي على مجموعة من الأبعاد التي تعكس مستوى الكفاءة التشغيلية.

المتغير المستقل: التحول الرقمي
المتغير التابع: الكفاءة التشغيلية للصناديق الاستثمارية، ويتمثل في الأبعاد التالية: (كفاءة العمليات التشغيلية، وإدارة المخاطر، وجودة الخدمات المقدمة للمستثمرين)

المتغير المستقل:
التحول الرقمي


المتغير التابع:
الكفاءة التشغيلية للصناديق الاستثمارية،



تعزيز إدارة المخاطر
كفاءة العمليات التشغيلية


	تحسين جودة 
اتخاذ القرارات




شكل رقم (1-1) : نموذج البحث



[bookmark: _Toc235118310]التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة:
·  التحول الرقمي إجرائيًا: الدرجة التي يحصل عليها المشارك من خلال استجابته لعبارات محور التحول الرقمي في أداة الدراسة، والتي تقيس الاستراتيجية الرقمية، واستخدام التقنيات الحديثة، ودعم الإدارة العليا، وتكامل الأنظمة، والاعتماد على البيانات، وأتمتة الإجراءات، والبنية التحتية التقنية.
· الكفاءة التشغيلية إجرائيًا: الدرجة الكلية التي يحصل عليها المشارك في المحاور المتعلقة بكفاءة العمليات التشغيلية، وجودة الخدمات المقدمة للمستثمرين، وإدارة المخاطر والجاهزية الرقمية.

















[bookmark: _Toc235118311]حدود البحث:
· المجال المكاني: الصناديق الاستثمارية العاملة في المملكة العربية السعودية. 
· المجال البشري: العاملون في شركات إدارة الصناديق الاستثمارية، ومنسوبي الجهات ذات العلاقة بالتحول الرقمي والعمليات التشغيلية في قطاع إدارة الأصول. 
· المجال الزمني: تمت هذه الدراسة خلال فترة شهر يونيو إلى يوليو عام 2026م. 
· المجال الموضوعي: يقتصر البحث على دراسة دور التحول الرقمي في تعزيز الكفاءة التشغيلية للصناديق الاستثمارية في المملكة العربية السعودية، من خلال أبعادها المتمثلة في كفاءة العمليات التشغيلية، وإدارة المخاطر، وجودة الخدمات المقدمة للمستثمرين.
















[bookmark: _Toc235118312]هيكل الدراسة:
تتكون الدراسة من أربعة فصول؛ يتناول الفصل الأول المدخل العام للبحث، ويعرض الفصل الثاني الإطار النظري والدراسات السابقة، بينما يتناول الفصل الثالث منهجية البحث وإجراءاته، ويخصص الفصل الرابع لعرض البيانات وتحليل النتائج واختبار الفرضيات، ثم تقديم التوصيات والمقترحات.












[bookmark: _Toc235118313]خاتمة الفصل:
تناول هذا الفصل الإطار العام للبحث، حيث استعرض مقدمة تناولت أهمية التحول الرقمي ودوره في تطوير القطاع المالي، مع التركيز على الصناديق الاستثمارية في المملكة العربية السعودية. كما تم عرض مشكلة البحث، وصياغة السؤال الرئيس والأسئلة الفرعية، وتوضيح أهمية البحث النظرية والتطبيقية، إلى جانب تحديد أهدافه وفرضياته. كذلك استعرض الفصل نموذج البحث الذي يوضح العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع وأبعاده، بالإضافة إلى تحديد حدود الدراسة. ويُعد هذا الفصل أساسًا علميًا ومنهجيًا تنطلق منه الدراسة، تمهيدًا للفصل التالي الذي سيتناول الإطار النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث.
[bookmark: _Toc235118314]الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

[bookmark: _Toc235118315]مقدمة:
يتناول هذا الفصل الإطار النظري والدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث، والمتمثل في دور التحول الرقمي في رفع الكفاءة التشغيلية للصناديق الاستثمارية في المملكة العربية السعودية. ويُعد هذا الفصل من الأجزاء الأساسية في الدراسة؛ لما يوفره من قاعدة علمية ومعرفية تساعد على فهم موضوع البحث، وتحديد مفاهيمه الرئيسة، وتوضيح العلاقات بين متغيراته، وربطها بالأدبيات العلمية والدراسات السابقة ذات الصلة.
ويهدف الإطار النظري إلى تقديم عرض شامل لمفهوم التحول الرقمي من حيث نشأته، وأهميته، وأهدافه، ومتطلباته، وأبعاده، والتقنيات المرتبطة به، إلى جانب توضيح أثره في تطوير بيئات العمل وتحسين أداء المؤسسات. كما يتناول مفهوم الكفاءة التشغيلية باعتبارها أحد المؤشرات المهمة لقياس قدرة المؤسسات على تنفيذ عملياتها بصورة أكثر سرعة ودقة وجودة، مع الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة، وتقليل التكاليف والأخطاء، وتحسين مستوى الإنتاجية والخدمات المقدمة للمستفيدين.
ويركز الفصل كذلك على طبيعة الصناديق الاستثمارية وخصائصها ودورها في تنمية القطاع المالي والاستثماري، مع توضيح كيفية استفادتها من التقنيات الرقمية في إدارة العمليات، وتحليل البيانات، وتحسين جودة الخدمات، وتسهيل وصول المستثمرين إلى المعلومات، وتعزيز الشفافية، ودعم إدارة المخاطر والجاهزية الرقمية. كما يوضح الفصل أهمية التحول الرقمي في البيئة الاستثمارية السعودية، في ظل التطورات المتسارعة التي يشهدها القطاع المالي، والتوجه نحو بناء اقتصاد رقمي متطور يتوافق مع مستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية 2030.
ويتضمن هذا الفصل أيضاً عرضاً لأبرز الدراسات السابقة العربية والأجنبية التي تناولت التحول الرقمي والكفاءة التشغيلية والقطاع المالي والاستثماري. ويتم تحليل هذه الدراسات من حيث أهدافها، ومناهجها، وأدواتها، وعيناتها، وأهم النتائج التي توصلت إليها، بالإضافة إلى المقارنة بينها لتحديد أوجه الاتفاق والاختلاف، والكشف عن الجوانب التي لم تحظَ بالاهتمام الكافي في الدراسات السابقة.
كما يسهم استعراض الدراسات السابقة في تحديد الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها، وتوضيح أوجه الاستفادة منها في بناء أداة الدراسة، وصياغة الفرضيات، وتحديد المتغيرات والأبعاد التي سيتم قياسها. ويساعد ذلك على وضع الدراسة الحالية ضمن سياق علمي واضح، وتأكيد أهميتها في دراسة دور التحول الرقمي في تحسين الكفاءة التشغيلية للصناديق الاستثمارية في المملكة العربية السعودية.
وبناءً على ذلك، ينقسم هذا الفصل إلى قسمين رئيسين؛ يتناول القسم الأول الإطار النظري والمفاهيم الأساسية المرتبطة بمتغيرات الدراسة، في حين يستعرض القسم الثاني الدراسات السابقة ذات العلاقة، مع تقديم تعليق عام عليها وبيان موقع الدراسة الحالية منها.
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 يتناول هذا القسم الإطار النظري للدراسة، من خلال عرض المفاهيم الأساسية لمتغيرات البحث، وهي التحول الرقمي والكفاءة التشغيلية للصناديق الاستثمارية، مع استعراض أهم الأبعاد المرتبطة بهما وفقًا للأدبيات العلمية.
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· مفهوم التحول الرقمي:
يشير التحول الرقمي إلى عملية توظيف التقنيات الرقمية لإحداث تغييرات جوهرية في العمليات والإجراءات ونماذج الأعمال داخل المؤسسات، بهدف تحسين الأداء، ورفع الكفاءة التشغيلية، وتعزيز القيمة المقدمة للمستفيدين. ولا يقتصر التحول الرقمي على استخدام التكنولوجيا الحديثة فحسب، بل يشمل إعادة تصميم أساليب العمل، وتطوير الثقافة التنظيمية، وتحسين آليات اتخاذ القرار بما يتوافق مع المتغيرات التقنية والاقتصادية (Vial, 2019).
كما يُعد التحول الرقمي عملية مستمرة تعتمد على توظيف التقنيات الرقمية الحديثة، مثل الذكاء الاصطناعي، والحوسبة السحابية، وتحليل البيانات الضخمة، بهدف تعزيز مرونة المؤسسات، وتحسين عملياتها التشغيلية، ودعم الابتكار والتجديد الاستراتيجي (Warner & Wäger, 2019).
وفي المملكة العربية السعودية، أصبح التحول الرقمي أحد المحاور الرئيسة لرؤية المملكة 2030، حيث أولت الحكومة اهتمامًا كبيرًا بتطوير البنية التحتية الرقمية، ودعم الابتكار، وتعزيز استخدام التقنيات المالية، بما أسهم في رفع كفاءة القطاع المالي وتحسين جودة الخدمات المقدمة (هيئة الحكومة الرقمية، 2024).

· أهمية التحول الرقمي:
تكمن أهمية التحول الرقمي في تحسين كفاءة العمليات التشغيلية، ورفع جودة الخدمات، وتسريع إنجاز المعاملات، ودعم اتخاذ القرارات من خلال توفير بيانات دقيقة وفورية. كما يسهم في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات، وتحسين إدارة المخاطر، والاستجابة السريعة للتغيرات في بيئة الأعمال، مما يجعله أحد العوامل الرئيسة لنجاح المؤسسات المالية في العصر الرقمي (Warner & Wäger, 2019).
· أبعاد التحول الرقمي:
تناولت الأدبيات العلمية عدة أبعاد للتحول الرقمي، ومن أبرزها:
· البنية التحتية الرقمية.
· التقنيات الرقمية الحديثة.
· الموارد البشرية والمهارات الرقمية.
· الثقافة التنظيمية الداعمة للتحول.
· الأمن السيبراني وحماية البيانات.
وتتكامل هذه الأبعاد فيما بينها لتحقيق تحول رقمي فعّال يسهم في رفع كفاءة المؤسسات وتحسين أدائها، ويعزز قدرتها على تحقيق أهدافها الاستراتيجية (Vial, 2019).
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· مفهوم الكفاءة التشغيلية:
تُعرف الكفاءة التشغيلية بأنها قدرة المؤسسة على استخدام مواردها البشرية والمالية والتقنية بكفاءة لتحقيق أهدافها بأعلى مستوى من الجودة، وأقل تكلفة، وفي أقصر وقت ممكن، بما يسهم في تحسين الأداء المؤسسي وتعزيز القدرة التنافسية (Slack et al., 2022).
كما تُشير الكفاءة التشغيلية إلى قدرة المؤسسة على تنفيذ عملياتها التشغيلية بفاعلية من خلال الاستخدام الأمثل للموارد، وتحسين الإنتاجية، وتقليل الهدر، بما ينعكس إيجابًا على جودة الخدمات والنتائج المحققة (Heizer et al., 2020).
وفي قطاع الصناديق الاستثمارية، تتمثل الكفاءة التشغيلية في قدرة الصندوق على إدارة عملياته الاستثمارية بفعالية، من خلال سرعة تنفيذ العمليات، وتحسين جودة القرارات الاستثمارية، وإدارة المخاطر، وتقديم خدمات ذات جودة عالية للمستثمرين، بما يعزز أداء الصندوق وثقة المستثمرين CFA Institute. (2026).
· . أهمية الكفاءة التشغيلية للصناديق الاستثمارية
تُعد الكفاءة التشغيلية من العوامل الرئيسة لنجاح الصناديق الاستثمارية، حيث تسهم في تحسين الأداء التشغيلي، وتعزيز سرعة تنفيذ العمليات الاستثمارية، ورفع جودة الخدمات المقدمة للمستثمرين، إضافة إلى دعم اتخاذ القرارات الاستثمارية بكفاءة، وتحسين إدارة المخاطر، وتعزيز القدرة التنافسية في الأسواق المالية (Slack et al., 2022).
كما تساعد الكفاءة التشغيلية على تحقيق الاستخدام الأمثل للموارد، وتقليل التكاليف التشغيلية، وتحقيق مستويات أعلى من رضا المستثمرين، الأمر الذي يسهم في استدامة أداء الصناديق الاستثمارية ونموها على المدى الطويل (Heizer et al., 2020).
· أبعاد الكفاءة التشغيلية
اعتمدت الدراسة الحالية أربعة أبعاد رئيسة لقياس الكفاءة التشغيلية للصناديق الاستثمارية، وهي:
أ- كفاءة العمليات التشغيلية
ويقصد بها قدرة الصندوق على تنفيذ عملياته التشغيلية بكفاءة وسرعة ودقة، مع الاستخدام الأمثل للموارد وتقليل الوقت والجهد اللازمين لإنجاز العمليات (Slack et al., 2022).
ب- إدارة المخاطر
ويقصد بها قدرة الصندوق على تحديد المخاطر المحتملة وتحليلها واتخاذ الإجراءات المناسبة للحد من آثارها، بما يحافظ على استقرار الأداء الاستثماري ويعزز حماية أصول المستثمرين (CFA Institute, 2021).
ج-  جودة الخدمات المقدمة للمستثمرين
ويقصد بها قدرة الصندوق على تقديم خدمات استثمارية تتميز بالكفاءة والسرعة والشفافية، بما يسهم في رفع مستوى رضا المستثمرين وتعزيز ثقتهم بالصندوق (Heizer et al., 2020).
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هدفت دراسة مزيكه وشالوح وموسى (2026) إلى تحليل أثر التحول الرقمي في كفاءة العمليات المصرفية في المصرف التجاري الوطني بفروع المنطقة الوسطى في ليبيا، من خلال الخدمات المصرفية الإلكترونية، وتطبيقات الهاتف، وأنظمة الدفع، والنظم المعلوماتية الداخلية. واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي والمنهج الكمي التطبيقي، واستخدمت الاستبانة على عينة قوامها (40) موظفًا من العاملين في الإدارات ذات العلاقة. وتوصلت الدراسة إلى أن التحول الرقمي يسهم في تحسين سرعة العمليات ودقتها، وخفض التكاليف، ورفع مستوى رضا العملاء. وأوصت بتقوية النظم المعلوماتية، وإعادة هندسة الإجراءات، وتنمية الموارد البشرية، وتعزيز الأمن السيبراني وقنوات الدعم الرقمي.
وهدفت دراسة زاهد (2025) إلى التعرف على دور استراتيجيات التحول الرقمي في رفع الكفاءة التشغيلية والتسويقية لخدمات شركة الاتصالات السعودية. واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي ومنهج المسح الاجتماعي بالعينة، وطُبقت على عينة قوامها (60) موظفًا وموظفة من العاملين في الشركة. وتوصلت إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين استراتيجيات التحول الرقمي المتمثلة في تخفيض الوقت، وخفض الروتين، ودعم الإدارة، ومرونة النظام، وبين رفع الكفاءة التشغيلية والتسويقية. وأوصت بالمحافظة على مستوى التحول الرقمي والتحسين المستمر، وتشكيل فرق عمل لمتابعته، وزيادة المشروعات الرقمية، وتوفير المعدات والتدريب اللازم للموظفين.
وهدفت دراسة جافو والحربي (2025) إلى قياس أثر التحول الرقمي بأبعاده المتمثلة في العمليات، والابتكار، والبنية التحتية لتقنيات المعلومات، والقدرات الرقمية، في أداء الموظفين الإداريين بوزارة العدل في محافظة جدة. واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي والاستبانة، وبلغت العينة (241) موظفًا وموظفة من مجتمع قوامه (640) موظفًا. وأظهرت النتائج ارتفاع مستوى تطبيق التحول الرقمي ووجود أثر إيجابي له في أداء الموظفين. وأوصت بتطوير البنية التحتية، وتنمية القدرات الرقمية، وتصميم نماذج عمل مدعومة بالتقنية، وتعزيز التدريب المستمر.
وهدفت دراسة البطرني والجزار (2023) إلى تحديد مدى توافر متطلبات التحول الرقمي، والمتمثلة في الكفاءات البشرية، والبنية التحتية، والبيانات الضخمة، وقياس أثرها في كفاءة الخدمات المقدمة من البنوك المدرجة في البورصة المصرية. واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي والاستبانة، وبلغت العينة (160) عاملًا في البنوك. وتوصلت إلى وجود أثر إيجابي ذي دلالة معنوية لأبعاد التحول الرقمي في جودة الخدمات وكفاءة الأداء البنكي. وأوصت بتطوير بنية تحتية رقمية مرنة، وتعزيز جاهزية أمن المعلومات، ودعم الاستخدام المنظم للذكاء الاصطناعي، وسد الفجوة الرقمية وتنمية الكفاءات البشرية.
وهدفت دراسة الجهمي وموسى (2023) إلى التعرف على أثر كفاءة التحول الرقمي في جودة العمليات التشغيلية في المؤسسات، من خلال دراسة حالة مصرف الراجحي. واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي، وطُبقت على عينة من العاملين في مصرف الراجحي. وتوصلت إلى أن أثر كفاءة التحول الرقمي في جودة العمليات التشغيلية في المصرف جاء بدرجة مرتفعة جدًا. وأوصت بضرورة تطوير بنية تحتية رقمية مرنة، وتعزيز جاهزية أمن المعلومات، بما يدعم جودة العمليات التشغيلية واستمراريتها.
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دراسة (Shehadeh et al., 2024) هدفت إلى اختبار أثر التحول الرقمي في الكفاءة التشغيلية وتجربة العملاء والميزة التنافسية والأداء التنظيمي وإدارة المخاطر في البنوك الإسلامية الأردنية. واعتمدت المنهج الوصفي التحليلي واستبانة طبقت على (68) موظفًا في أربعة بنوك إسلامية. وتوصلت إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية للتحول الرقمي في جميع المتغيرات المدروسة، مع ملاحظة ارتفاع التعرض لمخاطر الهجمات الإلكترونية والاحتيال والخصوصية. وأوصت بدمج التحول الرقمي في الاستراتيجية المصرفية بالتوازي مع أطر قوية لإدارة المخاطر.

دراسة (Do et al., 2022) هدفت إلى تحليل أثر التحول الرقمي في أداء البنوك التجارية الفيتنامية، واختبار الدور المعدل لحجم البنك. واعتمدت بيانات بانل متوازنة لعدد (13) بنكًا خلال الفترة 2011-2019، واستخدمت أسلوب النظام العام للعزوم (SGMM) والتحليل البايزي لاختبار المتانة. وتوصلت إلى أثر إيجابي للتحول الرقمي في الأداء، وأن البنوك الأكبر حجمًا تحقق استفادة أعلى من الرقمنة. وأوصت بتطوير القدرات الرقمية والاستثمار في التكنولوجيا والموارد البشرية، مع دعم البنوك الأصغر في تجاوز قيود الموارد.

دراسة (Shen et al., 2025) هدفت إلى قياس أثر التحول الرقمي في كفاءة التكلفة لدى البنوك التجارية الصينية. واعتمدت بيانات بانل لعدد (131) بنكًا خلال الفترة 2013-2022، واستخدمت تحليل النصوص وطريقة الأوزان الانتروبية لبناء مؤشر التحول الرقمي، وتحليل الحدود العشوائية لقياس كفاءة التكلفة. وتوصلت إلى أن التحول الرقمي يحسن كفاءة التكلفة من خلال تنويع الأعمال وتقليل عدم تماثل المعلومات وتحسين استخدام الأموال وخفض المخاطر. وأوصت بتصميم استراتيجيات رقمية تراعي حجم البنك وهيكل الملكية ورأس المال والأصول.

دراسة (He et al., 2025) هدفت إلى تحليل أثر التحول الرقمي في الأداء التشغيلي للبنوك التجارية، وتفسير آلية الأثر من خلال كفاءة تشغيل الأصول والمنافسة. واعتمدت (390) مشاهدة سنوية لعدد (39) بنكًا مدرجًا خلال الفترة 2012-2021، واستخدمت تحليل النصوص ونموذج الآثار الثابتة. وتوصلت إلى أن التحول الرقمي يرفع الأداء التشغيلي أساسًا عبر تحسين كفاءة الأصول، في حين تحد المنافسة المرتفعة من حجم هذا الأثر. وأوصت بأن تحدد البنوك طموحاتها الرقمية وفق قدراتها ومواردها وخصائصها المؤسسية.
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استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في بناء الإطار النظري وتحديد المفاهيم المرتبطة بالتحول الرقمي والكفاءة التشغيلية، وصياغة مشكلة الدراسة وأسئلتها وفرضياتها. كما أسهمت في تحديد أبعاد المتغير التابع، وهي كفاءة العمليات التشغيلية، وإدارة المخاطر، وجودة الخدمات المقدمة للمستثمرين، وفي بناء فقرات الاستبانة واختيار مقياس ليكرت الخماسي. كذلك أفادت نتائج الدراسات السابقة في اختيار الأساليب الإحصائية المناسبة، ولا سيما معامل الارتباط وتحليل الانحدار، وفي توفير أساس علمي لمناقشة النتائج ومقارنتها بالسياقات المصرفية والمالية المشابهة.
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تتميز الدراسة الحالية بتركيزها المباشر على الصناديق الاستثمارية العاملة في المملكة العربية السعودية، في حين ركزت غالبية الدراسات السابقة على البنوك أو الاتصالات أو الجهات الحكومية. كما تجمع الدراسة بين  ثلاث أبعاد للكفاءة التشغيلية ذات صلة مباشرة بإدارة الأصول، وهي كفاءة العمليات، وجودة القرار الاستثماري، وإدارة المخاطر، وجودة خدمة المستثمرين، وتناقش في الوقت نفسه المخاطر التقنية المصاحبة للتحول الرقمي. ومن ثم تسعى الدراسة إلى معالجة فجوة بحثية تتمثل في محدودية الأدلة الميدانية حول العلاقة بين التحول الرقمي والكفاءة التشغيلية للصناديق الاستثمارية في السياق السعودي.
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تناول هذا الفصل الإطار النظري لمتغيري الدراسة، من خلال عرض مفهوم التحول الرقمي وأهميته وأبعاده، ثم توضيح مفهوم الكفاءة التشغيلية للصناديق الاستثمارية وأبعادها المتمثلة في كفاءة العمليات التشغيلية، وإدارة المخاطر، وجودة الخدمات المقدمة للمستثمرين. كما استعرض عددًا من الدراسات العربية والأجنبية ذات الصلة، وبيّن أوجه الاستفادة منها والفجوة البحثية التي تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها. ويهيئ هذا الفصل الأساس العلمي للانتقال إلى الفصل الثالث الذي يعرض منهجية الدراسة وإجراءاتها الميدانية.
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