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 اٌّمذِخ:

٫ّطرٍ جپ٫ڃٽ جپط٣ٌ٪ِ ْڃس جپڃؿطڃ٫حش جپكٌّْس ، ًٶى جضهً جپ٫ڃٽ جپط٣ٌ٪ِ ڂنً جپٷىڀ أٖٻحلًا ڂهطٿٳس قْع ذىأ 

 ذحپؿيٌو جپٳٍوّس غځ جپ٫حتٿْس ٲحپٷرْٿس، چ٧ٍجً

ٲِ ضٳ٫ْٽ ٢حٶحش جپڃؿطڃ٩ ، ًجغٍجء جپ٢ٌڅ ذڃنؿُجش جذنحتو ًٌْج٪ىىځ ، ٪رٍ ڂنٛس جپط٨ٌ٣ ّڃٻنٹ جڄ  پىًٌز

ضط٨ٌ٣ ، ٲِ جپڃٻحڄ ، ًجپُڂحڄ ، ًجپڃؿحټ جپًُ ّنحْد نرٍجضٹ ًڂيحٌجضٹ . ٺڃح ضطْف پٹ جپڃنٛس ضٌغْٵ 

ضٌغْٵ ْح٪حش ًجٚىجٌ ٖيحوجش جپط٣ٌ٪ْس . ًجپكٌٛټ ٪ٿَ ج٫ٖحٌجش ٪څ جپٳٍ٘ جپط٣ٌ٪ْس جپڃطحقس ، ً

ذحىىجٰ جپط٨ٌ٣  ٠٢٠٢جپ٫ڃٽ ، ض٫َٓ ڂنٛس جپ٫ڃٽ جپط٣ٌ٪ِ ٲِ ضكٷْٵ ٌؤّس جپڃڃٿٻس جپ٫ٍذْس جپ٫ٌٓوّس 

 جپٓحڂْس .

 

 ّٔٛرط أداء

 ذٛىو ضكٷْٵ أىىجٰ جپٍؤّس

 پٿهىڂحش جلاؾطڃح٪ْو ً جپط٣ٌ٪ْو

 ض٣رْٵ ّٓح٪ىٸ ٪ٿَ ئّؿحو جلأ٪ڃحټ جپط٣ٌ٪ْو جپڃ٫طڃىه ڂڅ ٶرٽ جپؿيحش جپڃهطٛو

 چٓح٪ى ذنٍٗ غٷحٲس جپ٫ڃٽ جپط٣ٌ٪ِ ذاىىجء ٺٌذٌچحش ً ىىجّح ڂڅ ٶرٽ ٌ٪حز ٌْڃْْڅ ًذىًٌچح
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 اٌشؤ٠خ 1.1.1

ٛ َّحپف، ًو٪حڂسً ذحٌَزً  ٌ َّ٪ِ، ذح٪طرحٌه ٶْڃسً ئّؿحذْ َّسً پرنحء جپڃٌج٢څ جپ چط٣ٿ ٩َّ ئپَ ض٫ڃْٵ ًٌـ جپ٫ڃٽ جپط ٣َّ

 .پطنڃْس جپڃؿطڃ٩

 اٌشعبٌخ 1.1.2

پڃ٫طڃىز ڂڅ ٶرٽ جپؿيحش جپڃهطٛس ًضٓح٪ى ٪ٿَ ذنحء ڂؿطڃ٩ ض٣ٌ٪ِ ڂنٛس لإّؿحو جلأ٪ڃحټ جپط٣ٌ٪ْس ج

 ًضٷىّځ نىڂحش پلأٲٍجو أً جپڃؿطڃ٩ ذلا ڂٷحذٽ.

    SMARTفٟ ّٔٛرط  اٌٙذف ِٓ اٌّششٚع 1.1.3

٪ٿَ أچيح ذرٓح٢س جلأىىجٰ جپطِ چ٫ٟيح پٿڃ٨ًٍٗ ذ٠ٍٗ أڄ ضٻٌڄ أىىجٲحً ًجٞكس ًٶحذٿس پٿٷْحِ ًًجٶ٫ْس 

 (. SMART): Specific Measurable Attainable Reality Time-Bound ًڂكىوز

S ِ٪ٌڂكىو چٍٗ غٷحٲس جپ٫ڃٽ جپط٣ 

M ّڃٻڅ ٶْحْو َّحوز ٪ىو جپڃٗطٍٺْڅ ذحلا٪ڃحټ جپط٣ٌ٪ْس 

A ّڃٻڅ ضكٷْٷو َّحوز ٪ىو جلا٪ڃحټ جپط٣ٌ٪ْس 

R يً ٚٿس جلاٌضرح٠ ڂ٩ جپؿيحش يجش جپ٫لاٶس 

T ڂٷْى ذأ٢حٌ َڂنِ ظ ٖيٌٌذىجّس ٪ڃٽ جپڃ٨ًٍٗ ٪ٿَ جٌٜ جپٌجٶ٩ نلاټ غلا 

 SMART( ٠ٛػؼ اٌٙذف ِٓ اٌّششٚع فٟ ّٔٛرط 1عذٚي سلُ )

پطٌٲٍْ ٲٍ٘ ض٣ٌ٪ْس ضنحْد ًضلاتځ ؾڃ٩ْ ٍٖجتف جپڃؿطڃ٩ ٲِ جپڃڃٿٻس . ًضٗؿ٩ ًضنٍٗ غٷحٲس  جپ٫ڃٽ 

 جپط٣ٌ٪ِ ٲِ جپٷ٣ح٨ جپ٫حڀ ً جپهح٘.

پٍج٪ْس پطٷىٍّ ً پطٗؿ٩ْ ًجپٻٌذٌچحش أقى أٲٟٽ جپ٣ٍٴ پٿؿڃ٫ْحش ًجپٍٗٺحش ج جپڃٻحٲحزذٍچحڂؽ  .1

ّٓح٪ىٸ ٲِ ؾًخ ڂط٣ٌ٪ْڅ ؾىو ًجْطڃٍجٌّو قْع  .ْو جپڃط٣ٌ٪ْڅ  پرىء ئّؿحو جپ٫ڃٽ جپط٣ٌ٪ِ ًجپڃكحٲ٧س ٪ٿ

  .جپڃط٣ٌ٪ْڅ جپكحپْْڅ

 چهٍج٠ ًض٫ٍٰ ٪ٿَ ٍٖجتف جپڃؿطڃ٩ جپڃهطٿٱ  ٪څضكٷْٵ جپًجش پٿٳٍو ذاڂٻحچِ ً ضٷىّځ چٳٓو ًجلا .2

 ٢ٍّٵ جپ٫ڃٽ جپط٣ٌ٪ِ 
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ٸ جپ٫ڃٽ جپط٣ٌ٪ِ ٪ٿَ جٺطٓحخ جپػٷس ڂڅ نلاټ ڂنكٹ جپٳٍٚس پطؿٍذس ِٖء ؾىّى ّڃٻڅ أڄ ّٓح٪ى .3

 ًذنحء ٫ٌٌٖ قٷْٷِ ذحلإچؿحَ. 

 .ً جْطهىجڀ ًجٺطٓحخ ڂيحٌجش ؾىّىهڂڅ نلاټ جپط٨ٌ٣ ؾحچد جنٍ ڂڅ ٺْحڄ جپٗهٙ جٺطٗحٰ  .4

 ِإشش الأداء  1.1.4

 LA أً  LEAD وجءپلاڂإٍٖجش جپٷْحِ جپڃٓطٷرٿْس ًجپڃطأنٍز 

 ش جپٷْحِ جپڃٓطٷرٿْس  *** ڂإٍٖج

 .ڂكىوز يجش ٚٿسلاچ٣ٗس  جپڃإْٓس  ىِ أوًجش ضٓح٪ى ٲِ ٶْحِ ڂىٍ ضكٷْٵ جپنطحتؽ وجنٽ

  ( ضكىّى جپٳؿٌزىىجٲس ) جپڃ٨ًٍٗ لاٌّٞف ڂح ڂىٍ ضكٷْٵ 

  جلأًپٌّحش ضكىّى 

 ض٫ُُّ جپطٌجٚٽ جپٳ٫حټ. 

 لاوجءضٌْٞف ضٌؾو ج 

  جپڃٗحٺٽٺٗٱ ڂنح٢ٵ جپهٿٽ ً 

  َجپڃهح٢ٍجپ٣ٍْٓز ٪ٿ 

 ُجپڃٓطڃٍ ُّ ٪ڃٿْس جپطكْٓڅض٫ 

 ِإششاد اٌم١بط اٌّزأخشح 

  .ڂإٍٖ جپكٛس جپٌٓٶْس ًجپڃٻحچس جپطنحٲْٓس پٿڃنٛس -

 .ء، چٓرس ڂثٌّسلاڂإٍٖ ٌٞح جپ٫ڃ -

 .ًجپ٫ڃٿِ پٿڃنٛسجلأٺحوّڃِ ڂإٍٖ ؾٌوز ڂكطٌُ  .1

 ڂإٍٖ ضٷْْځ ڂٓطٌُ ڂيحٌجش جپرحقػْڅ ٪څ ٪ڃٽ .2

 .جپٳنِ پٿڃنٛسجلأوجء ڂإٍٖ ض٣ٌٌ  .3

 ٪څ جپ٫ڃٽ جپط٣ٌ٪ِ  ڂإٍٖ ٪ىو جپرحقػْڅ .4

 .څ ٲِ جپڃنٛس ْجپڃط٣ٌ٪ وڂإٍٖ ٪ى .5

 ٪ىو جپؿيحش جپڃٗحٌٺس ٲِ جپڃنٛسڂإٍٖ  .6

 



 

 

 

4 

 منصة انعمم انتطوعي

 اٌّٛسدْٚ

ڂڅ ٍٖٺحء چؿحقنح جپڃٌٌوًڄ ًجپ٫ِٓ لاْطٷ٣حذيځ ّط٣ٿد ڂٛىجٶْس ًڂيح جٌش ضٌجٚٽ ٪حپْس پطٷىّځ نىڂحش ٲ٫حپو 

ڂح ذْنيځ پطرحوټ جپهد جٌش ًضٻحڂٽ  ًڂطڃُْز ضٓيٽ پيځ ٪ڃٿْس جپطٌّٓٵ ًؾًخ جپ٫ڃلاء ًٺًپٹ ضٓيْٽ جپ٫لاٶحش

 جپڃ٫ٍٲس.

 الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ اٌم١بط اٌّزمذَ اٌم١بط اٌّزأخش

 جپڃُّى ڂڅ ئوجٌز جپكٓحذحش َّحوز چٓرس جپٍٞح
َّحوز ٌٞح أٚكحخ جپ٫ڃٽ 

 ًجپڃط٣ٌ٪ْڅ

 ص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌّٕظخ ػذد اٌؾّلاد الاػلا١ٔخ الارظبي ثٕب

 ضٷٿْٽ جْطنُجٰ جپڃط٣ٌ٪ْڅ پ٫ڃلاءضكْٓڅ نىڂس ج َّحوز ٪ىو جپ٫ڃلاء

ڂڅ ٍٖٺحء چؿحقنح ڂٷىڂٌ ٌ٪حّس جپهىڂحش ڂڅ ٶ٣ح٪حش جپكٻٌڂْس ڂ٩ جپهحٚس ً جلاىٿْس جپطڃٌّٿْس، ِمذِٛ اٌخذِبد: 

 .جلاْطٗحٌّس، جپٿٌؾٓطْس )پيځ وًٌ ٺرٍْ ضٻحڂٽ ٪ڃٿْس جىىجٰ ڂنٛس جپ٫ڃٽ جپط٣ٌ٪ِ(

 ( يوضح مؤشر الآداء2جدول رقم )

 ٚع  ١ِضبق اٌّشش 1.1.5

 ( ٠ٛػؼ ١ِضبق اٌّششٚع3عذٚي سلُ )

 ػٕٛاْ اٌٛص١مخ   ًغْٷس ڂْػحٴ جپڃ٨ًٍٗ 

 PMO-PCD-01  ِؼشف اٌّغزٕذ 

  MS Word & PDFِٕٛع اٌزظ١ٕف ٚاٌ وجنٿ 

 اٌٍّخض  ٌّٞف ىًج جپڃٓطنى ضٳحْٚٽ ڂْػحٴ جپڃ٨ًٍٗ پـڃنٛس جپ٫ڃٽ جپط٣ٌ٪ِ

 ( ٠ٛػؼ ِخٍض اٌّششٚع4عذٚي سلُ )

 جپٍٶځ جپط٫ٍّٳِ پٿڃ٨ًٍٗ جْځ جپڃ٨ًٍٗ

 PMO-P01 ڂنٛس جپ٫ڃٽ جپط٣ٌ٪ِ

 ڂحپٹ جپڃ٨ًٍٗ ڂ٫ى جپطٷٍٍّ / ڂىٍّ جپڃ٨ًٍٗ

 نحپى جلا٣ْحء ٫ْى جپٷك٣حچِ

 ضحٌّم ئچؿحَ جپڃ٨ًٍٗ ضحٌّم ذىء جپڃ٨ًٍٗ

1/6/2022 22/8/2022 

حڂٿس پنٍٗ غٷحٲس جپ٫ڃٽ جپط٣ٌ٪ِ ًأّٟح جپڃ٨ًٍٗ ٪رحٌز ٪څ ڂنٛس ٪ٿَ جلاچطٍچص ًأؾيُز جپيٌجضٱ جپًٺْس ڂطٻ

 ضهىڀ جپٍجٮرْڅ ٲِ جپ٫ڃٽ جپط٣ٌ٪ِ ٲِ جپڃڃٿٻس جپ٫ٍذْس جپ٫ٌٓوّس ًٌذ٣يځ ڂ٩ جپؿيحش يجش جپ٫لاٶس .
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 ث١بٔبد ػجؾ الإطذاس

 ٌٶځ جلإٚىجٌ جپطحٌّم ْرد ئ٪حوز ئٚىجٌ جپٌغْٷس

 1 2022/01/01 چٓهس ڂٌٓوز

 2 2022/06/30 ڂْػحٴ جپڃ٨ًٍٗ

ض٣رْٵ ٪ٿَ جپيٌجضٱ جپًٺْس ضٷىڀ نىڂحش جؾطڃح٪ْس ً ض٣ٌ٪ْس، ًيپٹ ذحپٍذ١ جپڃ٨ًٍٗ ٪رحٌز ٪څ ڂنٛس جپٻطًٍچْس ً

ذْڅ ٶ٣ح٪حش جلا٪ڃحټ جپكٻٌڂْس ً جپهحٚس ًجلاىٿْس ًڂٷىڂِ جپهىڂس( جٲٍجو ً ڂإْٓحش ض٣ٌ٪ْس، جپطڃٌّٿْس 

ْْڅ ًڂڅ ًجپٿٌؾٓطْس )ضٌٲٍ ذْثس جڂنس ضهىڀ ًضن٧ځ جپ٫لاٶس ذْڅ جپؿيحش جپڃٌٲٍز پٿٳٍ٘ جپط٣ٌ٪ْس ڂڅ ٶرٽ ٌ٪حز ٌْڃ

. ٺڃح 2030ؾڃ٩ جپٓرٽ پلأ٪ڃحټ ض٣ٌ٪ْس جپڃ٫طڃىز ً ذنٍٗ غٷحٲس جپ٫ڃٽ جپط٣ٌ٪ِ( پطكٷْٵ ؾُءج ڂڅ ٌؤّس جپڃڃٿٻس 

 ضطْف جپڃنٛس ضٌغْٵ ْح٪حش ض٣ٌ٪ْس ًئٚىجٌ ٖيحوجش جپط٣ٌ٪ْس. 

 ( ٠ٛػؼ ث١بٔبد ػجؾ الإطذاس5عذٚي سلُ )

 ا٘ذاف اٌّششٚع :1.1.5.1

 ذنحء جپڃؿطڃ٩ -

 جلاؾطڃح٪ْسٌٲ٩ ڂٓطٌٍ جپطنٗثس  -

 ذنحء جپًٍجذ١ جلاؾطڃح٪ْس -

 ضكٷْٵ أىىجٰ ڂٓطٷرٿْس ڂٗطٍٺس -

 ضهٳْٱ ڂٗحٺٽ جپڃؿطڃ٩ ًجلاٲٍجو -

 

 ٔـبق اٌّششٚع  1.1.5.2

٪ڃٽ ڂنٛس نحٚس ذحپ٫ڃٽ جپط٣ٌ٪ِ ضٟځ جپؿيحش جپڃٷىڂس پٿ٫ڃٽ ًجلأٖهح٘ جپرحقػْڅ ٪څ جپ٫ڃٽ 

 .جپط٣ٌ٪ِ

 الاؽز١بعبد 1.1.5.3

 پڃهطٛس جنً جپڃٌجٲٷس جپٍْڃْس ڂڅ جپؿيحش ج -

 ض٫ْْڅ ڂىٍّ پٿڃ٨ًٍٗ  ًجپ٦ٌحتٱ جپطِ ّكطحؾيح جپڃ٨ًٍٗ -

 ٩ًٞ ڂُْجچْس پٿڃ٨ًٍٗ  -

 جلاضٳحٴ ڂ٩ جپڃٛڃڃْڅ پ٫ڃٽ جپڃنٛس  -
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 ٚطف ػبَ ٌٍّششٚع  1.1.5.4

 جپڃ٨ًٍٗ : ڂنٛس جپ٫ڃٽ جپط٣ٌ٪ِجْځ  -

 قِ جپ٫ٿْح  –: جپٍّحٜ  ٪نٌجڄ جپڃ٨ًٍٗ -

ًأؾيُز جپيٌجضٱ جپًٺْس ڂطٻحڂٿس پنٍٗ : جپڃ٨ًٍٗ ٪رحٌز ٪څ ڂنٛس ٪ٿَ جلأچطٍچص  ڂٿهٙ جپڃ٨ًٍٗ -

غٷحٲس جپ٫ڃٽ جپط٣ٌ٪ِ ًأّٟح ضهىڀ جپٍجٮرْڅ ٲِ جپ٫ڃٽ جپط٣ٌ٪ِ ٲِ جپڃڃٿٻس جپ٫ٍذْس جپ٫ٌٓوّس 

 ًٌذ٣يځ ڂ٩ جپؿيحش يجش جپ٫لاٶس .

 (0551557788پٿطٌجٚٽ : ٪حوټ جپٗرْٿِ ) -

 

 ِؼب١٠ش ٔغبػ اٌّششٚع 1.1.5.5

 ٛس .٢ٍـ جٺرٍ ٪ىو ڂڅ جلأ٪ڃحټ جپط٣ٌ٪ْس ٲِ جپڃن -

 جپٱ نلاټ ٪حڂْڅ . 100ئڄ ّطؿحًَ ٪ىو جپڃٗطٍٺْڅ ذحلأ٪ڃحټ جپط٣ٌ٪ْس  -

 َّحوز ٪ىو ٍٖٺحء جپنؿحـ . -

 

 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌفشق ٚٚؽذاد اٌّششٚع.  1.2.1

 

 ( ٠ٛػؼ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌفشق ٚٚؽذاد اٌّششٚع1شىً سلُ )

  

ڂىٍّ 
 جپڃنطؽ

ڂنٓٵ 
 جپڃ٨ًٍٗ

ڂىٍّ 
 جپڃنٛس 

ڂكٿٽ 
 جلأ٪ڃحټ 

جپڃ٣ٌٌ 
 جپطٷنِ 

جپى٪ځ 
 جپٳنِ 

جپڃىٍّ 
 جپڃحپِ 

 جپڃكحْد 

ڂ٣ٌٌ 
 جلأ٪ڃحټ 

٪لاٶحش 
 ٪حڂس 

 جپطٌّٓرٵ 
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ا١ٌٙىً  رؾذ٠ذ الاعظ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رُ اػزّبد٘ب فٟ رـ٠ٛش  1.2.2

 اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّششٚع

 ىٌ ضٍضْد ّ كىو جلأوًجٌ جلاوجٌّس ًجپٳنْس ذحپڃ٨ًٍٗ ًجپ٫لاٶس ، ڂڅ نلاټ ضن٧ْځ جپيْٻٽ جپيٍڂِ 

ضكىّى ًًٌٞـ جلاوًجٌ ذحپڃ٨ًٍٗ ذنحء ٪ٿَ جپڃٓإًپْحش ًجپڃيحڀ جپڃ٣ٿٌذس ًٞڃحڄ جپطٌجَڄ  •

 جپطن٧ْڃِ.

 ڂن٩ جپطٻٍجٌ ًجلاَوًجؾْس پٿڃيحڀ نلاټ  جپڃ٨ًٍٗ. •

 ؾٌو ٌٶحذس ڂن٧ڃس پٿطأٺى ڂڅ ٪ىڀ قىًظ نٿٽ ٲِ أوجء ؾٌجچد ج پڃ٨ًٍٗ.ٞڃحڄ ً •

 جپڃلاتڃس ڂ٩ أىىجٰ جپڃ٨ًٍٗ ًچ٣حٶو ًڂُْجچْطو. •

 ٞڃحڄ جپطٓٿٓٽ جپڃٍڄ پٿڃ٫ٿٌڂحش ًجپطٷحٌٍّ نلاټ جپڃٓطٌّحش جپڃهطٿٳس. •

 ٞڃحڄ أنً جپٷٍجٌجش ذٳ٫حپْس ًٲِ جپٌٶص جپڃنحْد •

 اٌّششٚع ِغ رؾذ٠ذ اٌغجت  داسحلإرؾذ٠ذ ّٔٛرط ِىزت اٌّشبس٠غ الأغت  1.2.3

:SUPPORTIVE 1-  داػّخ  

ىٌ ڂٻطد يً ڂٓطٌٍ ڂنهٳٝ ڂڅ جپطكٻځ ، ّڃػٽ جْطٗحٌُ پڃٗح٩ٌّ جپڃن٧ڃس. ًضٌٲٍ جپٷٌجپد ًأٲٟٽ 

جپڃڃحٌْحش ًجپطىٌّد ًجپڃ٫ٿٌڂحش ًجپىًٌِ جپڃٓطٳحوز ڂڅ ڂٗح٩ٌّ أنٍٍ. ٫ًّى ىًج جپن٨ٌ ڂڅ ڂٻحضد ئوجٌز 

 .جپڃٗح٩ٌّ ٺڃٓطٌو٨ پٿڃٗح٩ٌّ

CONTROLLING 2-  ِزؾىّخ  

ضٷىّځ جپى٪ځ  نلاټضٻٌڄ وٌؾس جپطكٻځ ج پطِ ّٷىڂيح ىًج جپن٨ٌ ڂڅ ڂٻحضد ئوجٌز جپڃٗح٩ٌّ ڂ٫طىپس ًيپٹ ڂڅ 

 .ًجپٳنِ پٿڃٗح٩ٌّ جلإوجٌُ

DIRECTIVE ِٛعٙٗ -3  

٩ّ ڂڅ جپڃرحٍٖز پٿڃٗح٩ٌّ. ًّ ٫ْڅ ڂىٌجء جپڃٗحٌ نلاټ جلإوجٌز ّڃحٌِ ىًج جپن٨ٌ وٌؾس ڂٍضٳ٫س ڂڅ جپطكٻځ ڂڅ 

 .ًّٷىڂٌڄ ضٷحٌٍّىځ ئپْونلاپو 

 إٌٛع إٌّبعت :

ّٷىڀ ىًج جپن٨ٌ جپڃٻحضد جپى٪ځ ٪ٿَ ٖٻٽ ضٷىّځ جلاْطٗحٌز ٪نى جپ٣ٿد ًّٷىڀ  ڂٓطٌٍ ضكٻځ ڂنهٳٝ جپىج٪ځ()

جپنڃحيؼ ًجپڃ٫ٿٌڂحش ًجپى٪ځ جپٳنِ ًجپطىٌّد پٳٍّٵ جپڃ٨ًٍٗ وًڄ ٲٍٜ ٣ٍْْز أً ضكٻځ ٪ٿَ جپڃٗح٩ٌّ 
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څ جپڃٻحضد ڂنحْد پٿڃإْٓحش جپطِ ضطڃُْ ذنؿحـ ٲِ ڂ٧٫ځ ڂٗح٫ٌّيح ًضكطحؼ ٲٷ١ ئپَ ًأچ٣ٗطيح ىًج جپن٨ٌ ڂ

أٖرو ڂح ّٻٌڄ ذڃٍٺُ ڂ٫ٿٌڂحش. ّطڃُْ ىًج جپن٨ٌ ذڃٓطٌٍ ٣ٍْْز ًضكٻځ ڂنهٳٝ ٪ٿَ جپڃٗح٩ٌّ ًٲٍٶيح، 

 .ئپَ  ًؾٌو ڂ٫حٍّْ ڂٌقىز ّطځ جضرح٪يح ٲِ ٺحٲس جپڃٗح٩ٌّ  ئٞحٲس

 لجً اعزلاَ ِخشعبد اٌّششٚعرظ١ُّ ّٔٛرط اِزضبي ٌٍزؾمك  2.1.1

 ّٔٛرط أِزضبي ٌٍزؾمك ِٓ لجً اعزلاَ اٌّخشعبد ٌٍّششٚع  100%

1 20% 

 جپڃ٫حٍّْ جپٗٻٿْس :

ضطٟڃڅ ذٗٻٽ أْحِْ ضٷْْځ جپڃ٫حٍّْ جپطٛڃْڃْس ًأْحپْد ٪ٍٜ جلاْطنطحؼ ًجپطكحپْٽ ًأّٟحً 

 ىْٻٿس جپطٷحٌٍّ ًضٓٿٓٽ ًجلأٲٻحٌ ٲْيح ذٗٻٽ ًجٞف ًڂٳيٌڀ ًڂن٣ٷِ .

 اٌٛطف  ِؼ١بس اٌم١ُ ٌٛصْا َ

 ا١ٌٙىً ٚاٌزغٍغً 5% 1.1

ىْٻٿس جپهٍؼ ًڂن٣ٷْس ضٓٿٓٽ جپڃٿٌڂحش ذو ذىجً ڂڅ جپطڃيْى ًجپڃٷىڂس 

ًجپكحؾس ڂڅ جپڃهٍؼ ئپِ جپڃىنلاش ًجپڃهٍؾحش ًڂح ّطر٫و ڂڅ 

 ڂط٣ٿرحش ٲِ جپڃهٍؼ . 

 نٿٌ جپڃهٍؼ ڂڅ جلأن٣حء جلإڂلاتْس ًجپنكٌّس .  طؾخ اٌٍغخ 5% 1.2

 اٌزظ١ُّ ٚاٌزٕغ١ك 5% 1.3

 ضنْٓٵ جپ٫نحٍٚ جپطٛڃْڃس ًغْٷس جپڃهٍؼ ٪ٿَ ْرْٽ جپڃػحټ لا جپكٍٛ : 

)أقؿحڀ جپه٠ٌ٣ جلأٖٻحټ جپطٌْٞكْس جلأپٌجڄ ًٮٍْىح ڂڅ جپ٫نحٍٚ 

 . جپطٛڃْڃس پٿٌغْٷس 

1.4 5% 
أعٍٛة ئظٙبس 

 اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد 

حچْس ؾٌوز ضٌْٞف ڂ٧٫ځ جلاقٛحء ًٍٖـ جلأٲٻحٌ ذحْطهىجڀ جپٌٌٛ جپرْ

 جپطٌْٞكْس . 

2 80% 
 ڂٌٌٞ٪ْس : 

 ڂ٫حٍّْ ضٷْځ جْطْٳحء ًؾٌوز جپڃهٍؼ جپڃطٳٵ ٪ٿْو قٓد جپ٫ٷى . 

 ذْحڄ ڂٷىڀ ٪څ جپنطحتؽ جپ٫حڂس جپڃه١٣ پيح ڂڅ جپرٍچحڂؽ 10% 2.1

2.2 10% 
 جپڃكحًٌ جپٍتْْٓس : 

 ضٷْْځ ٖحڂٽ پؿٌوز جپرٍچحڂؽ .  -

 ٲطٍز جپڃ٨ًٍٗ .  -

2.3 10% 

 جپڃكىوجش : 

 ٓطٍٖى ذيح ...............چڃحيؼ ّ -

 جپڃكطٌٍ جلإپٻطًٍچِ .  -

 ڂؿحلاش ٶْحِ جپڃهٍؾحش ًڂؿحلاش ض٣ٌٍّ .........  -

 ضٌْٞف جلاْطػنحءجش جپهحٚس ذحپرٍچحڂؽ ......... 10% 2.4

 ڂ٫ٍٲس ڂىٍ ئڂٻحچْس چؿحـ جپڃ٨ًٍٗ .  10% 2.5

 ڂ٫ٍٲس ئڂٻحچْس چؿحـ جپڃ٨ًٍٗ .  10% 2.6

 ڃ٨ًٍٗ . جپطڃيْى پط٣رْٵ جپ 10% 2.7

 ضٗهْٙ جپڃٗٻلاش جپطِ ّطٌٶ٩ ٦يٌٌىح ٪نى جچ٣لاٴ جپڃ٨ًٍٗ .  10% 2.8
 ّٔٛرط اِزضبي ٌٍزؾمك لجً اعزلاَ ِخشعبد اٌّششٚع ( ٠ٛػؼ6سلُ )عذٚي 
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ٌىً ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً اٌّششٚع   check listرـ٠ٛش ّٔٛرط اٌزؾمك  2.1.2

 اغلاق( - رٕف١ز – اٌضلاس )ثذء ٚرخـ١ؾ

 ِشؽٍخ اٌجذا٠خ 2.1.2.1

ًٌج ڂڅ ذىجّس جپڃ٨ًٍٗ ًّؿد ئٺڃحپيح ٺڃٍقٿس ّٯٿٷيح ڂىٍّ جپڃ٨ًٍٗ. ضإٺى ض٫ ڃٽ ٶحتڃس جپڃٍجؾ٫س جپطحپْس ج٪طرح

ض٣ٌٍّ ْؿٽ جپڃ٫نْْڅ ًضٗٻْٽ  ىًه جپٌغْٷس ٪ٿَ أڄ ڂهٍؾحش جپٷٓځ ْطٓڃف پٿڃ٨ًٍٗ ذحپرىء ذٓلاْس.

 . جپڃؿڃٌ٪حش پيځ 

 ڂٍقٿس جپرىجّس

 جپڃلاق٧حش لا چ٫ځ جپٌٚٱ

    ڃحو ڂْػحٴ جپڃ٨ًٍٗ ؟ىٽ ضځ ٪ڃٽ  ًج٪ط

    ىٽ ضځ ضكىّى أىىجٰ جپڃ٨ًٍٗ ًىٽ ىِ ًجٞكس؟

    ىٽ ضځ ضكىّى ٌج٪ِ جپڃ٨ًٍٗ؟

ىٽ ضځ ضكىّى ٪ڃْٽ جپڃ٨ًٍٗ جپًُ ٌْْٶ٩ ٪ٿَ جپڃط٣ٿد 

 ًّٷرٽ جپطٓٿْځ؟
   

    ىٽ ضځ ضكىّى آپْس ض٫ْٛى جپڃٗٻلاش؟

ىٽ ضځ ضكىّى ْٿ٣س چيحتْس ّڃٻنيح جضهحي جپٷٍجٌ جپنيحتِ 

 أڄ جْطڃٍجٌ جپڃ٨ًٍٗ؟ذٗ
   

    ىٽ ضځ ضكىّى ڂىٍّ جپڃ٨ًٍٗ؟

    ىٽ ضځ ضكىّى ڂكٿٽ جلأ٪ڃحټ؟

    ىٽ ضځ ضكىّى ڂىٍّ جپڃ٨ًٍٗ ًجپٳٍّٵ جلأْحِْ؟

ىٽ ضځ ض٣ٌٍّ وٌجْس جپؿىًٍ ًجپڃٌجٲٷس ٪ٿْيح ڂڅ ٶرٽ 

 جپيْثس؟
   

    ىٽ ضځ ضٍضْد أًپٌّحش جپڃ٨ًٍٗ؟

    طڃحو ٪ٿْيح؟ىٽ ضځ جْطٻڃحټ ڂط٣ٿرحش جپ٫ڃٽ ًجلا٪

    ىٽ ضځ ضكىّى جپڃهٍؾحش ذٌٌٞـ؟

    ىٽ ضځ ٩ًٞ ڂ٫حٍّْ جپٷرٌټ پٻٽ ضٓٿْځ؟

    ىٽ ضځ ضكىّى ڂنيؿْس ئوجٌز جپڃ٨ًٍٗ؟

    ىٽ ضځ ضٷْْځ جپڃهح٢ٍ؟

    ىٽ ضځ ضكىّى جْطٍجضْؿْحش جپطهٳْٱ ڂڅ جپڃهح٢ٍ؟

    ىٽ ضځ ئچٗحء جقطْح٢ِ پٿ٣ٌجٌب؟

    ىٽ ضځ ضكىّى ٦ًحتٱ جپ٫ڃٽ؟

    ىٽ ضځ ضكىّى / ضٌغْٵ ًجؾيس جپڃ٨ًٍٗ؟

    ىٽ ضځ ضكىّى جپ٫ڃٿْحش جپطؿحٌّس جپطِ ضأغٍش ذحپڃ٨ًٍٗ؟

    ىٽ ضڃص جپڃٌجٲٷس ٪ٿَ ڂُْجچْس جپڃ٨ًٍٗ؟

    ىٽ ضځ ضكىّى جپڃٌ٪ى جپنيحتِ پٿڃ٨ًٍٗ )ضحٌّم جلاچطيحء(؟

    ىٽ ضځ ضكىّى جپطٍجذ١ ذْڅ جپڃٗح٩ٌّ جلأنٍٍ؟
 ِشؽٍخ اٌجذا٠خ ػؼ( 7ٛ٠سلُ )عذٚي 
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  ِشؽٍخ اٌزخـ١ؾ 2.1.2.2

ضٌٞف ڂٍقٿس جپطه١ْ٣ نح٢ٌس جپ٣ٍّٵ لإچٗحء ڂنٛس ٪ڃٽ ض٣ٌ٪ِ. ّطٟڃڅ يپٹ ض٣ٌٍّ جپن٣حٴ ًجپؿىًټ 

جپُڂنِ ًجپٌٶص پٿڃ٨ًٍٗ ذأٺڃٿو. ّؿد ٪ٿَ ٲٍّٵ جپطه١ْ٣ ئٺڃحټ ىًه جپڃٍقٿس ًجپطأٺى ڂڅ ئٺڃحټ ؾڃ٩ْ ٶٌجتځ 

 ٿڃ٨ًٍٗ .جپڃٍجؾ٫س أوچحه ٲِ جپٌٶص جپڃكىو پٿٓڃحـ پ

 ڂٍقٿس جپطه١ْ٣

 جپڃلاق٧حش لا چ٫ځ جپٌٚٱ

    ىٽ چ٧ڃص جؾطڃحً٪ح پرىء جپڃ٨ًٍٗ

    ىٽ ضځ جلا٪طڃحو ن٣س جپڃ٨ًٍٗ ؟

    ىٽ ضځ ؾىًپص جؾطڃح٪حش  وًٌّو پٿڃ٨ًٍٗ ؟

    ىٽ ضځ ضكىو ڂحىِ جپڃٓٿڃحش ٲِ ٺٽ ْرٍچص  ًضٌجٌنيح  ؟

    ىٽ ّكطحؼ ٲٍّٵ جپڃ٨ًٍٗ ئپَ أُ ضىٌّد؟

    ص ڂٍضحـ ڂ٩ ڂٓطٌٍ ڂيحٌز ٲٍّٵ جپڃ٨ًٍٗ؟ىٽ أچ

    ىٽ ضكطحؼ ئپَ ن٣س لإوجٌز جپڃ٨ًٍٗ؟

ىٽ پىّٹ ڂح ّٻٳِ ڂڅ جپ٣ٌجٌب أً جلاقطْح٢ِ ٲِ جپڃُْجچْس 

 ًجپؿىًټ جپُڂنِ؟
   

    ىٽ ىنحٸ ٪ٷى ذحت٩ ڂٗطٍٸ ٲِ جپڃ٨ًٍٗ؟

    ىٽ ضځ ضٷىٍّ ؾڃ٩ْ ڂٻٌچحش جپڃ٨ًٍٗ؟

    ٨ًٍٗ؟ىٽ پىّٹ ڂٌٓوز ؾىًټ ضٳْٛٿِ پٿڃ

    ىٽ ضكطحؼ ئپَ ىْٻٽ ضن٧ْځ جپ٫ڃٽ؟

    ىٽ ٶڃص ذاچٗحء ن١ أْحِ په٣س جپڃ٨ًٍٗ؟

    ىٽ ٲٍّٵ جپڃ٨ًٍٗ ڂٍضحـ پؿىًټ جپڃ٨ًٍٗ؟

    ىٽ قىوش ذٌٌٞـ ڂ٫حپځ جپڃ٨ًٍٗ؟

    ٺْٱ ضه١٣ پططر٩ ضٷىڀ جپڃ٨ًٍٗ؟

    ىٽ پىّٹ ن٣س ڂٌجٌو ٢ٌجټ ڂىز جپڃ٨ًٍٗ؟

ئٞحٲْس پٿڃ٨ًٍٗ؟ ئيج ٺحچص  ىٽ ضكطحؼ ئپَ ض٦ٌْٱ ڂٌجٌو

 جلإؾحذس ذن٫ځ ، ٲيٽ ذىأش ٪ڃٿْس جپط٦ٌْٱ؟
   

    ىٽ أنًش ٲِ جپكٓرحڄ ضٻحپْٱ جپڃٌجٌو ٲِ جپه٣س؟

ىٽ أچص ٪ٿَ ٪ٿځ ذحپڃإْٓحش جپٛٯٍْز ًجپڃط٣ٌْس 

 جپڃ٣ٿٌذس پٿڃ٨ًٍٗ؟
   

ىٽ ؾىًټ ڂًٍٗ٪ٹ ڂٳٛٽ ذڃح ّٻٳِ پٳٍّٵ جپڃ٨ًٍٗ 

 پٳيځ جپڃيحڀ؟
   

    حڄ ؾٌوز پٿڃ٨ًٍٗ؟ىٽ ضٌؾى ن٣س ٞڃ
 ِشؽٍخ اٌزخـ١ؾ٠ٛػؼ  (8سلُ ) عذٚي
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 ِشؽٍخ اٌزٕف١ز  2.1.2.3

ىًه جپڃٍقٿس ىِ جپڃٻحڄ جپًُ ّطځ ٲْو ضكٷْٵ ڂهٍؾحش جپڃ٨ًٍٗ ڂڅ ٶرٽ ٲٍّٵ ذنحء جپڃ٨ًٍٗ. ْْكطحؼ ڂىٍّ 

 جپڃ٨ًٍٗ ئپَ ضٌْٚٽ جپنحضؽ ذ٣ٍّٷس ڂنحْرس پٿكٌٛټ ٪ٿَ جپى٪ځ ڂڅ أٚكحخ جپڃٛٿكس.

 ڂٍقٿس جپطنٳًْ

 جپڃلاق٧حش لا چ٫ځ ٌٚٱ جپ

    ىٽ ضځ جلاچطيحء ڂڅ چ٣حٴ جپڃ٨ًٍٗ ڂڅ ٶرٽ أٚكحخ جپڃٛٿكس؟

    ىٽ ضځ جلاچطيحء ڂڅ ڂط٣ٿرحش جپ٫ڃٽ ًجپطٌٶ٩ْ ٪ٿْيح؟

    ىٽ ضڃص ئوجٌز جپٳٍّٵ ذٗٻٽ چحؾف ؟ ڂڅ قْع )ض٩ٌَّ جپڃيحڀ ًئ٪٣حء جپٛلاقْحش (

    ىٽ ضځ ضؿيُْ  ڂٓطنى پٷْحِ  أوجء جپٳٍّٵ ًجچؿحَه ؟

    ىٽ ضځ ضؿيُْ ن٣و لإ٢لاٴ  جپڃنٛو ؟

    ىٽ جپٳٍّٵ ٪ٿَ ٪ٿځ ذڃهٍؾحش جپڃ٨ًٍٗ؟

    ىٽ ضځ جلاچطيحء ڂڅ ؾڃ٩ْ ڂط٣ٿرحش جلأؾيُز ًجپرنْس جپطكطْس ًڂ٫حپؿطيح؟

    ىٽ ّكطحؼ ٲٍّٵ جپڃ٨ًٍٗ ئپَ ڂٻحڄ ڂٗطٍٸ؟

    ٪حضٵ جپؿڃ٩ْ ، ذڃح ٲِ يپٹ أچٳٓيځ؟ىٽ ٺٽ ٲٍو ٲِ جپٳٍّٵ ٪ٿَ وٌجّس ذحلأوًجٌ ًجپڃٓإًپْحش جپطِ ضٷ٩ ٪ٿَ 

    ىٽ جپٳٍّٵ ٪ٿَ وٌجّس ذٳٌجتى جپڃ٨ًٍٗ ًٶْڃطو جپطؿحٌّس؟

    ىٽ ضځ ضهْٛٙ ٺٽ ٲٍو ٲِ جپٳٍّٵ پٿڃ٨ًٍٗ ذحپٻحڂٽ؟

    ىٽ ٲٍّٵ جپڃ٨ًٍٗ ڂٍضحـ پٿڃط٣ٿرحش ًضٳحْٚٿيح؟

    ىٽ ن٣٣ص جپڃٌجٌو جپڃ٣ٿٌذس پٿطنٳًْ؟

    َ وٌجّس ذحپڃٌج٪ْى جپنيحتْس پٿڃ٨ًٍٗ؟ىٽ ٺٽ ٲٍو ٲِ ٲٍّٵ جپڃ٨ًٍٗ ٪ٿ

    ىٽ ّكطحؼ ٲٍّٵ جپڃ٨ًٍٗ ئپَ ڂٻحڄ ڂٗطٍٸ؟

    ىٽ ٫ّٿځ جپؿڃ٩ْ ٪ڃٿْس ئوجٌز جپهٿٽ؟

    ىٽ أچص ٪ٿَ وٌجّس ذطأغٍْ ئٮلاٴ جلأچ٧ڃس ڂڅ أؾٽ جپطنٳًْ؟

    ىٽ پىّٹ جپطُجڀ ڂڅ ٍٖٺس لانطرحٌ جپڃٌجٌو؟

    پٿڃ٨ًٍٗ؟ ىٽ پىّٹ ٶحتڃس ڂيحڀ جپطىذٍْ جپڃنُپِ

    ىٽ ّكطحؼ جپن٧حڀ ئپَ وپْٽ ڂٓطهىڀ؟

    ىٽ پىّٹ ٶحتڃس ذحپڃيحڀ جپكٍؾس؟

    ىٽ پىّٹ ن٣س پطكىّع ًغحتٵ جپن٧حڀ ذ٫ى جٺطڃحټ جپڃ٨ًٍٗ؟

    ىٽ ّڃطٿٹ ٺٽ ٲٍو ٲِ ٲٍّٵ جپڃ٨ًٍٗ جلأؾيُز ًجپرٍجڂؽ جپڃ٣ٿٌذس؟

    ىٽ ىنحٸ آپْس پططر٩ َقٱ جپن٣حٴ ًضٯٍْْ جپ٣ٿرحش؟

    ٶڃص ذاچٗحء ن٣س ئوجٌز ضٯٍْْ جپڃ٨ًٍٗ؟ ىٽ

    ىٽ پىّٹ ْؿٽ ٢ٿد جپطٯٍْْ ًضٯٍْْ چڃٌيؼ جپ٣ٿد؟

    ىٽ پىّٹ ن٣س جضٛحټ؟

    ىٽ ىنحٸ ڂؿڃٌ٪س ڂڅ جپٷٌجپد جپٷْحْْس پ٫نحٍٚ جپڃ٨ًٍٗ جپڃطحقس؟

    ٺځ ڂٍز ضٷٌڀ ذڃٍجؾ٫س ڂُْجچْس ڂًٍٗ٪ٹ؟

    أّحڀ؟ 5س أٶٽ ڂڅ ىٽ پىّٹ ؾىًټ ڂ٨ًٍٗ ڂٳٛٽ قْع ضٻٌڄ أٺرٍ ڂيڃ

    ىٽ پىّٹ ٪ڃٿْس ئوجٌز جپهٿٽ ٲِ جپڃٻحڄ؟

    ڂح ىٌ ڂ٫ىټ ضٻٍجٌ ضٷحٌٍّ جپكحپس؟

    ىٽ پىّٹ ضٷٍٍّ قحپس ڂ٨ًٍٗ پطٷحٌٍّ أْرٌ٪ْس ً / أً ٖيٍّس؟

    ىٽ ضه١٣ پ٫ٷى جؾطڃح٨ ٖيٍُ پٳٍّٵ جپڃ٨ًٍٗ؟

    ٺْٱ ْططر٩ جْطهىجڀ جپڃٌجٌو ٲِ جپڃ٨ًٍٗ؟

    ٌز جلإؾحَجش جپڃٓطڃٍز پٿٳٍّٵ؟ٺْٱ ضه١٣ لإوج

    ىٽ ضځ ئؾٍجء ضٷْْځ ڂهح٢ٍ پٿڃ٨ًٍٗ؟

    ىٽ ٶڃص ذاچٗحء ْؿٽ ڂهح٢ٍ جپڃ٨ًٍٗ ًئٚىجٌه؟

    ڂح ىِ ن٣س ئوجٌز أٚكحخ جپڃٛٿكس جپهحٚس ذٹ؟

    ىٽ پىّٹ جلأوًجش جپڃ٣ٿٌذس لاپطٷح٠ جپؿىجًټ جپُڂنْس؟
 ِشؽٍخ اٌزٕف١ز( ٠ٛػؼ 9سلُ ) عذٚي
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 شؽٍخ الأغلاق ِ 2.1.2.4

ىًه جپڃٍقٿس ذڃػحذس ٪لاڂس ٪ٿَ جپڃهٍؾحش ڂڅ ٶرٽ أٚكحخ جپڃٛٿكس. ىًج ّكطحؼ ئپَ ئٮلاٴ ڂڅ ٶرٽ ڂىٍّ 

 جپڃ٨ًٍٗ ًجپٷْحڀ ذحپطٓٿْځ جپڃنحْد پٳٍّٵ جپٗحٮٿْڅ.

 ڂٍقٿس جلأٮلاٴ

 جپڃلاق٧حش لا چ٫ځ جپٌٚٱ 

    ىٽ ڂح َجپص ؾڃ٩ْ ٲٌجتى جپڃ٨ًٍٗ ٪ٿَ جپڃٓحٌ جپٛكْف؟

    ڃ٩ْ أٚكحخ جپڃٛٿكس ذاٮلاٴ جپڃ٨ًٍٗ؟ىٽ أيڄ ؾ

    ىٽ ىنحٸ أُ ٶٟحّح ڂ٫ٿٷس أً ڂٳطٌقس ذٓرد جپڃ٨ًٍٗ؟

    ىٽ پىّٹ ٶحتڃس ذحپىًٌِ جپڃٓطٳحوز؟

ىٽ ضځ جضهحي جپطٍضْرحش جپڃنحْرس پطٓٿْځ جلأچ٧ڃس / جپ٫ڃٿْحش جپؿىّىز أً 

 جپڃكىغس؟
   

    ىٽ ضځ جلاچطيحء ڂڅ ڂُْجچْس جپڃ٨ًٍٗ؟

    ٍ ؾڃ٩ْ ڂٌجٌو جپڃ٨ًٍٗ؟ىٽ ضځ ضكٍّ

    ىٽ جٺطڃٿص ؾڃ٩ْ أچ٣ٗس ڂح ذ٫ى جپڃ٨ًٍٗ؟

    ىٽ جٺطڃٽ جپطٓٿْځ پؿڃ٩ْ جپڃهٍؾحش؟

    ىٽ ضځ ٶرٌټ ؾڃ٩ْ جپطٓٿْڃحش ًضٌٶ٫ْيح ڂڅ ٶرٽ جپ٫ڃْٽ؟

    ضٷحٌٍّ قحپس جپڃ٨ًٍٗ جپنيحتْس ٺحڂٿس؟

    ؾڃ٩ْ جپ٫ڃٿْحش جپڃحپْس ًجپطٷحٌٍّ ٺحڂٿس؟

    ڂڅ ضٷْْڃحش ًضٷحٌٍّ أوجء جپڃ٦ٌٳْڅ؟ىٽ ضځ جلاچطيحء 

    ىٽ ّطځ ئچيحء ؾڃ٩ْ ٪ٷٌو جپطٌٌّى ًجپ٫ڃٿْحش؟

    ٪ڃٿْحش جپڃٌٶ٩ ًجپڃٍجٲٵ جپڃٓطهىڂس پٿڃ٨ًٍٗ ڂٯٿٷس؟

    ّطځ جپطهٿٙ ڂڅ ؾڃ٩ْ جپڃ٫ىجش ًجپڃٌجو؟

    جلاچطيحء ڂڅ جپطهُّڅ پؿڃ٩ْ ڂٿٳحش جپڃ٨ًٍٗ؟

٨ً )جضٛحلاش وجنٿْس ، نحٌؾْس ، جلاضٛحلاش: ئ٪لاڄ ٪څ جلاچطيحء ڂڅ ڂٍٗ

 ٪لاٶحش ٪حڂس(؟
   

 ِشؽٍخ الأغلاق ( ٠ٛػؼ10سلُ )عذٚي 
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 اٌّؼ١١ٕٓ ٚرشى١ً اٌّغّٛػبد ٌُٙ /رـ٠ٛش عغً أطؾبة اٌّظٍؾخ 2.2.1

 

  جپطحٌّم  ________  جْځ جپڃ٨ًٍٗ ______

  ٌٶځ جپٌغْٷس ______  ٌٶځ جپڃ٨ًٍٗ ______

 جپ٫ڃْٽ __________/٨ًٚحقد جپڃٍٗ  ڂىٍّ جپڃ٨ًٍٗ _____

    

 دٚس اٌّششٚع اٌزظ١ٕف ِؼٍِٛبد الارظبي اٌّغّٛػخ

 جپٍج٪ِ جپٍْڃِ وجنٿِ  Ceo@..........com ڂحپٹ جپڃ٨ًٍٗ

 ڂىٍّ جپڃ٨ًٍٗ وجنٿِ pm@..........com جلإوجٌز 

 ٲٍّٵ ئوجٌز جپڃ٨ًٍٗ وجنٿِ team@..........com ٲٍّٵ جپڃ٨ًٍٗ

 ٶٓځ جپڃٗح٩ٌّ وجنٿِ proje@..........com جلإوجٌز

 

 عغً أطؾبة اٌّظٍؾخ ( ٠ٛػؼ11سلُ )عذٚي 
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 ٚػغ عغً لأطؾبة اٌّظٍؾخ ٚرشى١ً ِغّٛػبد ٌُٙ : 2.2.1.1

 اٌزظ١ٕف اٌّزـٍجبد اٚ اٌزٛلؼبد دٚس اٌزٛاطً اطؾبة اٌّظٍؾخ ػذد

 ًَجٌز جپڃٌجٌو جپرٍّٗس ًجپطنڃْس جلاؾطڃح٪ْس 1
 ؾٌجټ:

  https://mci.gov.sa جّڃْٽ:
 نحٌؾِ جٚىجٌ ْؿٽ جپڃُجًپس جٚىجٌ جپطٍجنْٙ جپلاَڂس

 ىْثس جلاضٛحلاش ًضٷنْس جپڃ٫ٿٌڂحش 2

 ؾٌجټ:

 جّڃْٽ:

https://www.citc.gov.sa  

 نحٌؾِ ضٍّٛف ٪ڃٽ جپڃنٛس جٚىجٌ جپطٍجنْٙ جپلاَڂس

 ىْثس جپڃينىْْڅ 3

 ؾٌجټ:

 https://saudieng.sa جّڃْٽ:

 

 جپطٛنْٱ
ضٛنْٱ جپڃٻحضد جپينىْْس جً 

 جلاْطٗحٌّس
 ؾِنحٌ

 ضٛڃْځ جپڃنٛس 4
 *******055ؾٌجټ:

 جّڃْٽ:
 نحٌؾِ ضٛڃْځ ًض٣ٌٍّ ضٗٯْٽ

 جپڃٻحضد جپينىْْس ًجلاْطٗحٌّس 5
 *******056ؾٌجټ:

 جّڃْٽ:
 نحٌؾِ جپطٛحڂْځ جپينىْْس ًجلاٍٖجٰ ڂنٳً

 جپ٫ڃلاء جً جپڃٓطٳْىّڅ 6
 *******054ؾٌجټ:

 جّڃْٽ:
 نحٌؾِ جلاْطٳحوز ڂڅ نىڂحش جپڃنٛس ڂٓطٳْى جً ڂٓطيٿٹ

 ڂٷىڂٌ جپهىڂحش جپٿٌؾٓطْس 7
 *******053ؾٌجټ:

 جّڃْٽ:
 نحٌؾِ نىڂحش پٌؾٓطْس نىڂحش

 جلاْطٗحٌٌّڄ جپطٷنٌْڄ 8
 *******057ؾٌجټ:

 جّڃْٽ:
 نحٌؾِ جْطٗحٌجش ضٷنْس جْطٗحٌُ

 ٌج٪ِ جپڃ٨ًٍٗ 9
 0562336666ؾٌجټ:

 جّڃْٽ:
 وجنٿِ جپڃطحذ٫س ًجپطٌؾْو جپڃحپٹ

 ڂىٍّ جپڃ٨ًٍٗ 10
 0553066433ؾٌجټ:

 جّڃْٽ:
 وجنٿِ ڂطحذ٫س ًضن٧ْځ جپڃ٨ًٍٗ ئوجٌز جً ڂٓإًټ

 ٲٍّٵ ٪ڃٽ جپڃ٨ًٍٗ 11
 ؾٌجټ:

 ad@yahoo.comجّڃْٽ:
 وجنٿِ ضنٳًْ ڂيحڀ جپ٫ڃٽ ڂ٦ٌٳْڅ

 

  ( ٠ٛػؼ ٚػغ عغلاد لأطؾبة اٌّظٍؾخ ٚرشى١ً ِغّٛػبد 12ٌُٙعذٚي سلُ )

https://mci.gov.sa/ar
https://mci.gov.sa/ar
https://www.citc.gov.sa/
https://www.citc.gov.sa/
https://saudieng.sa/
https://saudieng.sa/
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 رـ٠ٛش اٌشجىز١ٓ : )اٌمٛح / اٌفبئذح( ٚ ) اٌزأص١ش /  اٌمٛح (: 2.2.2

 اٌزظ١ٕف اٌّزـٍجبد اٚ اٌزٛلؼبد دٚس طؾبة اٌّظٍؾخا ػذد
 ا٘زّبَ

((H/L 

 لٛح

((H/L 

 L H نحٌؾِ جٚىجٌ ْؿٽ جپڃُجًپس جٚىجٌ جپطٍجنْٙ ًَجٌز جپڃٌجٌو جپرٍّٗس ًجپطنڃْس جلاؾطڃح٪ْس 1

 L H نحٌؾِ ضٍّٛف ٪ڃٽ جپڃنٛس جٚىجٌ جپطٍجنْٙ ىْثس جلاضٛحلاش ًضٷنْس جپڃ٫ٿٌڂحش 2

 L L نحٌؾِ ضٛنْٱ جپڃٻحضد جپينىْْس جً جلاْطٗحٌّس طٛنْٱجپ ىْثس جپڃينىْْڅ 3

 H H نحٌؾِ ضٛڃْځ ًض٣ٌٍّ ضٗٯْٽ ضٛڃْځ جپڃنٛس 4

 H H نحٌؾِ جپطٛحڂْځ جپينىْْس ًجلاٍٖجٰ ڂنٳً جپڃٻحضد جپينىْْس ًجلاْطٗحٌّس 5

 H H نحٌؾِ جلاْطٳحوز ڂڅ نىڂحش جپڃنٛس ڂٓطٳْى جپ٫ڃلاء جً جپڃٓطٳْىّڅ 6

 H H نحٌؾِ جپى٪ځ جپط٣ٌ٪ِ نىڂحش ٍٖٺحء جپنؿحـ 7

 H H نحٌؾِ نىڂحش پٌؾٓطْس نىڂحش ڂٷىڂٌ جپهىڂحش جپٿٌؾٓطْس 8

 L H نحٌؾِ جْطٗحٌجش ضٷنْس جْطٗحٌُ جلاْطٗحٌٌّڄ جپطٷنٌْڄ 9

 H H وجنٿِ جپڃطحذ٫س ًجپطٌؾْو جپڃحپٹ ٌج٪ِ جپڃ٨ًٍٗ 10

 H H وجنٿِ ڂطحذ٫س ًضن٧ْځ جپڃ٨ًٍٗ ئوجٌز جً ڂٓإًټ ڂىٍّ جپڃ٨ًٍٗ 11

 H H وجنٿِ ضنٳًْ ڂيحڀ جپ٫ڃٽ ڂ٦ٌٳْڅ ٲٍّٵ ٪ڃٽ جپڃ٨ًٍٗ 12
 ( ٠ٛػؼ رـ٠ٛش شجىز١ٓ : )لٛح / فبئذح( ٚ)اٌزأص١ش / لٛح(13عذٚي سلُ )
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 رؾذ٠ذ صمبفخ إٌّظّخ :  2.3.1

 ڂؿڃٌ٪س ڂڅ جلاٲطٍجٞحش ًجلا٪طٷحوجش ًجپْځ ًجپٷٌج٪ى ًجپڃ٫حٍّْ جپطِ ّٗطٍٸ ذيح جٲٍجو جپڃن٧ڃس .  -

 ٧ْڃْس جلإذىج٪ْس : ضطڃُْ ذطٌٲٍ ذْثس ڂٓح٪ىز پٿ٫ڃٽ . جپٷحٲس جپطن

 جپػٷحٲس جپطن٧ْڃْس جپڃٓح٪ىز : ضطڃُْ ذحپٛىجٶس ًجپڃٓح٪ىز ذْڅ جپ٫حڂٿْڅ .  -

 غٷحٲس جپ٫ڃٿْحش: ّٻٌڄ جلا٪طڃحو ڂكٌٌٛجً ٪ٿَ ٢ٍّٷس جچؿحَ جپ٫ڃٽ .   -

پنطحتؽ ًضكحًټ جْطهىجڀ غٷحٲس جپڃيڃس : ضٍٺُ ىًه جپػٷحٲس ٪ٿَ ضكٷْٵ جلأىىجٰ ًئچؿحَ جپ٫ڃٽ ًضيطځ ذح -

 جپڃٌجٌو ذ٣ٍّٷس ڂػحپْس . 

 غٷحٲس جپىًٌ : ىِ جپطِ ضٍٺُ ٪ٿَ چ٨ٌ جپطهٛٙ جپ٦ٌْٳِ .  -

جپػٷحٲس جپٷٌّس : ضڃػٽ ٌجذ١ ڂطْڅ ضٍذ١ ٪نحٍٚ جپڃن٧ڃس ذر٫ٟيح جپر٫ٝ ٺڃح ضٓح٪ى جپڃن٧ڃس ٲِ ضٌؾْو  -

 ٫ڃلاء . ٢حٶحضيح ئپِ ضٍٛٲحش ڂنطؿس ًجلاْطؿحذس جپ٫ٍّٓس جپڃلاتڃس لاقطْحؾحش جپ

 رمذ٠ُ ِمزشؽبد ٌم١ُ إٌّظّخ :  2.3.2

٫ّى ذنحء ٪لاٶحش ؾىّىز ٲِ جپ٫ڃٽ أٲٟٽ ًْْٿس  پط٫ُُّ ئچطحؾْس جپڃ٦ٌٳْڅ ًنٿٵ ذْثس ٪ڃٽ ڂٍّكس ٺڃح أچو 

 ًٌٍُٞ پطكٷْٵ جپنؿحـ جپڃينِ، ًَّحوز ٌٞح جپڃ٦ٌٳْڅ ًًلاتيځ ضؿحه ٍٖٺطيځ. 

 ضٌْٚٽ جپٍؤّس پٿڃ٦ٌٳْڅ .  -

 ب . جپطڃٓٹ ذحپٷْځ ًجپڃرحو -

 جلاْطڃح٨ ئپَ جپڃ٦ٌٳْڅ .  -

 جلاْط٫ىجو لإؾٍجء ذ٫ٝ جپطٯٍْْجش .  -

 جپطٍٺُْ ٪ٿَ جلأٖهح٘ ًض٣ٌٍّ ڂيحٌجضيځ ڂڅ نلاټ جپطىٌّد ًًٌٔ جپ٫ڃٽ پطكٳُْىځ .  -

 جنطْحٌ ٲٍّٵ جپ٫ڃٽ ذ٫نحّس .  -
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 ." عٍٛو١بد شخظ١خ ٌٍـبٌت ٠ّىٓ أْ رإصش ػٍٝ اٌّششٚع3رؾذ٠ذ " 3.1.1 

 :ٌت ٠ّىٓ أْ رإصش ػٍٝ اٌّششٚعصلاس عٍٛو١بد شخظ١خ ٌٍـب

 .٪ىڀ ڂ٫ٍٲس جىڃْس جپ٫ڃٽ جپط٣ٌ٪ِ •

 .جچ٫ىجڀ ًٌـ جپڃرحوٌز •

 .٪ىڀ جپ٫ڃٽ ٞڃڅ ٲٍّٵ •

 دساعخ ِضً ٘زٖ اٌغٍٛو١بد، ٚرؾذ٠ذ أعجبثٙب، ٚو١ف ٠ّىٓ اٌمؼبء ػ١ٍٙب  3.1.2

 :أثشص الأعجبة ٌزٍه اٌغٍٛو١بد

 .٪ىڀ چٍٗ غٷحٲس جپ٫ڃٽ جپط٣ٌ٪ِ •

 .َ جپ٫ڃٽ جپط٣ٌ٪ِ٪ىڀ ًؾٌو ڂكٳُجش پٿطٗؿ٩ْ ٪ٿ •

 .جنطلاٰ جپػٷحٲحش جپٳٍوّس •

 .٪ٌٗجتْس جپ٫ڃٽ جپط٣ٌ٪ِ •

  .أڄ جپط٨ٌ٣ پّْ ڂڅ جلأًپٌّحش •

 .جچ٫ىجڀ جپكّ ذحلأغٍ ٲِ جپڃؿطڃ٩ أٶٍه جپط٨ٌ٣ •

 :و١ف١خ اٌمؼبء ػٍٝ رٍه اٌغٍٛو١بد

چٍٗ جپلاتكس جپطن٧ْڃْس پٿ٫ڃٽ جپط٣ٌ٪ِ ًجپڃيحڀ ذٌٌٞـ ٲِ جپڃإْٓحش جپكٻٌڂْس ًجپٷ٣ح٨ جپهح٘  •

 .پٷ٣ح٨ جپٯٍْ ٌذكًِج

نٿٵ ذْثس ٪ڃٽ ضنحٲْٓس ًئّؿحو قُڂس ڂكٳُجش پٿڃط٣ٌ٪ْڅ ٲِ جپٷ٣ح٨ جپٯٍْ ٌذكِ ڂڅ نلاټ ؾيٌو  •

 .ڂٗطٍٺس ڂ٩ جپؿيحش يجش جپ٫لاٶس

 ض٫ُُّ جپ٫ڃٽ ذًٍـ جپٳٍّٵ جپٌجقى. •
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 SWOTئعشاء رم١١ُ اؽزشافٟ رارٟ ثبعزخذاَ ّٔٛرط  3.1.3

 SWOT جپٍذح٪ِ جپطكٿْٽ

 اٌّششٚع أعُ ِجپ٫ڃٽ جپط٣ٌ٪ ڂنٛس

 اٌّششٚع فىشح ض٣رْٵ ّٓح٪ى ٪ٿَ جّؿحو جلا٪ڃحټ جپط٣ٌ٪ْس جپڃ٫طڃىز ڂڅ ٶرٽ جپؿيحش جپڃهطٛس ًچٍٗ غٷحٲس جپط٨ٌ٣ ذ٣ٍٴ ٪ىز

 اٌّششٚع داخً

 اٌمٛح ٔمبؽ اٌؼؼف ٔمبؽ

 +++ .جپڃٗحٺٽ جپطٷنْس

 + .٪ىڀ جپطُجڀ ڂٷىڂٌ جپهىڂحش جپٿٌؾٓطْس )جپهىڂْس( ذأنلاٶْحش جپ٫ڃٽ جپط٣ٌ٪ِ

 + .غٷحٲس جپ٫ڃٽ جپط٣ٌ٪ِ

 جپرْحچحش جپڃ٣ٿٌذس ٺػٍْز 

 ٪ىڀ ًؾٌو ٌْحتٽ چْٛس أً ئپٻطًٍچْس ضكٳُّْس پٿڃط٣ٌ٪ْڅ ٲِ جپڃنٛس 

٪ىڀ ًؾٌو نحچس ئْطيىجٰ ڂط٨ٌ٣ ذٗهٛو )جپڃٷٛى ڂنو قٳح٤ ٪ٿَ جپٌٶص ًجپؿيى ٲِ جپكٌٛټ 

 جپڃط٨ٌ٣ جپڃٍٮٌخ ٲْو ڂڅ ٶرٽ جپؿيس(

 ْيٌپس جپركع ٪څ جپ٫ڃٽ جپط٣ٌ٪ِ

  ْيٽ جلاْطهىجڀ ض٣رْٵ

 جلأىىجٰ ڂكىوه

 جپٍٮرس ٲِ جپڃٓح٪ىز

 اٌّششٚع خبسط

 اٌفشص اٌزٙذ٠ذاد

 + .ڂٷىڂٌ جپهىڂحش جپٿٌؾٓطْس )جپهىڂْس( ذىًٌىځ جضؿحه جپ٫ڃٽ جپط٣ٌ٪ِ جپطُجڀ ٪ىڀ

 +++ .جلإپٻطًٍچْس جپٷٍٚنس

 ++.٪ىڀ ًؾٌو جپٌٶص جپٻحٲِ پٿڃط٨ٌ٣

ًچِ         ٪٣ٽ ئپٻطٍ

  

 ++ .٨ٌ٣جپن ٲِ جپڃنحٲْٓڅ ٶٿس

 ++ .ًجپؿيحش جپڃهطٛس جپڃط٨ٌ٣ ذْڅ جپط٨ٌ٣  ٲِ ٲؿٌز ًؾٌو

 +++ .جپ٫ڃٽ جپط٣ٌ٪ِ ڂؿحټ ٲِ ذْحچحش ٶح٪ىز ذنحء

ِ ڂؿحټ جپ٫ڃٽ جپط٣ٌ٪ِ ٯٱ پٿ٫ڃٽ ٲ ى جپٗ جُّ  ++ .ض

 .+++ 2030ضكٷْٵ ڂط٣ٿرحش جپٍؤّس 

 جپ٫ٟٱ؟ چٷح٠ ڂڅ أٺػٍ جپٷٌز چٷح٠ ىٽ ٔؼُ لا

 جپ٫ٟٱ؟ پنٷح٠ ڂنيح أٺػٍ جپٷٌز پنٷح٠ )+( ئٖحٌز ىٽ ٔؼُ لا

 جپطيىّىجش؟ ڂڅ أٺػٍ جپٳٍ٘ ىٽ ٔؼُ لا

 پٿطيىّىجش؟ پنٷح٠ ڂنيح أٺػٍ جپٳٍ٘ پنٷح٠ )+( ئٖحٌز ىٽ ٔؼُ لا
 SWOT( ٠ٛػؼ ئعشاء رم١١ُ اؽزشافٟ رارٟ ثبعزخذاَ ّٔٛرط 14عذٚي سلُ )
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 عٍٛو١بد رزؼبسع ِغ إٌضا٘خ الأخلال١خ  3رمذ٠ُ  3.2.1

جىس ذٗٻٽ ًجٞف قْڅ ضٻٌڄ جپٓٿ٣س ٲِ أّىُ ڂڅ پٌْٓج أىلًا پيح، پيًج ّطځ جْطٯلاپيح ضطؿٿَ ٲٷحڄ ٶْځ جپنُ

جْطٯلالًا ذ٫ٗحً ڂڅ نلاټ جْطهىجڀ جپنٳٌي أً جپطكحّٽ جپهرْع ٪ٿَ جلأچ٧ڃس ًجپٷٌجچْڅ جپٷحتڃس، أُ جْط٫ڃحټ جپٓٿ٣س 

جپ٧ٿځ ًجپٳٓحو جپطِ ْرريح ٲِ ٮٍْ جپٯحّحش جپطِ ًؾىش ڂڅ أؾٿيح، ڂڃح ّإوُ قطڃح ئپِ ڂڃحٌْس ڂهطٿٳس أٖٻحټ 

 ض٩ْْٟ قٷٌٴ ٺػٍْز. 

 الأخلاق ِمبثً إٌضا٘خ :  3.2.1.1

ڂٳحىْځ جلأنلاٴ ًجپنُجىس ضًىد ٲِ ن١ ڂڃحغٽ ذ٫ى جنطلاٰ ًجٞف ذْڅ جلأغنْڅ . ّطځ جپطأٺْى ٪ٿَ ىحضْڅ 

څ ىنحپٹ جپٻٿڃطْڅ ٪ٿَ ًؾو جپطكىّى ٲِ جلإ٪ىجوجش جپطن٧ْڃْس . ٪نى جپكىّع ٪څ جلأنلاٴ ، ٲِ ؾڃ٩ْ جپڃي

جلأنلاٴ . جپنحِ ّٷٳٌڄ ئپِ ؾحچد ىًه جلأنلاٴ ٺٌْْٿس پطؿند أُ ڂ٫ٟلاش . جپنُجىس ، ڂڅ چحقْس أنٍٍ أٺػٍ 

ٖهْٛس ئچيح چٌ٪ْس جپٳٍو پْٻٌڄ چُّيح ً٪حولًا ٲِ ضٍٛٲحضو ًٺٿڃحضو . ىًج ّٓٿ١ جپٌٟء ٪ٿَ أچو ٲِ قْڅ أڄ 

ًټ ىًه جپڃٷحپس ضٓٿ١ْ جپٌٟء ٪ٿَ جپٳٍٴ ذْڅ جلأنلاٶْحش ىِ أٺػٍ ًٌٞقحً ، جپنُجىس ِٖء أٺػٍ ٲٍوّس ضكح

 جلاغنْڅ ڂ٩ ٲْٛٽ جپڃٳحىْځ . 

 ِبرا رؼ١ٕٓ الأخلال١بد ؟ 3.2.1.2

ّڃٻڅ ض٫ٍّٱ جلأنلاٶْحش ٪ٿَ أچيح ٶٌج٪ى ًأچ٧ڃس ضځ ضٗٻْٿيح پٿٓڃح٨ پٿٳٍو ذحپ٫ڃٽ ًٲٷحً پٿڃرحوب جلأنلاٶْس ًٲِ ؾڃ٩ْ 

جپڃ٦ٌٳْڅ ڂڅ نلاټ جلاپطُجڀ ذٷٌج٪ى جلأنلاٶْس ، ٲاڄ جپڃن٧ڃس ٶحوٌز جپڃن٧ڃحش ضٷٍّرحً ، ضٌؾى ڂىًچس أنلاٶْس ضٳٍٜ ٪ٿَ 

٪ٿَ جپ٫ڃٽ ڂ٩ ٪ىو أٶٽ ڂڅ جلا٣ٍٞجذحش ڂڅ ڂهطٿٱ جلأ٢ٍجٰ . ٪نىڂح ّٻٌڄ ىنحپٹ ڂىًچس أنلاٶْس، ّؿد ٪ٿَ ؾڃ٩ْ 

ى أّٟحً أچو ّٓڃف جپڃ٦ٌٳْڅ جضرح٨ يپٹ ٺڃح أڄ ىنحپٹ آغحٌ ْٿرْس ٪ٿَ أًپثٹ جپًّڅ لا ّط٫ٌڄ جپط٫ٿْڃحش جپرٍڂؿْس . ٫ًّطٷ

 پٿڃكحٲ٧س ٪ٿَ جپٻٳحءز جپڃينْس ًٞڃحڄ قڃحّس جپ٫ڃْٽ ًجپڃ٦ٌٱ ًجپڃؿطڃ٩ ٺٻٿو . 

 ِبرا رؼٕٝ " إٌضا٘خ" ؟  3.2.1.3

جپنُجىس ّڃٻڅ ض٫ٍّٳيح ذأچيح چٌ٪ْس ٚحوٶس ًچ٫ُّس. ًىًج ْٿ١ جپٌٟء ٪ٿَ أچو نْحٌ ٖهِٛ ًّڃٻڅ ٲٍٜ 

، لا ّڃٻڅ ٲٍٜ جپنُجىس ٪ٿَ أُ ّ ڂٗٻٿس ًڂ٩ يپٹ يج ٺحڄ ٌّجٲٵ ٪ٿْيح پْنلاٶْحش ٪ٿَ ٖهٙ ڂح ئجلأ

ٖهٙ ّؿد أڄ ّأضِ ڂڅ جپىجنٽ ، پًپٹ نلاٲحً پڃح ىٌ جپكحټ ٲِ جلأنلاٴ، ىًج پّْ نحٌؾِ ذٽ ىٌ أٺػٍ 

وجنٿْس . ًّڃٻڅ جلإٖحٌز ئپْيح ٺڃؿڃٌ٪س ڂڅ جپڃرحوب جپطِ ضٌؾو ْٿٌٸ جپٳٍو . ًضطٳٵ جلإؾٍجءجش ًجپٻٿڃحش ڂ٩ 

 جپٗهٙ .  جپڃرحوب جپطِ ّٿطُڀ ذيح
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ْٻٌڄ ڂطكڃٓحً يجضْحً چكٌ جپ٫ڃٽ ، پڃؿٍو أچو ىٌ جپِٗء جپٛكْف جپًُ ّنرٯِ ٪ڃٿو . ًٲِ ذ٫ٝ جپكحلاش ، ٲاڄ 

 جپنُجىس ضؿ٫ٽ جپٗهٙ ّط٫حٌٜ ڂ٩ جپٷٌجچْڅ جلأنلاٶْس أّٟحً . 

 رؾ١ًٍ اٌغٍٛو١بد اٌزٟ رزؼبسع ِغ الأخلاق إٌضا٘خ : 3.2.2

 ػذَ اٌزم١ذ ثأٔظّخ اٌششوخ  3.2.2.1

 غٍ جپڃحپِ : ىىٌ پٿڃحټ جپڃنٳٵ ٪ٿَ جلأچ٧ڃس جلأ

 جلاؾطڃح٪ِ: قٌٛټ چُج٪حش ًٍٚج٪حش 

 جپٳنِ: نٓحٌز جپٍٗٺس

 ِّزٍىبد اٌششوخ  3.2.2.2

 جلأغٍ جپڃحپِ : ضٓؿْٽ نٓحتٍ ذنيحّس جپ٫حڀ 

 جلاؾطڃح٪ِ : ٪ىڀ جپلاڂرحلاز

 جپٳنِ : ٺػٍز جپْٛحچس ٲِ جپٍٗٺس 

 اٌّظٍؾخ اٌشخظ١خ  3.2.2.3

 : ىىٌ پٿڃحټ  جلأغٍ جپڃحپِ

 جلاؾطڃح٪ِ : ٪ىڀ ًؾٌو جپػٷس ذْڅ جٲٍجو جپڃؿطڃ٩ 

  جپٳنِ : ض٣٫ْٽ جلا٪ڃحټ
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  عغً اطؾبة اٌّظٍؾخ 3.3.1

  جْځ ٚحقد جپڃٛٿكس

  جپڃٌٶ٩  جپڃٌٶٱ جپٍْڃِ

  جپىًٌ ٲِ جپڃ٨ًٍٗ

  ٢ٍّٷس جلاضٛحټ جپڃٳٟٿس  ڂ٫ٿٌڂحش جلاضٛحټ

  ضٌٶ٫حش جپڃ٨ًٍٗ  ڂط٣ٿرحش جپڃ٨ًٍٗ جپٍتْْٓس

  ضأغٍْ أٚكحخ جپڃٛٿكس  ضٛنْٱ أٚكحخ جپڃٛٿكس

  أٚكحخ جپڃٛٿكس جلأغٍ

  جپٷٟحّح جپيحڂس أً جپٷٌْو  أًټ ضٷٍٍّ ڂرحٍٖ جلإوجٌز

  ڂ٫ٿٌڂحش ئٞحٲْس

 ( ٠ٛػؼ عغً اطؾبة اٌّظٍؾخ15عذٚي سلُ )

 

  رؾذ٠ذ الارظبي اٌشخظٟ ٚاٌزٛاطً اٌفؼبي 3.3.2

ش ڂٍجٶرس أٚكحخ جپڃٛٿكس جپٗحڂٿس پٿ٫لاٶحش ّن٣ٌُ ٞر١ ئٍٖجٸ أٚكحخ جپڃٛٿكس ٪ٿَ ٪ڃٿْح

ًجْطٍجضْؿْحش جپطٗٯْٽ ًجپه١٣ لإٍٖجٸ أٚكحخ جپڃٛٿكس ٲِ جپڃ٨ًٍٗ . ئيج ضځ ضنٳًْىح ذٗٻٽ ٚكْف ، ٲاڄ 

جپ٫ڃٿْس ْطكحٲ٥ ٪ٿَ أً ْطُّى ٺٳحءز ًٲ٫حپْس أٚكحخ جپڃٛٿكس ٲِ جپڃٗحٌٺس ذأچ٣ٗس جپڃ٨ًٍٗ ، پٿكٳح٤ ٪ٿَ 

 . جپڃ٨ًٍٗ ٲْط٣ٌٌ وجتځ

 جپؿڃيٌٌ أً أٚكحخ جپڃٛٿكس؟ ڂڅ ىځ

 ڂ٩ ڂڅ ضٍّى جپطٌجٚٽ؟ ڂڅ ىځ جلأٲٍجو أً جپڃن٧ڃحش جپطِ ڂڅ جپڃكطڃٽ أڄ ضطأغٍ ذنطْؿس جپڃ٨ًٍٗ أً ضنٳًْه؟

 .چ٨ٌ جپڃ٫ٿٌڂحش جپطِ ْْطځ جٌْحپيح

 ڂح أچٌج٨ جپڃ٫ٿٌڂحش جپطِ ضكطحؾيح پٿطٌجٚٽ؟

 .أوًجش جلاضٛحټ
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ىجڂيح؟ ڂح ڂىٍ ضٌٲٍىح ًئڂٻحچْس جپٌٌٚټ پيًه جلأوًجش ڂح ىِ أٲٟٽ جپٌْحتٽ ًجلأوًجش جپطِ ّڃٻنٹ جْطه

 پؿڃ٩ْ أ٪ٟحء جپٳٍّٵ ًأٚكحخ جپڃٛٿكس؟

 .ًٶص جلاضٛحټ

 .ضكىّى ؾىًټ جلاضٛحلاش ًجپطكٍْٟ پلاؾطڃح٪حش ًجپطٷحٌٍّ جپڃيڃس ذٗٻٽ ڂٓرٵ

 :ًذ٫ى يپٹ، ّڃٻنٹً جضرح٨ جپه٣ٌجش جپطحپْس لإ٪ىجو ن٣س جضٛحټ ٲ٫حپس پڃًٍٗ٪ٹ

 .ز١بعبد الارظبي ٌٍّششٚع: رؾذ٠ذ اؽ1اٌخـٛح 

ضط٣ٿد جپڃٗح٩ٌّ جپڃهطٿٳس ن١٣ جضٛحټ ڂهطٿٳس، ً٪ٿْٹ أڄ ضكىو ڂح جپًُ ّكطحؾو ڂًٍٗ٪ٹ ًأڄ ّٻٌڄ 

پىّٹ ضٌٌٛ ًجٞف لأىىجٰ ًٮحّحش جپڃ٨ًٍٗ ًڂح جپًُ ّط٣ٿرو جپڃ٨ًٍٗ پطكٷْٵ جپنؿحـ، ٺڃح ٪ٿْٹ أڄ ضأنً 

ڂڅ جپرىجّس ئپَ جپنيحّس، ً٪ٿْو ْططڃٻڅ ڂڅ ضكىّى ذ٫ْڅ جلا٪طرحٌ ؾڃ٩ْ جپڃيحڀ ًجلأچ٣ٗس ًجپڃٌجٌو جپلاَڂس 

 .أٚكحخ جپڃٛٿكس ٲِ جپڃ٨ًٍٗ جپًّڅ ضكطحؼ ئپَ جپطٌجٚٽ ڂ٫يځ

 .ًجقٍ٘ ٪ٿَ جپط٫ٍٰ ٪ٿَ جپٷنٌجش أً ٢ٍٴ جلاضٛحټ جپڃٳٟٿس لأ٪ٟحء ٲٍّٷٹ ًجًٚكحخ جپڃٛٿكس

 .: رؾذ٠ذ اٌغشع ٚاٌٙذف ِٓ الارظبي2اٌخـٛح 

ضٛحټ ًضٌجٚٽ ذكْع ألا ض٫ڃٽ ٪ٿَ ض٣٫ْٽ أٲٍجو جپٳٍّٵ ًألا ّؿد أڄ ّٻٌڄ ىنحٸ ىىٰ پٻٽ ٪ڃٿْس ج

ضٻٌڄ ڂ٫ْٟس پٿٌٶص، قْع ئڄ ضكىّى جپيىٰ ڂڅ ٖأچو أڄ ّٓح٪ىٸ ٪ٿَ جْطٯلاټ أٲٟٽ پٿٌٶص ًجپڃٌجٌو 

ًضكىّى جپٍْحپس، ٲ٫ٿَ ْرْٽ جپڃػحټ ٶى ّٻٌڄ ىىٲٹ جپٍتِْٓ ىٌ ضأڂْڅ جپطڃٌّٽ پٿڃٍقٿس جپػحچْس ڂڅ ڂًٍٗ٪ٹ، 

 .ضٹ ڂٌؾيس ًضٍٺُ ٪ٿَ جلأٖهح٘ جپًّڅ ٍّضر١ ٪ڃٿيځ ٲِ ىًه جپؿُتْسً٪ٿْو ْطٻٌڄ جضٛحلا

 .: اخزش ؿش٠مخ ٚأداح ٚٚعبئً الارظبي ٚاٌزٛاط3ًاٌخـٛح 

ًٟح ٢ٍٴ أً أچڃح٠ جلاضٛحټ جپطِ ّؿد جْطهىجڂيح ًڂٌ٪ى جْطهىجڂيح، ٲ٫ٿْٹ  ضكىو ن٣س جلاضٛحټ أّ

حپيح، جڄ ٺحڄ ّڃٻڅ جّٛحپيح ڂڅ نلاټ جؾطڃح٨ جْطهىجڀ جپٌْْٿس جپطِ ضلاتځ ىىٲٹ ًجپڃ٫ٿٌڂحش جپطِ ضٍّى جٌْ

 .ًؾحىِ أً ذٍّى جپٻطًٍچِ ًنً ذ٫ْڅ جلا٪طرحٌ أڄ ضٻٌڄ ىًه جپٌْْٿس ڂلاتڃس پٿ٣ٍٰ جلأنٍ ًڂطنحْرس ڂ٫يځ

ئڄ ًؾٌو ن٣س پلاضٛحټ ڂڅ ٖأچو أڄ ٫َُّ و٪ځ ًضأّْى أٚكحخ جپڃٛٿكس، ٺڃح ّ ڃٻنٹ ڂڅ ضكىّى 

ْس ٚن٩ جپٷٍجٌ، ذحلإٞحٲس ئپَ ؾ٫ٽ جپٳٍّٵ ٪ٿَ ج٢لا٨ وجتځ ضٌٶ٫حش ؾڃ٩ْ جلأ٢ٍجٰ جپڃ٫نْس ًضكْٓڅ ٪ڃٿ

 ذحپڃيحڀ جپكحپْس ًجپڃٓطٷرٿْس.
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 اٌزؼشف ػٍٝ اشىبي ّٚٔبرط ٚلٕٛاد ارظبي شخظٟ  3.3.3

ٍ َّٰ جپڃيحٌجش جپٗهْٛس ، ٲِ ئوجٌز جپڃٗح٩ٌّ ، ٪ٿَ أچيح جپٷىٌز ٪ٿَ ئٶحڂس ٪لاٶس ڂ٩ جٓنٍّڅ ٲكٓد ،  لا ض ٫

ًٟح جپكٳح٤ ٪ٿْيح. ّ ٌجؾو ڂىٍّ جپڃ٨ًٍٗ جپٻٱء ضكىُ ٞڃحڄ جضرح٨ ؾڃ٩ْ جپؿىجًټ جپُڂنْس ًجپكٳح٤ ٪ٿَ ذٽ أّ

ضٌجٚٽ ؾْى ڂ٩ ٲٍّٵ جپڃ٨ًٍٗ. ىًج ىٌ جپٓرد ًٌجء جپكحؾس ئپَ ض٫ٿځ ٺْٳْس جپڃٌجَچس ذْڅ جپڃيحٌجش جپڃهطٿٳس 

طٿٳس ًپٻنيځ ذكْع لا ٫ٍّٲٌڄ ٲٷ١ ٺْٳْس ضكٿْٽ جپڃٌجٶٱ جپڃه ْسڃْڂػٽ جپڃيحٌجش جپٗهْٛس ًجپطٷنْس ًجپڃٳحى

ًٟح ٺْٳْس جپطٳح٪ٽ ذٗٻٽ ٚكْف ڂ٩ جٓنٍّڅ  .٫ٍّٲٌڄ أّ

چؿحـ أچ٣ٗس ئوجٌز جپڃ٨ًٍٗ ىٌ أڄ ّٻٌڄ پىّٹ ڂىٍّ ڂ٨ًٍٗ ّڃطٿٹ ڂيحٌجش جپط٫حڂٽ ڂ٩ جٓنٍّڅ. ّكطحؼ 

ًٟح ڂيحٌجش ٖهْٛس ؾْىز . ّكطحؼ ڂىٍّ  ڂىٍّ جپڃ٨ًٍٗ ئپَ جڂطلاٸ جپٷْځ جپٛكْكس ًّؿد أڄ ّڃطٿٹ أّ

ٌجش ٶْحوّس ؾْىز ًّؿد أڄ ٫ٍّٰ ٺْٳْس ض٫ُُّ ذنحء جپٳٍّٵ وجنٽ أ٪ٟحتو. جپڃيحٌجش جپڃ٨ًٍٗ ئپَ ڂيح

جلأنٍٍ جپلاَڂس ضٗڃٽ ٚحچ٩ ٶٍجٌ ؾْى ، ًڂٳحًٜ ، ًڂكٳُ ، ًڂىٌخ ، ًڂطٌجٚٽ. جپٷىٌز ٪ٿَ جپطٌجٚٽ 

ذٗٻٽ ؾْى ىِ ڂيحٌز ٖهْٛس ڂيڃس قطَ ّطڃٻڅ ڂىٍّ جپڃ٨ًٍٗ ڂڅ ضٌؾْو ٲٍّٵ جپڃ٨ًٍٗ ئپَ جلاضؿحه 

 .جپٛكْف

 Communication Methods ؿشق الارظبي

ًىًج ىٌ ذْڅ ٢ٍٲْڅ أً أٺػٍ ئيج ٺحڄ ىنحٸ ئضٛحلاش ڂط٫ىوز جلاضؿحىحش پطرحوټ جپڃ٫ٿٌڂحش . - جلاضٛحټ جپطٳح٪ٿِ

 . ًجلأٺػٍ ٲ٫حپْس لأْحپْد جلإضٛحټ ًىًج ىٌ جلأٺػٍ ٌْٖ٪حً 

پٿطكٷٵ ڂڅ ٚكس ىًج جپن٨ٌ ڂڅ جلاضٛحلاش  : Push Communication - جلاضٛحلاش جپىٲ٫س •

ئٌْحټ جپٍْحپس ، ًپٻڅ پّْ پٿطكٷٵ ڂڅ أچو ٶى ضځ ٲ٫لًا ضٓٿځ جپٍْحپس أً ٲِ جپٌجٶ٩ ضڃص ٶٍجءضيح ڂڅ ٶرٽ 

جپڃٓطٿځ . ىًج جپن٨ٌ ّٗڃٽ جپطٌجٚٽ ذحپطٷحٌٍّ ، ًٌْحتٽ جپرٍّى جلإپٻطًٍچِ ًجپٳحٺٓحش ، ًجپرٍّى 

 . جپٌٛضِ ، ًجپٍْحتٽ ، ًجپڃًٺٍجش ، جپم

ّٓطهىڀ ىًج جپنيؽ ٪ڃٌڂحً ڂڅ أؾٽ جپٻڃْحش  :  Pull Communication - جلاضٛحلاش جپٓحقرس •

جپٻرٍْز ڂڅ جپڃ٫ٿٌڂحش ، أً پٿكٌٛټ ٪ٿَ ڂؿڃٌ٪س ڂڅ جلإضٛحلاش ئپَ ؾڃيٌٌ ٺرٍْ ّڃٻڅ جپٌٌٚټ 

ئپَ ضٿٹ جلاضٛحلاش ًٲٷحً پطٷىٍّ جپڃطٿٷِ . ىًج ًّڃٻڅ أڄ ضٗڃٽ ڂٌجٶ٩ جلإچطٍجچص ، ًڂٌجٶ٩ جپط٫ٿْځ 

 . ٪ى جپرْحچحش جپطؿحٌّس ، ًڂٓطٌو٪حش جپڃ٫ٍٲس ، ....جپمجلاپٻطًٍچِ ، ًٶٌج
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 ( ٠ٛػؼ اٌزخـ١ؾ ٌلارظبلاد2شىً سلُ )

•  

• 6 Communication Macro – Barriers  جپ٫ٌجتٵ جپٻرٍٍ أڂحڀ جلاضٛحټ 

 :جلاٲطٷحٌ پٿڃ٫ٍٲس جپڃٌٌٞ٪ْس )جپ٫ٿڃْس( •

 . جلاٲطٷحٌ پٿهرٍز جپڃٗطٍٺس ّڃٻڅ أڄ ضڃن٩ جلاضٛحټ •

 : جپڃنحل جپطن٧ْڃِ •

 . ضٷٿْٽ جپ٫ٌٛذحش جپڃطٍجٲٷس ڂ٩ ڂٻحچس جپٗهٙ ًجلأچحچْس •

 . نٿٵ ؾٌ ڂڅ جلاچٳطحـ ذحپطكىظ جپَ جلأٖهح٘ ًپّْ جپن٧ٍ جپْيځ ڂڅ ٲٌٴ •

 : ٪ىو جپًٍجذ١ •

 جپًٍجذ١ جلأٺػٍ ٪ىوج ٲِ ْٿٓٿس جلاضٛحټ ض٫نِ جقطڃحټ أٶٽ ذأڄ ضنؿف جپٍْحپس . •
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 ارغب٘بد الارظبي

 
 ظبلاد( ٠ٛػؼ الارغب٘بد ٌلار3شىً سلُ )

 

 
 ( ٠ٛػؼ الارظبي إٌّٛرعٟ ، اٌّشعً اٌّزٍم4ٟشىً سلُ )

 

 . ذٗٻٽ ّڃٻڅ أڄ ّٳيڃو جپڃطٿٷِ - ٲٻٍز ڂٍڂُز •

 . چحضؽ جپطٍڂُْ - جپٍْحپس ًٌوًو جپٳ٫ٽ •

 . ىِ جپٌْْٿس جپطِ ّطځ ئٌْحټ جپٍْحپس ذٌج٣ْطيح أً ٪رلاىح – جپٌْْٿس •

 . جْطٷرحټ جپٍْحپسأُ ج٣ٍٞجذحش جپرْثْس ّڃٻڅ أڄ ضإغٍ ٪ٿَ  ڂٓطٌٍ جپٌٟٞحء •

 ٲٹ ضٍڂُْ جپٳٻٍز ضٳٍْٓ جپڃطٿٷِ أً ٲيځ جپٍْحپس جپطِ ًٌوش ئپْو . •
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 أشبء ِظفٛفخ الارظبلاد 3.3.4

 ٔز١غخ اٌزٛاطً اٌّؼٕٟ ثبٌزٛاطً اٌزىشاس ؿش٠مخ اٌزٛاطً اٌغشع ِٓ الارظبي ٔٛع الارظبي اعُ اٌّؼٕٟ

 جٚىجٌ جپطٍنْٙ ڂنٓٵ جپڃ٨ًٍٗ ْنٌُ جپرٌجذس جلاپٻطًٍچْس ٚىجٌ ضٍنْٙج أپٻطًٍچِ ًَجٌز جپڃٌجٌو جپرٍّٗس ًجپطنڃْس جلاؾطڃح٪ْس

 جٚىجٌ ضٍجنْٙ ڂنٓٵ جپڃ٨ًٍٗ ْنٌُ جپرٌجذس جلاپٻطًٍچْس جٚىجٌ ضٍنْٙ جپٻطًٍچِ ىْثس جلاضٛحلاش ًضٷنْس جپڃ٫ٿٌڂحش

 جپطٛنْٱ ڂنٓٵ جپڃ٨ًٍٗ وًٌُ جلإپٻطًٍچْسس جپرٌجذ ٢ٿد ضٛنْٱ جپٻطًٍچِ ىْثس جپڃينىْْڅ

 ڂهٍؾحش جپڃنٛس ڂىٍّ جپڃنٛس وًٌُ جضٛحټ ڂٍتِ ڂطحذ٫س جپطٛڃْځ جپٻطًٍچِ جپڃنٛسضٛڃْځ 

 جْطٷ٣حخ ڂٍجْلاش -جؾطڃح٨  -ىحضٱ  جپڃٻحضد جپينىْْس ًجلاْطٗحٌّس
جضٛحټ ڂٍتِ 

 ڂٍجْلاش ڂٷحذٿس
 ڂهٍؾحش جپڃنٛس ڂ٣ٌٌ جلا٪ڃحټ وًٌُ

 جپ٫ڃٽ ڂ٩ جپڃنٛس ڂ٣ٌٌ جلا٪ڃحټ وًٌُ جپڃنٛس جْطيىجٰ ڂٍجْلاش -ڂٷحذٿس   -ىحضٱ  جپ٫ڃلاء جً جپڃٓطٳْىّڅ

 جْطٗحٌز ڂٍجْلاش -جؾطڃح٨   ٍٖٺحء جپنؿحـ
جضٛحټ ڂٍتِ 

 ڂٍجْلاش   ڂٷحذٿس
  ڂىٍّ جپڃ٨ًٍٗ وًٌُ

 جْطٷ٣حخ جّڃْٽ -ڂٍجْلاش  -جؾطڃح٨  ڂٷىڂٌ جپهىڂحش جپٿٌؾٓطْس
جضٛحټ ڂٍتِ 

 ڂٍجْلاش ڂٷحذٿس
 ڂ٣ٌٌ جلا٪ڃحټ وًٌُ

٪ٍٜ جپهىڂحش ٪ٿَ 

 جپڃنٛس

 جْطٗحٌز جْطٗحٌز ذٍّى جپٻطًٍچِ -ىحضٱ ٌڄ جپطٷنٌْڄجلاْطٗحٌّ
ڂٷحذٿس   جضٛحټ 

 ڂٍتِ
 ضٷىّځ جلاْطٗحٌز ڂىٍّ جپڃنٛس

 جؾطڃح٨ -ذٍّى جپٻطًٍچِ  -ىحضٱ  ٌج٪ِ جپڃ٨ًٍٗ
ضڃٌّٽ ً ڂطحذ٫س 

 ًضٌؾْو

پٌؾو  -جضٛحټ ڂٍتِ 

 ًؾيح ڂٍجْلاش
 ضڃٌّٽ ً ڂطحذ٫س ًضٌؾْو ڂىٍّ جپڃ٨ًٍٗ ٌّڂِ

 ڂطحذ٫س ًضٌؾْو جؾطڃح٨ -ّى جپٻطًٍچِ ذٍ -ىحضٱ  ڂىٍّ جپڃ٨ًٍٗ
ً  پٌؾو  جضٛحټ ڂٍتِ

 ڂٍجْلاشًؾيح 
 ڂطحذ٫س ًضٌؾْو ٌج٪ِ جپڃ٨ًٍٗ ٌّڂِ

 ڂطحذ٫س ًضٌؾْو ىحضٱ ذٍّى جپٻطًٍچِ جؾطڃح٨ ٲٍّٵ ٪ڃٽ جپڃ٨ًٍٗ
ً  پٌؾو  جضٛحټ ڂٍتِ

 ڂٍجْلاشًؾيح 
 ڂطحذ٫س ًضٌؾْو ڂىٍّ جپڃ٨ًٍٗ ٌّڂِ

 ظبلاد( ٠ٛػؼ ئٔشبء ِظفٛفخ الار16عذٚي سلُ )
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 ع١ٕبس٠ٛ٘بد خبؿئخ ٌٍزٛاطً 3.3.5

 (1ع١ٕبس٠ٛ ) 3.3.5.1

لا ّطځ جلاْطڃح٨ پٿٗٻحًٍ جپطِ ّٷىڂيح جپ٫ڃلاء ڂڅ نلاټ جپرٍّى جلإپٻطًٍچِ أً ڂٌجٶ٩ جپطٌجٚٽ جلاؾطڃح٪ِ، 

 ًجلأنً ذيح ذ٫ْڅ جلا٪طرحٌ، ًذحپطحپِ ٲْڃٻڅ ىنح أڄ ّكىظ جپه٣أ قْع أڄ جپ٫ڃلاء ىځ أْحِ جپڃ٨ًٍٗ. 

 (2ع١ٕبس٠ٛ ) 23.3.5.

ضځ ئٌْحټ ڂ٫ٿٌڂس ىحڂس ذهٌٛ٘ أقى جپڃنطؿحش ٪ٿَ جپ٫ڃلاء ڂڅ نلاټ جپرٍّى جلإپٻطًٍچِ پٿ٫ڃلاء، ذْنڃح ٺحڄ 

لاذى ڂڅ جپطٌجٚٽ جپڃرحٍٖ ڂ٩ جپ٫ڃلاء، قْع پځ ّطڃٻڅ جپٻػٍْ ڂڅ جپ٫ڃلاء ڂڅ ضٿٷِ جپڃ٫ٿٌڂس ٪رٍ جپرٍّى 

 ْحذ٩ْ.جلإپٻطًٍچِ، ًٌذڃح ًٚٿطو ذ٫ى ڂٌ٪ىىح ذأّحڀ ًٌذڃح ذأ

 (3ع١ٕبس٠ٛ ) 3.3.5.3

ٶح٪ىز جپطٌجٚٽ جپطِ ّٓطهىڂيح جپڃ٦ٌٳْڅ پٿطٌجٚٽ ذْنيځ ًذْڅ ذ٫ٝ ًذْنيځ ًذْڅ جپ٫ڃلاء، لا ّطڃٻڅ جپٻػٍْ ڂڅ 

جپڃ٦ٌٳْڅ ڂڅ جپط٫حڂٽ ڂ٫يح، ًذحپطحپِ لا ّطڃٻنٌڄ ڂڅ جٺطٗحٰ جپڃٗٻلاش ٲِ ڂٍقٿس ڂرٻٍز ًجپڃكحًپس پكٿيح 

ًٍج پ٫ىڀ ًؾٌو جپطٌجٚٽ جپؿْى ًجپ ٩ٍّٓ ذْنيځ ًذْڅ جپر٫ٝ، ذحلإٞحٲس ئپَ ٲٷىجچيځ جْطهىجڀ ًْْٿس جپطٌجٚٽ چ٧

 ذْنيځ ًذْڅ جپ٫ڃلاء.
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 رـ٠ٛش ٚاػذاد رم١١ُ أطؾبة اٌّظٍؾخ ِظفٛفخ  3.3.6

 سائذ داػُ ِؾب٠ذ ِمبَٚ غ١ش ِذسن اطؾبة اٌّظٍؾخ ػذد

      C ًَجٌز جپڃٌجٌو جپرٍّٗس ًجپطنڃْس جلاؾطڃح٪ْس 1

      C ًضٷنْس جپڃ٫ٿٌڂحش ىْثس جلاضٛحلاش 2

      C ىْثس جپڃينىْْڅ 3

  C D   ضٛڃْځ جپڃنٛس 4

  C D   جپڃٻحضد جپينىْْس ًجلاْطٗحٌّس 5

   C    جپ٫ڃلاء جً جپڃٓطٳْىّڅ 6

 D      ٍٖٺحء جپنؿحـ 7

  D     ڂٷىڂٌ جپهىڂحش جپٿٌؾٓطْس 8

  D     جلاْطٗحٌٌّڄ جپطٷنٌْڄ 9

 C D    ٌج٪ِ جپڃ٨ًٍٗ 10

 C D    ڂىٍّ جپڃ٨ًٍٗ 11

 C D    ٲٍّٵ ٪ڃٽ جپڃ٨ًٍٗ 12

 رـ٠ٛش ٚاػذاد رم١١ُ أطؾبة اٌّظٍؾخ ِظفٛفخ( ٠ٛػؼ 17عذٚي سلُ )

 

C    جپَ جپڃٓطٌٍ جپكحپِ ڂڅ جپى٪ځ جً جپڃٓحچىز ٍّْٗ----- D جپَ جپڃٓطٌٍ جپڃ٣ٿٌخ ڂڅ جپى٪ځ ًجپڃٓحچىز ٍّْٗ  

 Dَ جپكحپس جپ Cجپيىٰ ىٌ چٷٽ أٚكحخ جپڃٛٿكس ڂڅ جپكحپس 
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 اٌم١بدح 4.1.1

 ٔظشح ػبِخ ػٍٝ ل١بدح اٌّششٚع  4.1.1.1

ًٌج ڂيڃًح ٲِ ضكٷْٵ جلأىىجٰ جپطن٧ْڃْس ًض٫ُُّ جلإچؿحَ جپڃينِ جپٳٍوُ. ًٲٷًح پًپٹ ، ضڃص ضٯ٣ْس  ضٿ٫د جپٷْحوز وً

ٌٸ جلإوجٌُ ًجپٷْحوُ جپٷْحوز ٪ٿَ چ٣حٴ ًج٩ْ ڂڅ ٶرٽ ٪ٿڃحء جلإوجٌز ، ًڂ٩ يپٹ ، پځ ّطځ ئّلاء جىطڃحڀ ٺرٍْ پٿٓٿ

 (Liphadzi et al, 2014) أً أچڃح٠ جپٷحوز ٲِ ٚنح٪س جپرنحء

ئچو ٪حڂٽ أْحِْ ٲِ ئوجٌز جپڃ٨ًٍٗ ًجپرنحء قْع ّڃٻڅ ج٪طرحٌه ٲڅ جپطأغٍْ ٪ٿَ جٓنٍّڅ پطكٷْٵ جپنطحتؽ 

ٍَّٰ ًًٺٍ ) جپرنحء ٲِ ( جپٷْحوز ذأچيح "جپ٣ٍّٷس جپطِ ّطٍٰٛ ذيح ڂىًٍّ جپڃ٨ًٍٗ ًڂىًٍّ 2015جپڃطٌٶ٫س. ٪

 ."وًٌىځ ، ڂڅ أؾٽ جپكٌٛټ ٪ٿَ أٲٟٽ أوجء ڂڅ جلأٖهح٘ جپًّڅ ّىًٍّچيځ

 أٔٛاع اٌم١بدح  4.1.1.2

 أعٍٛة اٌم١بدح اٌغٍـ٠ٛخ / اٌم١بد٠خ / الأٚرٛلشاؿ١خ. 1

 ضطڃكٌٌ قٌټ جپٍتّْ. جپٷحتى ّطٌپَ ٺٽ جپٓٿ٣س ًجپڃٓإًپْس. ًجپٷحتى ٍّٺُ ٚن٩ جپٷٍجٌ ًّكى ڂڅ جپڃٗحٌٺس. 

ز جپٷٍجٌجش ذأچٳٓيځ وًڄ جْطٗحٌز جپڃٍؤًْْڅ. ئچيځ ّٛٿٌڄ ئپَ جپٷٍجٌجش، ًّرٿٯٌچيح ئپَ ّطهً جپٷحو

 جپڃٍؤًْْڅ ًّطٌٶ٫ٌڄ جپطنٳًْ جپٳٌٌُ

 .أعٍٛة ل١بدح اٌزذس٠ت 2

ضطٟڃڅ جپٷْحوز جپطىٌّرْس ض٫ٿْځ ًجلإٍٖجٰ ٪ٿَ جپڃطحذ٫ْڅ ً ٶحتى جپطىٌّد ٫ّڃٽ ذٗٻٽ ٺرٍْ ٲِ ضكىّى جپنطحتؽ / 

 د جپطكْٓڅجلأوجء جپطِ ضط٣ٿ

: ضكٳُْ جپڃطحذ٫ْڅ ًئپيحڀ جپڃطحذ٫ْڅ ًضٗؿ٫ْيځ ، ٲِ ىًج جپن٨ٌ ڂڅ جپٷْحوز، ّطځ ضٷٌڀ جپٷْحوز جپطٌؾْيْس ذڃح ّٿِ

 ڂٓح٪ىز جپڃطحذ٫ْڅ ٪ٿَ ضكْٓڅ ڂيحٌجضيځ

 .أعٍٛة اٌم١بدح اٌزجؼ١خ 3

حڄ جپ٫ڃٽ ًذنحء جپٳٍّٵ ً أُ جپنحِ أًلًا ًىٌ ىِ ًجقىز ڂڅ  أچڃح٠ پٿٷْحوز جپ٫ح٢ٳْس ًض٫َُ جلإّؿحذْس ًضنحٮځ ڂٻ

قٽ جپنُج٪حش ًنٿٵ ًٌجذ١ ٖهْٛس ذْڅ جپڃ٦ٌٳْڅ ًڂىٍّّيځ پرنحء ٫ٌٌٖ  ٍّٺُ أْٿٌخ جپٷْحوز ىًج ٪ٿَ

 جپڃؿطڃ٩ ًجپػٷس

 .أعٍٛة اٌم١بدح اٌذ٠ّٛلشاؿ١خ4

ٲِ أْٿٌخ جپٷْحوز ىًج، ّٗحٌٸ جپڃٍؤًٌْڄ ٲِ جضهحي جپٷٍجٌجش. ٪ٿَ ٪ٻّ جلأًضٌٶٍج٢ْس ، ىًه جپٷْحوز 

ٿَ ڂٓحىڃحش جپڃٍؤًْْڅ. ًّطځ ٲْو ضٳٌّٝ جپٓٿ٣س لأٖهح٘ آنٍّڅ، جپًّڅ ّٷًٌٍڄ ڂٗح٩ٌّ ضٍٺُش ٪

 جپ٫ڃٽ.
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 .أعٍٛة اٌم١بدح اٌزف٠ٛؼ١خ5

ّٓڃف پٿڃٍؤًْْڅ ذحپ٫ڃٽ ٺڃح ّهطحًٌڄ، ڂ٩ جپكٍّس جپٻحڂٿس ٲِ جضهحي جپٷٍجٌ. ڂ٩ جپكى جلأوچَ ڂڅ جپطىنٽ أً 

ً ؾى وجتڃًح أڄ ىًج جپن٨ٌ ڂڅ جپٷْحوز ىٌ   أْٿٌخ جلإوجٌز جلأٶٽ ئٌٞحءً ًجلأٶٽ ٲ٫حپْسذىًچو ، 

 أعٍٛة اٌم١بدح اٌّغزخذَ  4.1.2

أْٿٌخ جپٷْحوز جپطكٌّٿْس / جپكحپڃس ٫ّى أْٿٌخ جپٷْحوز جپطكٌّٿْس ڂڅ أٺػٍ جلأْحپْد جپطِ ّطځ ضنٳًْىح. ّٿيځ 

 ىًج جپن٨ٌ ڂڅ جپٷحوز ٲٍّٷيځ پٿ٫ڃٽ ڂ٫ًح چكٌ ىىٰ ڂٗطٍٸ

 ح اٌّغزخذَ : عجت اخز١بس أعٍٛة اٌم١بد 4.1.2.1

ًضځ جنطْحٌ جلأْٿٌخ ىًج لأچو ّطڃط٩ ذحپنُجىس، ًّكىو أىىجٲًح ًجٞكس، ًّٗؿ٩ ٪ٿَ ن٣ٌجش ًجٞكس 

پٿطٌجٚٽ ًجپط٫رٍْ ًٺًپٹ ىًج جپنڃ١ ٲِ جپٷْحوز ّٗؿ٩ أٌذحخ جپ٫ڃٽ ًّكٳُىځ ًّى٪ڃيځ، ًٮحپرًح ڂح ّن٣ٌُ ٪ٿَ 

 ٨ ڂڅ جپڃ٨ًٍٗ ض٫ُُّ جلاذطٻحٌ .ضٷىٍّ ًڂٻحٲأز جلأٖهح٘ ٪ٿَ ٪ڃٿيځ جپؿْى ًڂڅ ٲٌجتى ىًج جپنٌ

 ِمزشؽبد اٌزٟ رزٕبعت ِغ ؿج١ؼخ اٌّششٚع 5 ؿشق اٌزؾف١ض ٌـ 4.1.3

ّأنً جپنڃٌيؼ ٲِ جلا٪طرحٌ نڃّ ٲثحش ٌتْْٓس ڂ٩ ڂ٫حٍّْ ٲٍ٪ْس ٞڃڅ جپٳثحش جپهڃّ جپٍتْْٓس. 

 ضطٌجٲٵ ىًه جپڃ٫حٍّْ ڂ٩ ٢ر٫ْس جپڃ٨ًٍٗ ًڂيڃس ٲِ ضكْٓڅ جپكحٲُ ٲِ ذْثس جپڃ٨ًٍٗ.

 جپڃ٦ٌٳْڅ: ڂٓطٌٍ ٪حټٍ ڂڅ جپڃ٫ٍٲس ش ًيپٹ ذط٣ٌٍّ جپٻٳحءجش ض٣ٌٍّ  .1

 ڂنحل جپ٫ڃٽ: ّٻٌڄ ذْثس ڂنحْرس ًضٓح٪ى ٪ٿَ جپطٳح٪ٽ جلاؾطڃح٪ِ  .2

 جلإچٛحٰ جپڃطٌٌٛ: ًيپٹ ذ٩ٌٞ جلأؾٍ جپڃنحْد.  .3

 ڂٌٌٞ٪ْس جپ٫ڃٽ: ًٌٞـ جپيىٰ. .4

 جلأڂڅ جپ٦ٌْٳِ .5

 جپ٫ڃٽ جپؿڃح٪ِ  .6

 طحتؽ ٮٍْ ٪حوّس.٪ڃٿْس ض٫حًچْس ضٓڃف پٿنحِ جپ٫حوّْڅ ذطكٷْٵ چ .7
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 ئعشاءاد ئداس٠خ ثبٌّششٚع  3ٌؼذد  RACIرظ١ُّ ّٔٛرط     4.2.1

أقى جلأؾُجء جلأْحْْس لأوًجٌ ڂىٍّ جپڃ٨ًٍٗ ىٌ جپطٳٌّٝ ، پًپٹ ٲاڄ جپطكىّى جپڃرٻٍ پلأوًجٌ ًجپڃٓإًپْحش 

ش ٲِ ًٶص ڂرٻٍ ڂڅ جپڃ٨ًٍٗ أڂٍ ًٌٍُٞ پٿٯحّس. ذٛٳطٹ ڂىٍّ ڂ٨ًٍٗ ، ڂڅ جپًٌٍُٟ ضكىّى ضٌٶ٫ح

جلأٖهح٘ جپڃٗحٌٺْڅ ٲِ جپڃ٨ًٍٗ ڂنً جپرىجّس. ّطځ جپط٫ٍٰ ٪ٿَ جپڃٗح٩ٌّ ڂڅ نلاټ ڂٗحٌٺس جپ٫ىّى ڂڅ 

 جلأٖهح٘ ، ًڂ٩ يپٹ ، ّطځ ضؿند جپڃٌٶٱ جپًُ ّٻحٲف ٲْو جپنحِ ٞى ذ٫ٟيځ جپر٫ٝ پٿٷْحڀ ذڃيڃس ڂح.

    Rolesجپڃيحڀ   

ڂىٍّ 

 جپكٓحذحش
 ڂىٍّ جپڃنٛس

 ڂ٣ٌٌ

 جلا٪ڃحټ

ڂنٓٵ 

 جپڃ٨ًٍٗ

ٍ ڂىّ

 جپڃ٨ًٍٗ

٪ِ ٌج

 جپڃ٨ًٍٗ
 جپنٗح٠

I I R R A C 
جلاؾطڃح٪حش ًؾڃ٩ 

 جپرْحچحش

A R A R A A ڂُْجچْس جپڃ٨ًٍٗ 

I A A R R I ضنٳًْ جپڃ٨ًٍٗ 

 RACIّٔٛرط    ( ٠ٛػؼ ئٔشبء ِظفٛفخ الارظبلاد18عذٚي سلُ )

R: Responsible        C: Consulted           I: Informed            A: Accountable                 

 أْحِْ                                             جپڃٓثٌټ   جْطٗحٌز                     ج٢لا٨  
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 رؼش٠ف اٌظشاع ٚالأصِبد   4.3.1

٪ٍٰ جلإوجٌٌّڄ جپڃ كىغٌڄ جپٍٛج٨ ذأچو قحپس ضٳح٪ٿْس ض ٧يٍ ٪ىڀ جلاضٳحٴ أً جلانطلاٰ ً٪ىڀ جلاچٓؿحڀ وجنٽ 

 و أً ٲْڃح ذْنيځ، أً وجنٽ جپؿڃح٪حش أً ٲْڃح ذْنيحجلأٲٍج

 اٌغ١ٕبس٠ٛ الأٚي ٌٍظشاع 4.3.1.1

أٌذ٫س ٪ٌجڂٽ ضٓرد ضؿحًَ جپؿىًټ جپُڂنِ: جپ٫ٌجڂٽ جپڃط٫ٿٷس ذحپڃٷحًټ ، ًجپ٫ٌجڂٽ  ضؿحًَ جپؿىًټ جپُڂنِ

ىحش ضؿحًَ جپؿىًټ جپڃط٫ٿٷس ذحلاْطٗحٌُ ، ًجپ٫ٌجڂٽ جپڃط٫ٿٷس ذحپ٫ڃْٽ ، ًجپ٫ٌجڂٽ جپهحٌؾْس. ضطٟڃڅ ْْنحٌٌّ

جپُڂنِ جپنحضؿس ٪څ ٪ٌجڂٽ نحٌؾْس ٦ًٍٰ جپڃٌٶ٩ ٮٍْ جپڃطٌٶ٫س ًٌْء جپٳيځ ًجپٿٌجتف جپكٻٌڂْس جپڃكىغس. 

 ٪ٿَ ْرْٽ جپڃػحټ ، ضطأنٍ ذ٫ٝ جپڃنطؿحش / جپڃٌجو ٪څ جپطٓٿْځ جپڃؿىًټ.

 جْطٍجضْؿْحش جپٷٍجٌ:

 ضٷْْځ جپڃنطؿحش جپرىّٿس أً جپرحت٫ْڅ -

 ضكىّى ٲطٍز ْڃحـ جپڃنطؽ -

 پركع ٪څ ذحت٫ْڅ ذىّٿْڅج -

 ٪ پط٩ٍّٓ جپطٓٿْځ10جْطهىڀ ًْحوز ڂُْجچْس ذنٓرس  -

 ضكىّع جپڃُْجچْس -

 اٌغ١ٕبس٠ٛ اٌضبٟٔ ٌٍظشاع 4.2.1.2

ضرْڅ أڄ جپڃٷحًټ ّٷٌڀ ذطٷىّځ ضٷٍٍّ جپكحپس ئپَ أٖهح٘ ڂهطٿٳْڅ ذڃؿٍو ٢ٿرو  ض٫حٌٜ جپطٌجٚٽ جً ٌْء جپٳيځ 

، ّإوُ ىًج جپٓٿٌٸ ئپَ ٌْء جپطٳحىځ ًجپهلاٰ ذْڅ وًڄ جپٍؾ٨ٌ ئپَ جپ٣ٍٰ جپڃ٫نِ جپٍتِْٓ. پًپٹ 

جلأٖهح٘ جپًّڅ ٫ّڃٿٌڄ ڂ٫ًح ٲِ جپڃ٨ًٍٗ. ٺڃح أڄ چٷٙ جپڃ٫ٿٌڂحش ًجپڃ٫ٿٌڂحش جپؿُتْس ًجپڃ٫ٿٌڂحش 

جپڃطأنٍز ًجپڃ٫ٿٌڂحش ٮٍْ جپىٶْٷس ّڃٻڅ أڄ ضإوُ ؾڃ٫ْيح ئپَ ٪ڃٽ لا ّٳِ ذحپطٌٶ٫حش ًّڃيى جپ٣ٍّٵ پٿٍٛج٨ 

 ًجپ٫ىجء.
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 ٌمشاس:اعزشار١غ١بد ا

 ضٌقْى ٶنٌجش جلاضٛحټ ٲِ جپڃ٨ًٍٗ پٍذ١ ًضٓيْٽ ٪ڃٿْس جلاضٛحټ. -

پطأّْْ ضٓٿٓٽ ٶْحوز ًجٞف جپًُ ٌّقى جلاضٛحلاش ، ًّهٿٵ جپٻٳحءز ًجپڃٓحءپس ، ًُّّٽ جپٿرّ. ّؿد ٩ًٞ  -

 جپطٓٿٓٽ جپيٍڂِ پڃٌٶ٩ جپ٫ڃٽ ٲِ ڂٓطنىجش جپ٫ٷى جلأًپْس ًضٗڃٽ:

 ٚحقد جپڃ٨ًٍٗ •

 جپڃٷحًپٌڄ جپ٫حڀ •

 جپرح٢څ •

 أ٪ٟحء جلأ٢ٷځ جپٳٍوّس ڂػٽ جپڃينىْْڅ جپٳنْْڅ. •

 ضكىّى جپ٫لاٶحش ٲِ ًغحتٵ جپ٫ٷى ًڂٗحٌٺطيح ذْڅ جلأ٢ٍجٰ جپڃ٫نْس ٲِ جپڃ٨ًٍٗ -

 ٌٍظشاع اٌضبٌشاٌغ١ٕبس٠ٛ  4.2.1.3

 ضٟحٌخ جً ضٷح٩٢ جپڃٛحپف

ح ٫ّنِ أڄ پىٍ ٶى ّٯٳٽ جلأٲٍجو جپًّڅ ّٷحضٿٌڄ ڂڅ أؾٽ أىىجٰ ٖهْٛس ٪څ جپڃ٨ًٍٗ أً جلأىىجٰ جپطن٧ْڃْس ڂڃ

جپٗهٙ ڂهحًٰ لا ضطٌجٲٵ ڂ٩ ىىٰ ٪حڀ. ڂڅ ڂٛٿكس جپڃحپٹ أڄ ّٻطڃٽ جپڃ٨ًٍٗ ذأ٪ٿَ ؾٌوز ًذأٶٽ ضٻٿٳس. 

ٲِ جپڃٷحذٽ ، ّٳٟٽ جپڃٷحًټ ئچٳحٴ أٶٽ ٶىٌ ڂڅ جپڃٌجٌو جپلاَڂس لإٺڃحټ جپڃ٨ًٍٗ پط٧٫ْځ أٌذحقو. ّكحًټ ٺٽ 

 ؾحچد چٷٽ جپڃهح٢ٍ ئپَ جپ٣ٍٰ جٓنٍ.

ى ّكحًټ جپڃحپٹ أڄ ّأنً ئوجٌز جپڃ٨ًٍٗ ذأّىّيځ ًّٳٗٽ ٲِ ئوجٌز جپٌجؾرحش ذٗٻٽ ڂنحْد. ٪ٿَ ْرْٽ جپڃػحټ ، ٶ

ذىلًا ڂڅ يپٹ ، ٶى ّكحًټ جپڃٷحًټ جپ٫حڀ ضٳٌّٝ ڂ٧٫ځ جپ٫ڃٽ ئپَ ڂٷحًټ ڂڅ جپرح٢څ. ٮحپرًح ڂح ٍّٛ جپڃحپٹ ٪ٿَ 

ًٌج ڂطُجّىًج ڂڅ جپڃهح٢ٍ ٪ٿَ جپڃٷحًټ. ٲِ ىًج جپْٓنحٌٌّ ، ّڃٻڅ أڄ ّإوُ چ٣حٴ  ٪ٷى ڂرٿ٭ ڂٷ٨ٌ٣ ٩ّٟ ٶى

جپڃ٨ًٍٗ جپڃٷىٌ ذٗٻٽ ْْة ئپَ ٶْحڀ جپڃٷحًټ ذٓىجو جپٳحضٌٌز ڂػحټ آنٍ ىٌ أڄ جپڃٷحًټ ّنٷٽ جپٷٌٍ جپ٫حڂٿس ذْڅ 

 جپڃٗح٩ٌّ جلأنٍٍ.
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 اعزشار١غ١بد اٌمشاس:

ٶى ّٻٌڄ أقى جپطٻطْٻحش ىٌ ضًٺٍْ جپڃحپٻْڅ ًجپٍٗٺحء ًجپڃ٦ٌٳْڅ ًجپڃٷحًټ ذحْطڃٍجٌ ٺْٱ أڄ أىىجٲيځ 

ٌوىځ جپٗهْٛس "ضطلاءڀ" ڂ٩ جلأىىجٰ جلإْطٍجضْؿْس پٿڃ٨ًٍٗ ًضٌٶ٫حش جپنطحتؽ. ض٫ى جپٷىٌز ٪ٿَ جپط٫ٍٰ ًؾي

ًٍج ذحپ٭ جلأىڃْس پنؿحـ جپڃ٨ًٍٗ. ًڂ٩ يپٹ ، ٲاڄ جپ٣ٍّٷس  ٪ٿَ ضٟحٌخ جپڃٛحپف ًڂ٫حپؿطيح ذٗٻٽ ٍّٚف أڂ

 جپٌقْىز پٿطأٺى ڂڅ قڃحّس ڂٛحپف جپؿڃ٩ْ ىِ جپكٌٛټ ٪ٿْيح ٺطحذًْح.

٪ٷى ڂٻطٌخ ؾْىًج ًچ٣حٴ ٪ڃٽ ڂكىو ؾْىًج ىٌ جپ٣ٍّٷس جپٌقْىز پٿطهٳْٱ ڂڅ ىًه جلأچٌج٨ ڂڅ  ئڄ ًؾٌو

جپنُج٪حش. ئڄ ضكىّى ڂٻحڄ ًؾٌو جپڃهح٢ٍ ڂٷىڂًح ْْٷ٩٣ ٢ًٌٖح ٢ٌّلًا چكٌ ٞڃحڄ جٺطڃحټ جپڃ٨ًٍٗ ذٯٝ 

 جپن٧ٍ ٪څ جپڃٛحپف جپڃهطٿٳس پلأ٢ٍجٰ جپڃطكُْز جپڃ٫نْس
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 Root Cause Analysisرؾ١ًٍ الأعجبة اٌغزس٠خ   4.3.4

 ٌّؾى أوچحه ضكٿْٽ جپٓرد جپؿًٌُ پٿٍٛج٪حش جپػلاغس جپڃًٺٌٌز أ٪لاه

 

 Root Cause Analysis( ٠ٛػؼ رؾ١ًٍ الأعجبة اٌغزس٠خ 5شىً سلُ )

 ٌٍّشىٍخ : ٠مَٛ ِمبٚي اٌّشىٍخ ثزمذ٠ُ رمش٠ش اٌؾبٌخ ئٌٝ أشخبص ِخزٍف١ٓ ثّغشد ؿٍجٗ دْٚ ئثلاؽ اٌـشف اٌّؼٕٟ اٌشئ١غٟ.

.رؾغ١ٓ ا١ٌّضا١ٔخ ٚرٛف١ش اٌزىب١ٌف  

.لٛح اٌؼبٍِخ ِؾذٚدح  

.فش٠ك اٌّششٚع ثشىً طؾ١ؼ  

.ٌُ ٠زُ رؾذ٠ذ أدٚاس ِٚغإ١ٌٚبد أػؼبء  

.اٌشخض اٌّغإٚي ػٓ اٌّششٚع ِٓ عبٔت اٌّإ٠ذ غ١ش ِؼشٚف  

٠مَٛ ِمبٚي اٌّشىٍخ ثزمذ٠ُ رمش٠ش اٌؾبٌخ ئٌٝ أشخبص ِخزٍف١ٓ ثّغشد ؿٍجٗ دْٚ ئثلاؽ : اٌّشىٍخ 
.اٌـشف اٌّؼٕٟ اٌشئ١غٟ  
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 Root Cause Analysis( ٠ٛػؼ رؾ١ًٍ الأعجبة اٌغزس٠خ 6شىً سلُ )

 ٌّشىٍخ ثؼغ إٌّزغبد / اٌّٛاد ِزأخشح ػٓ ِٛػذ اٌزغ١ٍُ

 

 رُ ئعشاء رؾ١ًٍ غ١ش ِلائُ ٌٍزىٍفخ

 رُ رم١ًٍ رىٍفخ إٌّزظ

 وبٔذ ٘زٖ إٌّزغبد أوضش فؼب١ٌخ ِٓ ؽ١ش اٌزىٍفخ

 إٌّزغبد اٌمبدِخ ِٓ اٌّظبٔغ فٟ اٌخبسط رأخز فزشح أؿٛي فٟ اٌشؾٓ 

.ٌُ ٠زُ رؾذ٠ذ أدٚاس ِٚغإ١ٌٚبد أػؼبء  

 ٌُ ٠غٍُ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّمب١ٌٚٓ إٌّزظ

.اٌّٛاد ِزأخشح ػٓ ِٛػذ اٌزغ١ٍُ/ ثؼغ إٌّزغبد : اٌّشىٍخ   
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 Root Cause Analysis( ٠ٛػؼ رؾ١ًٍ الأعجبة اٌغزس٠خ 7لُ )شىً س

 ٍّشىٍخ : رٕمً اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ث١ٓ اٌّشبس٠غ الأخشٌٜ

 

  

 دفع لزَض انشزكة

 تُنيذ انكثيز مه الايزادات

 وفذت انكثيز مه انمشاريع في جميع أوحاء انممهكة

 مماَل مُثُق/شزكة 

 انمماَل نذيً انعذيذ مه انمشاريع

.تنقم انقوى انعامهة بين انمشاريع الأخرى: انمشكهة   
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 ٝ اٌّٙبَرٛص٠غ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍ 5.1.1

ٍّْٗ جپطٓٿٓٽ جپيٍڂِ جپڃٌقى پٿ٫ڃٿْحش ئپَ جپيْٻٽ جپطن٧ْڃِ. ّكىو ٺْٳْس ضٷْٓځ جپڃؿڃٌ٪حش ًضنْٓٷيح 

ًضٌؾْييح. ٺڃح ّكىو جلأوًجٌ ًجپڃٓإًپْحش جپلاَڂس پطكٷْٵ أىىجٰ جپڃن٧ڃس ًٌؤّطيح. جپيْحٺٽ جپطن٧ْڃْس پْٓص 

 غحذطس ، ضطٯٍْ قٓد قؿځ جپٍٗٺس ًڂط٣ٿرحضيح ًٲٿٓٳطيح

 اٌؼذد  الإداسح  ِغزٜٛ

 1 ڂىٍّ جپڃنطؽ الإداسح اٌؼ١ٍب

   

 1  ِٕغك اٌّششٚع

   

 ڂىٍّ جپڃنٛو  الإداسح اٌّشوض٠خ

 جپڃىٍّ جپڃحپِ 

 ڂ٣ٌٌ جلا٪ڃحټ

1 

1 

1 

 ڂكٿٽ جپن٧حڀ  الإداسح اٌزٕف١ز٠خ 

 جپڃ٣ٌٌ جپطٷنِ

 جپى٪ځ جپٳنِ

 جپڃكحْد

 جپ٫لاٶحش جپ٫حڂو

 جپطٌّٓٵ 

2 

8 

2 

 

2 

1 

2 

 ٠ٛػؼ رٛص٠غ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ اٌّٙبَ (19عذٚي سلُ )
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 رٛص٠غ ١٘ىً اٌّٛاسد اٌجشش٠خ( ٠ٛػؼ 8شىً سلُ )
 

 

  

 إٌّزظ

 اٌّؾبعت  اٌّذ٠ش اٌّبٌٟ 

 ِـٛس الأػّبي 

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

 اٌزغ٠ٛك 

 ِٕغك اٌّششٚع 

 ِّذ٠ش إٌّظخ 

 اٌذػُ اٌفٕٟ

 إٌّـٛس اٌزمٕٟ

 ِؾًٍ إٌظبَ  
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 اٌّغبس اٌغش٠غ ِمبثً اٌزؼـ١ً أٚ اٌزؾـ١ُ 5.1.2

ضطڃػٽ قٷْٷس ئوجٌز جپڃ٨ًٍٗ ٲِ أچٹ ْطكطحؼ أقْحچًح ئپَ ٞٯ١ ؾىًټ جپڃ٨ًٍٗ ًضٷىّځ ڂنطؽ جپڃ٨ًٍٗ أً 

 أٶٍخ ڂڃح ٺحڄ ڂه٣ً٣ح پو ٲِ جلأٚٽ. جپهىڂس أً جپنطْؿس ٲِ ًٶص

جپؿىًپس  ضه٩ٟ پٿطٯٍْْ ذحْطڃٍجٌ ؛ ٲِ ڂ٧٫ځ جپكحلاش ، ضٛرف جپؿىجًټ جپُڂنْس أ٢ٌټ ذىلًا ڂڅ أڄ ضٛرف  

 أٶٍٛ ، ڂڃح ٶى ّإغٍ ْٿرًح ٪ٿَ جپؿىًټ جلأٚٿِ لأڄ ٲٍّٵ جپڃ٨ًٍٗ پڅ ّطڃٻڅ ڂڅ ئٺڃحپو ٲِ جپٌٶص جپڃطحـ.

أُ أچ٣ٗس پْٓص جپٿڃٓحٌ جپكٍؼ ؛ پڅ ضٻٓد أُ ًٶص   پط٣٫ْٽ أً جپطك٣ْځ(لا ٌّؾى ْرد پٿط٫ٷد جپ٩ٍّٓ أً )ج

 ٲِ ؾىًپٹ جلإؾڃحپِ ئيج پځ ضٓط٩٣ ضٷٍْٛ ڂٓحٌٸ جپكٍؼ.

 ِزٝ ٠غت ػ١ٍه اعزخذاَ اٌّغبس  اٌغش٠غ ِمبثً اٌزؾـُ؟

ىنحٸ ٢ٍّٷطحڄ ّڃٻڅ جْطهىجڂيڃح پطٷٿْٽ ڂٷىجٌ جپٌٶص جپًُ ّٷْٟو ٲِ جپڃٗح٩ٌّ ڂ٩ جپكٳح٤ ٪ٿَ چ٣حٴ 

 پڃ٨ًٍٗ: جپڃٓحٌ  جپ٩ٍّٓ ڂٷحذٽ جپط٣٫ٽ.ج

جپط٣٫ٽ ىٌ ٢ٍّٷس ّطځ ڂڅ نلاپيح ٲكٙ جپطٻٿٳس ًؾىًټ جپڃٷحّٟحش پڃ٫ٍٲس أٲٟٽ ٢ٍّٷس پٿكٌٛټ ٪ٿَ أٺرٍ  

 ٶىٌ ڂڅ جپٟٯ١ ذأٶٽ ضٻٿٳس ئٞحٲْس. ّٓطهىڀ جپط٣٫ٽ ئيج پځ ٌّٲٍ جپططر٩ جپ٩ٍّٓ جپٌٶص جپٻحٲِ.

ٲِ جپڃٗح٩ٌّ جپڃيڃس )ضٿٹ جپڃٌؾٌوز ٪ٿَ جپڃٓحٌ جپكٍؼ( پْٻٌڄ ّؿد جْطهىجڀ ٺٽ ڂڅ جپططر٩ جپ٩ٍّٓ ًجپط٣٫ٽ 

 پيح ضأغٍْ قٷْٷِ ٪ٿَ جپؿىًټ جپُڂنِ جپٳ٫ٿِ پٿڃ٨ًٍٗ.

 .رـ٠ٛش اٌمٛاػذ اٌؼبِخ ٌؼ١ٍّخ اٌزفبٚع 5.2.1 

 أعب١ٌت اٌزفبٚع اٌخّغخ

 :إٌّبفغخ -1

، ًٍّٺًُڄ ٪ٿَ جپنطحتؽ، ًّيڃٿٌڄ جپڃؿحڂلاش ٲِ ىًج جلاْٿٌخ ّٳٻٍ جپڃٳحًٌٞڄ ذ٣ٍّٷس جْطٍجضْؿْس 

 .ًّطٓڃٌڄ ٪حوز ذحپكىز ،ًٌذڃح ذحپ٫ىًجچْس ٲِ ٺػٍْ ڂڅ جلاقْحڄ
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 : اٌزؼبْٚ -2

ّطٓځ جپڃٳحًٌٞڄ ٲِ ىًج جلاْٿٌخ ذحپٛىٴ ًجلاچٳطحـ ًجپٷىٌز ٪ٿَ ضٳيځ ڂهحًٰ جپ٣ٍٰ جلانٍ ًڂٛحپكو ، 

 .ٲْڅپًپٹ ٫ّڃٿٌڄ ڂڅ جؾٽ جپٌٌٚټ جپَ قٿٌټ جذىج٪ْس ڂٍْٞس پٿ٣ٍ

  :اٌّغبِٚخ -3

ٍّٺُ جپڃٳحًٌٞڄ ٲِ ىًج جلاْٿٌخ ٪ٿَ جّؿحو قٽ ١ًْ ً٪حوټ پٿ٣ٍٲْڅ، ًٶى ّٷىڂٌڄ ذ٫ٝ جپطنحَلاش ڂڅ 

 .٢ٍٲيځ جٌٞحء پٿ٣ٍٰ جلانٍ

 :اٌزغّٕت -4

 .ٲِ ىًج جلاْٿٌخ ّطكحَٖ جپڃٳحًٌٞڄ أُ ڂٌجٶٱ ٶى ضٌوُ جپَ ٍٚج٨ جً نلاٰ ڂ٩ جپ٣ٍٰ جپڃٷحذٽ

 :الاعز١ؼبة -5

جلاْٿٌخ ًٶطحً ٢ٌّلًا ٲِ ذنحء جپ٫لاٶحش ڂ٩ جپ٣ٍٰ جلانٍ ًجپكٳح٤ ٪ٿْيح، ً٪حوز ڂح  ّٷِٟ جپڃٳحًٌٞڄ ٲِ ىًج

 ّيطڃٌڄ ذحپڃٗح٪ٍ ، ًجٖحٌجش جپؿٓى جپطِ ضطهٿٽ ٪ڃٿْس جپطٳحًٜ.

 اػذاد خـخ ٌٍزفبٚع 5.2.2

 جپطٳحًٜ ڂ٩ جپڃٓطْٟٱ پطٯٍْْ ذ٫ٝ جپٷٌجپد  -1

 جپٷٌجپد ًيپٹ ذ٣ٿد ڂڅ ڂٓإټ جپڃنٛس  ذ٫ى جلاچطيحء ڂڅ جپڃنٛس ٺحڂٿس ٢ٍجء ذ٫ٝ جپطٯٍْْ ٪ٿَ ذ٫ٝ

 :جلاْطٍجضْؿْس جپڃٓطهىڂس

 جلاْط٫ىجو پٿطٳحًٜ ًجپطكٍْٟ پو :الاعزؼذاد ٚاٌزؾؼ١ش

 قىو أىىجٲٹ ًجقطْحؾحضٹ ٶرٽ ٪ڃٿْس جپطٳحًٜ  :رؾذ٠ذ الأ٘ذاف

طٳحىځ : ًيپٹ ڂڅ نلاټ ٩ًٞ جپ٠ًٍٗ جپڃطٳٵ ٪ٿْيح ٺطحذسً لأچو ْْٷٿٽ ڂڅ ن٣ٍ قىًظ ٌْء جپاٌزغ٠ٛخ ٚالإلشاس

 .ٲْڃح ذ٫ى

 جپطٳحًٜ ڂ٩ ذ٫ٝ جپٍٗٺحء پُّحوز ٪ىو جلا٪ڃحټ جپط٣ٌ٪ْس جپڃ٫ٿنس ٲِ جپڃنٛس-2
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 الاعزشار١غ١خ اٌّغزخذِخ:

 جپڃنٛس ًجپٍٗٺحء  أڄ ّڃطٿٹ ڂيحٌز جلإٶنح٨ ًأڄ ّٻٌڄ ڂٓطٌ٪رًح پڃنيؽ :جنطْحٌ جپڃٳحًٜ

ِّف ٺٽ ٢ٍٰ ڂٌٶٳو ڂڅ جپڃٓحتٽ جپڃ٣ًٍقس پٿطٳحًٜ،  ًيپٹ ذ٣ٍّٷس ٮٍْ ضٛحوڂْس  ضرحوټ جپڃ٫ٿٌڂحش ٌّ

 .ضكحْٖحً پ٫ىڀ جْطٳُجَ جپ٣ٍٰ جٓنٍ

 ئذٍجڀ جپٛٳٷس ىِ ًٶص جپطٌٚٽ ئپَ ضٳحىځ ٩ًًٞ ْٚٯس جلاضٳحٴ  

 اٌم١ٛد اٌضلاس ٌّٕظخ اٌؼًّ اٌزـٛػٟ  6.1.1

 إٌـبق 6.1.1.1

ٌ٪ِ ًضٷىّځ ڂنٛس لإّؿحو جلأ٪ڃحټ جپط٣ٌ٪ْس جپڃ٫طڃىز ڂڅ ٶرٽ جپؿيحش جپڃهطٛس ًضٓح٪ى ٪ٿَ ذنحء ڂؿطڃ٩ ض٣

نىڂحش پلأٲٍجو أً جپڃؿطڃ٩ ذلا ڂٷحذٽ. ڂٳيٌڀ ئٍٖجٸ جلأ٪ڃحټ جلاؾطڃح٪ْس ًقٍٺس جپ٫ڃٽ جپط٣ٌ٪ِ وجنٽ 

ًڂ٩ . جپڃؿطڃ٩ ڂٳْى ٲِ ڂؿحلاش ًج٫ْس پلإچٓحچْس ًجپرْثس ًجلاٶطٛحوّس ًجپػٷحٲْس ًجپط٫ٿْڃْس ًجپطنڃْس جلاؾطڃح٪ْس

جپ٫ڃٽ جپط٣ٌ٪ِ ْڃس جپڃؿطڃ٫حش جپكٌّْس، پىًٌه ٲِ  .ِيپٹ، ٲاڄ ڂرىأ جپطڃط٩ ذكْحز ٌجت٫س ىٌ جپ٫ڃٽ جپط٣ٌ٪

٪رٍ ڂنٛس جپ٫ڃٽ جپط٣ٌ٪ِ ّڃٻنٹ أڄ . ضٳ٫ْٽ ٢حٶحش جپڃؿطڃ٩، ًئغٍجء جپ٢ٌڅ ذڃنؿُجش أذنحتو ًٌْج٪ىىځ

ضط٨ٌ٣، ٲِ جپڃٻحڄ، ًجپُڂحڄ، ًجپڃؿحټ جپًُ ّنحْد نرٍجضٹ ًڂيحٌجضٹ، ٺڃح ضطْف پٹ جپڃنٛس ضٌغْٵ ْح٪حضٹ 

ّڃٻڅ أڄ ّٻٌڄ ىنحٸ . ٶى ّٷٌڀ أٲٍجو ڂهطٿٳٌڄ ذأچ٣ٗس ض٣ٌ٪ْس لأْرحخ ڂهطٿٳس. ْسًئٚىجٌ ٖيحوجضٹ جپط٣ٌ٪

ًٟح جپ٫ىّى ڂڅ جپ٫ٌجڂٽ جپطِ ٶى ضكى أً ضڃن٩ جلأٲٍجو ڂڅ جپط٨ٌ٣  .أّ

 

 : أدٚاد ػًّ ِٕظخ اٌؼًّ اٌزـٛػٟ

 أوًجش ؾىًپس جپڃط٣ٌ٪ْڅ لإوجٌز جپڃنحًذحش ًضكىّػيح 

 ط٣ٌ٪ْڅٶح٪ىز ذْحچحش جپڃط٣ٌ٪ْڅ پططر٩ ڂ٫ٿٌڂحش جپڃ 

 ض٣رْٵ پطٓؿْٽ جپٌٌٚټ ٪رٍ جپيحضٱ جپڃكڃٌټ پطر١ْٓ ٪ڃٿْس ضٓؿْٽ ًٌٚټ جپڃط٣ٌ٪ْڅ 

  ڂُْجش ئ٪ىجو جپطٷحٌٍّ پٷْحِ ضأغٍْ ذٍچحڂؽ جپڃط٣ٌ٪ْڅ ٲِ جپڃنٛس 
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 اٌٛلذ 6.1.1.2

أڄ ضٻٌڄ ڂط٣ًٌ٪ح أڂٍ ٺػٍْ ًّڃٻڅ أڄ ّٻٌڄ ڂٍذٻًح ٲِ ذ٫ٝ جلأقْحڄ، ًجپڃٌج٪ْى جپنيحتْس، ًجپڃؿطڃ٫حش، ... 

ض٣ٌټ. ىٽ ٲٻٍش ٌّڂًح ٺْٱ ّڃٻڅ أڄ ّطنحْد جپط٨ٌ٣ ڂ٩ ؾىًپٹ جپڃُوقځ؟ ّرىً جپ٫ڃٽ جپط٣ٌ٪ِ  ًجپٷحتڃس

ًٍج لا ضىٌٺو قطَ، ًْطكٛٽ  ًٺأچو چٗح٠ ّٓطٯٍٴ ًٶطًح ٢ٌّلًا ًپٻڅ ٲِ جپٌجٶ٩ ّڃٻڅ أڄ ّٓطٯٍٴ ًٶطًح ٶْٛ

ًٟح! ٺٽ ڂح  ٿس پٿط٨ٌ٣ڂػلا جپط٨ٌ٣ ٲِ ڂنٛس جپ٫ڃٽ جپط٣ٌ٪ِ ٢ٍّٷس ٫ٍّْس ًْي ٪ٿَ ؾڃ٩ْ جپٳٌجتى ڂنو أّ

٪ٿْٹ جپٷْحڀ ذو ىٌ جپطكٷٵ ڂڅ ٲٍ٘ جپط٨ٌ٣ ٪ٿَ جپڃنٛس ًّڃٻنٹ جپ٫ػٌٌ ٪ٿَ ؾڃ٩ْ جلأقىجظ جپط٣ٌ٪ْس 

وٶْٷس أً ْح٪س، ٲِ ٌّڀ  30ىًه ٢ٍّٷس ٌجت٫س پٿٷْحڀ ذِٗء ڂهطٿٱ ڂڅ نلاټ جپط٨ٌ٣ پڃىز  .جپٷحوڂس پڃٍز ًجقىز

ڂح ٪ٿْٹ ٲ٫ٿو ىٌ جلاٖطٍجٸ ٲِ جپڃنٛس ٪ٿَ  ًجقى ٲِ أْر٨ٌ ٪ٌٗجتِ. لا ٌّؾى جپطُجڀ ٢ٌّٽ جلأؾٽ ًٺٽ

 جپڃٌٶ٩ جلإپٻطًٍچِ.

 اٌزىٍفخ  6.1.1.3

  ٌّحټ ٫ٌْوُ 420,000جپطٻٿٳس جپطٷٍّرْس 

جپطٻٿٳس جپڃٷٌٍز لإچٗحء چ٧حڀ لإوجٌز جپڃط٣ٌ٪ْڅ ٲِ ڂنٛس جپ٫ڃٽ جپط٣ٌ٪ِ ّطځ ئچٗحؤه پٿڃن٧ڃحش ٮٍْ جپٍذكْس 

ًجپڃيٍؾحچحش ًجلأقىجظ ًٮٍْ يپٹ. ٫ّى ىًج جپرٍچحڂؽ ًجپڃإْٓحش جپط٫ٿْڃْس ًڂن٧ڃحش جپٍ٪حّس جپٛكْس 

ًٌج ٌجت٫ًح پٿڃؿڃٌ٪حش ڂڅ ؾڃ٩ْ جلأٖٻحټ ًجلأقؿحڀ جپطِ ضط٣ٿ٩ ئپَ ضر١ْٓ ًضر١ْٓ ٪ڃٿْحش ڂٗحٌٺس  جنطْح

 جپڃط٣ٌ٪ْڅ.

 ٪ٿَ ًؾو جپطكىّى، ٌّٲٍ جپن٧حڀ جلأوًجش ًجپڃُْجش جپٍتْْٓس جپطحپْس: 

 ٍجلإچطٍچص پلأٲٍجو ًجپؿڃح٪حش قٿٌټ ْيٿس پٿؿىًپس جپًجضْس پٿڃط٣ٌ٪ْڅ ٪ر 

 ِؾڃ٩ ذْحچحش جپڃط٣ٌ٪ْڅ جپٗحڂٽ ًئوجٌضيح ڂ٩ ئ٪ىجو جپطٷحٌٍّ ٲِ جپٌٶص جپٳ٫ٿ 

  نْحٌجش ضطر٩ ْح٪حش جپڃط٣ٌ٪ْڅ ڂ٩ ٦ًحتٱ ضٓؿْٽ جپٌٌٚټ ٲِ جپڃٌٶ٩ ، ًض٣رْٵ جپيحضٱ جپڃكڃٌټ

 ، ًجپٌّد ، ًجلأٺٗحٸ ، ٦ًًحتٱ ٖحٖس جپڃٓإًټ

 ٍّى جلإپٻطًٍچِ ًجپٍْحتٽ جپنْٛس جپٷٍْٛز ، ذحلإٞحٲس ئپَ جپٷىٌز ٶىٌجش جضٛحټ ْٿٓس ڂ٩ ٌْحتٽ جپر

 ٪ٿَ جپطٷْٓځ قٓد جپٳٍو أً جپىًٌ أً جپطكٌټ أً جپرٍچحڂؽ

 ئ٫ٖحٌجش جپطٓؿْٽ ًجلإپٯحء پٟڃحڄ ًؾٌو جپڃن٧ڃْڅ ٪ٿَ چٳّ جپٛٳكس ًجْط٫ىجوىځ پٿطكٌلاش جپٷحوڂس 

 ڂؿڃٌ٪حضيځ ض٣رْٵ ؾٌجټ ْيٽ جلاْطهىجڀ پٿڃط٣ٌ٪ْڅ پٿڃٗحٌٺس ذٗٻٽ أٲٟٽ ڂ٩ 

  و٪ځ ٮٍْ ڂكىًو ٪رٍ جپيحضٱ ًجپرٍّى جلإپٻطًٍچِ پٿڃٓح٪ىز ٲِ جلإ٪ىجو ًجْطٻٗحٰ جلأن٣حء

 ًئٚلاقيح ٪نى ٦يٌٌىح



 

 

 

 منصة انعمم انتطوعي

44 

 

 ػٛاًِ سئ١غ١خ رؾذد ٔغبػ ِٕظخ اٌؼًّ اٌزـٛػٟ: ٠ذؾذر 6.1.2

 :پڅ ّ ٿيځ جپٷحتى جپڃطٳح٪ٽ ٲٍّٵ جپڃط٣ٌ٪ْڅ پٿطٌجٚٽ ڂ٩ ڂيڃس ڂإْٓطٹ ٲكٓد،  ٚعٛد ل١بدح رٕف١ز٠خ ل٠ٛخ

ًٟح جپٌٌٚټ ئپَ جپى٪ځ ًجپڃٌجٌو جپلاَڂس پنؿحـ جپڃ٨ًٍٗ.  ذٽ ّٟڃڅ أّ

 :ضٷىڀ جپڃن٧ڃحش جپطِ ضٓط٫ى لإقىجظ ضأغٍْ جؾطڃح٪ِ ٪ڃْٵ ڂٍٖكْڅ  ئِىب١ٔخ ئؽذاس رأص١ش اعزّبػٟ ػ١ّك

ٌجت٫ْڅ پڃٗح٩ٌّ جپڃط٣ٌ٪ْڅ جپڃيٍز. ّڃٻڅ پڃن٧ڃس ٮٍْ ٌذكْس يجش ضٌؾو جْطٍجضْؿِ ًچطحتؽ ڂكٌٓذس 

ْڅ جپًّڅ ٫ّطڃىًڄ ٪ٿَ جپڃيحٌجش ٲِ جپڃٓحىڃس ذطأغٍْ ىحوٰ چكٌ جپطٯٍْْ جلاؾطڃح٪ِ، ئٍٖجٸ جپڃط٣ٌ٪

ًٟح قڃحِ جپڃط٣ٌ٪ْڅ پٿڃ٨ًٍٗ.  ًجپًُ لا ّى٪ځ ڂيڃس جپڃن٧ڃس ٲكٓد، ذٽ ّى٪ځ أّ

 :ّط٣ٿد جپط٨ٌ٣ جپٷحتځ ٪ٿَ جپڃيحٌجش ٍٖجٺس ٪رٍ جپٷ٣ح٪حش، پًج ٲاڄ جپٷىٌز ٪ٿَ جپ٫ڃٽ  ثٕبء ػلالخ فؼبٌخ

جپڃن٧ڃحش ڂڅ ڂهطٿٱ جپػٷحٲحش ًجپٷ٣ح٪حش ًجپٛنح٪حش أڂٍ ذحپ٭ جلأىڃْس پنؿحـ جپڃ٨ًٍٗ. ڂ٩ جلأٲٍجو ً

ذحلإٞحٲس ئپَ يپٹ، ڂڅ نلاټ ض٫ُُّ جپ٫لاٶحش جپٳٍوّس ڂ٩ جپڃط٣ٌ٪ْڅ، ّڃٻڅ پڃإْٓطٹ ئچٗحء أذ٣حټ ٪ٿَ 

 جپڃىٍ جپ٣ٌّٽ، ًض٣ٌٍّ ٪لاٶحش ڂإْْٓس ؾىّىز، ًئڂٻحچْس ٲطف ڂٛحوٌ ضڃٌّٽ ؾىّىز.

 ٶرٽ ئٍٖجٸ جپڃط٣ٌ٪ْڅ جپڃيٍز، ّؿد أڄ ضٻٌڄ جپڃن٧ڃس ٮٍْ جپٍذكْس ٲِ ٩ًٞ ڂڅ  ٌزٕظ١ّٟ:الاعزمشاس ا

جلاْطٷٍجٌ جپڃحپِ ًجپطٗٯْٿِ. ٲِ قْڅ لا ّطٌٶ٩ أُ ڂط٨ٌ٣ جپٻڃحټ ڂڅ ٍّٖٻو ٮٍْ جپٍذكِ، ًٮحپرًح ڂح 

جپڃن٧ڃس ٲِ ّڃٻڅ أڄ ّٓح٪ى جپڃ٨ًٍٗ جپڃؿحچِ ٲِ ذنحء جپٷىٌجش جپڃحپْس أً جپطٗٯْٿْس، لا ّنرٯِ أڄ ضٻٌڄ 

ًٍج ٲِ ڂؿٿّ جلإوجٌز. ذىًڄ ىًج جلاْطٷٍجٌ، ّٻٌڄ ڂڅ  ًٍج ٺرْ ٲطٍز جچطٷحټ پٿڃ٦ٌٳْڅ أً جلإوجٌز أً ضٗيى ضٯْ

جپ٫ٛد ڂٌجءڂس ڂ٨ًٍٗ جپڃط٨ٌ٣ جپڃحىٍ ڂ٩ جپطٌؾو جلاْطٍجضْؿِ پٿڃإْٓس، ًضهْٛٙ جپڃٌجٌو جپلاَڂس 

 لإوجٌز جپڃ٨ًٍٗ، ًٞڃحڄ جلاْطىجڂس ٢ٌّٿس جپڃىٍ پنطحتؿو.

 ًٍج لأڄ جپ٫ڃٽ جپط٣ٌ٪ِ جپٷحتځ ٪ٿَ جپڃيحٌجش ٍّٺُ ٪ٿَ ذنحء جپرنْس جپطكطْس  ضاَ ثجٕبء اٌمذساد:الاٌز چ٧

جپطن٧ْڃْس جپىجنٿْس )أُ پّْ أچ٣ٗس جپهىڂس جپڃرحٍٖز(، ٲاڄ جپطُجڀ جپڃن٧ڃس ٮٍْ جپٍذكْس ذرنحء جپٷىٌجش 

ًٍج ًًٌٍّٞح. ّؿد أڄ ّرىأ ىًج جلاپطُجڀ ذحپٷْحوز جپ٫ٿْح  پٟڃحڄ جْط٫ىجو ڂإْٓطٹ پطهْٛٙ جپڃٓطڃٍ ٫ّى أڂ

 جپڃٌجٌو لإوجٌز ًضنٳًْ ًجْطىجڂس چطحتؽ ڂًٍٗ٪ٹ جپڃؿحچِ.

 ْطٳيځ جپڃن٧ڃحش ٮٍْ جپٍذكْس جپطِ ضٷْځ ٠غزغشق الأِش ٚلزًب ِٚٛاسد ٌزٛف١ش رغشثخ رـٛػ١خ ئ٠غبث١خ .

٪ځ( ٺْٳْس ضؿحٌخ جپڃط٣ٌ٪ْڅ ًضه١٣ پٿڃٗحٌٺس جلاْطٍجضْؿْس پٿڃط٣ٌ٪ْڅ )ذڃح ٲِ يپٹ ڂطَ ضٷٌټ "لا" پٿى

 ٩ًٞ ًٶص جپڃط٣ٌ٪ْڅ ًجپڃٌىرس ذأٲٟٽ جْطهىجڀ ڂڃٻڅ پط٧٫ْځ ضأغٍْ ڂًٍٗ٪ٹ جپڃؿحچِ.
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 رمغ١ُ ػًّ اٌّششٚع  6.1.3

ّكىو ىْٻٽ ضن٧ْځ جپ٫ڃٽ چ٣حٴ جپڃ٨ًٍٗ ًجپ٫ڃٽ جپڃ٣ٿٌخ لإٺڃحټ ضٓٿْڃحش جپڃ٨ًٍٗ ً٪ڃٽ ئوجٌز 

ْځ جپ٫ڃٽ ٪ٿَ ضٷْٓځ ٪ڃٽ جپڃ٨ًٍٗ جپڃ٨ًٍٗ جپڃ٣ٿٌخ. ئچو ضكٿْٽ ىٍڂِ پ٫ڃٽ جپڃ٨ًٍٗ. ّٓح٪ىٸ ىْٻٽ ضن٧

 ئپَ أؾُجء أٚٯٍ.

 

 رؼش٠ف ِظفٛفخ ِزـٍجبد اٌززجغ  6.2.1

ڂٛٳٌٲس ڂط٣ٿرحش جپططر٩ ىِ ًغْٷس ضٌٞف جپ٫لاٶس ذْڅ جپڃط٣ٿرحش ًجپ٫نحٍٚ جلأنٍٍ. ّطځ جْطهىجڂو لإغرحش أڄ 

 نطرحٌجش ًجپڃٗٻلاش.جپڃط٣ٿرحش ٶى ضځ جپٌٲحء ذيح. ً٪حوزً ڂح ٌّغٵ جپڃط٣ٿرحش ًجلانطرحٌجش ًچطحتؽ جلا

 پڃحيج جپططر٩ ڂيځ:

  نىڂح ّطځ ئؾٍجء جپططر٩ ذٗٻٽ ؾْى، ٲاڄ جپططر٩ ّنٗأ ڂنً ذىجّس جپڃط٣ٿد. ًضٓطڃٍ ڂڅ نلاټ جْطْٳحء٪

 جپڃط٣ٿرحش پكْڅ جپطأٺى ضڃحڂح ڂڅ أچو ضځ ضكٷْٵ ؾڃ٩ْ جپڃط٣ٿرحش ٺحڂٿس

 ( ًٟح ٲٍّٵ ٞڃحڄ جپؿٌوز  ځ ڂح ّؿد جنطرحٌه.( ٪ٿَ ٲيQAضٓح٪ى ئڂٻحچْس ضطر٩ جپڃط٣ٿرحش أّ

 .ًٟح جْطهىجڀ ئڂٻحچْس جپططر٩ لاضهحي جپٷٍجٌ ٢ٌجټ ٪ڃٿْس ض٣ٌٍّ جپڃنطؽ  ّڃٻڅ أّ

 .ًٟح جْطهىجڀ ئڂٻحچْس جپططر٩ لاضهحي جپٷٍجٌ ٢ٌجټ ٪ڃٿْس ض٣ٌٍّ جپڃنطؽ  ّڃٻڅ أّ

 

ٚصاسح اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ 

ٚاٌز١ّٕخ 

 الاعزّبػ١خ

١٘ئخ 

الارظبلاد 

ٚرم١ٕخ 

 اٌّؼٍِٛبد

١٘ئخ 

 إٌّٙذع١ٓ

١ُّ رظ

 إٌّظخ
 اٌذػُ اٌفٕٟ

ئطذاس عغً 

 اٌّضاٌٚخ
X X    

ئطذاس 

 رشخ١ض
 X    

   X   رظ١ٕف

رظ١ُّ 

 إٌّظخ
   X X 

 ئطذاس اٌزظبس٠ؼ ٚاٌزظ١ٕفبد أػلاٖ راد أ٠ٌٛٚٗ ػب١ٌخ ٚئعجبسٞ اعزخشاعٙب ١ٌزُ اٌؼًّ ثّٛعجٙب.( ٠ٛػؼ 20عذٚي سلُ )
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 غّغ اٌّزـٍجبدرؾذ٠ذ أعب١ٌت عّغ اٌّزـٍجبد اٌزٟ رُ اعزخذاِٙب ث 6.2.2

  جْطٗحٌز جپهرٍجءExpert Consultation  

 ِجپ٫ٛٱ جپًىن Brainstorming 

  جپڃٷحذلاشInterview   

  ًجلاْطٷٛحتْحش جلاْطرْحچحشQuestionnaires and Surveys  

 ڂٷحٌچحش جلأوجء Benchmarking 

 ضكٿْٽ جپرْحچحش Analysis Data  

 جپڃ٫ٿٌڂحش جپڃٍضر٣س ذحپڃط٣ٿرحش. 

  ن٣ٍّس يىنْسMind Maps 

  ِجلأْٿٌخ جپؿڃح٪ِ جلاْڃNominal Group Technique  

 

 رـ٠ٛش ا١ٌٙىً اٌٙشِٟ لأ٘ذاف اٌّششٚع    6.2.3

 

 ( ٠ٛػؼ رـ٠ٛش ا١ٌٙىً اٌٙشِٟ لأ٘ذاف اٌّششٚع9شىً سلُ )

 

 

 الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌّٕظخ اٌؼًّ اٌزـٛػٟ 

 رم١ًٍ اعزٕضاف اٌّزـٛػ١ٓ

ضٌٲٍْ ٲٍ٘ 
ض٣ٌ٪ْس  

ضهْٛٛس يجش 
أغٍ جؾطڃح٪ِ 

 ًجٶطٛحوُ

ضٳ٫ْٽ وًٌ 
ڂٷىڂِ جپهىڂس 

ًٍٖٺحء 
 جپنؿحـ

ٌٚى ًضٌغْٵ  
جپٓح٪حش  
 جپط٣ٌ٪ْس

 

 ص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌّٕظخ

وٲ٩ ٪ؿٿس 
جپط٨ٌ٣ ًٌٲ٩  
 ْڃ٫طو ذحپٌٓٴ

ْْٓح٪ى  
جپڃ٨ًٍٗ 

جپٍٗٺس ٪ٿِ 
ضنڃْس  

 ٌٌٚضيح 

 ص٠بدح سػب أطؾبة اٌؼًّ ٚاٌّزـٛػ١ٓ

َّحوز ٌٞح جپ٫ڃْٽ 
ًضكْٓڅ جپ٫حپٷس 

ڂ٫و پڃٗح٩ٌّ  
 أنٍٍ

ًٌٚټ جپڃط٣ٌ٪ْڅ 
پٿٳٍ٘ جپط٣ٌ٪ْس  
 ذٻٽ ٍّٓ ًْيٌپس

ضكٷْٵ ڂط٣ٿرحش  
جپڃ٨ًٍٗ ذڃٓطٌُ  

 جپؿٌوز جپڃٓطيىٰ
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  ٔـبق اٌّششٚع 7.1.1

 چ٣حٴ جپڃ٨ًٍٗ

 اعُ اٌّششٚع ڂنٛس جپط٨ٌ٣

 ساػٟ اٌّششٚع بٌذ الأعـب د.خ  ڂىٍّ جپڃ٨ًٍٗ َ . عؼذ ع١ف اٌمؾـبٟٔ 

2020/07/31 
جنٍ ض٫ىّٽ ٪ٿَ 

 جپڃ٨ًٍٗ
 ربس٠خ رؼ١ّذ اٌّششٚع 2020/06/12

ڂنٛس ضٿرِ أٲٟٽ جپڃ٫حٍّْ ئّؿحو جلأ٪ڃحټ جپط٣ٌ٪ْس جپڃ٫طڃىز ڂڅ ٶرٽ جپؿيحش جپڃهطٛس پطٷىّځ 

 نىڂحش پلأٲٍجو أً جپڃؿطڃ٩ .
 رؼش٠ف اٌّششٚع

 جتف جپڃؿطڃ٩ ٲِ جپڃڃٿٻسپطٌٲٍْ ٲٍ٘ ض٣ٌ٪ْس ضنحْد ًضلاتځ ؾڃ٩ْ ٍٖ

 داخً إٌـبق

 ّٗڃٽ جپٍٗٺحش جً جپڃإْٓحش جپكٻٌڂْس جً جپهحٚس جپطِ ضكطحؼ جپَ ڂط٣ٌ٪ْڅ

 خبسط إٌـبق

 ٞرمذ٠ُ دػُ ِبد 

 اخز١بس ٚظ١فخ ٌٍّزـٛع 

 

 

 ٚطف اٌّششٚع

 ذٌجذس جپڃنٛس ٪ٿَ جپٌّد 

 ضٷحٌٍّ جپ٫ڃٽ ًجپڃٓطنىجش 

 ضىٌّد جپڃ٦ٌٳْڅ ٪ٿَ جپڃنٛس 

 

 ِخشعبد اٌّششٚع

 جپٌٶص أٖيٍ 6

 

 

 

 اٌم١ٛد

 جپطٻٿٳس ٌّحټ ٫ٌْوُ   420,000

 جپن٣حٴ جپڃط٣ٌ٪ْڅ ًڂإْٓحش ٶ٣ح٨ جپهح٘ ًجپكٻٌڂِ

قْع ضځ جپڃٌجٲٷس ٪ٿَ ىًج جپڃ٨ًٍٗ ڂڅ ٶرٽ ٌج٪ِ جپڃ٨ًٍٗ ڂڅ نلاټ ضٓٿْځ ؾڃ٩ْ جپڃط٣ٿرحش 

 جپهحٚس ذڃهٍؾحش جپڃ٨ًٍٗ
 ِٛافمخ اٌؼ١ًّ

كٵ پٿٌٌٚټ جپَ ٶح٪ى جپرْنحش ًض٫ىّٽ جپرْنحش ڂػحټ ْْٻٌڄ ىنحپٹ جپڃٓإًپٌڄ جپًّڅ پىّيځ جپ

 جٮلاٴ جپط٨ٌ٣ پؿيس ڂ٫ْنو
 الافزشاػبد

 

 ٔـبق اٌّششٚع( ٠ٛػؼ 21عذٚي سلُ )
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 :صؽف إٌـبقرـ٠ٛش ٚرؾذ٠ذ ٚششػ  7.1.2

ًٍج پطُجّى ڂط٣ٿرحش ً جپطكْٓنحش ٪ٿَ جپڃ٨ًٍٗ ، ٲٷى ّطځ  جپڃ٫ڃٽ ٪ٿَ ذ٫ٝ جپڃط٣ٿرحش ٮٍْ جپڃٍٮٌخ  چ٧

ٲِ چ٣حٴ جپڃ٨ًٍٗ. ڂڃح ّڃٻڅ ڃٻڅ أڄ ّٗڃٽ يپٹ ئٞحٲس ڂڃُْجش ؾىّىز أً ٪ڃٽ پځ ّطځ جلاضٳحٴ ٪ٿْو ٲْيح. ّ

 پَ ڂٗحٺٽ ڂ٩ أٚكحخ جپڃٛٿكس .ئّإوُ 

ذحپنٓرس پيًج جپڃ٨ًٍٗ، ّڃٻڅ أڄ ّطٟڃڅ جپطٓٿٽ ئپَ چ٣حٴ جپڃ٨ًٍٗ ذ٫ٝ جپڃط٣ٿرحش جپطحپْس جپطِ ّڃٻڅ 

 .أً جپڃط٣ٿرحش پيًج جپڃ٨ًٍٗ ئٞحٲطيح ًقطَ ٪ىڀ ضكىّىىح ٲِ ڂٓطنىجش جپن٣حٴ

 .أٞحٰ نحْٚس جپىٌوٖس ذْڅ جپڃنٗأز ً جپڃط٨ٌ٣ 

    ٌچيحء ٲطٍز جپط٨ٌ٣ ذأُ ًٶص.ئئٞحٲس نْح 

 ئٞحٲس ضٳحْٚٽ ٮٍْ ًٌٍّٞس ًٮٍْ ڂ٣ٿٌذس. 

ضطٟڃڅ جپٷحتڃس أ٪لاه ذ٫ٝ جپڃُْجش ٮٍْ جپڃ٣ٿٌذس ًجپطِ ض٫طرٍ ذڃػحذس َقٱ پٿن٣حٴ قْع چٷٌڀ ذ٫ڃٽ ڂُْجش 

 .جلإٖحٌز ئپْيح ٲِ چ٣حٶنحئٞحٲْس پځ ّطځ 

 

 : رٛػ١ؼ ئداسح رؾ١ًٍ إٌّزظ 7.1.3

 .ّكىو ضكٿْٽ ڂنطؽ جپڃ٨ًٍٗ جپن٣حٴ ڂڅ نلاټ جلإؾحذس ٪ٿَ جلأْثٿس ڂڅ أؾٽ ًٚٱ جپڃنطؽ جپًُ ْْطځ ذنحؤه

 ِب ٟ٘ اٌّشىٍخ اٌزٟ ٔمَٛ ثؾٍٙب؟ 7.1.3.1

ًجپڃٓح٪ىز ًٺٓد جپهرٍجش ًجْطٯلاټ  جلإؾحذس: جپڃٗٻٿس جپطِ ّكحًټ ىًج جپڃ٨ًٍٗ قٿيح ىِ چٍٗ غٷحٲس جپط٨ٌ٣

 ًٶص جپٳٍج٬ 

 و١ف ٠ّىٕٕب ؽً ٘زٖ اٌّشىٍخ؟ 7.1.3.2

جلإؾحذس: ڂڅ نلاټ ضنٳًْ ڂنٛس ذڃ٨ًٍٗ جپط٨ٌ٣ ّكطٌُ ٪ٿَ ٦ًحتٱ ضٓح٪ى جپڃط٣ٌ٪ٌڄ جپَ جپٌٚٽ جپَ 

 جلأ٪ڃحټ جپطِ ضهىڀ جپڃؿطڃ٩ 

  ٓ١ِضح؟  اعزمـبة اٌّزـٛػ١ 

 ىٽ چٓط٩ْ٣ ئچؿحَىح؟ چ٫ځ

  ػٓ رـٛع فٟ ِغبي ِؼ١ٓ ١ِضح؟ اٌجؾش 

 چٓط٩ْ٣ ئچؿحَىح؟ چ٫ځ ىٽ

  ١ِضح؟ الاؿلاع ػٍٝ ع١ّغ ِغبلاد اٌزـٛع 

 ىٽ چٓط٩ْ٣ ئچؿحَىح؟ چ٫ځ
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  ٚػغ لبئّخ اٌٛظبئف أٚ الأٔشـخ اٌّذسعخ فٟ وً ؽضِخ ػًّ فٟ ١٘ىً رمغ١ُ اٌؼًّ 7.2.1

 جلأًټ جپڃٓطٌٍ جپڃٓطٌٍ جپػحچِ جپڃٓطٌٍ جپػحپع جلأچ٣ٗس جپٳٍ٪ْس
 رٛظ١ف ِذ٠ش إٌّزظ 1.1.1.1

 

 ٲٍّٵ جپ٫ڃٽ 1.1.1

 

 جپط٦ٌْٱ 1.1

ڂنٛس جپ٫ڃٽ  1.

 جپط٣ٌ٪ِ

 رٛظ١ف ِٕغك ِششٚع 1.1.1.2

 رٛظ١ف ِذ٠ش ؽغبثبد 1.1.1.3

 رٛظ١ف ِـٛس أػّبي 1.1.1.4

 رٛظ١ف ِذ٠ش ِٕظخ ٚ ػلالبد ػبِخ 1.1.1.5

 رؾذ٠ذ ١ِضبق اٌّششٚع 1.2.1.1
 

  ٨ض٣ٌٍّ ڂْػحٴ جپڃًٍٗ 1.2.1

 

 

 

 ئؾٍجءجش ٶحچٌچْس 1.2

 رغ١ٍُ ١ِضبق اٌّششٚع 1.2.1.2

 ِشاعؼخ طبؽت اٌّششٚع ١ٌٍّضبق 1.2.1.3

 اػزّبد ا١ٌّضبق ٚاٌّٛافمخ ػ١ٍٗ 1.2.1.4

جپْٓحْحش ًجلإؾٍجءجش جپهحٚس  1.2.2 ع١بعخ اعزخذاَ إٌّظخ ٌٍّٛسد٠ٓ 1.2.2.1

 ذحپڃنٛس
 ذِٟ اٌخذِبدع١بعخ اعزخذاَ إٌّظخ ٌّم 1.2.2.2

 ع١بعخ اعزخذاَ إٌّظخ ٌٍّغزٍٙه 1.2.2.3

 رغغ١ً اٌغغً اٌزغبسٞ )اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ( 1.2.3.1

 

 جپطٍجنْٙ جپٷحچٌچْس ًجپكٻٌڂْس 1.2.3

 اعزخشاط اٌغغً اٌزغبسٞ 1.2.3.2

 اعزخشاط اٌزشاخ١ض ١٘ئخ الارظبلاد ٚرم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد 1.2.3.3

 ٟ ١٘ئخ اٌضوبح ٚاٌذخًاٌزغغ١ً ف 1.2.3.4

 فزؼ ؽغبة ِظشفٟ ٌٍّٕظخ 1.2.3.5

 قؿُ جپن٣حٴ 1.3.1 

 

 

 ئؾٍجءجش جپڃنٛس 1.3

 جلاْطٟحٲس 1.3.2 
 رظ١ُّ ٚاعٙخ اٌّغزخذَ ٌٍظفؾخ اٌشئ١غ١خ 1.3.3.1

 

 ضٛڃْځ ًجؾيحش جپڃٓطهىڀ 1.3.3
 رظ١ُّ ٚاعٙخ اٌّغزخذَ ٌٍّٛسد٠ٓ 1.3.3.2

 ٙخ اٌّغزخذَ ٌّمذِٟ اٌخذِبدرظ١ُّ ٚاع 1.3.3.3

 رظ١ُّ ٚاعٙخ اٌّغزخذَ ٌٍّغزٍٙى١ٓ 1.3.3.4

 ض٣ٌٍّ ضؿٍذس جپڃٓطهىڀ 1.3.4 
 ئ٢لاٴ جپڃنٛس 1.3.5 

 اٌزؼبلذاد ِغ ؿشف صبٟٔ ٌزظ١ُّ إٌّظخ 1.4.1.1

 

 

 جپط٫حٶىجش 1.4.1

 

 

 

 ض٣ٌٍّ جلأ٪ڃحټ 1.4

 ١بٔخ ٌٍّٕظخاٌزؼبلذاد ِغ ؿشف صبٟٔ ٌٍزشغ١ً ٚاٌظ 1.4.1.2

 اٌزؼبلذاد اٌزذس٠ج١خ 1.4.1.3

 اٌزؼبلذاد ِغ ؿشف صبٟٔ ٌٍزغ٠ٛك 1.4.1.4

 اٌزؼبلذاد ِغ اٌّٛسد٠ٓ ٌّٕزغبد إٌّظخ 1.4.1.5

 اٌزؼبلذاد ِغ ِمذِٟ خذِبد إٌّظخ 1.4.1.6

  رغ٠ٛك خذِبد إٌّظخ ػٍٝ اٌّٛسد٠ٓ 1.4.2.1

 جپطٌّٓٵ 1.4.2
 ذِبد إٌّظخ ػٍٝ ِمذِٟ اٌخذِبدرغ٠ٛك خ 1.4.2.2

 رغ٠ٛك خذِبد إٌّظخ ػٍٝ اٌّغزٍٙى١ٓ 1.4.2.3
 لبئّخ اٌٛظبئف ٚالأٔشـخ( ٠ٛػؼ 22عذٚي سلُ )
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 : رٛػ١ؼ اٌؼلالبد ث١ٓ الأٔشـخ 7.2.2

  ربس٠خ الأزٙبء ربس٠خ اٌجذء O M P TE إٌشبؽ اٌغبثك إٌشبؽ سِض إٌشبؽ

A 2022/07/23 2022/07/01 23 30 20 25 ** جپط٦ٌْٱ 

٨
ًٍ

ٗ
پڃ

 ج
ټ

ڃح
لاٺ

ڀ 
ّح

لأ
و ج

٪ى
 ِ

ڃحپ
ؾ

ج
 

B ض٣ٌٍّ ڂْػحٴ جپڃ٨ًٍٗ A 15 10 20 13 2022/07/23 2022/08/05 

C جپطٍجنْٙ جپٷحچٌچْس ًجپكٻٌڂْس B 35 25 40 29 2022/08/05 2022/09/03 

D جپْٓحْحش ًجپٌٟجذ١ B 10 5 14 7 2022/08/05 2022/08/12 

E ٓطهىڀضٛڃْځ ًؾيس جپڃ B 60 50 70 55 2022/08/05 2022/09/29 

F قؿُ جپن٣حٴ C 3 2 5 3 2022/09/03 2022/09/05 

G جلاْطٟحٲس F 3 2 5 3 2022/09/05 2022/09/08 

H جپطٌّٓٵ G 60 50 70 55 2022/09/08 2022/11/02 

I جپط٫حٶىجش D E H 100 80 110 88 2022/11/02 2023/01/29 

J ڃٓطهىڀض٣ٌٍّ ضؿٍذس جپ I 30 20 40 25 2023/01/29 2023/02/23 

K ئ٢لاٴ جپڃنٛس J 3 1 7 2 2023/02/23 2023/02/26 240 

 اٌؼلالبد ث١ٓ الأٔشـخ٠ٛػؼ ( 23عذٚي )
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 .ٔشـخ اٌّششٚع، ٚرؾذ٠ذ اٌّغبس اٌؾشطلأرـ٠ٛش اٌشعُ اٌج١بٟٔ إٌّـمٟ  7.2.3

( أپنيح أ٢ٌټ ڂىز َڂنْس A,B,C,F,G,H,I,J,Kكىّى جپڃٓحٌ جپكٍؼ ٪ٿَ جلأچ٣ٗس جپطحپْس )ذ٫ى ض٣ٌٍّ جپٍْځ جپرْحڄ جپڃن٣ٷِ لأچ٣ٗس جپڃ٨ًٍٗ ضځ ض

 (9پٿڃ٨ًٍٗ قٓد جپٗٻٽ جپطٌْٞكِ ٌٶځ )

 

 اٌشعُ اٌج١بٟٔ إٌّـمٟ لأٔشـخ اٌّششٚع، ٚرؾذ٠ذ اٌّغبس اٌؾشط٠ٛػؼ ( 10سلُ )شىً 
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 اػذاد ِخـؾ عبٔذ ّٚٔٛرط اٌّؼبٌُ اٌشئ١غ١خ  7.2.4

* 

 2023فجشا٠ش ٠2023ٕب٠ش 2022د٠غّجش 2022ٔٛفّجش 2022أوزٛثش 2022عجزّجش 2022ـظ أغغ ١ٌٛ٠2022ٛ
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 ِخـؾ عبٔذ٠ٛػؼ سِٛص ( 25عذٚي سلُ )

 * إٌشبؽ

 A جپط٦ٌْٱ

 B ض٣ٌٍّ ڂْػحٴ جپڃ٨ًٍٗ

 C جپطٍجنْٙ جپٷحچٌچْس ًجپكٻٌڂْس

 D جپْٓحْحش ًجپٌٟجذ١

 E ضٛڃْځ ًؾيس جپڃٓطهىڀ

 F قؿُ جپن٣حٴ

 G جلاْطٟحٲس

 H جپطٌّٓٵ

 K جپط٫حٶىجش

 L ض٣ٌٍّ ضؿٍذس جپڃٓطهىڀ

 M ئ٢لاٴ جپڃنٛس
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 ٌٍغٛدح    Deming رٛػ١ؼ ّٔٛرط  7.3.1 

جٌ، ٲِ ٞر١ جپؿٌوز پىّنح ٶڃنح ذط٣رْٵ چڃٌيؼ ٪ؿٿس وّڃنؽ  ًىِ ڂنيؽ ضٻٍجٌُ ڂڅ أٌذ٩ ڂٍجقٽ پطكْٓڅ جپ٫ڃٿْحش أً جپڃنطؿحش أً جپهىڂحش ذحْطڃٍ

 ځ جپنطحتؽ، ًضنٳًْ جپكٿٌټ جپطِ أغرطص چؿحقيح.ًضٷْْ پًكٽ جپڃٗٻلاش. ًىٌ ّن٣ٌُ ذٗٻٽ ڂنيؿِ ٪ٿَ جنطرحٌ جپكٿٌټ جپڃڃٻنس،

 

 ٌٍغٛدح   Demingّٔٛرط ( ٠ٛػؼ ِشاؽً 11شىً سلُ )

 :ىِ جلأٌذ٩ جپڃٍجقٽ 

 .ؽذد اٌّشىٍخ أٚ اٌفشطخ ٚلُ ثفّٙٙب ٚرؾ١ٍٍٙب :خـــؾ 7.3.1.1

 .ڂكطڃٽ قٽ ًضكىّى .ڂنيح جلاْطٳحوز ٲِ ضٍٮد جپطِ جپٳٍٚس أً ڂٗٻٿطٹ، ًٲيځ ضكىّى ئپَ ضكطحؼ

 .إٌزبئظ ٚل١بط طغ١ش، ٔـبق ػٍٝ اٌّضب١ٌخ إٌبؽ١خ ِٓ اٌّؾزًّ، اٌؾً اخزجبس :ٔفـــــــز 3.1.27.

 جپنطْؿس ْطكٷٵ جپڃٷطٍقس جپطٯٍْْجش ٺحچص ئيج ڂح ضٷْْځ يپٹ پٹ ْْطْف جپكؿځ. ٚٯٍْ ضؿٍّرِ ذڃ٨ًٍٗ جنطرحٌه ّڃٻڅ ڂكطڃٽ، قٽ ضكىّى ذڃؿٍو

 :جپڃػحټ ْرْٽ ٪ٿَ جپڃهح٢ٍز. ڂڅ جلأوچَ جپكى ڂ٩ جپڃٍؾٌز،

 جپطؿٍّرِ. جپڃ٨ًٍٗ ضٗٯْٽ أغنحء ڂ٫ْنس ڂؿڃٌ٪س ڂ٩ أً ڂكىًوز ؾٯٍجٲْس ڂن٣ٷس ٲِ أً جلإوجٌجش ئقىٍ وجنٽ ضؿٍذس ضن٧ْځ ّڃٻنٹ  

 .لا أَ ِذػِٛخ اٌفشػ١خ وبٔذ ئرا ِب ٚرؾذ٠ذ اٌفؼب١ٌخ، ٚل١بط إٌز١غخ، داسعخ :رؾمك 7.3.1.3

( پطٷْْځ ڂح ئيج ٺحچص جپٳٻٍز ٶى چؿكص أڀ لا. ئيج 1پطؿٍّرِ ڂٷحذٽ جپطٌٶ٫حش جپطِ قىوضيح ٲِ جپه٣ٌز ٌٶځ )ٲِ ىًه جپڃٍقٿس، ضٷٌڀ ذطكٿْٽ چطحتؽ ڂًٍٗ٪ٹ ج

 (4( ئيج چؿكص،  ٲحچطٷٽ ئپَ جپه٣ٌز ٌٶځ )1پځ ضنؿف، ٲٓط٫ٌو ئپَ جپه٣ٌز ٌٶځ )

ڂٍٜ. جچطٷٽ ئپَ جپڃٍقٿس جپنيحتْس ٲٷ١ ٪نىڂح ضٻٌڄ  ٶى ضٷٌٍ ضؿٍذس جپڃُّى ڂڅ جپطٯٍْْجش، ًضٻٍجٌ ڂٍقٿطِ جپطنٳًْ ًجپطكٷٵ ًجټ ضٍَٞ ٪څ قٽ أٶٽ ڂڅ

 ٫ْْىجً قٷحً ذنطْؿس جپطؿٍذس..
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 طؾؼ : ئرا وبْ اٌؾً غ١ش ٔبعؼ، فمُ ثزظؾ١ؾٗ. 7.3.1.4

ىِ قٿٷس ًپْٓص  (ٚكف –ضكٷٵ  -چٳً  -ن١٣ )پٻڅ ضًٺٍ أڄ وًٌز وّڃنؽ  .ىًج ىٌ جپڃٻحڄ جپًُ ضنٳً ٲْو جپكٽ

 .أڄ ضٌجٚٽ جپركع ٪څ ٢ٍٴ پؿ٫ٽ جپ٫ڃٿْس أٲٟٽ پڃإْٓطٹ أً پ٫ڃلاتٹىًج ٫ّنِ  .٪ڃٿْس يجش ذىجّس ًچيحّس

 .ئؽذٜ لؼب٠ب ِخشعبد اٌّششٚع SIPOC ٚIshikawa ٚػغ ّٔٛرط 7.3.2

  (SIPOC) ّٔٛرط 7.3.2.1

ىٌ أقى جپنڃحيؼ جلاچْٓحذْس جپطِ ض٫ٍٜ ضٓٿٓٽ جپه٣ٌجش ًجلأچ٣ٗس ًچٷح٠ جضهحي جپٷٍجٌ ًجلإؾٍجءجش جپڃطٳٍ٪س 

جقىٍ جپ٫ڃٿْحش ٪ٿَ جپڃنٛس : ّس ًّٓڃَ أّٟحً ذنڃٌيؼ  )ْٿٓس جلأڂىجو ( ًٲْڃح ّٿِ ڂػحټًجپڃٓحٌجش جپڃٌجَ

 SIPOCڂ٫ڃٌپس ذنڃٌيؼ 

 انعملاء
Customers 

انمخزجات 
Outputs 

 Processes انعمهيات
انمذخلات 
Inputs 

 نانمُردَ
Suppliers 

انمؤسسات 
 انتطُعية

انمتطُعيه 
 )الافزاد(

 

 مىصة انتطُع

 انمىصة )انمستٍهك( دخُل انعميم إنى

 انبحث عه انمىتجات

 طهة انمىتجات

 تأكيذ َجُد انطهة مه انمُرد

 دفع انمبهغ انمستحك مه انعميم

 اوتمم انطهة انى انمُرد

 تجٍيز انطهة

 شحه انطهة نهعميم

 تأكيذ استلاو انطهة مه انعميم

 تحُيم انمبهغ نهمُرد

انتمُيه 
َالاستشارات 

 انهُجستية

ممذمُ رعاية 
مه  انخذمات

انمطاعات 
انحكُمية 

 َانخاصة َالاٌهية

 SIPOCّٔٛرط ( ٠ٛػؼ 26عذٚي سلُ )
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 ( (Ishikawakّٔٛرط  7.3.2.2

ر٫ٝ ضٿٹ ًىٌ ٺًپٹ أقى جپنڃحيؼ جلاچْٓحذْس جپطِ ض٫ٍٜ جپڃٗحٺٽ جپطِ ٶى ضكىظ ٲِ ڂ٫حپؿس ٪ڃٿْحش ًّٓڃَ أّٟحً ذ٧٫ځ جپٓڃٹ ًٲْڃح ّٿِ ڂػحټ ضٌْٞف پ

 جپ٫ڃٿْحش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Ishikawak( ٠ٛػؼ ّٔٛرط 12شىً سلُ )
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 ٚػغ ١٘ىً ٌزٛص٠غ اٌزىب١ٌف، ٚرٛاصْ اٌّششٚع ؽغت ١٘ىً رمغ١ُ اٌؼًّ. 8.1.1

 01/07/2022 ربس٠خ ثذاء اٌّششٚع  س.ط. 420,000.00 ا١ٌّضا١ٔخ اٌزمذ٠ش٠خ ِٕظخ اٌؼًّ اٌزـٛػٟ اعُ اٌّششٚع

 

 اٌّٛاسد اٌّغإٚي ػٓ اٌّّٙخ إٌشبؽ اٌزش١ِض
ٔغجخ اوزّبي 

 اٌّّٙخ
 ربس٠خ اٌزٕف١ز اٌزىٍفخ اٌفؼ١ٍخ اٌزىٍفخ اٌزمذ٠ش٠خ

 ١ٌٛ٠/2022ٛ/01  س.ط. 35,000.00  س.ط. 35,000.00 %100 ثشش٠خ ساػٟ اٌّششٚع رى٠ٛٓ فش٠ك اٌؼًّ 1.1.1

 ١ٌٛ٠/2022ٛ/23  س.ط. 25,000.00  س.ط. 25,000.00 %100 ثشش٠خ ِذ٠ش اٌّششٚع رـ٠ٛش ١ِضبق اٌّششٚع 1.1.2.1

 2022/أغغـظ/02  س.ط.   -  س.ط.   - %100 ثشش٠خ ِذ٠ش اٌّششٚع رغ١ٍُ ١ِضبق اٌّششٚع 1.1.2.2

 2022/أغغـظ/04  س.ط.   -  س.ط.   - %100 ثشش٠خ ِذ٠ش اٌّششٚع ِشاعؼخ ساػٟ اٌّششٚع ١ٌٍّضبق 1.1.2.3

 2022/أغغـظ/05  س.ط.   -  ط.س.   - %100 ثشش٠خ ِذ٠ش اٌّششٚع اػزّبد ا١ٌّضبق ٚاٌّٛافمخ ػ١ٍٗ 1.1.2.4

 2022/أغغـظ/05  س.ط. 25,000.00  س.ط. 25,000.00 %100 ثشش٠خ ِذ٠ش إٌّظخ ع١بعخ اعزخذاَ إٌّظخ ٌٍّٛسد٠ٓ 1.2.2.1

 2022/أغغـظ/05  س.ط. 5,000.00  س.ط. 5,000.00 %100 ثشش٠خ ِذ٠ش إٌّظخ ع١بعخ اعزخذاَ إٌّظخ ٌّمذِٟ اٌخذِبد 1.2.2.2

 2022/أغغـظ/05  س.ط. 5,000.00  س.ط. 5,000.00 %100 ثشش٠خ ِذ٠ش إٌّظخ ع١بعخ اعزخذاَ إٌّظخ ٌٍّغزٍٙه 1.2.2.3

 2022/أغغـظ/05  س.ط. 2,000.00  س.ط. 2,000.00 %100 ثشش٠خ ساػٟ اٌّششٚع رغغ١ً اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ ٚصاسح اٌزغبسح 1.2.2.4

 2022/أغغـظ/29  س.ط. 2,000.00  س.ط. 2,000.00 %100 ثشش٠خ ِذ٠ش اٌؾغبثبد ٌزغبسحاعزخشاط اٌغغً اٌزغبسٞ ِٓ ٚصاسح ا 1.2.2.5

1.2.2.6 
اعزخشاط رشاخ١ض ١٘ئخ الارظبلاد ٚرم١ٕخ 

 اٌّؼٍِٛبد
 2022/عجزّجش/01  س.ط. 2,000.00  س.ط. 2,000.00 %100 ثشش٠خ ِذ٠ش اٌؾغبثبد

 2022/عجزّجش/02  س.ط.   -  س.ط.   - %100 شش٠خث ِذ٠ش اٌؾغبثبد اٌزغغ١ً فٟ ١٘ئخ اٌضوبح ٚاٌذخً 1.2.2.7

 2022/عجزّجش/03  س.ط.   -  س.ط.   - %100 ثشش٠خ ِذ٠ش اٌؾغبثبد فزؼ ؽغبة ِظشفٟ ٌٍّٕظخ 1.2.2.8

 2022/عجزّجش/03  س.ط. 52,000.00  س.ط. 52,000.00 %100 ثشش٠خ ِذ٠ش إٌّظخ ؽغض إٌـبق 1.3.1

 2022/عجزّجش/05  س.ط. 42,000.00  س.ط. 42,000.00 %100 ٠خثشش ِذ٠ش إٌّظخ الاعزؼبفخ 1.3.2

 2022/أغغـظ/05  س.ط. 10,000.00  س.ط. 10,000.00 %100 ثشش٠خ ِذ٠ش إٌّظخ رظ١ُّ ٚاعخ اٌّغزخذَ ٌٍظفؾخ اٌشئ١غ١خ 1.3.3.1

 2022/أغغـظ/05  س.ط. 10,000.00  س.ط. 10,000.00 %100 ثشش٠خ ِذ٠ش إٌّظخ رظ١ُّ ٚاعٙخ اٌّغزخذَ ٌٍّٛسد٠ٓ 1.3.3.2

 2022/أغغـظ/05  س.ط. 10,000.00  س.ط. 10,000.00 %100 ثشش٠خ اٌّذ٠ش إٌّظخ رظ١ُّ ٚاعٙخ اٌّغزخذَ ٌّمذِٟ اٌخذِبد 1.3.3.3

 2022/أغغـظ/05  س.ط. 10,000.00  س.ط. 10,000.00 %100 ثشش٠خ ِذ٠ش إٌّظخ رظ١ُّ ٚاعٙخ اٌّغزخذَ ٌٍّغزٍٙى١ٓ 1.3.3.4

 2022/أغغـظ/01  س.ط. 10,000.00  س.ط. 10,000.00 %100 ثشش٠خ ِذ٠ش إٌّظخ ٠ٛش رغشثخ اٌّغزخذَرـ 1.3.4

 2022/أغغـظ/26  س.ط.   -  س.ط.   - %100 ثشش٠خ ِذ٠ش إٌّظخ ئؿلاق إٌّظخ 1.3.5

 2022/أوزٛثش/05  س.ط. 18,000.00  س.ط. 18,000.00 %100 ثشش٠خ الأػّبيِـٛس  ػمذ ؽّب٠خ ٚط١بٔخ إٌّظخ 1.4.1.1

 2022/أوزٛثش/05  س.ط. 25,000.00  س.ط. 20,000.00 %100 ثشش٠خ الأػّبيِـٛس  اٌزؼبلذاد اٌزذس٠ج١خ. 1.4.1.2

 2022/أوزٛثش/05  س.ط. 25,000.00  س.ط. 20,000.00 %100 ثشش٠خ الأػّبيِـٛس  اٌزؼبلذاد ِغ اٌّٛسد٠ٓ ٌّٕزغبد اٌجٕبء. 1.4.1.4

 2022/أوزٛثش/05  س.ط. 25,000.00  س.ط. 20,000.00 %100 ثشش٠خ الأػّبيِـٛس  ذِٟ خذِبد اٌجٕبء.اٌزؼبلذاد ِغ ِم 1.4.1.5

 2022/عجزّجش/11  س.ط. 35,000.00  س.ط. 30,000.00 %100 ثشش٠خ الأػّبيِـٛس  رغ٠ٛك خذِبد إٌّظخ ػٍٝ اٌّٛسد٠ٓ 1.4.2.1

 2022/عجزّجش/11  س.ط. 35,000.00  س.ط. 30,000.00 %100 ثشش٠خ ّبيالأػِـٛس  رغ٠ٛك خذِبد إٌّظخ ػٍٝ ِمذِٟ اٌخذِبد 1.4.2.2

 2022/عجزّجش/11  س.ط. 35,000.00  س.ط. 30,000.00 %100 ثشش٠خ الأػّبيِـٛس  رغ٠ٛك خذِبد إٌّظخ ػٍٝ اٌّغزٍٙى١ٓ 1.4.2.3

 الإعّبٌٟ
   

  س.ط. 420,000.00  س.ط. 420,000.00 100%
 

 ً رٛص٠غ اٌزىب١ٌف١٘ى( ٠ٛػؼ 27عذٚي سلُ )
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 .ششػ ِفَٙٛ رغ٠ٛخ اٌّٛاسد ٚرٕؼ١ّٙب 9.1.1

 Leveling Resourceرغ٠ٛخ اٌّٛاسد  9.1.1.1

ىًج جپط٫ىّٽ ڂڅ ٖأچو  .ىِ ضٷنْس ضٓطهىڀ پط٫ىّٽ ؾىًټ جپڃ٨ًٍٗ ذنحء ٪ٿَ ضٌٲٍ جپڃٌجٌو ًجپ٣ٿد ٪ٿْيح

جپڃٌجٌو جپڃطحقس ٲِ جپ٫ڃٽ ٲِ قىًو  ضٯٍْْ ڂٌج٪ْى جپرىء ًجلاچطيحء أپن٣ٗس ڂكىوز پطكٷْٵ أٶَٛ جْطٳحوز ڂڅ

 .ًٶص جپڃ٨ًٍٗ، ًضٻٿٳطو، ًچ٣حٶو

 .ٚرشًّ ٘زٖ اٌّٛاسد اٌٛلذ، أٚ اٌّٛاد، أٚ الأدٚاد اٌلاصِخ لإوّبي اٌّششٚع

 أعجبة اٌٍغٛء ٌٙزٖ اٌزم١ٕخ )رغ٠ٛخ اٌّٛاسد(

 :ضٓطهىڀ ضٌّٓس جپڃٌجٌو پ٫ىز أْرحخ، ڂڅ ذْنيح

ٓح٪ى ٲِ ضٷْْځ جپڃٗح٩ٌّ جپطِ ّؿد أڄ ضطٿٷَ ڂٌجٌو ئٞحٲْس، ّ :ضكٷْٵ جلاْطٳحوز جپٷٌٍٛ ڂڅ جپڃٌجٌو -1

 .ًضكىّى جپڃٍڄ ڂنيح ٲْڃح ّط٫ٿٵ ذحپڃٌج٪ْى جپنيحتْس

 .ّڃن٩ جپطأنِ جٌش جپٻرٍْز ٲِ جپڃ٨ًٍٗ، ًذحپطحپِ ضٷٿْٽ جپهٓحتٍ ٲِ جپطٻحپْٱ ًجپ٫ڃحپس :ضٷٿْٽ جپ٫ؿُ -2

ٽ جپڃٌج٪ْى جپنيحتْس پٟڃحڄ ٪ىڀ ضكڃْٽ قٽ ڂٗٻٿس أوجء جپ٫ڃٽ وٲ٫س ًجقىز، ًض٫ىّ :ڂن٩ جلأ٪رحء جپُجتىز -3

 .أ٪ٟحء جپٳٍّٵ أٺػٍ ڂڅ ٢حٶطيځ

ضٓڃف ذاوجٌز جپڃٌجٌو ًضٿرْس ضٌٶ٫حش جپ٫ڃْٽ، ًجپًُ ذىًٌه ّكحٲ٥ ٪ٿَ  :ٞڃحڄ ؾٌوز چطحتؽ جپڃ٨ًٍٗ -4

 .ڂٓطٌٍ جپؿٌوز جپڃ٣ٿٌخ پٿڃ٨ًٍٗ

 Smoothing : Resourceرشش١ذ اٌّٛاسد  9.1.1.2

طهىڂس پطكْٓڅ جپڃٌجٌو، ٫ًٍَّّٰ ٪ٿَ أچو أْٿٌخ ٫ّىټ أچ٣ٗس چڃٌيؼ أقى أوًجش ئوجٌز جپڃٗح٩ٌّ جپڃٓ

 جپؿىًټ جپُڂنِ پٿڃ٨ًٍٗ ٪ٿَ چكٌ جپطؿحًَ ٲْو ڂط٣ٿرحش جپڃٌجٌو قىًو ڂٌجٌو ڂكىوز ڂٓرٷح نلاټ جپطه١ْ٣.

ضٓطهىڀ ىًه جلاوجز  ٪نىڂح ضٻٌڄ جلأًپٌّس  پٷٌْو جپٌٶص ًّٻٌڄ جپيىٰ ىٌ جٺڃحټ جپ٫ڃٽ ٲِ جپطحٌّم 

 ضؿند ٲطٍجش جپًًٌز ًجلاچهٳحٞحش ٲِ جپ٣ٿد ٪ٿَ جپڃٌجٌوجپڃ٣ٿٌخ ڂ٩ 

ّطٓرد ٶْى جپٌٶص ٲِ ئَجپو ذ٫ٝ جپڃًٍچس ڂڅ جپؿىًټ جپُڂنِ ًٶىٌضو ٪ٿَ جپط٫حڂٽ ڂ٩ جپطأنِ جٌش 

 .جپطِ جټ ڂٳٍ ڂنيح، ئلا أچو ّڃٻڅ ڂڅ جْطهىجڀ جپڃٌجٌو ٪ٿَ چكٌ أٺػٍ ٺٳحءز ًٲ٫حپْس ڂڅ چحقْس جپطٻٿٳس
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 :ٚرغ٠ٛخ اٌّٛاسد اٌفشق ث١ٓ رشش١ذ اٌّٛاسد

ض ٓطهىڀ ضٌّٓس جپڃٌجٌو ٪نىڂح ضٻٌڄ جپٷٌْو جپڃٳًٍٞس ٪ٿَ ضٌجٲٍ جپڃٌجٌو يجش أىڃْس ٶٌٍٛ، ذڃ٫نَ 

أچو ّرَّْڅ ڂٌ٪ى جچطيحء جپ٫ڃٽ ذحْطهىجڀ جپڃٌجٌو جپڃكىًوز جپڃطحقس پٿڃ٨ًٍٗ، ٲِ قْڅ ّ ٓطهىڀ ضٍْٖى جپڃٌجٌو 

 .٪نىڂح ّٻٌڄ ٶْى جپٌٶص ىٌ جلأًپٌّس

 خ رٕف١ز اٌّشزش٠بد ٚاخز١بس اٌزظب١ُِ ٌٍّٕظخ ِٓ ِمذِٟ اٌخذِخرـ٠ٛش ػ١ٍّ 9.2.1

 خـخ ئداسح اٌّشزش٠بد 9.2.1.1

ن٣س ئوجٌز جپڃٗطٍّحش ىِ أقى ڂٻٌچحش ن٣س ئوجٌز جپڃ٨ًٍٗ جپطِ ضٛٱ ٺْٳْس ضنٳًْ جپڃ٨ًٍٗ ًّڃٻڅ أڄ 

 :ضطٟڃڅ ن٣س جلإوجٌز ئٌٖحوجش ڂڅ أؾٽ

 أچٌج٨ جپ٫ٷٌو جپطِ ّط٫ْڅ جْطهىجڂيح. 

 جپڃهح٢ٍ ٶٟحّح ئوجٌز. 

 جْطهىجڀ جپطٷىٍّجش جپڃٓطٷٿس ٺڃ٫حٍّْ پٿطٷْْځ. 

 ضنْٓٵ جپڃٗطٍّحش ڂ٩ ؾٌجچد جپڃ٨ًٍٗ جلأنٍٍ، ڂػٽ جپؿىًپس جپُڂنْس ًجلاذلا٬ ٪څ جلأوجء. 

 ضكىّى جپڃٌج٪ْى جپڃٷٌٍز ٲِ ٺٽ ٪ٷى پڃهٍؾحش جپ٫ٷى ًجپطنْٓٵ ڂ٩ ؾىًپس ٪ڃٿْحش جپط٣ٌٍّ ًجپطكٻځ. 

 ٌو جپطأڂْڅ پٿطهٳْٱ ڂڅ ذ٫ٝ أٖٻحټ ڂهح٢ٍ جپڃ٨ًٍٗضكىّى ڂط٣ٿرحش ْنىجش جلأوجء أً ٪ٷ. 

 ڂٷحّّْ جپڃٗطٍّحش لاْطهىجڂيح ٲِ ئوجٌز جپ٫ٷٌو ًضٷْْځ جپرحت٫ْڅ. 

 ئعشاء اٌّشزش٠بد 9.2.1.2

جپڃٗطٍّحش ىٌ ٪ڃٿْس جپكٌٛټ ٪ٿَ ٌوًو جپرحت٫ْڅ، ًجنطْحٌ جپرحت٩، ًڂنف جپ٫ٷى ًضطڃػٽ جپٳحتىز جپٍتْْٓس  أؾٍجء

ٌٲٍ ڂٌجءڂس ضٌٶ٫حش أٚكحخ جپڃٛٿكس جپىجنٿْْڅ ًجپهحٌؾْْڅ ڂڅ نلاټ جلاضٳحٶْحش پيًه جپ٫ڃٿْس ٲِ أچيح ض

 .جپڃ٫ڃٌټ ذيح

 

 

 



 

 

 

 منصة انعمم انتطوعي

59 

 :ششٚؽ ئعشاء اٌّشزش٠بد 9.2.1.2.1

)ڂٌجٚٳحش جپڃنطؽ  .ذْحڄ جپ٫ڃٽ أً جپڃهٍؾحش -1

 أً جپهىڂس(

 .ن١ جلأْحِ پٿؿىًټ جپُڂنِ -2

 .جلإذلا٬ ٪څ جلأوجء -3

 .جپط٫ٍْٓز -4

 .٠ًٍٖ جپىٲ٩ -5

 .ٷرٌټڂ٫حٍّْ جپطٳطْٕ ًجپ -6

 .ضكىّى جپڃٓإًپْس -7

 .جپ٫ٷٌذحش -8

 .٠ًٍٖ ٲٓم جپ٫ٷى -9

 .جٓپْحش جپرىّٿس پطٌّٓس جپڃنحَ٪حش -10

 

 اٌزؾىُ فٟ اٌّشزش٠بد 9.2.1.2.2

ّٗڃٽ ض٣رْٵ ٪ڃٿْحش ئوجٌز جپڃٗح٩ٌّ جپڃنحْرس ٪ٿَ جپط٫حٶى ًوڂؽ ڂهٍؾحش ىًه جپ٫ڃٿْحش ٲِ جلإوجٌز جپ٫حڂس 

حش ڂط٫ىوز ٪نىڂح ّٻٌڄ ىنحٸ ذحت٫ٌڄ ڂط٫ىوًڄ ًڂنطؿحش أً ىًج ٮحپرح ڂح ّكىظ جپطٻحڂٽ ٪ٿَ ڂٓطٌّ .پٿڃ٨ًٍٗ

أّٟح ّٗطڃٽ جپطكٻځ ٲِ جپڃٗطٍّحش ٪ٿَ ٪نٍٛ پلإوجٌز جپڃحپْس ٫ّنَ ذٍٚى جپڃىٲٌ٪حش  .نىڂحش ڂط٫ىوز

جپهىڂس جپڅ  پٿڃٌٌو جً ڂٷىڀ جپهىڂس ًىٌ أقى جپ٫ٌجڂٽ جپٍتْْٓس ٪نى ئؾٍجء جپڃىٲٌ٪حش پٿڃٌٌوّڅ جً ڂٷىڂِ

 .ْڅ جپڃىٲٌ٪حش جپڃىٲٌ٪س ًجپ٫ڃٽ جپڃنؿُىنحٸ ٪حپٷس ًغْٷس ذ

 :ِؼب١٠ش اٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌّٛسد٠ٓ أٚ ِمذِٟ اٌخذِبد 9.2.1.2.3

 1. .جپهرٍز جپٓحذٷس ٲِ چٳّ جپڃؿحټ .ؾٌوز جپ٫ڃٽ جپڃنٳً 7.

 2. .ج٪ڃحټ چحؾكس ٲِ جپٓحذٵ .ٍْ٪س جلاْطؿحذس أغنحء جپطٌجٚٽ 8.

 3. .ًجپطنٳًْ جلاپطُجڀ ذحپٌٶص ًذڃٌج٪ْى جپطٓٿْځ .جلاْطىجڂس 9.

 4. .جپڃٷىٌز جپڃحپْس جپٻحٲْس لإضڃحڀ جپڃ٨ًٍٗ وًڄ ضأنٍْ .ٲيځ جلاقطْحؾحش 10.

 5. .جلإڂٻحچحش جپٳنْس ًجپ٫ڃحپس جپڃنحْرس پٿطنٳًْ .نىڂحش ڂح ذ٫ى جپطنٳًْ 11.

 6. جپٟڃحچحش جپڃٷىڂس ڂڅ جپڃٷحًټ پطنٳًْ جپڃ٨ًٍٗ قٓد جپ٠ًٍٗ .جپطىٌّد ًجپط٣ٌٍّ 12.
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 لاخز١بس أفؼً اٌؼشٚع ث١ٓ ِظّّٟ إٌّظخ ٌٍؼًّ اٌزـٛػٟ: الأٚصاْ ِؼب١٠ش اٌزم١١ُ ٚ 9.2.1.2.4

 ضٓٿٓٽ ڂ٫ْحٌ جپطٷْْځ جپٌَڄ جلأىڃْسوٌؾس 

 1 جپهرٍز جپٓحذٷس ٲِ چٳّ جپڃؿحټ 10% ٪حپْس ؾىج

 2 أ٪ڃحټ چحؾكس ٲِ جپٓحذٵ 8% ٪حپْس

 3 ذحپٌٶص ًذڃٌج٪ْى جپطٓٿْځ ًجپطنٳًْ جلاپطُجڀ 10% ٪حپْس ؾىج

 10% ٪حپْس ؾىج
جپڃ٨ًٍٗ وًڄ  ئضڃحڀجپڃٷىٌز جپڃحپْس جپٻحٲْس 

 ضأنٍْ
4 

 5 جپٳنْس ًجپ٫ڃحپس جپڃنحْرس پٿطنٳًْ جلإڂٻحچحش 8% ٪حپْس

 10% ٪حپْس ؾىج
پطنٳًْ  جپڃٛڃځجپٟڃحچحش جپڃٷىڂس ڂڅ 

 جپڃ٨ًٍٗ قٓد جپ٠ًٍٗ
6 

 7 ؾٌوز جپ٫ڃٽ جپڃنٳً 10% ٪حپْس ؾىج

 8 پطٌجٚٽأغنحء ج جلاْطؿحذسٍْ٪س  8% ٪حپْس

 9 جلاْطىجڂس 6% ڂط٣ٌْس

 10 جلاقطْحؾحشٲيځ  6% ڂط٣ٌْس

 11 نىڂحش ڂح ذ٫ى جپطنٳًْ 8% ٪حپْس

 12 جپطىٌّد ًجپط٣ٌٍّ 6% ڂط٣ٌْس

 جلإؾڃحپِ %100 
 ( ِؼب١٠ش اٌزم١١ُ ٚالاٚصا28ْ)سلُ عذٚي 
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 ّٔٛرط ِمبسٔخ ث١ٓ ِظّّٟ إٌّظخ 9.2.1.2.5

 3ُ اٌّظّ 1اٌّظُّ  2اٌّظُّ  3اٌّظُّ 
اٌّظُّ 

2 
 1اٌّظُّ 

    

 
 

غ ِؼ١بس اٌزم١١ُ اٌٛصْ
ر

ً
غ

ٌ
 

 إٌز١غخ إٌز١غخ إٌز١غخ إٌز١غخ ثبٌٕغجخ إٌز١غخ ثبٌٕغجخ إٌز١غخ ثبٌٕغجخ
  

  

 
 

   100ِٓ  100ِٓ  100ِٓ  ٌٍٛصْ ٌٍٛصْ ٌٍٛصْ

 
 

 1 اٌخجشح اٌغبثمخ فٟ ٔفظ اٌّغبي 10% 75 85 80 7.5 8.5 8

 2 أػّبي ٔبعؾخ فٟ اٌغبثك 8% 100 90 90 8 7.2 7.2

10 9.5 10 100 95 100 10% 
الاٌزضاَ ثبٌٛلذ ٚثّٛاػ١ذ اٌزغ١ٍُ 

 ٚاٌزٕف١ز
3 

9.5 10 8.5 95 100 85 10% 
اٌّمذسح اٌّب١ٌخ اٌىبف١خ لإرّبَ 

 اٌّششٚع دْٚ رأخ١ش
4 

7.2 8 7.6 90 100 95 8% 
الإِىبٔبد اٌف١ٕخ ٚاٌؼّبٌخ إٌّبعجخ 

 ٌٍزٕف١ز
5 

9 9 9 90 90 90 10% 
اٌؼّبٔبد اٌّمذِخ ِٓ اٌّمبٚي 

 ٌزٕف١ز اٌّششٚع ؽغت اٌششٚؽ
6 

 7 عٛدح اٌؼًّ إٌّفز 10% 95 90 100 9.5 9 10

 8 عشػخ الاعزغبثخ أصٕبء اٌزٛاطً 8% 100 100 95 8 8 7.6

 9 الاعزذاِخ 6% 95 90 100 5.7 5.4 6

 10 فُٙ الاؽز١بعبد 6% 85 90 95 5.1 5.4 5.7

 11 خذِبد ِب ثؼذ اٌزٕف١ز 8% 90 95 95 7.2 7.6 7.6

 12 اٌزذس٠ت ٚاٌزـ٠ٛش 6% 100 100 100 6 6 6

 إٌز١غخ الإعّب١ٌخ 92.1 93.6 93.8

 ّٔٛرط ِمبسٔخ ث١ٓ ِظّّٟ إٌّظخ٠ٛػؼ ( 29عذٚي سلُ )
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 .افزشاػٟ عالاعزّبدػٛح ٚعغً افزشاػٟ  -  الأػّبيئػذاد عذٚي  9.3.1

  رفبط١ً الاعزّبع                                                        

 ڀ2022-8-6جپطحٌّم: 

 ٘ 11.30جپٌٶص :  

 ) قِ جپ٫ٿْح –ڂٌٶ٩ جلاؾطڃح٨: ڂٷٍ جپٍٗٺس )جپٍّحٜ 

                                                       جپىج٪ِ: نحپى جلا٣ْحء

 0551557788ضٳحْٚٽ جلاضٛحټ : 

  جپٗرْٿِ ڂىًڄ جپڃلاق٧حش : ٪حوټ

 

 :اٌغبثمخ اٌزٟ رّذ ِٕبلشزٙب الأػّبي 9.3.1.1

 )11.15-11ڂُْجچْس پٿڃ٨ًٍٗ ) -1

 )11.30-11.15جپ٦ٌحتٱ جپڃ٣ٿٌذس پٿڃ٨ًٍٗ) -2

 (11.45-11.30ضٛحڂْځ جپڃٌٶ٩) -3

 

  اٌغذ٠ذح اٌزٟ عٛف رزُ ِٕبلشزٙب فٟ ٘زا الاعزّبع الأػّبي 9.3.1.2

 (12.15-11.45ڂحىِ جپ٫ٌجتٵ جپطِ ًجؾيس جپڃ٨ًٍٗ ٲِ جپرىجّس ) -1

 )1-12.45ڂٍجؾ٫س جپڃُْجچْس ) -2

 )1.45-1جپ٫ڃٽ ٪ٿَ َّحوز جپطٌجٚٽ ڂ٩ جپؿيحش جپڃهطٛس ذحپ٫ڃٽ جپط٣ٌ٪ِ) -3

 

  اٌزٛط١بد

 ٌٲ٩ ضٷحٌٍّ أْرٌ٪ْس ذٍْٓ جپ٫ڃٽ ًجلاقطْحؾحش ًجپڃنؿُجش
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 دػٛح ٌؾؼٛس اعزّبع

 0200/  8/  1اٌزبس٠خ: 

 اٌّؾزشَ                                                  طبٌؼ عؼ١ذ ثٓ ِؾفٛف                      اٌغ١ذ/

 ٌؾؼٛس اعزّبع  حاٌّٛػٛع: دػٛ

 رؾ١خ ؿ١جخ ٚثؼذ،

 

ڂڅ ٚرحـ  01ًجپڃٷٌٍ ٪ٷىه ٲِ ضڃحڀ جپٓح٪س  ڂ٨ًٍٗ ڂنٛس ض٣ٌ٪ٍِّٓچِ و٪ٌضٻځ پكٌٌٟ جؾطڃح٨ 

 س جپڃ٨ًٍٗ پڃنحٶٗس قحپيپٹ ٲِ ڂٷٍ جپٍٗٺس قِ جپ٫ٿْح ً ڀ 6/8/2122جپڃٌجٲٵ  جپٓرص   ٌّڀ

 

 ًجپطٷىٍّ،ڂ٩ ًجٲٍ جلاقطٍجڀ 

 
 ِبٌه اٌّششٚع                                                                      ِذ٠ش اٌّششٚع 

      خبٌذ الاعـبء                                                                       عؼذ ع١ف اٌمؾـبٟٔ
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 ( ٠ٛػؼ ِؾؼش ِٛػٛع الإعزّبع30عذٚي سلُ )

 اٌؾؼــــــــــــــــٛس

 ٙــخ اٌؼّــــً/ الاداسحع الاعــــــــُ إٌّظت  َ

 ِٕظخ اٌؼًّ اٌزـٛػٟ خبٌذ الاعـبء ِبٌه اٌّششٚع  1

 ِٕظخ اٌؼًّ اٌزـٛػٟ عؼذ اٌمؾـبٟٔ ِذ٠ش اٌّششٚع  2

 ِٕظخ اٌؼًّ اٌزـٛػٟ ٠ؾٟ ػظبَ إٌبؿٛس ِذ٠ش إٌّظخ  3

 ِٕظخ اٌؼًّ اٌزـٛػٟ اؽّذ ػجذاٌشؽّٓ ثٓ غذ٠ش  اٌّذ٠ش اٌّبٌٟ 4

 ِٕظخ اٌؼًّ اٌزـٛػٟ ؾّذ اٌغٕبِٟخبٌذ ِ ِٕغك اٌّششٚع 5

 ِٕظخ اٌؼًّ اٌزـٛػٟ ف١ظً فٙذ اٌمؾـبٟٔ  ِـٛس الاػّبي 6

 ( ٠ٛػؼ ِؾؼش اٌؾؼٛس31عذٚي سلُ )

 جپڃٌج٩ْٞ جپڃ٣ًٍقس پٿنٷحٔ –ؾــــــىًټ أ٪ڃحټ جلاؾطڃح٨ 

 جپٷحتځ ذ٫ٍٜ جپڃ٨ٌٌٞ / جپؿيو جپڃٌج٩ْٞ ڀ

  ڂحىِ جپ٫ٌجتٵ جپطِ ًجؾيس جپڃ٨ًٍٗ ٲِ جپرىجّس 1

  ڂٍجؾ٫س جپڃُْجچْس 2

  جپ٫ڃٽ ٪ٿَ َّحوز جپطٌجٚٽ ڂ٩ جپؿيحش جپڃهطٛس ذحپ٫ڃٽ جپط٣ٌ٪ِ 3

 اٌّٛاػ١غ اٌّـشٚؽخ ٌٍٕمبػ –( ٠ٛػؼ أػّبي الاعزّبع 32عذٚس سلُ )

  

 ــبعِؾؼـش اعزّـ

 )ِٛػٛع الاعزّبع(

 1 سلُ الاعزّبع:
ػمذ  ِىبْ

 الاعزّبع:
 ِمش اٌششوخ-ؽٟ اٌؼ١ٍب –اٌش٠بع 

 خبٌذ الاعـبء اٌذاػٟ ص11.30 اٌٛلذ:

 0551557788 سلُ الارظبي 6/8/2022َ اٌزبس٠خ:



 

 

 

 منصة انعمم انتطوعي

65 

 جپٷٍجٌجش 

 جپٷحتځ ذحپڃطحذ٫س ًجپطنٳًْ جپٷٍجٌجش ڀ

 ڂىٍّ جپڃنٛس  ض٣ٌٍّ جٺػٍ پٿڃنٛس   -1

 جپڃىٍّ جپڃحپِ ُ ڂٍجؾ٫س جپڃُْجچْس ذٗٻٽ وًٌ  -2

 ڂ٣ٌٌ جلا٪ڃحټ  جپطٌجٚٽ ڂ٩ جپؿيحش يجش جپ٫ڃٽ جپط٣ٌ٪ِ  -3

 ( ٠ٛػؼ ِؾؼش اٌمشاساد33عذٚي سلُ )

 جپطٌٶ٩ْ جپڃنٛد جلاْځ  

 ڂكٌٍ جلاؾطڃح٨ 
  ڂحپٹ جپڃ٨ًٍٗ  نحپى جلا٣ْحء

  ڂىٍّ جپڃ٨ًٍٗ  ٫ْى جپٷك٣حچِ

 ( ٠ٛػؼ ِؾؼش ِؾشس الاعزّبع34عذٚي سلُ )

 الأداء :  ِإششاد ل١بط الأداءرؾذ٠ذ ل١بط  9.3.2

ڂڅ أىځ جپٍٺحتُ جپٍتْْٓس ٲِ جلإوجٌز ًجپطه١ْ٣ ًأىځ جپٌْحتٽ جپطِ  (KPI)ڂإٍٖجش ٶْحِ جلأوجء 

 ضٟڃڅ پٹ ضكٷْٵ ىىٲٹ ًئچؿحَه ًضٓح٪ىٸ ٪ٿَ جپطٍٺُْ ً٪ىڀ جپطٗطص ًجلاچطرحه جپىجتځ.

أوجء جپه١٣ ًأّٟح أوجء  –أوجء جپڃإْٓحش  –ًىًه جپڃإٍٖجش ىحڂس ؾىجً ٲِ ٶْحِ أوجء جلأٲٍجو 

 جپرٍجڂؽ ًجپطٷنْس ًٺٽ ِٖء أً أڂٍ ّكطحؼ ئپَ جپطٷْْځ ًجپڃطحذ٫س ذٗٻٽ ٪حڀ.

 ًپيًج ٲاڄ ڂإٍٖجش ٶْحِ جلأوجء ڂڅ جپٍٺحتُ ٲِ جپ٫ڃٿْحش جلإوجٌّس ًجپطه٣ْ٣ْس ًجپطنٳًّْس.

 ًٲِ ىًج جپڃٷحټ ئڄ ٖحء جلله ض٫حپَ ْنٌٞف ذ٫ٝ جپنٷح٠ جپيحڂس ًڂنيح:

 جلأوجء؟ڂح ىِ ڂإٍٖجش ٶْح ِ 

 أىڃْس ڂإٍٖجش ٶْحِ جلأوجء؟ 

 ٺْٱ ٩ًٞ جپڃإٍٖجش ًجپنڃحيؼ جپهحٚس ذيح؟ 

 ڂحىِ ڂإٍٖجش ٶْحِ جلأوجء؟ 

ىِ ڂؿڃٌ٪س ڂڅ جپڃإٍٖجش ًجپٷْځ جپنٌ٪ْس ًجپٍٶڃْس جپطِ ڂڅ نلاپيح ّڃٻنٹ ضٷْْځ أوجء ٺٽ ڂح ّكىظ ٌْجء 

 ځ جلأىىجٰ ًجپڃيحڀ.ٲِ جپڃإْٓس ٺٻٽ أً ضٷْْځ أوجء جپڃ٦ٌٳْڅ ًجلأٶٓحڀ أً جپه٣س أً ضٷْْ

ًوًٌىح جپطأٺى ڂڅ أچٹ ڂحَجپص ٲِ ڂٓحٌٸ جپٛكْف. ًجپڃإٍٖجش ضٌٲٍ پٹ چٷح٠ ٶْحِ ٌتْْٓس ضٓط٩ْ٣ ڂڅ 

 نلاپيح ڂطحذ٫س ًضٷْْځ جلأوجء ذحپڃٷحٌچس ذْڅ جپنٷح٠ جپڃ٣ٿٌذس ًذْڅ

ّڃٻنٹ أڄ ض٫ٍٰ  جپؿيى جپٳ٫ٿِ جپًُ ضځ ذًپو. ًپيًج ىِ ڂيڃس ؾىجً ٲِ جلاوجٌز جلاْطٍجضْؿْس لإچٹ ڂڅ نلاپيح

 .ڂ٫ىټ جپط٣ٌٌ ًجپنڃٌ ًجپنؿحـ
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پٿڃإْٓس ًأّٟح ٶْحِ ڂىٍ ٲ٫حپْس ن٣طٹ، ًو٪نح چٌٞف أچنح ىنح چطٻٿځ ٪څ ڂإٍٖجش ٶْحِ جلأوجء 

جپٍتْْٓس. ًىًج ٫ّنَ أچنح چطٻٿځ ٪څ جلأڂٌٌ جپطِ ڂڅ جپڃڃٻڅ أڄ ضإغٍ ذٗٻٽ ٶٌُ ؾىجً ٪ٿَ أوجء جپڃإْٓس 

 جپڃإْٓس. جپ٫ڃٽ جپٌْڂِ وجنٽ  ًجپه٣س ٺٻٽ ًپّْ

 : أىڃْس ڂإٍٖجش ٶْحِ جلأوجء

  جپٍٶحذس ًجپڃطحذ٫س جپڃٓطڃٍز پٿنطحتؽ جپڃكٷٷس

 ڂڅ جلأىىجٰ. 

  .ضٷْْځ أوجء جپ٫حڂٿْڅ وجنٽ جپڃإْٓس 

  .ٍضٷْْځ أوجء جپ٫ڃٿْحش ذٗٻٽ ڂٓطڃ 

  ٰجپطأٺى ڂڅ ٲ٫حپْس جپه٣س ًٲ٫حپْس جلأىىج

 ًجپڃيحڀ جپڃ٨ٌٌٞ. 

 ٽ جپطأٺى ڂڅ ضكٷْٵ جپڃ٫ىلاش جپڃٓطيىٲس ڂػ

 جلإچطحؾْس. –جپؿٌوز  –ڂ٫ىټ جپٍٞح 

  ضكْٓڅ ًض٣ٌٍّ ٺحٲس جپ٫ڃٿْحش جپىجنٿْس

 ًجپهحٌؾْس پٿڃإْٓس. 

  َ٩ًٞ أچ٧ڃس پٿڃٓحءپس پٻحٲس جپ٫حڂٿْڅ ٪ٿ

 ڂٓطٌٍ ٺحٲس جپڃٓطٌّحش. 

  جپؿىّس ٲِ جپط٫حڂٽ ڂڅ جپطكًٍّجش

 ًجپڃإٍٖجش ًڂطحذ٫س ٺحٲس جپه٣ٌجش.

 أٔٛاع ِإششاد ل١بط الأداء؟ 

 لأوجء ڂڃٻڅ أڄ ضٷٓڃيح ئپَ أچٌج٨ ٪ىّىز ڂنيح قٓد جپڃإٍٖڂإٍٖجش ٶْحِ ج

 ٪ڃْٽ ؾىّى نلاټ جپ٫حڀ. 100جپڃٍضر١ ذ٫ىو؛ ڂػٽ جپكٌٛټ ٪ٿَ  سلّٟ:

 جپڃٍضر١ أڂٌٌ لا ّڃٻڅ ٶْحْيح ذ٫ىو؛ ڂػٽ ضكٓڅ أوجء جپ٫حڂٿْڅ ٲِ جپڃإْٓس.ٔٛػٟ: 

 ٠ّٚىٓ رمغ١ّٙب ؽغت ألغبَ اٌّإعغخ:

 –ڂإٍٖجش ٶٓځ جلإچطحؼ  –ڂإٍٖجش ٶٓځ جپطٌّٓٵ  –ٍٖجش جلإوجٌز ڂإ –ڂإٍٖجش جپڃٌجٌو جپرٍّٗس ) : ڂػٽ

 .( ڂإٍٖجش جپٷٓځ جپڃكحْرِ –ڂإٍٖجش جپٷٓځ جپٷحچٌچِ 

ڂإٍٖجش نحٚس جپ٫ڃٿْحش جپىجنٿْس  –ڂإٍٖجش نحٚس ذحپ٫ڃلاء )ًّڃٻڅ ضٷْٓڃيح قٓد ذ٣حٶس جلأوجء جپڃطٌجَڄ: 

 (.ڂإٍٖجش نحٚس –ڂإٍٖجش نحٚس ذحپر٫ى جپڃحپِ  –

ڂإٍٖجش ٶْحِ جلأوجء  –ڂإٍٖجش ٶْحِ جلأوجء )ڃٌ ًجپط٣ٌٌ ًّڃٻڅ ضٷْٓڃيح ڂڅ قْع جپڃٓڃَ: جپط٫ٿځ ًجپن

ًپيًج ّؿد أڄ ضكىو جپطٷْٓڃس جپڃنحْرس (، ِ جپنطحتؽ جپٍتْْٓسڂإٍٖجش ٶْح –ڂإٍٖجش ٶْحِ جپنطحتؽ  –جپٍتْٓس 

ًىِ جپٷىٌز ٪ٿَ چطحتؽ ًجقىز  ڂ٩ أىىجٰ ن٣طٹ ًٌؤّس ًچ٨ٌ جپڃإْٓس جپهحٚس ذٹ ًٺٽ جلأچٌج٨ ضإوٍ ئپَ

 جپٍٶحذس ًجپطٷْْځ ًجپڃطحذ٫س پڃٓحٌ جپ٫ڃٿْحش ًجپه٣س

٢ٍٴ ضكىّى ڂإٍٖجش ٶْحِ جلأوجء ٶرٽ أڄ ضٷٌڀ ذطكىّى جپڃإٍٖجش جپهحٚس ذٹ ّؿد أڄ ضكىو چ٨ٌ ن٣طٹ پڃحيج 

 .ضه١٣؟ ضكىو ٌؤّطٹ جپڃٓطٷرٿْس ذ٫نحّس
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ِ جلأوجء ٮٍْ غحذطس ضهطٿٱ ذحنطلاٰ جپٯحّس ضكىو أىىجٲٹ جپطِ ضٍّى ضكٷْٷيح ًجپٌٌٚټ ئپْيح. لأڄ ڂإٍٖجش ٶْح

 :ًجپيىٰ ًچٌ٪ْس جپه٣س. ٲينحٸ جپڃإٍٖجش جپڃٍضر١ ذحپه٣س جپطٌّٓٷْس ڂػٽ

 .ٌٞح جپ٫ڃلاء 

      َّااااحوز جپٍذكْااااس ًڂ٫ااااىټ چٗااااح٠ قٍٺااااس

 جپڃر٫ْحش. 

 جپكٛس جپٌٓٶْس ًجپڃٻحچس جپطنحٲْٓس پٿڃإْٓس.

 : ٕٚ٘بن ِإششاد ِشرجـخ ثخـخ رؾغ١ٓ إٌّزظ ِضً 

 ڃنطؽ ًأوجءه.ؾٌوز جپ 

 .ٲح٪ٿْس جپڃنطؽ أً جپهىڂس ًئٖرح٨ جپٷْڃس 

 :ٕٚ٘بن ِإششاد ِشرجـخ ثمغُ اٌؼب١ٍِٓ ِضً

 .ڂ٫ىټ جلاپطُجڀ ٲِ جپڃإْٓس 

  .ڂ٫ىټ جلإچطحؾْس ًجپٻٳحءز 

 • .ڂ٫ىټ جپط٣ٌٍّ ًجپطكْٓڅ ًجٺطٓحخ جپڃيحٌجش جپؿىّىز 

 •.جْطهىجڀ جپطٷنْس ًجپٍٓ٪س ٲِ أوجء جپڃيحڀ 

 

 ثبٌخـخ ِضًٕٚ٘بن ِإششاد ِشرجـخ 

 .جپطٷىڀ ضؿحه ضكٷْٵ جپٍؤّس 

  ٲح٪ٿْس جپه١٣ جپطٗٯْٿْس ٲِ جپٌٌٚټ

 پٿڃ٣ٿٌخ.

  .جپطٷىڀ ضؿحه ضكٷْٵ جپٍؤّس 

  ٲح٪ٿْس جپه١٣ جپطٗٯْٿْس ٲِ جپٌٌٚټ

 پٿڃ٣ٿٌخ. 

  ض٣ٌٌ جپڃإْٓس ًض٣ٌٌ جلأوجء ًضكْٓڅ

 جلإچطحؾْس ًجپٍذف.

 ًىِ ٺحپطحپِ:  ظ ن٣ٌجشذ٫ى ضكىّى جلاىىجٰ ڂڅ ن٣طٹ ّطځ ٩ًٞ جپڃإٍٖجش ڂڅ نلاټ غلا

 ضكىّى جلأىىجٰ جپطِ ضٍّى جپٌٌٚټ ئپْيح.  :أٚلا 

 ضكىّى جلأىىجٰ جپطٳْٛٿْس ًجپڃيحڀ جپهحٚس ذٻٽ ىىٰ. صب١ٔبً:

 ًْ.ٌذ١ ٺٽ ىىٰ أً ڂيڃس ذڃإٍٖ چٷ٣س ٶْحِ ًجٞكس چكٷٷيح ٪نى جچطيحء جپطنٳ صبٌضبً:

 رـ٠ٛش ّٔٛرط ؿٍت اٌزغ١١ش : 9.3.3

ٌ أقى أٺرٍ نٌٛڀ ڂىٍّ جپڃ٨ًٍٗ. ًپيًج جپٓرد ّڃٻڅ أڄ ضٻٌڄ ٪ڃٿْس ئوجٌز جپطٯْْاٍ  جپطٯٍْْ ٮٍْ جپڃطكٻځ ذو ى

جپڃطڃحْٹ أٲٟٽ ٚىّٵ پڃىٍّ جپڃ٨ًٍٗ. ّڃٻنٹ ٩ًٞ ىًج جپن٨ٌ ڂڅ جپ٫ڃٿْس ٲِ ڂٻحچيح جپٛاكْف ڂاڅ ضٷاىّځ ڂاح     

ٍْْ، ّٛارف  ٢ٿرو جپ٫ڃْٽ، ٲِ جپڃه١٣ جپُڂنِ جپڃ٣ٿٌخ، ًٞڃڅ جپڃُْجچْس جپڃطٳٵ ٪ٿْيح. ڂڅ وًڄ جپاطكٻځ ذاحپطٯ  

چ٣حٴ جپڃ٨ًٍٗ ىىٲح ڂطكٍٺح ًضهح٢ٍ ذٳٷىجڄ ٪حڂٽ چؿاحـ ًجقاى أً أٺػاٍ ڂاڅ ٪ٌجڂاٽ چؿاحـ جپڃٗا٨ًٍ. جپٷاىٌز         
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٪ٿَ ئوجٌز جپطٯٍْْ ًجپطكٻځ ذو، لا ْْڃح ضٯٍْْ چ٣حٴ جپڃ٨ًٍٗ، ىِ ڂٳطحـ پٿٌٚاٌټ ئپاَ جلأىاىجٰ ًڂإٖاٍ أوجء     

ضٻااٌڄ ڂٓااط٫ىج پٿط٫حڂاٽ ڂ٫ااو ٪نااى قىًغااو،  جپطٯْْاٍ أڂااٍج قطڃْااح ًّؿاد أڄ    Projectچڃاٌيؾِ پڃااىٍّ جپڃٗاا٨ًٍ.  

 ًپّْ ٲِ قحپس قىًغو.

ڂٌجَچس ئوجٌز جپطٯٍْْ ًجلإوجٌز ٮٍْ جپڃيْنس أقى جپطكىّحش جپطاِ ٌّجؾيياح ڂاىًٍّ جپڃٗاح٩ٌّ ىاِ ڂٌجَچاس جپكحؾاس        

ئپَ جپطكٻځ ٲِ ضٯٍْْ جپڃ٨ًٍٗ ڂ٩ ضؿند ٪ىڀ جپطٻحضٱ ٮٍْ جپًٌٍُٟ. جپٓإجټ ىٌ: أّڅ چٷ٣س جپ٣ٍـ؟ ًچ٧اٍج  

ڂ٨ًٍٗ ٲٍّى، ْطهطٿٱ جپنٷ٣س جپطِ ّطٌٶٱ ٪نىىح ٪نٍٛ ضكٻځ جپطٯٍْْ ٪څ ئٞاحٲس ٶْڃاس ًّطكاٌټ ئپاَ     لأڄ ٺٽ 

١ٍّٖ أقڃٍ ڂڅ ڂ٨ًٍٗ ئپَ آنٍ. ٶى ٫ٍّٗ ذ٫ٝ جپڃٓاحىڃْڅ، أً قطاَ أ٪ٟاحء ٲٍّاٵ جپڃٗا٨ًٍ، ذاأڄ ًٞا٩        

س ًٲ٫اٽ ڂاح ىاٌ    جپطكٻځ ذحپطٯٍْْ ٲِ ڂٻحچيح ىٌ ٢ٍّٷطٹ پطؿند ضٓٿٽ جپن٣حٴ جپڃهْٱ، ًأچٹ ٮٍْ ڂٓط٫ى لاپڃًٍچ

جلأٲٟٽ پٿ٫ڃْٽ ًجلأ٪ڃحټ. ڂڅ جپڃيځ أڄ ضرٍأ ىًج جپڃٳيٌڀ. و٪يځ ٫ٍّٲٌڄ أڄ ڂح ضٷٌڀ ذو ىاٌ جپ٫ٻاّ ضڃحڂاح: أچاص     

ضنٳً ٪ڃٿْس ٲ٫حپس پطٷْْځ جپطٯْْاٍجش جپڃ٣ٿٌذاس ذٗاٻٽ ڂطٓاٵ. ئيج ج٪طراٍ ئؾاٍجء جپطٯْْاٍ ٲٻاٍز ؾْاىز، ْاْٻٌڄ پاىّٹ            

 .٪ڃٿْحش ٲِ ڂٻحچيح پلاْطؿحذس ٪نى جپكحؾس

ئوجٌز ضٯٍْْ جپڃ٨ًٍٗ پڃٓح٪ىضٹ ٪ٿَ جلاْطؿحذس ذٍٓ٪س، ضٛاٱ ن٣اس ئوجٌز ضٯْْاٍ جپڃٗا٨ًٍ ڂاح ّكاىظ       ٣س ن

٪نى قىًظ جچكٍجٲحش. لا ّيىٰ ئپَ ڂن٩ جپطٯٍْْ؛ ذىلا ڂڅ يپٹ، جپٯٍٜ ڂنو ىٌ ٩ًٞ ڂه١٣ ضٳٛاْٿِ پ٫ڃٿْاس   

 پٹ.ضٌٞف ٺْٳْس ضٌْٚٽ جپطٯٍْْ، ًٺْٳْس جضهحي جپٷٍجٌجش، ًٺْٳْس ضٻْْٱ جپڃ٨ًٍٗ ًٲٷح پً

٩ًٞ ٪نٍٛ ضكٻځ جپطٯٍْْ ٲِ ڂٻحچو ّؿد أڄ ضاىنٽ ٪ڃٿْاس جپاطكٻځ ذاحپطٯٍْْ قْاُ جپطنٳْاً ذڃؿاٍو ئچٗاحء أْاحِ          

ًأُ  —پٿطٓٿْڃحش جپٍتْْٓس، ڂػٽ ڂط٣ٿرحش جپ٫ڃٽ ًجپؿىجًټ جپُڂنْس. ّؿد ٪ٿَ ٲٍّاٵ جپڃٗا٨ًٍ ًجپڃٓاحىڃْڅ    

ضأّْىىح ٶرٽ ضٗاٯْٿيح. لا ّؿاد أڄ   ڂٍجؾ٫س ن٣س ئوجٌز جپطٯٍْْ ً —ٖهٙ آنٍ ڂطأغٍ ذحپطٯٍْْجش ٲِ جپڃ٨ًٍٗ 

ضإوُ جپطٯٍْْجش جپٛٯٍْز جپطِ ضإغٍ ذٗٻٽ ٺرٍْ ٪ٿَ جپنؿحـ جپ٫حڀ پٿڃ٨ًٍٗ ئپَ ٲٍٜ چٳّ جپىٶس ٺاحپطٯٍْْجش  

جپطِ ضځ ئونحپيح ٪ٿَ جپڃط٣ٿرحش أً جلأقىجظ جپٍتْْٓس پؿىًپاس جپڃٓاحٌجش جپيحڂاس. ّؿاد أڄ ّاطځ يٺاٍ ن٣اس ئوجٌز        

 ٌْڃْح ڂ٣ٿٌذح. ٪ٿَ ْرْٽ جپڃػحټ: (PCR)ضٯٍْْ جپڃ٨ًٍٗ ضٯٍْْ جپڃ٨ًٍٗ ٪نىڂح ّٻٌڄ ٢ٿد 

  ڂح ىِ ٪طرحش جپؿىًټ جپُڂنِ ًجپطٯٍْْجش ٲِ جپڃٌجَچس؟ 

  ىٽ ىنحٸ ضٯٍْْجش ضط٣ٿد وجتڃح ٢ٿد ضٯٍْْ؟ 

 ڂح ىِ جپط٫ىّلاش جپطِ ّڃٻڅ پ٫ڃٿْس ئوجٌز جپطٯٍْْ ضه٣ْيح؟ 
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ٍْز جپن٣حٴ جپطِ ضٓرد جپٌٍٟ، ذىلا ڂڅ ضكًٍّ ًجقى ىنح: ٮحپرح ڂح ّٻٌڄ ىنحٸ جپٻػٍْ ڂڅ جپطٯٍْْجش جپٛٯ

. ٪ٿَ ْرْٽ جپڃػحټ، ّؿد أڄ ضكىو ن٣س ئوجٌز PCRضٿٹ جپٻرٍْز جپٌجٞكس. ٲٻٍ ٲِ يپٹ ٪نى ضكىّى ڂ٫حٍّْ 

  جپطٯٍْْ ٲثحش ٢ٿرحش جپطٯٍْْ، ڂػٽ ڂح ىٌ ٌتِْٓ أً غحچٌُ:

 :PCRاٌزغ١١شاد اٌشئ١غ١خ ٠غت أْ رىْٛ رُ رٛص١مٙب ن 

 نحٍٚ جپ٫ڃٽ ٪ٿَ جپڃٓاحٌ جپياحڀ، ڂڃاح ّاإنٍ جلأقاىجظ جپٍتْٓاْس جپڃيڃاس أً        جپطأغٍْ ٪ٿَ جپڃط٣ٿرحش أ٪ ً

جپڃ٨ًٍٗ جلإؾڃحپِ ذنٓرس ڂثٌّس أً ڂىز َڂنْس ڂ٫ْنس. ّؿد ضكىّى ڂ٫حٍّْ جپطٯٍْْ جپٍتْْٓس  ضحٌّم جچطيحء

 پٻٽ ڂ٨ًٍٗ. 

  پڃرٿا٭ پٻاٽ   . ڂاٍز أناٍٍ، ّؿاد ض٫ٍّاٱ ج    (ذحپىًلاٌ أً چٓرس ڂثٌّس ڂڅ جپڃُْجچْس)ّط٣ٿد ضڃٌّلا ئٞحٲْح

 ڂ٨ًٍٗ. 
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  :PCRرغ١١شاد ثغ١ـخ لا رزـٍت ٘زٖ اٌزغ١١شاد اٌشٚر١ٕ١خ ٚعٛد 

  .لا ضإغٍ ذٗٻٽ ڂٿك٤ٌ ٪ٿَ جپه٣س 

 جپڃ٨ًٍٗ. لا ّطځ ضڃىّى ضحٌّم ئٺڃحټ جلأقىجظ جپٍتْْٓس أً جپڃيحڀ ذحْطهىجڀ ضر٫ْحش 

  پًپٹپّْ پيح أُ ضأغٍْ ڂحپِ ْٿرِ. پڅ ّكىظ أُ ضرحّڅ ٲِ ڂٌجَچس جپڃ٨ًٍٗ ٺنطْؿس. 

 

 اٌّخبؿش اٌّزؼٍمخ ثبٌّزـٛع ٔفغٗ ، ِضً: رؾذ٠ذ 10.1.1

 أڄ ّٻٌڄ جپٗهٙ ٮٍْ ڂىٌٸ أً ڂىٌٸ لأىڃْس جپط٨ٌ٣. .1

 جپڃط٨ٌ٣ لا ّٷٌڀ ذحپڃٓإًپْحش جپڃن٢ٌس ذو ، لأچو ٫ٍّٗ أڄ يپٹ پّْ ًجؾرحً ٪ٿْو. .2

 ٪ىڀ ًؾٌو ًٶص ٲٍج٬ ٺحٰ پٿ٫ڃٿْس جپط٣ٌ٪ْس ذٓرد ٪ڃٽ جپٗهٙ. .3

 ٨ٌ ٲِ جپڃن٧ڃحش جپط٣ٌ٪ْس جپر٫ْىز ٪څ ڂكٽ ئٶحڂطيځ.٪ىڀ ٌٮرس جپنحِ ٲِ جپط٣ .4

 ًٶص جپط٨ٌ٣ ّط٫حٌٜ ڂ٩ ًٶص جپ٫ڃٽ أً جپىٌجْس. .5

 ّيىٰ جپڃط٨ٌ٣ ڂڅ نلاټ ٪ڃٿْس جپط٨ٌ٣ ئپَ ضكٷْٵ ڂٛحپف ًڂٻحْد ٖهْٛس. .6

 أڄ ضٻٌڄ ڂط٣ًٌ٪ح ٮٍْ ڂكطٍڀ پٿ٫ڃٽ جپط٣ٌ٪ِ. .7

 أِضٍخ:

 ڂنحٲّ ٶحوڀ ئپَ جپٌٓٴ. •

 ئونحټ ٶٌج٪ى أً ض٫ٍّٗحش ؾىّىز. •

 ٌضٳح٨ ٫ٍْ جپٳحتىز ٪ٿَ ٶٍٜ جپ٫ڃٽ جپهح٘ ذٹ أً ٪ٿَ جپ٫ڃْٽ ٮٍْ جپڃٓىو.ج •

 ض٣٫ٽ أً ٍْٶس جپڃ٫ىجش جپٍتْْٓس. •
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 اٌّخبؿش اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕظّخ اٌخ١ش٠خ ِضً: -

 ٪ىڀ ًؾٌو ئوجٌز ضيطځ ذٗإًڄ جپڃط٣ٌ٪ْڅ ًضٌؾييځ پ٫ڃٿْس ض٣ٌ٪ْس ْٿْڃس ًٺحڂٿس .1

 ٓيح ًجلأچ٣ٗس جپطِ ضٷىڂيح ًجلأىىجٰ جپطِ ض٫َٓ ئپْيح.٪ىڀ ًؾٌو ئ٪لاچحش ٺحٲْس پٿڃإْٓس پٿط٫ٍّٱ ٪څ چٳ .2

٪ااىڀ جپٌٞااٌـ ًضكىّااى وًٌ جپڃط٣اا٨ٌ ڂااڅ ٶرااٽ جپڃإْٓااس ، ً٪ااىڀ ؾ٫ٿااو ّهطااحٌ ذكٍّااس ڂااح ّنحْااد ٶىٌجضااو     .3

 ًٌٮرحضو.

 ٪ىڀ ًؾٌو ذٍجڂؽ ضىٌّرْس پٿڃط٣ٌ٪ْڅ ٶرٽ ئ٪٣حء جپ٫ڃٽ پيځ. .4

 ٪ىڀ جپػنحء ٪ٿَ جپڃط٣ٌ٪ْڅ ًضٷىٍّ ؾيٌوىځ. .5

 ئغٷحپيځ ذحپٻػٍْ ڂڅ جپ٫ڃٽ ٌْجء جلإوجٌُ أً جپٳنِ.ئٌىحٴ جپڃط٣ٌ٪ْڅ ً .6

 ٶٌْو ڂرحپ٭ ٲْيح ٪ٿَ جلأ٪ڃحټ. .7

 أِضٍخ -

 جقٛٽ ٪ٿَ جپڃٓح٪ىز ٲِ جپڃٗح٩ٌّ. •

 جٶطٍجـ ڂؿڃٌ٪حش جپ٫ڃٽ. •

 جقٛٽ ٪ٿَ ڂهطرٍّڅ پلأٲٻحٌ أً جپڃنطؿحش جپؿىّىز. •

 ضٻٌّڅ ٲٍّٵ پٿ٫ڃٽ ٪ٿَ ٲٻٍضٹ. •

 ضرحوټ جپهرٍجش أً جپڃڃحٌْحش ٲِ ڂؿحټ ڂ٫ْڅ. •
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 ئػذاد عغً اٌّخبؿش 10.1.2

ّؿد ٪ٿَ ٺٽ ڂإْٓس أڄ ضيطځ ذأٲٍجوىح ٌْجء ٺحچٌج ٪ڃحټ ذأؾٍ أً ڂط٣ٌ٪ْڅ أً قطَ ٪ڃلاء ، ٲٿٻاٽ ٶ٣اح٨ ٶٌجچْناو     -

   ٍ پٷااٌجچْڅ  جپهحٚااس ٲااِ ڂؿااحټ جپٛااكس ًجپٓاالاڂس جپڃينْااس ، ًذ٫ٟاايح ّٗااٍْ ضكىّااىج ئپااَ جپڃط٣ااٌ٪ْڅ ًجپ٫ااحڂٿْڅ ذااأؾ

 ئؾٍجءجش جپڃإْٓس.ًض٣رْٷيح ذحپطٌجَُ ڂ٩ ٶٌجچْڅ ًْْحْحش ً

ئؾااٍجءجش جپڃن٧ڃااحش جپط٣ٌ٪ْااس ٲااِ ئوجٌز جپڃهااح٢ٍ ّؿااد ٪ٿااَ جپڃإْٓااحش جپ٣ٌ٪ْااس ضنٳْااً ضااىٶْٵ ٖااحڂٽ لإوجٌز           -

ًٟااح أڄ   جپڃهااح٢ٍ ، ًضااىٌّد جپڃط٣ااٌ٪ْڅ ٪ٿااَ ضنٳْااً ٶااٌجچْڅ ًْْحْااحش ًئؾااٍجءجش ئوجٌز جپڃهااح٢ٍ. ڂااڅ جپ٣ر٫ْااِ أّ

ىّى جپه٣اٌٌز ڂػاٽ: ناىڂحش جپ٣اٌجٌب أً جپ٫ڃاٽ ٲاِ       ضُوجو ىًه جپڃإْٓاحش پٿڃط٣اٌ٪ْڅ جپاًّڅ ٫ّڃٿاٌڄ ٲاِ ڂؿاحټ ٖا       

 ڂؿحلاش قٓحْس ڂػٽ ٌ٪حّس جلأ٢ٳحټ.

جپڃٌجٶٱ جپه٣ٍْز جپطِ ّط٫ٍٜ پيح جپڃط٨ٌ٣ ىنحٸ چ٨ٌ ڂڅ جپڃط٨ٌ٣ ّط٫ٍٜ پىٌؾس ٪حپْاس ڂاڅ جپڃهاح٢ٍ جپؿٓاىّس      -

هٙ ّٯاٍٴ ،  أً جپنٳْٓس قٓد ٢ر٫ْس ٪ڃٿو ڂػٽ جپ٫حڂٿْڅ ٲِ ڂؿاحټ ڂٻحٲكاس جپكٍجتاٵ أً ئچٷاحي قْاحز ٖاهٙ ڂاح. ٖا        

ًپٻڅ ڂڅ جپًٌٍُٟ ٲيځ ًئوٌجٸ أڄ ؾڃ٩ْ جپڃط٣ٌ٪ْڅ ّط٫ٌٍٞڄ پن٨ٌ ڂڅ جپڃهح٢ٍ أغناحء أوجء وًٌىاځ جپط٣اٌ٪ِ.    

ٲِ ڂٷٛٱ جپڃىٌْس ، ّٓٷ١ ْٻْڅ قحو ٪ٿَ ْحٶو ، ًّط٫ٍٜ ڂط٨ٌ٣ ّٷٌو قحٲٿس پكحوظ ڂاًٌٍُ ، ًڂط٣ا٨ٌ ٲاِ    

 جپكٟحچس ٪ٍٞس پلاچُلاٴ ٪ٿَ أٌْٞس ڂرٿٿس.

ًٟااح پكااٌجوظ چٳٓااْس ڂؿيااىز أغنااحء ٪ڃٿيااځ جپط٣ااٌ٪ِ ، ٲٟاالًا ٪ااڅ جپط٫ااٍٜ پڃٌجٶااٱ لا   ٶااى ّط٫ااٍٜ جپڃط٣ٌ٪ااٌڄ أّ -

 ضطنحْد ٲْيح ڂإىلاضيځ ًنٛحتٛيځ جپٗهْٛس ڂ٩ ڂط٣ٿرحش ٪ڃٿيځ.

 ِبرا رشًّ ئداسح اٌّخبؿش فٟ اٌؼًّ اٌزـٛػٟ؟- 

-  ً ٰ جپطاِ أوش ئپاَ   ضٗڃٽ ئوجٌز جپڃهح٢ٍ ٲِ جپ٫ڃٽ جپط٣ٌ٪ِ ضكىّى جپڃهح٢ٍ جپڃطٌٶ٫س ٲِ قحپس ڂ٫ْنس ًضكٿْٽ جپ٧اٍ

 جضهحي جپه٣ٌجش جپلاَڂس لإَجپس جپڃهح٢ٍ ، أً ضٷٿْٿيح ئپَ أٶٽ قى ڂڃٻڅ ، ًٞڃحڄ جپطأڂْڅ جپٗحڂٽ پٿڃط٨ٌ٣. يپٹ

ًٟح. ٫ّطڃى  - ًٟح ٚكس جپڃن٧ڃس ًٌ٪حّس ًْلاڂس ٲٍّٵ جپ٫ڃٽ ًجپ٫ڃلاء أّ ضٗڃٽ ئوجٌز جپڃهح٢ٍ ٲِ جپ٫ڃٽ جپط٣ٌ٪ِ أّ

هح٢ٍ جپڃٍضر٣س ذحپرٍچحڂؽ ، أً جپهىڂحش جپطِ ضٷىڂيح جپڃن٧ڃس ، ڂػٽ ضٷْاْځ  ٪ٿَ ضكىّى ًضٷْْځ ًئوجٌز ؾڃ٩ْ أٖٻحټ جپڃ

جپڃهح٢ٍ پٿ٫ڃلاء ، ئيج پځ ّكٍٟ ٪ىو ڂڅ جپڃط٣ٌ٪ْڅ أ٪ڃحپيځ ٲِ جپٌْڀ چٳٓو ، ذٓرد پٿڃٍٜ ، ڂڃاح ّكاى ڂاڅ ٶاىٌز     

 جپڃإْٓس ٪ٿَ نىڂس ٪ڃلاتيح.

پاى٪ٌز جپڃن٧ڃاس پياځ ٲاِ ٮٟاٌڄ ٲطاٍز َڂنْاس        ّڃٻڅ ئوجٌز ىًج جپه٣ٍ ، ڂ٩ جْط٫ىجو ٪ىو ڂڅ جپڃط٣اٌ٪ْڅ پلاْاطؿحذس    -

 ٶٍْٛز ، پطٷىّځ جپى٪ځ جپلاَڀ ٲِ ڂػٽ ىًه جپكحپس.

جْطٍجضْؿْس ئوجٌز جپڃهاح٢ٍ ىاِ ئقاىٍ ًْاحتٽ ئوجٌز ىاًه جپڃإْٓاس ًٞاڃحڄ جْاطڃٍجٌّس ضٷاىّځ جپهىڂاس ٲْياح ، قْاع              -

 ّٳطٍٜ أڄ ضٻٌڄ ؾُءً ڂڅ ن٣س أ٩ًْ لإوجٌز جپڃهح٢ٍ ٲِ جپڃإْٓس.
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 ٌزؾ١ًٍ إٌٛػٟ ٌٍّخبؿش؟ِب ٘ٛ ا 10.1.3

جپطكٿْٽ جپنٌ٪ِ پٿڃهح٢ٍ ىٌ ٪ڃٿْس ضٛنْٱ جپڃهح٢ٍ أً ضٓؿْٿيح ذنحءً ٪ٿَ ضٌٌٛ جپٗاهٙ په٣اٌٌز    -

ًجقطڃحپْس ٪ٌجٶريح. جپيىٰ ڂڅ جپطكٿْٽ جپنٌ٪ِ پٿڃهح٢ٍ ىٌ جپهًٍؼ ذٷحتڃس ٶٍْٛز ڂڅ جپڃهاح٢ٍ جپطاِ   

 ّؿد ضٍضْريح ٶرٽ جٓنٍّڅ.

-  ٌ أچااو ناا١ جپااىٲح٨ جلأًټ پڃااىٍّ جپڃٗاا٨ًٍ ٞااى جپڃهااح٢ٍ.   أٲٟااٽ ًٚااٱ پطكٿْااٽ جپڃهااح٢ٍ جپنااٌ٪ِ ىاا

ّٓح٪ى ٲِ جپطهٿٙ ڂڅ جپڃ٫حٌْٞڅ جپڃكطڃٿْڅ پنؿحـ جپڃ٨ًٍٗ ، ذڃح ٲِ يپٹ جپڃهاح٢ٍ جپطاِ ڂاڅ ٮْاٍ     

 جپڃكطڃٽ أڄ ضٓرد أُ ٌٍٞ ؾْٓځ پٿڃ٨ًٍٗ.

ڂااڅ ناالاټ جْااطيىجٰ أن٣ااٍ جپڃهااح٢ٍ أًلًا ، ّٻااٌڄ ڂااىًٍّ جپڃٗااح٩ٌّ ٶااحوٌّڅ ٪ٿااَ ضهٛااْٙ ًٶااطيځ    -

 وىځ ذٗٻٽ أٺػٍ ٲ٫حپْس.ًڂٌجٌ

ىِ جپ٫ڃٿْس جپطِ ڂڅ نلاپيح ضكىّى أًپٌّحش پٿڃهح٢ٍ جپطِ ٶاى ّط٫اٍٜ پياح جپڃٗا٨ًٍ ًيپاٹ ڂاڅ نالاټ         -

ضٷْْځ جقطڃحټ قىًغيح ًجلاغحٌ جپڃطٍضرس ٪ٿَ قىًظ ٺٽ ڂنيح ًيپٹ ّٓح٪ى ڂىٍّ جپڃ٨ًٍٗ پٿٷْحڀ ذحپڃُّاى  

پڃهااح٢ٍ ًضطڃػااٽ جپٳحتااىز جپٍتْٓااْس پيااًه ڂااڅ جپطكٿااْلاش ًضكىّااى جلإؾااٍجءجش جپلاَڂااس پٿط٫حڂااٽ ڂاا٩ ضٿااٹ ج 

جپ٫ڃٿْااس ٲااِ ضڃٻااْڅ ڂااىٍُّ جپڃٗااح٩ٌّ ڂااڅ نٳااٝ ڂٓااطٌٍ ٪ااىڀ جپْٷااْڅ ًجپطٍٺْااُ ٪ٿااَ جپڃهااح٢ٍ يجش    

 جلأًپٌّس جپ٫حپْس

 

 

 

 جلاقطڃحپْس

 ٖىز جپطأغٍْ                                    

 (4ٺرٍٍ) (3ڂط٣ٌْس) (2ٚٯٍٍ) (1ٮٍْ ڂٿڃٌْس) 

 4 3 2 1 (٫ٞ1ْٱ ؾىج)

 8 6 4 2 (٫ٞ2ْٱ)

 12 9 6 3 (3ڂط١ٌْ)

 16 12 8 4 (4ٺرٍْ)
 ( ٠ٛػؼ شذح اٌزأص١ش35عذٚي سلُ )

 ڂهح٢ٍ ڂنهٳٟس 1-2 -

 ڂهح٢ٍ ٚٯٍٍ 3-4 -

 ڂهح٢ٍ ڂط٣ٌْس 6-9 -

 ڂهح٢ٍ ٺرٍٍ 12-16 -
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 ڂىٍ جپطأغٍْ جپٌَڄ لاقطڃحټج جلأغٍ جپه٣ٍ ڀ

 ٚٯٍٍ 4 1 4 ٪ىڀ جپكٌٛټ ٪ٿَ جپطٍجنْٙ 1

 ڂنهٳٟس 2 1 2 ٨ًٍٗضٛحڂْځ جپڃ 2

 ڂط٣ٌْس 6 3 2 ٪ىڀ ًٌٞـ جلأىىجٰ 3

 ٺرٍٍ 16 4 4 جلأ٪٣حټ 4
 ( ٠ٛػؼ ِذٜ اٌزأص١ش36عذٚي سلُ )

 رؾذ٠ذ اعزشار١غ١بد الاعزغبثخ ٌٍّخبؿش 10.1.4

 ِمذِخ -

ئوجٌز جپطيىّىجش ًجپٳٍ٘ پىّنح. ڂڅ نلاټ ئوجٌز جپطيىّىجش ذٗٻٽ ٲ٫حټ ،  ٢ٍّٵ  ٪څ ئوجٌز جپڃهح٢ٍ

پڃٻحڄ جلأچٓد پطكٷْٵ أىىجٲنح ، ًڂڅ نلاټ ئوجٌز ٲٍٚنح ، ْنٻٌڄ ٲِ أٲٟٽ ڂٻحڄ پطٷىّځ نىڂحش ْنٻٌڄ ٲِ ج

ڂطٷىڂس ًضكٷْٵ أٶَٛ ٪ٌجتى ڂڃٻنس پٿڃٓحىڃْڅ. ّطځ ض٫ٍّٱ جپڃهح٢ٍ ٪ٿَ أچيح قىًظ ِٖء ّڃٻڅ أڄ ّٻٌڄ پو 

قحؾس ٶٌّس لإوجٌز ضأغٍْ ٪ٿَ ضكٷْٵ أىىجٲنح. ئيج ٲٗٿص ، ّڃٻڅ أڄ ضطٓرد ٲِ ٪ٌجٶد ًنْڃس ، پًپٹ ىنحٸ 

 جپڃهح٢ٍ ذٗٻٽ ٲ٫حټ پڃن٩ قىًظ ڂػٽ ىًه جلإنٳحٶحش.

جْطٍجضْؿْس ئوجٌز جپڃهح٢ٍ ىِ ٪نٍٛ أْحِْ ٲِ جپطه١ْ٣ جلاْطٍجضْؿِ ، ًىنحٸ ن٣س ڂإْْٓس ضٯ٣ِ  -

ؾڃ٩ْ أچ٣ٗس جپڃؿڃٌ٪س ، ًّنرٯِ جپن٧ٍ ئپَ جْطٍجضْؿْس ئوجٌز جپڃهح٢ٍ ٺؿُء ڂڅ ىًه جپڃ٧ٿس جپٌج٫ْس. ضكىو 

ؿْس ئوجٌز جپڃهح٢ٍ جپ٫ڃٿْحش جپطِ ضځ ٫ًٞيح پطكىّى ًضٷْْځ ًڂ٫حپؿس ًڂٍجؾ٫س ًجلإذلا٬ ٪څ أُ جْطٍجضْ

 ڂهح٢ٍ پىّنح ، ًجلاْطٍجضْؿْس ىِ ئ٢حٌ ٪ڃٽ لإوجٌز جپڃهح٢ٍ ٪رٍ ؾڃ٩ْ أچكحء جپ٫حپځ.

 ذٗٻٽ ٪حڀ ، ضط٣ٿد جلأىىجٰ جپڃط٫ٿٷس ذحْطٍجضْؿْس ئوجٌز جپڃهح٢ٍ ٪ىز ئؾٍجءجش ڂڅ أؾٽ: ڂؿڃٌ٪س

 ٺحڂٿس پٿڃهح٢ٍ ڂ٩ غٷحٲس جپڃن٧ڃس. ئوجٌز •

 .ئوجٌز جپڃهح٢ٍ ٪ٿَ أْحِ أٲٟٽ جپڃڃحٌْحش  •

 .جپطٌغْٵ جپٻحڂٽ پٿطيىّىجش ًجپٳٍ٘ جپٍتْْٓس قىو ذٌٌٞـ جپط٫ٍٜ پٿڃهح٢ٍ •

 .جپطنٳًْ جپٳ٫حټ پلإؾٍجءجش پٿكى ڂڅ جپڃهح٢ٍ •

 .ٞڃحڄ جضهحي ٶٍجٌجش ڂٓطنٍْز ًجپطٷْْځ جپٛكْف پٿڃهح٢ٍ •

 .اٌّجبدب ٚاٌزٕف١ز

 طش اٌشئ١غ١خ ٌلاعزشار١غ١خ:اٌؼٕب

 .ٍضكىّى جپڃهح٢ 

 .ٍضٷْْځ جپڃهح٢ 

 .ٍڂ٫حپؿس جپڃهح٢ 
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 ِشاعؼخ لٛاػذ اٌّخبؿش ٚئػذاد اٌزمبس٠ش ثشأٔٙب.

ىًه ىِ جپڃرحوب جپطِ ضٷٌڀ ٪ٿْيح جْطٍجضْؿْس ئوجٌز جپڃهح٢ٍ ، قْع أڄ جپى٪حڂس جلأْحْْس پلاْطٍجضْؿْس  -

ڂٍجؾ٫س جْطٍجضْؿْس ئوجٌز جپڃهح٢ٍ ڂڅ ٶرٽ جپڃىٍّّڅ  ىِ ئوٌجؼ ىًه جپڃرحوب ٲِ غٷحٲس جپڃن٧ڃس ، ًّطځ

ضكحٲ٥ ٪ٿَ ڂ٧٫ځ جپڃهح٢ٍ جپطِ  جپڃ٫نْْڅ ٺؿُء لا ّطؿُأ ڂڅ ٦ًحتٳيځ ، ًٲٍّٵ ئوجٌز جپڃؿڃٌ٪س

ضٌجؾو جپڃؿڃٌ٪س ضه٩ٟ پڃٍجؾ٫س جْطٍجضْؿْس ڂنط٧ڃس. لا ّڃٻڅ ج٪طرحٌ ئوجٌز جپڃهح٢ٍ ئؾٍجءً ٪حڂًح ئلا 

ٌُ ٪ٿْو ، ًجپٳٌجتى جپطِ ّڃٻڅ ضكٷْٷيح ًأڂڅ أىىجٰ جپڃؿڃٌ٪س. قحڄ ئيج ٺحڄ ىنحٸ ٲيځ أٲٟٽ پڃح ضن٣

 جپٌٶص پلاْطٳحوز ڂڅ جپٳٍ٘.

 اٌشفبف١خ 

ّڃٻڅ جپٷٌټ ئچنح ڂنٳطكٌڄ ٲِ چيؿنح لإوجٌز جپڃهح٢ٍ ، قْع ّڃٻڅ پٿڃ٦ٌٳْڅ نحٌؼ جپڃإْٓحش جپكٌٛټ ٪ٿَ 

 ڂ٫ٿٌڂحش قٌټ جپڃهح٢ٍ جپكحپْس جپطِ چٌجؾييح ًٺْٳْس ئوجٌضنح پيح.

 ١كاٌزٕغ 

قىو ٺْٱ چٷٌڀ ذطٷْْځ ًئوجٌز جپڃهح٢ٍ جپطِ چٌجؾييح ٲِ ؾڃ٩ْ أچكحء جپڃن٧ڃس ذٗٻٽ ڂنحْد ، ًچكىو أٚكحخ 

 جپڃٛٿكس ٲِ ٺٽ ن٣ٍ.

  اٌّظذال١خ 

قْع چطهً جلإؾٍجءجش جپڃنحْرس ٲِ ڂ٫حپؿس جپڃهح٢ٍ ، ذكْع ضٻٌڄ ضٻٿٳس جپٌٶص ًجپؿيٌو جپطِ چرًپيح ڂطٌجٲٷس 

 ٍْٛ ًجپ٣ٌّٽ.ڂ٩ ضأغٍْ جپڃهح٢ٍ ٪ٿَ جپڃىٍ جپٷ

  اٌفؼب١ٌخ 

چكڅ چطر٩ چيؿًح ٶًٌّح لإوجٌز جپڃهح٢ٍ ّيىٰ ئپَ ضكىّى جپڃهح٢ٍ ًضٷْْڃيح ًڂ٫حپؿطيح ًڂٍجؾ٫طيح ًجلإذلا٬ ٪نيح 

 ذ٣ٍّٷس آڂنس ، ًذنحءً ٪ٿَ أٲٟٽ جپڃڃحٌْحش جپطِ ضٟڃڅ قڃحّس ڂٛحپف ڂٓحىڃْنح.

څ جپكٌٛټ ٪ٿَ ڂ٫ٿٌڂحش قٌټ ْنٷٌڀ ذط٣ٌٍّ ڂٌٶ٫نح ٪ٿَ ٖرٻس جلإچطٍچص قطَ ّطڃٻڅ جپڃٓحىڃٌڄ ڂ

چيؿنح ٲِ ئوجٌز جپڃهح٢ٍ ، ًٌْٰ چؿٍُ جپطىٌّد جپڃنحْد پط٫ُُّ جپٌ٪ِ ذاوجٌز جپڃهح٢ٍ ٲِ ؾڃ٩ْ أچكحء 

 جپڃؿڃٌ٪س.
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 رم١١ُ اٌّخبؿش -

  ّطځ ضٷْْځ جپڃهح٢ٍ ڂڅ قْع جقطڃحپْس قىًغيح ًڂىٍ جپ٫ٌجٶد جپڃطٌٶ٫س ٲِ قحپس قىًغيح. ّطځ ضكىّى ٺٽ

ضْؿْس ًجپطٗٯْٿْس ، ًّطځ ئچٗحء ىْٻٽ ضن٧ْڃِ ڂنحْد پطٓيْٽ ىًه جپ٫ڃٿْس. پؿنس ڂڅ جپڃهح٢ٍ جلاْطٍج

ئوجٌز جپڃهح٢ٍ ، جپڃٻٌچس ڂڅ جلإوجٌز جپ٫ٿْح ، ڂٓإًپس ٪څ ضكىّى ًضٷْْځ ًڂٍجٶرس جپڃهح٢ٍ جپٍتْْٓس. ٲِ 

قحپس ضكىّى جپڃهح٢ٍ ، ّطځ ضٓؿْٽ جپڃ٫ٿٌڂحش جلأْحْْس ٪نيح ٲِ ْؿٽ ڂهح٢ٍ جپڃؿڃٌ٪س ، قْع أڄ 

ًج ىٌ پرنس جپرنحء جلأْحْْس ٲِ جْطٍجضْؿْطنح ، ٫ًّڃٽ جپٓؿٽ ٺٌغْٷس ٪ڃٽ ًڂٛىٌ ٌتِْٓ پٿڃ٫ٿٌڂحش ى

پلإوجٌز جپٳ٫حپس ، ڂ٩ ڂٍج٪حز أڄ ىًه جپ٫ڃٿْس لا ضطكٌټ ئپَ ذًٍْٶٍج٢ْس. چكڅ چطٳيځ أڄ ضكىّى جپڃهح٢ٍ 

 ڂيڃس پؿڃ٩ْ أ٪ٟحء ڂؿٿّ جلإوجٌز ًڂ٦ٌٳْيځ.

 د جپڃهح٢ٍ ڂ٩ ئ٪٣حء ضٷْْځ ڂكىو پٻٽ ن٣ٍ ، ًّطځ ڂٍجؾ٫س جپطٷْْځ پطٷْْځ جپڃهح٢ٍ ، ّطځ ضكىّى ٪ٌجٶ

ىٌ جپڃٓإًټ ٪څ ڂٍجؾ٫س ًٶرٌټ  جلأًپِ ڂڅ ٶرٽ پؿنس جپڃهح٢ٍ ، ًجپٗهٙ جپڃٓإًټ ٪څ جپڃهح٢ٍ

 جپطٷْْځ جپڃطٟڃڅ ٲِ ْؿٽ جپڃهح٢ٍ.

 : ِشاعؼخ اٌّخبؿش -

ٻڅ ڂڅ جپطٍٺُْ ٪ٿَ ڂ٫حپؿس أىڃيح ، ، قطَ چطڃ ڂهح٢ٌنحچكطحؼ ئپَ ذ٫ٝ جپٌْحتٽ پڃٷحٌچس پڃٍجؾ٫س جپڃهح٢ٍ 

ًّطځ جْطهىجڀ جپنيؽ جلأْحِْ لإ٪٣حء ٺٽ ن٣ٍ ًَچح چٓرًْح ذنحءً ٪ٿَ جقطڃحپْس جپكىًظ ًأغٍ يپٹ ٺڃح ىٌ 

ڂٌٞف ٲِ جپؿىًټ أوچحه . جپ٣ٍٴ جپڃٓطهىڂس پطٷْْځ جقطڃحپْس قىًظ جپڃهح٢ٍ ًأغٍ يپٹ ٪ٿَ ٪ڃٽ جپڃؿڃٌ٪حش 

س ڂڅ جپڃهح٢ٍ جپطِ ضٌجؾو ٪ڃٽ جپڃؿڃٌ٪حش ، ًضُوجو أىڃْس جپڃهح٢ٍ ٲِ پْٓص ڂكىوز لأڄ ىنحٸ أچٌجً٪ح ڂهطٿٳ

ؾىًټ ضٷْْځ جپڃهح٢ٍ ٪نى جلاْطهىجڀ. پٌڄ ٲحضف ٲِ چ٧حڀ جپطٍڂُْ. ّطځ أنً چ٧ٍز جْطٍجضْؿْس پٿڃهح٢ٍ ، ًّطځ 

ئ٪ىجو ضٷٍٍّ ٪څ جپڃهح٢ٍ جپٍتْْٓس ٪ٿَ أْحِ ٌذ٩ ْنٌُ ، ًّطځ ضٷْْځ ىًه جپڃهح٢ٍ ذنحءً ٪ٿَ جلأىىجٰ 

 ًجلأًپٌّحش ٪حپْس جپڃٓطٌٍ.

 :اٌزؼبًِ ِغ اٌّخبؿش -

ذ٫ى ضكىّى جپڃهح٢ٍ ًضٷْْڃيح ذٗٻٽ ٚكْف ، ّطځ جنطْحٌ ئقىٍ جپ٣ٍٴ جپطحپْس: چٷٽ جپڃهح٢ٍ ؛ ّڃٻڅ جپٷْحڀ ذًپٹ 

ئڂح ڂڅ نلاټ جلإؾٍجءجش جپطٷٿْىّس أً ڂڅ نلاټ ئّؿحو ٢ٍٰ غحپع پٿڃهح٢ٍز ذ٣ٍّٷس أنٍٍ. ّهح٢ٍ؛ ٶى ضٻٌڄ 

ضهحي ئؾٍجءجش ٲ٫حپس ٞى ڂهح٢ٍ ڂ٫ْنس ڂكىًوز ، أً ٶى ضٻٌڄ ضٻٿٳس جضهحي جلإؾٍجءجش ٮٍْ ٶىٌضنح ٪ٿَ ج

ٲِ ىًه جپكحپس ّٻٌڄ جلإؾٍجء جلإوجٌُ جپٌقْى جپڃ٣ٿٌخ ىٌ ڂٍجٶرس  ڂطنحْرس ڂ٩ ضكٷْٵ جپٳحتىز جپڃٍؾٌز ،

 جپڃهح٢ٍ پٟڃحڄ ٪ىڀ قىًظ أُ ضأغٍْ أً ضٯٍْْ.
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 ٌزخف١ف ِٓ اٌّخبؿشا -

څ جپڃهح٢ٍ پّْ ذحپًٌٍٟز جپٷٟحء ٪ٿْيح ، ًپٻڅ جلأىځ ىٌ جپ٣ٍْٓز ٪ٿَ جپڃهح٢ٍ ئپَ جپٯٍٜ ڂڅ جپطهٳْٱ ڂ

 ڂٓطٌٍ ڂٷرٌټ.

 ئٔٙبء اٌّخبؿش

 ىًج ّن٣ٌُ ٪ٿَ جضهحي ئؾٍجءجش قحْڃس پٿٷٟحء ضڃحڂح ٪ٿَ جپڃهح٢ٍ.

 ِشاعؼخ اٌّخبؿش ٚالإثلاؽ ػٕٙب

جش ئوجٌز جپڃهح٢ٍ ، ًذحپطحپِ ئڄ ئ٪ىجو جپطٷحٌٍّ ذ٣ٍّٷس ڂنحْرس ًٲ٫حپس ّإوُ ئپَ ض٫ُُّ ًو٪ځ ئؾٍجء

ْْطځ ئذلا٬ جپڃ٫ٿٌڂحش جپىٶْٷس قٌټ جلأوجء ئپَ جلإوجٌز جپ٫ٿْح. جپيىٰ ىٌ جپكٌٛټ ٪ٿَ ڂٓطنى قِ ضطځ ڂٍجؾ٫طو 

 ذٗٻٽ ڂٓطڃٍ.

 

 ِظفٛفخ رم١١ُ أطؾبة اٌّظٍؾخ : ئػذاد 10.2.1

 

 سائذ داػُ  ِؾب٠ذ ِمبَٚ غ١ش ِذسن اطؾبة اٌّظٍؾخ ػذد

      C ٍّس ًجپطنڃْس جلاؾطڃح٪ْسًَجٌز جپڃٌجٌو جپرٗ 1

      C ىْثس جلاضٛحلاش ًضٷنْس جپڃ٫ٿٌڂحش 2

      C ىْثس جپڃينىْْڅ 3

  C D   ضٛڃْځ جپڃنٛس 4

  C D   جپڃٻحضد جپينىْْس ًجلاْطٗحٌّس 5

   C    جپ٫ڃلاء جً جپڃٓطٳْىّڅ 6

 D      ٍٖٺحء جپنؿحـ 7

  D     ڂٷىڂٌ جپهىڂحش جپٿٌؾٓطْس 8

  D     طٗحٌٌّڄ جپطٷنٌْڄجلاْ 9

 C D    ٌج٪ِ جپڃ٨ًٍٗ 10

 C D    ڂىٍّ جپڃ٨ًٍٗ 11

 C D    ٲٍّٵ ٪ڃٽ جپڃ٨ًٍٗ 12
 

  ( ٠ٛػؼ 37عذٚي سلُ )

ٍّْٗC    جپَ جپڃٓطٌٍ جپكحپِ ڂڅ جپى٪ځ جً جپڃٓحچىز ----- D جپَ جپڃٓطٌٍ جپڃ٣ٿٌخ ڂڅ جپى٪ځ ًجپڃٓحچىز ٍّْٗ 

 Dجپَ جپكحپس  Cكحپس جپيىٰ ىٌ چٷٽ أٚكحخ جپڃٛٿكس ڂڅ جپ

 رؾذ٠ذ اعزشار١غ١بد اٌشد ػٍٟ اٌّخبؿش

ٲِ ىًه جلاْطٍجضْؿْس چ٫ڃٽ ٪ٿَ جضهحي ن٣ٌز جْطرحٶْس ٶرٽ قٌٛټ جپڃهح٢ٍ ذىپًح ڂڅ جضهحي ٌوز  ٲ٫ٽ ذ٫ى 

 ٪ٿْيح.  قٌٛټ
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 اٌخلاطخ 

پڃهٍؾحش ّيىٰ ىًج جپڃ٨ًٍٗ جپَ ٩ًٞ جلاپْحش جپڃنحْرس ًجپٷحذٿس پٿط٣رْٵ ًجپطِ ضإوُ جپَ ضكْٓڅ ج

ًٺٗٱ ڂىٍ جپٌ٪ِ ً جپطػٷْٱ پٿ٫ڃٽ جپط٣ٌ٪ِ ًجىځ جپڃكٳُجش ًجپڃ٫ٌٶحش جپطِ ض٫طٍٜ جپ٣ٍّٵ جپڃڃٻڅ 

ٍ  پو ( ، جپ٫ڃٽ جپط٣ٌ٪ِ ْڃس جپڃؿطڃ٫حش  ض٣رْٷو ٲِ جپڃنٛو. جٶطىجء ذٷٌپو ض٫حپَ ) ڂڅ ض٨ٌ٣ نٍْجً ٲيٌ نْ

حتو ًٌْج٪ىىځ. ٪رٍ ڂنٛس جپ٫ڃٽ جپكٌّْس، پىًٌه ٲِ ضٳ٫ْٽ ٢حٶحش جپڃؿطڃ٩، ًئغٍجء جپ٢ٌڅ ذڃنؿُجش أذن

جپط٣ٌ٪ِ ّڃٻنٹ أڄ ضط٨ٌ٣، ٲِ جپڃٻحڄ، ًجپُڂحڄ، ًجپڃؿحټ جپًُ ّنحْد نرٍجضٹ ًڂيحٌجضٹ، ٺڃح ضطْف پٹ 

. ٍّْٗ جپ٫ڃٽ جپط٣ٌ٪ِ  2030جپڃنٛس ضٌغْٵ ْح٪حضٹ ًئٚىجٌ ٖيحوجضٹ جپط٣ٌ٪ْس. ً ؾُءًج ڂڅ ٌؤّس جپڃڃٿٻس 

كْٓڅ ؾيٌو جپڃؿطڃ٩ ٲِ جپڃن٣ٷس جپطِ ٫ٌّْٗڄ ٲْيح. ّٿ٫د جپكِ جپڃؿطڃ٫ِ پؿڃ٩ْ جپڃط٣ٌ٪ْڅ جپًّڅ ٫ّڃٿٌڄ پط

ًجپڃؿڃٌ٪حش جپڃؿطڃ٫ْس وًٌجً ٌتْْٓحً ٲِ ذنحء ڂىڄٍ ٶٌّسٍ ذٳٟٽ جلأقْحء، ًضى٪ځ ىًه جپڃؿڃٌ٪حش جپطِ ّنٷٛيح 

ڂ٦ٌٳْڅ پطڃٻْنيځ پٿنؿحـ ٲِ ڂؿحلاشٍ ڂهطٿٳسٍ ضٍذ١ جپكىًو جلاؾطڃح٪ْس ًجپرْثْس ًجلاٶطٛحوّس ڂ٫ًح. ّڃٻڅ 

 ڃط٣ٌ٪ْڅ جپٷْحڀ ذڃؿڃٌ٪حشٍ ٺرٍْزٍ ڂڅ جلأچ٣ٗس.پٿ
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