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لإنترنااز  رفله اا  اليل اا  فااق الين اا  باا م اجن  االز لتاالجر التج  اا   باار ابهجاا  للالااد ر ال ساا   الدراساا  تتناال   

. الين لز اللثلرة لع اليلنء، بللت ب ق  لى  لنء لتلجر اللنبس لتيددة الأ سلم

هجدة ورفاهيدة الددور الوسديط لب)الر  سا   تل   الين ام بللشل ل    ال ضا ،، ي اي  ي اس بد ا  لتت اراز الدراسا  

( ة مدع العمدلاءالعلاقة بين أخلاقيات متداجر التجزئدة عبدر الإنترندت والعلاقدات المثمدر)اللتت ر اللستق   لى ( العميل

. الين لز ب نهلاللتت راز التلبي 

ر التج  ا   بار  شر بشا   لبلشار ىلاى الأبيالد الةر  ا  لأجن  الز لتالجلم انه نسب لً،  لل        نيظ بأم الين ام 

.الإنترنز التق تنل لتهل الدراس  بللتةص  
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المستخلص

لتيارل  لاى  قدم لستجلص الدراس   رضلً شللنً  لنظللً لليت ى البيي، ي ي  بادا بتيد اد هادل الدراسا  ب ضا ،  ها  ا

للثلارة لاع اليلانء التأث راز اللبلشرة  غ ر اللبلشرة لأجن  لز لتلجر التج     بر الإنترنز بأبيلدهل الست   لى الين الز ا

.فق ظ  ت س   رفله    بهج  اليل  

لص لاام  شاار  اللسااتج.  لاال ام اللسااتجلص ايتاا ى  لااى تةلصاا   ىيصاال     ث اارة  ااد ت اا م لرب اا  للقاالر  غ اار اللتجصااص

.لدراس  لسدهلب ض ، ىلى الإ لر النظري الذي استندز ىل ه الدراس ،  لم  بر  بش    للٍ الةج ة البيث   التق تسيى ا



مشكلة الدراسة
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الين الز تم ص لغ  لش ل  الدراس  بش    اضح  لنظم لم جن  لجل    لم التسلؤلاز البيث   الليددة التق تت اق جل اع

.تيد دهل فق الدراس تي س هذه التسلؤلاز الست  بد   الةج ة البيث   التق تم. اللبلشرة  غ ر اللبلشرة ب م لتت راز الدراس 

  دراسا  هاذه  لى الرغم لم  ض ، ص لغ  اللشا ل  البيث ا ، ىلا اناه  ل ام لنيظا  ام البلياي لام  قادم تبر اراً  لف الً لأهل ا

  الاجتنفاالز  لاال ام التساالؤلاز البيث اا  لاام تتضاالم سااؤالاً ياا . اللشاا ل  تيد ااداً فااق ساا لا لتاالجر اللنبااس لتيااددة الأ ساالم

.الليتلل  فق الين لز ب م اللتت راز بلجتنل الجصل ص الد ل غراف   لليلنء

المقدمة

ذلا   لاى   الدة  ر  تاأثتله داً لن ق الً  لتسلسانً للل ضا ح، ي اي تبادا بللإشالرة ىلاى اهل ا  التجالرة الإل تر ن ا   دم البليي

.اهل   الأ لل  التق  قدلهل تجلر التج     بر الإنترنز

لاى رفله ا   بهجا  ترب  اللقدل  بش   ج اد با م اهل ا  الالتا ام بللليال  ر الأجن  ا  فاق التياللنز الإل تر ن ا   تاأث ر ذلا   

الين االز "ام اللقدلاا  لاام تقاادم تير ةاالً  اضاايلً للةهاا م  لاال  نيااظ لااع ذلاا ، . اليل اا ،  بللتااللق  لااى الين االز اللثلاارة ليااه

.الذي  يتبر اللتت ر التلبع الر  سق فق الدراس " اللثلرة لع اليلنء



أهمية  الدراسة
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 ي اس اتسال لً تتل   اهدال الدراس  بلل ضا ،  التيد اد، ي اي تام صا لغتهل بشا    ت افاق تلللالً لاع تسالؤلاز لشا ل  البياي، للال

.تت ق الأهدال الست  جل ع الين لز اللبلشرة  غ ر اللبلشرة ب م لتت راز الدراس . لنهج لً ج داً 

 لااى الاارغم لاام  ضاا ،  شاال ل   اهاادال الدراساا ، ىلا انااه  ل اام لنيظاا  انهاال تر اا  بشاا   اسلسااق  لااى اجتباالر الين االز باا م

لجر التج  اا  اللتت ااراز د م الإشاالرة ىلااى اهاادال ت ب ق اا  ليااددة تتيلااق ب  ة اا  الاسااتةلدة لاام نتاال ء الدراساا  فااق تيساا م اداء لتاا

.الإل تر ن  

أهداف الدراسة

فاق ىثاراء تبر  اهل   الدراسا  لام جان  تقسا لهل ىلاى اهل ا   لل ا   اهل ا  ت ب ق ا ، للال  ي اس فهلالً  ل قالً لاد ر البياي اليللاق

.الليرف  النظر    تقد م يل   لللش نز اليلل  

يا   لام لصادا    تد م الدراس  اهل تهل الت ب ق   بإيصل  لز  ب لنلز ل ثق  ي     لدة لستجدلق الإنترناز   ثلفا  انتشالره للال  

لجر اللنباس الدراس    بر  اهل تهل لع ذل ،  ل ام لنيظا  ام الدراسا  لام تقادم تيلا نً  لف الً للتياد لز الجلصا  التاق ت اجههال لتا

.لتيددة الأ سلم ف لل  تيلق بأجن  لز التيلل  لع اليلنء



الدراسات السابقة
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  اليل ا ،  بهجا  استيرض البليي اليد د لم الدراسلز اليرب    الأجنب   التق تنل لاز اجن  الز لتالجر التج  ا   بار الإنترناز،  رفله ا

.اليل  ،  الين لز اللثلرة لع اليلنء

ر الين الز با م استندز الدراس  ىلاى نظر الز لثا  نظر ا  الةيا  اللبارر  نظر ا  اللنةيا   نظر ا  الر ل ا   نظر ا  الثقا   الالتا ام لتةسا 

لتت راتهل

فرضيات الدراسة

اللبلشارة  غ ار تت اق الةرضا لز السات  جل اع الين الز. تلز ص لغ  الةرض لز بشا    ت افاق لاع اهادال الدراسا   تسالؤلاتهل البيث ا 

.اللبلشرة ب م لتت راز الدراس 

دم البليااي  االم البليااي بتقااد م تبر اار لن قااق ل اا  فرضاا   لاام جاان  لراجياا  الدراساالز الساالبق   النظر االز ذاز الصاال   لااع ذلاا ، لاام  قاا

.فرض لز فر    تتيلق بتأث ر    بيد لم ابيلد اجن  لز لتلجر التج     بر الإنترنز  لى اللتت راز التلبي 

منهجية الدراسة

. رازا تلدز الدراس   لى اللنهء الاستنبل ق الذي  نلسب  ب ي  الدراس   اهدافهل اللتلثل  فق اجتبلر الين لز ب م اللتت 

. لم البليي بت ض ح ج  از ى داد اداة الق لس  اجتبلرهل، بدءاً لم ىجراء دراس  است ن    للتأ د لم صني   الاستبلن 



نتائج الدراسة
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التج  ا   بار  دلز الدراس   رضلً شللنً  لةصنً للنتال ء، ي اي اظهارز  جا د تاأث راز لين  ا  لبلشارة لجل اع ابيالد اجن  الز لتالجر

.الإنترنز  لى رفله   اليلنء،   لم ا ثر الأبيلد تأث راً ه   دم الجداح التس  قق،  ل ه ج دة الجدللز الإل تر ن  

تللم بتيق ق بنلءً  لى هذه النتل ء،  دلز الدراس  لجل    لم الت ص لز اليلل  ، لنهل ضر رة يلل   الليل للز الشجص   لليلنء،  الاه

 لاا  الأجاا  لااع رفله اا   بهجاا  اليل اا  لاام جاان  تيق ااق اللصاادا     تقااد م اللنتجاالز التااق تةااق بليت لجاالتهم،  الساايق نياا  بناالء  ن اا    

نتل جهال  نتال ء  لى الرغم لم شل ل    تةص   النتل ء  الت ص لز، ىلا انه  ل م لنيظا  ام الدراسا  لام تقادم لقلرنا   لف ا  با م. اليلنء

.الدراسلز السلبق ، جلص  تل  التق اجر ز فق س ل لز لشلبه 

المصادر والمراجع

نتظل  فق  رض استجدم البليي لجل    لتن    لم اللصلدر اليرب    الأجنب   لتيلق  بل ض ح الدراس    د اتبع  ر ق  ت ث ق  لل   ل

APAاللراجع 



ةشكرًا لطيب المتابع
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