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 ملخص الدراسة:
 تحقيدددددد   دددددد  البشدددددد    المدددددد ارد إدارة ممارسددددددا  أثدددددد  علدددددد  التعدددددد   إلدددددد  ال راسدددددد  هدددددد   

 إدارة ممارسدددددا  إسددددد ا  مددددد   بيدددددا  السدددددع د   الاتصدددددالا  قنددددد ا   ددددد  المؤسسددددد  التميددددد 

 تفعيددددد  بنجدددددا  الكفيلددددد  المقت حدددددا  بيدددددا  المؤسسددددد   التميددددد  تحقيددددد   ددددد  البشددددد    المددددد ارد

 أهدددددد ا  ولتحقيدددددد  والمت سدددددد   الصدددددد ي ة الشدددددد  ا   دددددد  البشدددددد    المدددددد ارد إدارة ممارسددددددا 

  مدددد  المك  دددد  ال راسدددد  عيندددد  مدددد  المعل مددددا  لجمدددد  اسددددتبا   بتصددددمي  الباحدددد  قددددا  ال راسدددد 

 السع د   الاتصالا  قن ا   م ظف
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 الأول  الفصل
 للدراسة  العام الإطار

 الدراسة مشكلة •
 الدراسة أهداف  •
 الدراسة أهمية •
 البحث حدود •
 للدراسة الأساسية  المفاهيم •
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 مقدمة:
البشدددددد    هدددددد   دددددد   أساسدددددد  مدددددد   جددددددا  أ  مؤسسدددددد  أو من مدددددد   وتلعدددددد  إدارة المدددددد ارد 

دورا حاسدددددددما  دددددددد  تحقيدددددددد  التميدددددددد  المؤسسدددددددد   ولا   تلددددددد  الحددددددددا  عندددددددد  الحدددددددد    عدددددددد  
شددددددد  ا  الاتصدددددددالا   امدددددددا  ددددددد  فلدددددددم شددددددد  ا  الاتصدددددددالا  السدددددددع د     ددددددد دارة المددددددد ارد 
البشدددد     دددد  هددددلع الشدددد  ا  تلعدددد  دورا هامددددا  دددد  تحقيدددد  التميدددد  المؤسسدددد  والنجددددا   دددد  

 الس ق 
 

تعتبدددددد  شدددددد  ا  الاتصددددددالا   دددددد  المملكدددددد  الع تيدددددد  السددددددع د   مدددددد  أهدددددد  الشدددددد  ا  التدددددد  
تعتمددددد  علددددد  الابتكدددددار والت ددددد    المسدددددتم  لتقددددد     ددددد ما  عاليددددد  الجددددد دة للعمددددد    و ددددد  
ظددددد  المنا سددددد  الشددددد   ة  ددددد  هدددددلا الق ددددداه   صدددددب  مددددد  ال ددددد ور  أ  تكددددد   لددددد   ا إدارة 
مدددددد ارد اشدددددد    ق  دددددد  و عالدددددد  تعمدددددد  علدددددد  تحفيدددددد  وت دددددد    المدددددد ظفي  لتحقيدددددد  ا هدددددد ا  

 المنش دة 
 

إدارة المددددد ارد البشددددد    تدددددؤث  اشددددددك   بيددددد  علددددد  تحقيددددد  التميدددددد  المؤسسددددد   ددددد  شدددددد  ا  
الاتصدددددددالا  السدددددددع د   مددددددد   ددددددد   عددددددد ة ع امددددددد   أولا  تسددددددداه   ددددددد  ا تيدددددددار وت ظيددددددد  
أ  دددددد  الكدددددد ادر البشدددددد    التددددددد  تمتلددددددم الم ددددددارا  وال بددددددد ا  ال  مدددددد  لتحقيدددددد  ا هددددددد ا  
المحدددددد دة   مددددددا تعمدددددد  علدددددد  ت  يددددددا وت دددددد    هددددددلع الكدددددد ادر مدددددد   دددددد   بدددددد ام  ت ر بيدددددد  

 وت       تساع ه  عل  ت     م ارات   و  ادة  فا ت   
 

االإضددددددا   إلدددددد  فلددددددم  تقدددددد   إدارة المدددددد ارد البشدددددد     دددددد  شدددددد  ا  الاتصددددددالا  السددددددع د   
ب ضدددددد  اسددددددت اتيجيا  وسياسددددددا  تحفدددددد  المدددددد ظفي  علدددددد  تحقيدددددد  التميدددددد  والابتكددددددار  دددددد  
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العمدددد   علدددد  سددددبي  المرددددا   إ شددددا  بدددد ام  تحفي  دددد  ومكا دددد   للمدددد ظفي  الددددل    بددددد ع   
    عمل   و س م      تحقي  أه ا  الش    

 

 كلة الدراسة:مش

 قندددددددد ا   دددددددد  المؤسسدددددددد  التميدددددددد  تحقيدددددددد  علدددددددد  وأث هددددددددا البشدددددددد    المدددددددد ارد إدارة تحسددددددددي 

  دددددد  الحي  دددددد  الق اعددددددا  أهدددددد  مدددددد  الاتصددددددالا  صددددددناع  تعتبدددددد  السددددددع د   الاتصددددددالا 

 الاقتصددددددداد  النمددددددد  دعددددددد   ددددددد  حاسدددددددما   دورا   تلعددددددد  حيددددددد  السدددددددع د    الع تيددددددد  المملكددددددد 

 شدددد  ا  هدددد  الق دددداه هددددلا  دددد  ال ائدددد ة الشدددد  ا  أبدددد   ومدددد  المسددددت ام  التنميدددد  وتحقيدددد 

 لتحقيدددددد  البشدددددد    المدددددد ارد إدارة علدددددد   بيدددددد  اشددددددك  تعتمدددددد  التدددددد  السددددددع د    الاتصددددددالا 

  للعم   الج دة عالي    ما  تق    وضما  المؤسس  التمي 

 السددددددع د    الاتصددددددالا  قندددددد ا   دددددد  البشدددددد    المدددددد ارد إدارة ت ا ددددددا مشددددددكل  هنددددددا  أ  إلا

 مدددددد  الدددددد     علدددددد  للمددددد ظفي  والت دددددد    والتدددددد ر   الت ظيددددد  اسددددددت اتيجيا  ضددددددع  وهددددد 

 تعدددددا   السدددددع د   الشددددد  ا  أ  إلا والتميددددد   النجدددددا  تحقيددددد   ددددد  البشددددد    العامددددد  أهميددددد 

 ا كفددددددا   المدددددد ظفي  وتدددددد ر   وت ظيدددددد  لا تيددددددار  عالدددددد  اسددددددت اتيجيا  و دددددد د عدددددد   مدددددد 

  المق م  ال  ما    دة    وت ا   الكفا ا      قص إل   ؤد  مما

 قندددددددد ا   دددددددد  المؤسسدددددددد  التميدددددددد  تحقيدددددددد  علدددددددد  سددددددددلبا   المشددددددددكل  هددددددددلع تددددددددؤث  وتالتددددددددال  

 وتنفيدددددددل ابتكدددددددار الشددددددد  ا  علددددددد  الصدددددددع  مددددددد   صدددددددب  حيددددددد  السدددددددع د    الاتصدددددددالا 

 مدددددد  الشددددد  ا  تددددددتمك  لددددد   دددددد فا التنا سددددد  والتميدددددد  التميددددد  لتحقيدددددد  مبتكددددد ة اسدددددت اتيجيا 

 سدددددتفتق      دددددا مسدددددتم   اشدددددك  قددددد رات   وت ددددد    الم هددددد تي  ادددددالم ظفي  واحتفدددددا   دددددل 
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 صدددددناع   ددددد  السددددد  ع  الت ددددد را  م اكبددددد   ددددد  صدددددع ت  وسدددددت ا ا والإبددددد اه الابتكدددددار إلددددد 

 السدددددع د   الاتصدددددالا  قنددددد ا   ددددد  البشددددد    المددددد ارد إدارة علددددد   جددددد  لدددددللم  الاتصدددددالا 

 مدددددد   تناسدددددد  امددددددا المدددددد ظفي   وتدددددد ر   وت ظيدددددد  لا تيددددددار  عالدددددد  اسددددددت اتيجيا  ت دددددد   

   المستقبلي  وت لعات ا الش    احتيا ا 

 عمدددد  بيئدددد  وتدددد  ي  المدددد ظفي  قدددد را  ت دددد     دددد  الاسددددترمار الشدددد  ا  علدددد   تعددددي  كمددددا

 النجددددددددا  وتحقيددددددد  المؤسسددددددد  التميدددددددد  تحقيددددددد  ب ددددددد   والابتكددددددددار  الإبددددددد اه علددددددد  تحفددددددد 

 ساااااب  مماااااا إنطلاقاااااا  السدددددع د  الع تيددددد  المملكددددد   ددددد  الاتصدددددالا  صدددددناع   ددددد  والتميدددد 

 :التالي السؤال في يبحث إشكالية  بصياغة تقم

 قنااااااوات فاااااي المؤسساااااي التمياااااز تحقيااااا  علاااااا  البشااااارية الماااااوارد إدارة تاااااؤ ر كيااااا  

 السعودية؟  الاتصالات

 :هي فرعية تساؤلات عدة  لنا يتضح الرئيسية  البحث لإشكاليةمن خلال  

 التميددددددد  تحقيددددددد   دددددد  صدددددددحي  اشدددددددك  المدددددد ظفي  وتددددددد ر   ت ظيددددددد  أهميدددددد  هددددددد  مددددددا  1

 المؤسس ؟

 الابتكددددددددار تددددددد ع  أ  المتق مددددددد  البشددددددد    المددددددد ارد وإ ددددددد ا ا  لسياسدددددددا   مكددددددد  كيددددددد   2

 السع د  ؟ الاتصالا  قن ا     والابتكار

 الشدددددد  ا   ددددد  المؤسسدددددد  التميددددد  تع  دددددد   ددددد  والقيددددددادة الإدار ددددد  ال  ددددددادة دور هددددد  مدددددا  3

 الاتصالا ؟

 تحسدددددددي  البشددددددد    المددددددد ارد إدارة  ددددددد  التنا سددددددد  التفددددددد ق  لاسدددددددت اتيجيا   مكددددددد   يددددددد    4

 الاتصالا ؟ قن ا  عم    ل   ال لا  و  ادة العم   تج ت 
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 المددددددد ارد إدارة تحسدددددددي   ددددددد  الاتصدددددددالا  شددددددد  ا  ت ا دددددددا التددددددد  التحددددددد  ا  أهددددددد  هددددددد   5

 المؤسس ؟ التمي  لتحقي  البش   

 تحقيددددد   ددددد  حاسدددددم ا دور ا تلعددددد  أ  المؤسسدددددي  والقدددددي  التن يميددددد  للرقا ددددد   مكددددد  كيددددد   6

 الاتصدددددددددالا  قنددددددددد ا   ددددددددد  البشددددددددد    المددددددددد ارد إدارة  ددددددددد   مددددددددد  المؤسسددددددددد  التميددددددددد 

 السع د  ؟

 المددددد ارد إدارة قبدددد  مدددد  اسدددددت  ام ا  مكدددد  التدددد  وا دوا  الاسدددددت اتيجيا  أهدددد  هدددد  مددددا  7

 السع د  ؟ الاتصالا  قن ا     والكفا ة ا دا  لتحسي  البش   

 التميددددد  تحقيددددد   ددددد   سددددداه  أ  الش صدددد  والت ددددد    الاسدددددتح اف لعنصددددد   مكددددد  كيدددد   8

 السع د  ؟ الاتصالا  لقن ا  التنا سي  الق رة وتع    المؤسس 

 تحقق ددددا أ  السددددع د   الاتصددددالا  لقندددد ا   مكدددد  التدددد  والف ائدددد  النتددددائ  أبدددد   هدددد  مددددا  9

 البش   ؟ الم ارد إدارة ممارسا  أ    ت بي      م 

 

 :الدراسة أهداف 

 المؤسسدددددد  التميدددددد  تحقيدددددد   دددددد  البشدددددد    المدددددد ارد إدارة ممارسددددددا  أثدددددد  علدددددد    التعدددددد  1

 السع د   الاتصالا   قن ا    

 قندددددددد ا   ددددددد   ددددددد  البشدددددددد    المددددددد ارد إدارة ممارسدددددددا  أهميدددددددد  مسدددددددت    علددددددد  التعددددددد    2

 السع د   الاتصالا 

 المؤسسدددددد  التميدددددد  تحقيدددددد   دددددد  البشدددددد    المدددددد ارد إدارة ممارسددددددا  إسدددددد ا  مدددددد   بيددددددا   3

 السع د   الاتصالا   قن ا    
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 قنددددد ا   ددددد  البشددددد    المددددد ارد إدارة ممارسدددددا  تفعيددددد  بنجدددددا  الكفيلددددد  المقت حدددددا  بيدددددا   4

 السع د   الاتصالا 

 :الدراسة أهمية

 التميدددددددددد  تحقيددددددددد   دددددددددد  و اعليت دددددددددا البشدددددددددد    المددددددددد ارد لإدارة ال ائدددددددددد  الددددددددد ور ت ضدددددددددي   1

 المؤسس 

  دددددد  المؤسسدددددد  التميدددددد  تحقيدددددد   دددددد  البشدددددد    المدددددد ارد إدارة مسدددددداهم  مدددددد   ت ضددددددي   2

  السع د   الاتصالا  قن ا 

 المددددد ارد اددددد دارة الحاليددددد  الممارسدددددا   ددددد  الن ددددد  إعدددددادة  ددددد  تسددددداه  قددددد  ال راسددددد   تدددددائ   3

 السع د    الاتصالا  قن ا   دا   البش   

 إدارة وممارسددددددددا  أدوار  دددددددد  للبحدددددددد  البدددددددداحري  أمددددددددا  المجددددددددا  ال راسدددددددد  هددددددددلع تفددددددددت   4

  المؤسس  والتمي  البش     الم ارد

 

 :البحث حدود

 :التال  النح  عل  ال راس    اق تك   

 السع د    الاتصالا  قن ا  م ظف :  البشرية الحدود

  دراست ا الم اد السع د    الاتصالا  قن ا ال المؤسس :  المكانية الحدود

 السدددن  مددد     لددد  شددد   مددد  ا  يددد  الرلددد   ددد   ال راسدددي  هدددلع تمددد  : الزمانياااة الحااادود

 هد  14446- 2024 الجار  
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 إدارة ممارسددددددا  بددددددي  الع قدددددد  تحليدددددد  علدددددد  ال راسدددددد  اقتصدددددد  :  الموضااااااوعية الحاااااادود

  السع د    الاتصالا  قن ا     المؤسس  التمي  و البش     الم ارد

 

 للدراسة الأساسية  المفاهيم

 العنصدددد  عمل ددددا محدددد ر الإدار دددد  أ شدددد   مدددد  شددددامل  مجم عدددد :  البشااااارية الماااااوارد إدارة

  ال ظيفي  اا م ر  تعل  ما و   البش   

 المددددؤهلي  المتقدددد مي  مدددد  عدددد د  لدددد  علدددد   ن دددد    الددددل  النشددددا : وتعياااااين  الإساااااتقطا 

 ق راتدددددا مددددد   ناسدددد  امدددددا وتعيددددي  معينددددد  وظيفدددد  لشددددد   ا   دددد  بيدددددن   مدددد  ا تيدددددار ليددددت 

  وإمكا ياتا

 وت ددددد    المن مددددد   ددددد  البشددددد    المددددد ارد لددددد   مع  ددددد    دددددا  بندددددا :  والتطاااااوير التااااادري 

 المن مدددددد  أهدددددد ا  تحقيدددددد  ب دددددد   ومتن عدددددد     دددددد ة م ددددددارا  وإكسدددددداب   الحاليدددددد  م ددددددارات  

  الم   اعي ة

 ا  رؤسددددددددا  أكددددددددا  ا سدددددددد ا  المن مدددددددد   دددددددد  البشدددددددد    المدددددددد ارد أدا  تقيددددددددي :  الأداء تقيااااااااايم

 المسددددددت    أدا  بتقيدددددي  أعلدددددد  إدار   مسدددددت     دددددد   قددددد   احيدددددد  عمددددد    دددددد ق  أو م ؤوسدددددي 

  لقاع تا وص لا   الإدار   امست  اتا م ورا   التن يم  ال    قم  ب  ام  الاد  
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 العامدددد  الفدددد د علي ددددا  حصدددد  التدددد  الماد دددد  و يدددد  الماد دددد  المنددددا   مجم عدددد  :التعويضااااات

 .المن م     عملا لقا 

 ال اصدددد  الإدار دددد  والإ دددد ا ا  النشددددا ل  مجم عدددد :  المهنياااااة والسااااالامة الصاااااحة

 أمدددددداك  ومدددددد    اول   ددددددا التدددددد  ا عمددددددا  عدددددد  النا مدددددد  الم ددددددا   مدددددد  العدددددداملي  ب قا دددددد 

 .والح ادث اا م اض إصابت   إل  تؤد  ق  الت   العم 

 مسددددت  ا  تحقدددد  التن يمدددد  والتفدددد ق  الإدار   الإبدددد اه مدددد  حالدددد :  المؤسسااااي التميااااز

 و ي هدددددا والماليددددد  والتسددددد  قي  الإ تا يددددد  للعمليدددددا  والتنفيدددددل ا دا  مددددد  عاد ددددد   يددددد  عاليددددد 

 المنا سدددددد     حققددددددا مددددددا علدددددد  تتفدددددد ق  وإ جددددددا ا   تددددددائ  عنددددددا  نددددددت  امددددددا المن مدددددد    دددددد 

(  2001) السدددددلم ) المن مددددد   ددددد  المصدددددلح  أصدددددحا  و ا ددددد  العمددددد    عن دددددا و  ضددددد 

  ال  م  بتق    والتمي  القياد   التمي      م  قياس ا وسيت 

 ب ددددا تتميدددد  التدددد  الحي  دددد  ال ا ليدددد  والفعاليددددا  ا  شدددد    ميدددد : الخدماااااة بتقااااديم التميااااز

 وت قعددددا  احتيا ددددا  مقابلدددد   ددددت    ل ددددا مدددد  التدددد  المؤسسددددا  مدددد   ي هددددا عدددد  المؤسسدددد 

 .المتعاملي  و م حا 
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 الثاني الفصل

 السابقة والدراسات النظري  الإطار

 

 الفص  مق م  •

 البش     الم ارد إدارة ممارسا  •

 المؤسس  التمي  •

 السع د    الاتصالا  قن ا  •

  السااق   ال راسا  •
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 :السابقة الدراسات

 الماااااوارد لإدارة الحديثاااااة الإدارياااااة السياساااااات" بعناااااوا  ( 1992) الجليااااال عباااااد دراساااااة

 .  العربية مصر جمهورية في البشرة

 اا  كددددددددددار ومقار تددددددددددا البشدددددددددد    للمدددددددددد ارد المصددددددددد    الإدارة واقدددددددددد  وصدددددددددد  إلدددددددددد  هددددددددد   

  المصدددددد    ال اقدددددد  لتقدددددد    تم يدددددد ا الام  كيدددددد  المتحدددددد ة ال لا ددددددا   دددددد  الح  ردددددد  وال راسددددددا 

 المدددد ارد سياسددددا  حدددد   ال ئيسددددي  المجم عددددا  أو الدددد أ  قددددادة مدددد  ال راسدددد  مجتمدددد  تكدددد   

 مدددددد  ع دددددد ا  ( 20) و شدددددد    ( 12) مدددددد  ال راسدددددد  عيندددددد  تك  دددددد   وممارسددددددات ا البشدددددد   

 االجامعدددددا  التجدددددارة  ليدددددا   ددددد  ا عمدددددا  إدارة اأقسدددددا  العددددداملي  التددددد ر   هيئددددد  أع دددددا 

 وقددددددد   البشددددددد    المددددددد ارد إداة  مجدددددددا   ددددددد  الاستشدددددددار ي  ال بددددددد ا  مددددددد ( 20) و  المصددددددد   

 المدددددددد ارد إدارة تددددددددؤد  أ   مكددددددد : أب  هددددددددا النتدددددددائ   مدددددددد  الع  دددددددد  إلددددددد  ال راسدددددددد  ت صدددددددل 

 المددددددد     مددددددد  الم  ددددددد  تددددددد  ي   ددددددد   مددددددد  ا عمدددددددا  قددددددد ارا   ددددددد  أكبددددددد  دورا   البشددددددد   

 مع دددد  مدددد  مسددددتقبلي  ر بدددد   دددد  تعبيدددد ا   فلددددم  ددددا  حيدددد  للمن مدددد  الاسددددت اتيج  للت  ددددي 

 قصددددد    أهميددددد  فو البشددددد    المددددد ارد إدارة أ  اعتبدددددار علددددد %( 92) حددددد ال  العينددددد   ئدددددا 

 وآرائ دددددد  العيندددددد    ئددددددا  اتجاهددددددا  تقددددددار  أ  إلدددددد  االإضددددددا    ا عمددددددا  لنجددددددا  االنسددددددب 

 البشدددد    المدددد ارد إدارة سياسددددا  ت دددد     سددددتم  اددددأ  التفدددداؤ  علدددد  دلددددي     عتبدددد  وأ كدددداره 

 والن ددددد  المن مدددددا  افاعليددددد  صددددد رة أ  علددددد  لارتبا  مدددددا من دددددا  ددددد  وتنميددددد  وممارسدددددات ا
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 أصدددددب  قددددد  المن مددددد  أ شددددد   لبددددداق  مسددددداع   شدددددا  أ دددددا علددددد  البشددددد    المددددد ارد إدارة إلددددد 

 المن مدددد   لصددددح  وضدددد ور   رئيسدددد    شددددا  أ  ددددا علدددد  الآ  إلي ددددا  ن دددد  حيدددد  ماضدددديا  

  واستم ارها وتقائ ا

 العااااااام القطااااااا   فااااااي العاملااااااة القااااااو   تخطااااااي "  بعنااااااوا  ( 2000) الناااااااطور دراسااااااة

 :  الاردني

 القدددددد    ت  ددددددي  واقدددددد  علدددددد  التعدددددد   إلدددددد  هدددددد    العدددددداملي  لاتجاهددددددا  مي ا يدددددد  دراسدددددد 

 بت  ددددددي  المتعلقدددددد  المعل مددددددا   بيعدددددد  حيدددددد  مدددددد  الارد دددددد  العددددددا  الق دددددداه  دددددد  العاملدددددد 

 م ددددا  ممارسدددد  ومدددد     اسددددت  ام ا مدددد   - دقت ددددا مدددد   - ت ا  هددددا مدددد   العاملدددد  القدددد   

 المع قددددددا  أهدددددد  علدددددد  التعدددددد   إلدددددد  االإضددددددا   العاملدددددد   القدددددد    ت  ددددددي  وا تصاصددددددا 

 أ  ال راسددددددد  وت صدددددددل   ا رد ددددددد  الق ددددددداه  ددددددد  العاملددددددد  للقددددددد    الت  دددددددي  ت ا دددددددا التددددددد 

 اأ  ددددددا تمتدددددا  ا رد دددددد  العدددددا  الق ددددداه  دددددد  العاملددددد  القددددد    بت  ددددددي  المتعلقددددد  المعل مدددددا 

 ممارسددددددددد  مددددددددد   وأ   مت سددددددددد   ب ر ددددددددد  ومسدددددددددت  م  عاليددددددددد  ب ر ددددددددد  ودقيقددددددددد  متددددددددد ا  ة

 لم ددددددددددددا  - العاملدددددددددددد  القدددددددددددد    بت  ددددددددددددي  المعنيدددددددددددد  - الإدار دددددددددددد  اال حدددددددددددد ا  المدددددددددددد ظفي 

 هندددددددددا  وأ    سدددددددددبيا   مت سددددددددد   ب ر ددددددددد   دددددددددا  العاملددددددددد  القددددددددد    ت  دددددددددي  وا تصاصدددددددددا 

 حيدددد  عاليدددد   ب ر دددد  ا رد دددد  العددددا  الق دددداه  دددد  العاملدددد  القدددد    ت  ددددي  ت ا ددددا مع قددددا 

 للعدددداملي  الممن حدددد ( والمعندددد    المدددداد  ) بن عي ددددا الحدددد ا   بددددنقص  تعلدددد  أهم ددددا كددددا 

  ددددددد  المت صصدددددددي  العددددددداملي  عددددددد د  ددددددد  و قدددددددص العاملددددددد   القددددددد    ت  دددددددي  مجدددددددا   ددددددد 

  العامل  الق    ت  ي 
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 فاااااي العااااااملين  الافاااااراد اختياااااار اساااااتراتيجية أ ااااار بعناااااوا  ( 2001) الجرياااااري  دراساااااة

 :   التنافسية  المزايا  تحقي 

 بددددي  الت ا دددد  أثدددد  بيددددا  إلدددد  هدددد     الع اقيدددد  المصددددار  مدددد  عيندددد   دددد  ت بيقيدددد  دراسدددد 

  ددددددد  الا تيدددددددار اسدددددددت اتيجي  مددددددد  البشددددددد    المددددددد ارد واسدددددددت اتيجي  التن يميددددددد  الاسدددددددت اتيجي 

 الاسددددددددت اتيجي  أ دددددددد اه مدددددددد   دددددددد ه  دددددددد  بددددددددي  الت ا دددددددد  و ددددددددللم التنا سددددددددي   الم ا ددددددددا تحقيدددددددد 

 - الددددددددددد ا ل  الا تيدددددددددددار اسددددددددددت اتيجي  مددددددددددد  البشددددددددددد     المدددددددددد ارد واسدددددددددددت اتيجي  التن يميدددددددددد 

 وارتفددددداه العددددداملي  اسدددددتق ار  ددددد  المتمرلددددد  التنا سدددددي  الم ا دددددا تحقيددددد   ددددد  وأثددددد ع( ال دددددار  )

 الم اكددددددددد  م تلددددددددد  مددددددددد  ش صدددددددددا  ( 57) مددددددددد  ال راسددددددددد  عينددددددددد  تك  ددددددددد   العددددددددداملي  أدا 

 و   دددددد  والمعل مددددددا   البيا ددددددا  لجمدددددد  أداة  ب صددددددف ا الاسددددددتبيا   واسددددددت  م  ال ظيفيدددددد  

 :من ا الاستنتا ا  م  امجم ع   ال راس 

 علددددددددد  ت  ددددددددد  التددددددددد  المنقبددددددددد  الاسدددددددددت اتيجي  تتبنددددددددد  ال راسددددددددد  عينددددددددد  المصدددددددددار  أ   1

 الاسدددددددت اتيجي  مددددددد  أكبددددددد  ب ر ددددددد  السددددددد قي  والفددددددد   المنتجدددددددا  وتحسدددددددي  ا ت اعددددددا 

 ت فدددددددي  علددددددد  الت  يددددددد   ددددددد   مددددددد  الحددددددال  السددددددد ق  علددددددد  ت  ددددددد  والتددددددد  الم ا عدددددد 

  للمنتجا  العالي  الن عي  أو ا سعار

 بدددددي  تجمدددد  احيددددد  مت ا  دددد  المصدددددار   دددد  المعتمددددد ة البشدددد    المددددد ارد اسددددت اتيجي  أ   2

  الا تدددددددا  م تلفددددددي  مجددددددالي  علدددددد  عمل ددددددا  ددددددد  ت  دددددد  والتدددددد  المحللدددددد  الاسددددددت اتيجي 

  آل   ع    د ب  المسب  الت  ي  عل  ت    لا والت  والمستجيب  والتس   

 الم ا ددددا تحقيدددد   دددد    الا تيددددار واسددددت اتيجي  التن يميدددد  الاسددددت اتيجي  بددددي  ا ثدددد  تددددؤث   3

  التنا سي 
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 تحقيدددددد   دددددد  الا تيددددددار واسددددددت اتيجي  البشدددددد     المدددددد ارد اسددددددت اتيجي  بددددددي  ا ثدددددد  تددددددؤث   4

  التنا سي  الم ا ا

 

 فاااااي وأ رهاااااا البشااااارية الماااااوارد توظيااااا   اساااااتراتيجية بعناااااوا  ( 2009) حسااااان  دراساااااة

 :الأردنية الاتصالات  قطا   في  تطبيقية دراسة:   التنافسية الميزة  تحقي 

 تحقيدددددد   دددددد  وأث هددددددا البشدددددد    المدددددد ارد ت ظيدددددد  اسددددددت اتيجي  علدددددد  التعدددددد   إلدددددد  هدددددد    

 الباحدددد  قددددا  ال راسدددد  أهدددد ا  ولتحقيدددد   ا رد يدددد  الاتصددددالا  ق دددداه  دددد  التنا سددددي  الميدددد ة

( 35) مدددد  تك  دددد  والتدددد  ال راسدددد  عيندددد  مدددد  ا وليدددد  المعل مددددا  لجمدددد  اسددددتبا   بتصددددمي 

 ااسددددددت  ا  الف ضدددددديا  وا تبددددددار البيا ددددددا  وتحليدددددد   مدددددد   دددددد    فلددددددم ضدددددد   و دددددد    قدددددد ة

  ا دددددددد  مدددددددد  ال راسدددددددد  عيندددددددد  تك  دددددددد  SPSS الا تماعيدددددددد  للعلدددددددد   الإحصددددددددائي  الح مدددددددد 

(  80) عدددددد ده  والبددددددال  وأور دددددد    دددددد  شدددددد  ت   دددددد  العدددددداملي  ا قسددددددا  ورؤسددددددا  المدددددد     

 ت صددددددل  ال راسددددد  لف ضددددديا  الا حددددد ار وتحليددددد  لل راسددددد  ال صدددددف  التحليددددد  إ ددددد ا  وتعددددد 

 مددددد  لكددددد  معن  ددددد  دلالددددد  ف  تدددددأثي  و ددددد د أهم دددددا  دددددا  النتدددددائ  مددددد  عددددد د إلددددد  ال راسددددد 

 علدددددد  البشدددددد    المدددددد ارد وتعيددددددي  البشدددددد     المدددددد ارد وا تيددددددار البشدددددد     المدددددد ارد اسددددددتق ا 

  والابتكار الكلف  مي ت  تحقي 

 

 واساااااتراتيجية المنظماااااة  اساااااتراتيجية باااااين  الأ ااااار" بعناااااوا  ( 2001) الكبيساااااي دراساااااة

 :   التنافسية الميزة  تحقي  في وأ رها البشرية الموارد أداء  تقويم
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  دددد ه تح  دددد  إلدددد  هدددد   "   العدددد اق  دددد  ا هليدددد  المصددددار  مدددد  عيندددد   دددد  مي ا يدددد  دراسدددد 

 اسدددددددت اتيجي  بدددددددي  ا ثددددددد  وتيدددددددا  البحددددددد   عينددددددد  المن مدددددددا   ددددددد  السدددددددائ ة الاسدددددددت اتيجي 

 من مددددا   دددد  بين مددددا الت ا دددد  ومدددد   البشدددد     المدددد ارد أدا  تقدددد    واسددددت اتيجي  المن مدددد  

 مدددد  ال راسدددد  عيندددد  تك  دددد   التنا سددددي  الميدددد ة تحقيدددد   دددد  ا ثدددد  تلددددم وأثدددد  البحدددد  عيندددد 

 واسددددددت  م  م تلفدددددد   م اقدددددد   دددددد  ومدددددد ظفي  إدارة مجلدددددد  ع دددددد  بددددددي  ش صددددددا  ( 218)

 مددددد  امجم عددددد  ال راسددددد  و   ددددد   والمعل مدددددا  البيا دددددا  لجمددددد  أداة  ب صدددددف ا الاسدددددتبيا  

  دددددددد ه اشدددددددأ  بين دددددددا  يمددددددددا تتبدددددددا   ال راسددددددد  عيندددددددد  المصدددددددار  أ : أب  هدددددددا الاسدددددددتنتا ا 

 وأ (  الم ا عددددد ) و( المنقبدددد ) بددددي  من دددددا  دددد   دددد  المعتمددددد ة الكليدددد  الاسددددت اتيجي  ومسددددت   

  ددددددد  البشددددددد    المددددددد ارد أدا  تقددددددد    واسدددددددت اتيجي  المصددددددد   اسدددددددت اتيجي  بدددددددي  أثددددددد ا   هندددددددا 

  وال ار   ال ا ل  لل ت    التنا سي  المي ة تحقي 
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الثالث  الفصل  

والإجراءات  الطريقة  

 منهج الدراسة  •

 مصادر البيانات  •

 مجتمع وعينة الدراسة •

 أدوات الدراسة  •
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 :الدراسة منهج

   عتم    حي   ال راس   ل لع  الم ئ   المن    وه   ال صف   المن    عل   الحالي   ال راس   أعتم  

  الم ارد   إدارة  ممارسا   م       ب ص   تتكام   الت   البحري   الا  ا ا   م   مجم ع   عل 

  وتصنيف ا   والبيا ا   المعل ما    م   الإستشفائي    العم مي   للمؤسس   المؤسس   والتمي   البش   

  بي    الع ق    بيع    عل   للتع    وفلم  الاستبيا        م   النتائ   لاست      وتحليل ا

  الل    الإستشفائي    العم مي    للمؤسس   التمي   وتحقي    البش     الم ارد  لإدارة  الح  ر    الممارسا 

  الم  وح    الإشكالي   عل   وللإ اا   المي ا ي    وال راس   المكتبي   ال راس   بي    الجم   عل    ق  

    ع م ا  م  الف ضيا  وا تبار

 

 : البيانات مصادر

 : الأولية البيانات

 هلع   ل  ض  الباح   قب   م   البيا ا   إ شا    ت   مباش ة  معل ما   ه   للبيا ا   ا ولي   المصادر

   والمقاب    والاستبيا ا   الم ح ا        م   ال راس   ل لع  ا ولي   البيا ا    م   ت   ال راس 

 الاستبيا       م  رئيس  اشك  فلم  ا  لك 

 :الثانوية  البيانات



 22 

 عمليدددد  أسددددا  هدددد  والتدددد  ا ولدددد  المصدددد ر مدددد   مع ددددا تدددد  التدددد  البيا ددددا  إلدددد  االإضددددا  

 الرا   ددددددددد  المي ا يدددددددددا   ددددددددد   مددددددددد  البيا دددددددددا  اعددددددددد  اسدددددددددت  ا  أ  دددددددددا تددددددددد  التحليددددددددد  

  السع د   الاتصالا  لقن ا     الم   دة والتعامي  والمنش را 

 

 :الدراسة  وعينة  مجتمع

  السع د   الاتصالا  لقن ا  م ظف   مي  م  ال راس  مجتم  تأل 

 

 : الدراسة أدوات

 ا سدددددئل  مددددد  مجم عددددد  علددددد  الإ ااددددد  هددددد  البحددددد  هدددددلا  ددددد  المسدددددت  م  ال   قددددد  كا ددددد 

 علدددددددد  الاسددددددددتبيا  احتدددددددد    ال راسدددددددد  ل ددددددددلع  صيصددددددددا المصددددددددم  الاسددددددددتبيا   دددددددد  الدددددددد اردة

ا سددددددددؤالا25  والجددددددددن  اددددددددالن ه المتعلقدددددددد  ا  دددددددد    ال  م   ا يدددددددد  ا سددددددددئل  ا دددددددد   م لقدددددددد 

  ال راس   والمؤه  وال ب ة

 تتددددد او  در دددددا   مددددد  مددددد  أ   "ال ماسددددد " ليكددددد   مقيدددددا  علددددد  من دددددا  ددددد  قيدددددا  تددددد 

 أ دددددد اد ادددددا  شدددددع  الددددددل  المعددددد   إلددددد  للإشددددددارة" اشددددد ة أوا ددددد " إلدددددد " اشددددد ة أوا ددددد  لا" مددددد 

   العين 

 ال راسددددا  هددددلع مردددد   دددد  اددددا معمدددد   هدددد   مددددا ال راسدددد   ل ددددلع تحليلنددددا  دددد  الإعتمدددداد  مكدددد 

   أ   عل 

 المتبنددددداة الف ضددددديا  صدددددح  واثبدددددا  البحددددد  إشدددددكالي  علددددد  للإ ااددددد  : النظااااااري  الجاناااااا 

 والبيا ددددددا  الحقددددددائ   مدددددد  إلدددددد    دددددد   الددددددل  ال صددددددف   المددددددن   إ تدددددد   عدددددد م ا  مدددددد 
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 والبحددددددد ث ال راسدددددددا  وتعددددددد  وا  نبيددددددد  الع تيددددددد  الكتددددددد  مددددددد  الع  ددددددد  علددددددد  االإعتمددددددداد

  ال راس  ام ض ه ع ق  فا  السااق 

 

  السع د     الاتصالا    قن ا         المي ا ي   ال ارس        م   الت  ق :    التطبيقي  الجان 

   المؤسس   م ظف   إل   م      أسئل   ا ست  ا    وفلم   حال   دراس   أسل    عل   االإعتماد  وفلم
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 الفصل الرابع 

 نتائج التحليل واختبار الفرضيات
 المقدمة •

 تحليل نتائج الدراسة •

 اختبار فرضيات الدراسة •
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 الفصل الخامس 

 الاستنتاجات والتوصيات 

 النتائ  •

 الاستنتا ا  •

 الت صيا  •
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 المراجع:

 دار  "اسدددددددددت اتيج  من ددددددددد ر مددددددددد  البشددددددددد    المددددددددد ارد إدارة" إبددددددددد اهي   حسدددددددددي  بلددددددددد     1

  2002 للنش   اللبنا ي  الجامع 

 المدددد ارد إدارة  دددد  الاسددددت اتيجي  ال ظددددائ   دددد اد حسددددي  عبددددا  العدددد او   الله عبدددد   جدددد   2

  ا رد  2010 عما   للنش   اليا ور    دار البش   

 التمييددددددد  م سددددددد ع  البشددددددد     المددددددد ارد إدارة  ددددددد  التميددددددد  القدددددددادر عبددددددد  معتددددددد  عسدددددددا   3

 2008 الع تي  المصار  اتحاد منش را   الساا   الج   الإدار  

 المؤسسدددددددد   التميدددددددد  علدددددددد  الاسددددددددت اتيجي  البشدددددددد    المدددددددد ارد إدارة أثدددددددد   دددددددد ر  محمدددددددد   4

 2020    ي  ا و    الع د والعش و   ال ام   المجل   للإدارة  الع تي  المجل 

 التميدددددددد  تحقيدددددددد  علدددددددد  وتأثي هددددددددا البشدددددددد    المدددددددد ارد إدارة ممارسددددددددا  حسددددددددي   عدددددددد    5

 ا رد    دددددد  المحدددددد ودة ال وائيدددددد  للصددددددناعا  عمددددددا  شدددددد    حالدددددد  دراسدددددد  المؤسسدددددد 

 الارد  عمدددددا  الادار ددددد  والعلددددد   الاقتصددددداد  ليددددد  الي مددددد     امعددددد  ما سدددددتي   رسدددددال 

2020 

 التميدددددددد  تحقيدددددددد   دددددددد  البشدددددددد    المدددددددد ارد إدارة اسددددددددت اتيجيا  أثدددددددد   دددددددد اد  الصدددددددد الح    6

 القادسدددددي  مجلددددد  ا رد يددددد   ا دو ددددد  شددددد  ا  ق ددددداه علددددد  ت بيقيددددد  دراسددددد  المؤسسددددد 

 2019  66 - 52 2 الع د( 11) المجل  والاقتصاد    الإدار    للعل  
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