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تعريف بالمقرر الدراسي وبالمحاضر 



وصف المساق 

ومنة،العامالعلاقاتبحملاتالصلةذاتوالتطبيقيةالنظريةالمعارفمنمجموعةتقديمإلىالمساقهذايسعى

خدامواستوالتنظيم،كالتخطيط،:العامةالعلاقاتحملاتعليهاتعتمدالتيالمنهجيةالخطواتوتطبيقشرحذلك

.والترويجالإعلاموسائل

الجمهورتحديدفيالمتعلقةالاتصالمهاراتفيالمعرفيةالطالبقدراتتنميةإلىالمساقهذاويهدف

قادرافيهنيكوالذيالمستوىإلىبهوالارتقاءبالحملةالخاصةالتقاريروكتابةوالتقييم،الحملة،وجدولةالمستهدف،

كثراالوسائلأيمثلوالضعفالقوةنقاطومعرفةكاملةحملةوتنفيذوتصميملاعدادالكاملالاستيعابعلى

.الخاصةامالجماهيريةالاتصالوسائلفيالحملةفيفعالية
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وتناولياوتطبيقنظرياالعامةالعلاقاتحملاتوإنجازوتصميمتخطيطمنالطالبتمكينإلىالمساقهذايسعىكما

.مختلفةمنظماتمنحملاتمنلنماذجالسابقةالاخطاءبعض
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الأهدافتحقيقعلىقادرا  يكونأنالمساقهذادراسةمنالانتهاءبعدالطالبمنيتوقع

:التالية

.العامةالعلاقاتحملاتعلىوتأثيرهاالمستهدفللجمهورالثقافيةالسماتيشرح1.

.العلميةالأساليبعلىبناء  العامةالعلاقاتحملاتيخطط.2

.العامةالعلاقاتحملاتتخطيطفيالمستخدمةوالمعلوماتالبياناتتحليل.3

االعامة،العلاقاتحملةلإدارةملائمةاستراتيجياتتنفيذ.4 مهورللجوالثقافيالاجتماعيالواقعإلىاستناد 

.المستهدف
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أهداف المقرر 



.المؤسساتمختلففيوبرامجهاالعامةالعلاقاتحملاتتنفيذفيالنظريةالمعارفتوظيف.5

.ومؤثرةفعالةبطريقةالعامةالعلاقاتلحملاتاستراتيجياتوضع.6

.العامةالعلاقاتحملاتتنفيذيواجههاالتيللتحدياتالابتكاريةوالأفكارالحلولتقديم.7
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العلامةسمعةعلىإيجابيالتأثيرالمصممةالمنظمةالأنشطةمنمجموعةهيالعامةالعلاقاتحملات

.ومحددةواضحةأهدافلهايكونأنلابدالعامةالعلاقاتالتجارية،وحملات

ورةالصلتدعيميسعىماومنهاالذهنيةالصورةلتحسينيهدفمافمنهاالعامةالعلاقاتحملاتأهدافوتتنوع

.المنظمةلهاتعرضتأزمةبعدذهنيةصورةلإصلاحيسعىماومنهاالذهنية

.صحيحوالعكس،ومميزةناجحةلحملةيؤديأنشأنهمنالعامةالعلاقاتلحملاتالجيدالتخطيطانولاشك
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مقدمة



محتوى المحاضرة  

1

2

3

4

خصائص حملات العلاقات العامة 

أهمية حملات العلاقات العامة

أنواع ومقومات حملات العلاقات العامة 

مفهوم حملات العلاقات العامة والفارق بين الخطة والبرنامج 
والحملة  



:بينالفارقتوضيحابرزهاالمحاورمنلعددالتطرقسيتمالأولىالمحاضرةخلال

...المفاهيمهذهتناولفيواضحخلطهناكوأنسيماوالحملة،والبرنامجالخطة

كلوبشالأخرىومواصفاتهوحجمهالمنشودالتغييرنوعتفاصيليشملالذيالإطارهي:الخطةفإنوببساطة

.وواضحدقيق

.للتنفيذجاهزةتكونبحيثالخطةتفعيلبموجبهايتمالتيالآليةفهوالبرنامجبينما

.محددةزمنيةفترةخلالالإعلاموسائلخلالمنوتنفذبالفعلموجودةخطةهيالحملة
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خصائص حملات العلاقات العامة 

تكامل الجهود 

ط التخطيط



....الاسبوع الثاني

Lecture2

ميرهان محسن.د

عدادإ
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محتوى المحاضرة  

1

2

3

أساليب التخطيط لحملات العلاقات العامة 

المراحلالأولية لتخطيط حملات العلاقات العامة 

التخطيط الإستراتيجي لحملات العلاقات العامة وأهميته ومتطلباته



انلابديوالتالمختلفةومراحلةالعامةالعلاقاتلحملاتالإستراتيجيللتخطيطالتطرقسيتمالمحاضرةهذهخلال

:خلالمنبالتخطيطتبدأوالتيمتسلسلبشكلتتم

منوغيرهاةالإستراتيجيوضع،المصالحاصحاب،تحديدالجمهورتحديد،الأهدافوضع،البيئيالتحليل،البحوثإجراء

.ومميزةناجحةحملةالمحصلةيكونحتىبعنايةلهاالتخطيطمنلابدوالتيالتنوعةوالمراحل
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....الاسبوع الثالث

Lecture3

ميرهان محسن .د
عدادإ
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محتوى المحاضرة  

1

2

3

4

المداخل الإقناعية المستخدمة في حملات العلاقات العامة 

الإستراتيجيات والتكنيكات الإقناعية الحديثة التي تطبق في حملات 
العلاقات العامة 

مميزات التكنيكات المنطقية والعقلانية في حملات العلاقات العامة 

المراحل الأولية لتخطيط حملات العلاقات العامة –تابع 



تحديدتشملوالتيالمختلفةومراحلةالعامةالعلاقاتلحملاتالإستراتيجيالتخطيطمراحلإستكمالسيتمالمحاضرةهذهخلال

فيتتمثلةمعاييرمهمعدةعلىلإعلاميةالوسائلإختيارالإعلامية،ويتوقفالوسائلإختيارحيثالتنفيذوسائلثم،ومنالرسائل

.المستهدفللجمهورالوسائلوملائمةللرسالةالوسيلةملائمة،للهدفالوسيلةملائمة

لوسيلةانوعتشملعناصرلعدةوفقا  العامةالعلاقاتحملاتفيالمستخدمةالإعلاموسائللتصنيفايضا  المحاضرةتطرقتكما

.الفعليالوصولدرجة،ومزاياهاالوسيلةنوع،النطاقحيثمن
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نقلىعلالوسيلةوقدرةالوسيلةجمهوروخصائص،نوعالإعلاميةالوسائلبينوالتراكمالتدخلدرجةإلىإضافة

تناولوتللحملةميزانيةوضعوضرورة،الحملةوجدولةتنفيذلأهميةأيضا  المحاضرةتتطرقالإقناعية،الرسالة

مثلالعامةتالعلاقابحملاتالجماهيرلإقناعالمستخدمةوالتكنيكاتالإتصاليةالإستراتيجياتابرزايضا  المحاضرة

.بالحملاتالجمهورلإقناعالأبرزتعدالتيالجواروإستراتيجيةالإجماعوبناءوالإقناعالإعلام،إستراتيجية
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....الاسبوع الرابع 

Lecture3

ميرهان محسن .د
عدادإ
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محتوى المحاضرة  

1

2

3

4

القيم المتعلقة بإستحدام الشركات للحملات عبر شبكات التواصل 
الإجتماعي

كيف يمكن التخطيط لحملة ناجحة عبر الإعلام الجديد 

أهداف حملات العلاقات العامة عبر شبكات التواصل الإجتماعي 

أهمية حملات العلاقات العامة عبرالإعلام الجديد 



وبا  أسلتشكلفهي،لذاالعامةالعلاقاتفيوضوحا  الأكثر؛الإجتماعيالتواصلوسائلوتوظيفإستخدامويعد

.هورالجممعللتواصلجديدةوفرصقنواتوخلقسلوكهموتغييرالآخرينآراءفيالتأثيرعلىقادرا  تكتيكيا  

تيوالالعامةالعلاقاتحملاتدعمفيالإجتماعيالتواصلوسائلدورعلىالتأكيديتمالمحاضرةهذهخلالومن

:تشمل

عنمالمفاهي،تصحيحالحركةوزيادةالعنكبوتيةالشبكاتعلىبموقعكالتعريفجدد،لعملاءالوصول

.المبيعاتالمنظمة،زيادة
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الإجتماعيواصلالتشبكاتعبرالرقميةللحملاتالشركاتبإستخدامالمتعلقةالأساسيةللقيمأيضا  المحاضرةتتطرق

.والسلطة،الشعبيةوالسمعةالتواصلسرعةفيتتمثلوالتي

الإبتكار،جيدالالتخطيطفيتتمثلوالتيالجديدالإعلامعبرناجحةلحملةالتخطيطلأسسايضا  المحاضرةوتتطرق

...العلاقاتوبناءيميزها،كيللحملهشعارا  وضعوالمهارة،

.وتنوعهاإختلافهاعلىالإجتماعيالتواصلمنصاتعبرالرقميةللحملاتأيضاالمحاضرةتتطرق
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....الاسبوع  الخامس

Lecture 5

ميرهان محسن .د
عدادإ
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محتوى المحاضرة  

1

2

3

4

أهمية حملات العلاقات العامة الرقمية 

التأثيرات السلبية والإيجابية للحملات الرقمية 

إستراتيجيات التخطيط لحملات العلاقات العامة الرقمية 

مفهوم الحملات الرقمية في العلاقات العامة وسماتها وخصائصها 



ومؤثرةفاعلةعامةعلاقاتلحملاتالأساسبإعتبارهاالرقميةالعامةالعلاقاتحملاتلأهميةالمحاضرةتتطرق

:تشملوالتيوالخصائصالسماتمنبالعديدالرقميةالعامةالعلاقاتحملاتوتتميز،كبيربشكل

.وتأثيرهافعاليتهامنيزيدالعامةالعلاقاتحملاتفيالاجتماعيالتواصلوسائلدمج-1

.فاعلةرقميةاستراتيجياتمجموعةعلىالإنترنتعبرالرقميةالحملاتتعتمد-2

.شعبيةالأكثرالاجتماعيةالإعلاموسائلعلىتعتمدالرقميةالحملات-3

.فيهيعملونالذيالسياقفيمناسبةيجدونهاالتيالاتصالأدواتالاستراتيجيةخبراءيقيم-4
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لحملاتوالمؤثرةالفاعلةالإستراتيجياتمنالعديدهناكأن،إلاالرقميةالعامةالعلاقاتحملاتأهميةورغم

:تشملوالتيالرقميةالعامةالعلاقات

الرصدإستراتيجية

الإستماعإستراتيجية

المحتوىإستراتيجية

المؤثرونإستراتيجية

.الرقميةالعامةالعلاقاتحملاتلإنجاحوفاعليةبكفاءةتعملالإستراتيجياتهذهوجميع
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....الاسبوع السادس

Lecture6

ميرهان محسن .د
عدادإ
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محتوى المحاضرة  

1

2

3

4

موقع تويتر نموذجا  كأفضل منصة لصنع الصورة الذهنية 

صورة المنظمة عبر وسائل الإعلام الإجتماعية 

إرتباط السمعة بالصورة الذهنية للمنظمة

أساليب صناعة الصورة الذهنية في الإعلام الرقمي 



الإعلامائلوسعبرالذهنيةالصورةصناعة،واهميةالرقميالإعلامفيالذهنيةالصورةلصناعةالمتنوعةللأساليبالمحاضرةتتطرق

حافةالصعلىعبرالردالإعلاميين،أومعالطيبةالعلاقةعبر،أوالتجاريةالعلامةتهديداتتحديدخلالمنأوالمؤثرينعبرالرقمي

.والخدماتالمنتجاتجودةتبرزالتيالإعلاناتخلالمن،أوالسلبية

عبرصورةالتحسينعلىوالعملالمؤسسةشأنلإعلاءمهمةطريقةتعدالتيالذهنيةالصورةحملاتأهميةأيضا  المحاضرةوتتناول

.المنظمةأهدافمعتتماشىأنلابدوإجراءاتسياسات

www.midocean.ae



...الاسبوع السابع

Lecture7

ميرهان محسن .د
عدادإ
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محتوى المحاضرة  

1

2

3

4

أنواع ومكونات الصورة الذهنية وعملية التشكيل 

كيفية تقديم صورة إيجابية للمنظمة 

حملات الصورة الذهنية أم حملات إدارة الأزمة

الصورة الذهنية للمنظمات ومزاياها وسماتها 



تشكيلةعمليأهميةالمحاضرةوتبرزالذهنيةالصورةومكوناتوأنواعالذهنيةالصورةحملاتلمزاياالمحاضرةتتطرق

هنانومللتدميرتتعرضأوتخدشلأنعرضهتكونالذهنيةالصورةوانسيماتحديدأالأزماتخلالالذهنيةالصور

.التجاريةوالعلامةالذهنيةللصورةإدارةهولأزمتهامنظمةأيإدارةفإن

:فيتتمثلعواملعدمخلالمنالمنظمةعنإيجابيةصورةتقديموكيفيةلأهميةالمحاضرةتتطرق

www.midocean.ae



مقصودةعملخططعنوالناتجةالسابقةالاتصاليةالمنظمةرسائلمحتوىبينمقارناتإجراءضرورة-

اوتحليلهاالمباشرةالاتصالاتمراقبة- نفسي 

أوملالعسيرحسنعلىإشارةتعطيلأنهاستنفذالتيأوالمنفذةالبرامجعلىوالتوافقالاتفاقمدىمعرفة-

.عدمه

الصورةبرامجفيإتباعهاليتمالمدىطويلةاستراتيجياتعلىالاعتماد-
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الاسبوع الثامن 

Lecture8

ميرهان محسن .د
عدادإ
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محتوى المحاضرة  

1

2

3

4

العوامل المؤثرة على تصور سمعة المنظمة

إستراتيجيات إدارة السمعة من قبل المنظمة

توظيف الإعلام الإجتماعي في إدارة السمعة 

مفهوم السمعة في العلاقات العامة الرقمية 



تكونأنإلىالمنظمات،وتحتاجالذهنيةالصورةلحملاتإمتدادا  تعدالتيالحملاتمنالسمعةإدارةحملاتتعد

تشويهعدموضمانبسرعةالمسألةهذهمعالتعاملمنيتمكنواحتىما،أزمةحدثتإذاالردلكيفيةمستعدة

..الطويلالمدىعلىوخاصةسمعتها،

.التجاريةوعلامتهاسمعتهالتوطيددومابحاجةفهيطيبهذهنيةصورةلتكوينالمنظمةحاجةجانبوالى

يمكنالتيالأدواتأبرزأحدتعدوالتيالسمعةإدارةحملاتدعمفيهاما  دورا  الرقميالإعلاموسائلوتلعب

السمعةإدارةحملاتخلالمنسمعتهاوتعزيزلحمايةاستخدامهاللشركات
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قياسةلآليالمحاضراتتتطرق،كما(الأدائية،الإجرائية،التقنية،الاخلاقية)السمعةأنواعلأبرزأيضا  المحاضرةتتطرق

الجمهورلدىالمختزنةوالصورةعنها،يقالماأوحولهاالجمهورلدىالمتكونةوالهويةالمنظمة،شخصيةخلالمنالسمعة

.بشأنها

فتوظيعلىعلاوة،الحملاتفيوفعاليةبكفاءةإستخدامهايمكنوالتيالسمعةإدارةإستراتيجياتالمحاضرةتتناولكما

.السمعةإدارةفيالإجتماعيالإعلام
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....الاسبوع التاسع 

Lecture9

ميرهان محسن .د
عدادإ
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محتوى المحاضرة  

1

2

3

4

حملات المسؤولية الإجتماعية 

دور الإعلام الرقمي في دعم حملات المسؤولية الإجتماعية 

المسؤولية الإجتماعية المستدامة 

مفهوم المسؤولية الإجتماعية وأهميته 



ؤوليةالمسخلالمنالمستدامةالتنميةأهدافلتحقيقوالمنظماتالشركاتتدفعالتيالأهدافمنالعديدهناك

نحولشركاتواالمنظماتتتخذهاالتيالإجراءاتإلىللشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةتشيرللمؤسسات،والاجتماعية

ملياتهمعبهايديرونالتيالطريقةفيالإنسانوحقوق،البيئيوالأثرالمجتمعكرعاية،الاجتماعيةالمسؤوليات

.التجارية

أهميةتقللاالتيالقضايامعتتعاملالتيللشركةالاجتماعيةالمسؤوليةمبادراتتنفيذخلالفمنذلك،علىعلاوة

سةكمؤسالصالحةالمواطنةمصاففينفسهاوضععلىقادرةفهي،سواءحدعلىوالخارجيالداخليلمجتمعها

.المجتمعفيومواطنين

المستهلكونبهاي ظهرالتيالطرقإحدىتمثلكونهالها،جدا  مهمةللشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةوتعد

تماعيةالاجبالقضايايتعلقفيماتفكيرهمطريقةمعتتوافقالتيالمنظماتدعمخلالمنموقفهموالموظفون

.والبيئية
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لعزيزةالاتصاليالوسائلكافةعبرالمستدامةالإجتماعيةالمسؤوليةلتفعيلجاهدةتسعىالمنظماتأنولاشك

.المحاضرةمحاورمنعددفيإليهالتطرقتمماوهو،المجتمعفيمكانتها

www.midocean.ae



....الاسبوع العاشر  

Lecture10

ميرهان محسن .د
عدادإ

www.midocean.ae



محتوى المحاضرة  

1

2

3

4

التخطيط لحملات العلاقات العامة والتنمية المستدامة 

دور وسائل الإعلام في دعم حملات  التنمية المستدامة 

الإعلام الجديد والتنمية المستدامة 

أهمية حملات العلاقات العامة لدعم أهداف التنمية المستدامة 



ليا  دومطلبابإعتبارها،المستدامةالتنميةأهدافتحقيقفيهامادورا  بالمنظماتالعامةالعلاقاتإداراتتلعب

.لإستدامتهاوسعيا  مواردهاعلى،للحفاظالدولجميعتحتاجه

التنميةلأهدافالداعمةالحملاتمنالعديدإطلاقعلىجاهدهالعامةالعلاقاتإداراتتعملالمنطلقهذاومن

.الأهدافلتلكداعمهمميزةرقميةحملاتعبرالمستدامة

بنيةداخلالياتمنمجموعةطريقعنالتنمية،فيفاعلالاجتماعيالبعدفيالعامةالعلاقاتدورويتمحور

:والمجتمعالمؤسسة

www.midocean.ae



راحهموافالامهمومشاركتهموالاجتماعيةالاقتصاديةمعاناتهمفيمعهموالتفاعلالجمهورمعالتعايش(1

.ذلكفيالجادوالاسهام

ريقطعنالجماهيربينوالاجتماعيالصحيالوعيوتنميةالسيئةوالصحيةالاجتماعيةالعاداتتغير(2

.الوثائقيةوالافلاموالمحاضراتالندوات

وتأكيدنيةالديوالمناسباتالافراحفيأحياناتسودوالتيالمختلفةالسلوكيةالانماطترشيدإلىالدعوة(3

.البلدوسمعةبالمجتمعالضارةوالتقاليدالعاداتعلىللقضاءالروحيةالقيم

www.midocean.ae



جلسة نقاشية....الاسبوع الحادي عشر   

Lecture10

ميرهان محسن .د
عدادإ

www.midocean.ae



....الاسبوع الثاني عشر

Lecture10

ميرهان محسن .د
عدادإ

www.midocean.ae



الإختبارات النهائية 

www.midocean.ae



Thank You


