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  الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
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  المقدمة:  .1.1
  

ً  في ظل رؤية المملكة العربية السعودية 2030، مما دفع المؤسسات ً  متسارعا ً  وإداريا  تشهد مدينة الرياض تطوراً  اقتصاديا
 الحكومية والخاصة إلى تبني أساليب الإدارة الحديثة لتحسين الأداء ورفع مستوى الكفاءة التنظيمية .وتشمل هذه الأساليب

 الإدارة الإلكترونية، والإدارة الاستراتيجية، والجودة الشاملة، والقيادة التحويلية، والعمل الجماعي .وتبرز أهمية هذه الأساليب
 في مدينة الرياض باعتبارها المركز الإداري والاقتصادي للمملكة، حيث تسعى المؤسسات إلى تطوير بيئة العمل وتحقيق

  .التميز المؤسسي

، حيث اتجهت  2030وفي المملكة العربية السعودية، حظيت أساليب الإدارة الحديثة باهتمام متزايد تماشيًا مع مستهدفات رؤية 
العديد من المؤسسات الحكومية والخاصة إلى تطبيق التحول الرقمي وتطوير العمليات الإدارية وتعزيز بيئات العمل الحديثة 

 .لأداء المؤسسيبهدف رفع جودة الخدمات وتحسين ا

وتسهم أساليب الإدارة الحديثة، مثل الإدارة الإلكترونية، وإدارة المعرفة، والقيادة الحديثة، في تعزيز الإنتاجية وتحسين اتخاذ 
القرارات وتطوير مستوى الأداء داخل المؤسسات. كما تساعد على مواجهة التحديات التنظيمية وتحقيق الاستدامة والتنافسية في  

 .ربيئة عمل سريعة التغي

ومن هذا المنطلق، تتناول هذه الدراسة أساليب الإدارة الحديثة ودورها في تحسين الأداء المؤسسي، من خلال التعرف على  
 .مفهومها وأهم تطبيقاتها، وبيان أثرها في رفع كفاءة المؤسسات وتحقيق أهدافها بفاعلية
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  مشكلة الدراسة  .1.2
 تتمثل مشكلة الدراسة في وجود تفاوت بين المؤسسات بمدينة الرياض في تطبيق أساليب الإدارة الحديثة، الأمر الذي

 يؤثر على جودة الأداء وسرعة اتخاذ القرار وكفاءة الخدمات .كما تواجه بعض المؤسسات تحديات مثل مقاومة
 التغيير وضعف استخدام التقنيات  الإدارية الحديثة .وينتهي هذا الجزء بالسؤال الرئيسي :ما دور أساليب الإدارة

  الحديثة في تطوير الأداء المؤسسي بمدينة الرياض؟

  يتم تقسيم المشكلة الا فجوات نظرية وعملية

  

  فجوات على المستوى النظري . 1.2.1
  

  

  

  فجوات على المستوى التطبيقي  . 1.2.2

  

  

  

  

  أهمية الدراسة .1.3
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 على المستوى النظري :تسهم الدراسة في توضيح مفهوم أساليب الإدارة الحديثة وأثرها على المؤسسات .1.3.1
 .بمدينة الرياض

 
 على المستوى التطبيقي :تساعد الدراسة المؤسسات الحكومية والخاصة بمدينة الرياض على تطوير بيئة العمل

  .وتحسين الكفاءة الإدارية بما يتوافق مع رؤية المملكة 2030

  

  

  على المستوى التطبيقي:  . 1.3.2

  

  

  

  

  

  أسئلة الدراسة  .1.4
  

  

  

  أهداف الدراسة .1.5
  

  

  

  فرضيات الدراسة .1.6
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  نموذج الدراسة .1.7
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  منهجية الدراسة  .1.8
  

  

  

  الدراسة الميدانية  .1.9
  

  

  

  مخطط المشروع المقترح .1.10
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  الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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  المقدمة:  .2.1
  

ً  في ظل رؤية المملكة العربية السعودية 2030، مما دفع المؤسسات ً  متسارعا ً  وإداريا  تشهد مدينة الرياض تطوراً  اقتصاديا

 الحكومية والخاصة إلى تبني أساليب الإدارة الحديثة لتحسين الأداء ورفع مستوى الكفاءة التنظيمية .وتشمل هذه الأساليب

 الإدارة الإلكترونية، والإدارة الاستراتيجية، والجودة الشاملة، والقيادة التحويلية، والعمل الجماعي .وتبرز أهمية هذه الأساليب

 في مدينة الرياض باعتبارها المركز الإداري والاقتصادي للمملكة، حيث تسعى المؤسسات إلى تطوير بيئة العمل وتحقيق

  .التميز المؤسسي

  

  

  

  المتغير المستقل  .2.2
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  المتغير التابع  .2.3
  

  

  

  

  العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.4
 

  

  

  

  

  

  

  

  الخاتمة  .2.5
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  قائمة المراجع 
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