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  الإʟار العام للʲॺث  :الأولالفʶل 

  الʸقدمة 1.1

تʷهد الʨʻʰك الʶعʨدǽة في الʨʻʶات الأخʽرة تʨʴلا واضʴا في ʡرȄقة تقدʦǽ الʵدمات الʺʸرॽɾة وإدارة العʺلॽات  

الداخلॽة، إذ لʦ تعد الʺعاملات الʺالॽة تعʱʺد على الأسالʽب الʱقلʽدǽة وحدها، بل أصʴॼت مرتʢॼة بدرجة  

ʱؔروني، والʵدمات الʺʸرॽɾة عǼ ʧعد. وقد  كʽʰرة Ǽالأنʤʺة الرقʺॽة، والॽʰʢʱقات الذॽؗة، وقʨʻات الدفع الإل

أسهʦ هذا الʨʴʱل في رفع سرعة إنʳاز الʵدمات وتʧʽʶʴ تʳرȃة العʺلاء، لʻؔه في الʨقت نفʶه أوجد بʽئة  

أكʲر تعقʽدا أمام الʨʻʰك، خاصة مع تزاید مʴاولات الاحॽʱال الʺالي الʱي تʱʶغل الʨʢʱر الʱقʻي وتʨʻع القʨʻات  

  الʺʸرॽɾة. 

وتʰرز أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال بʨصفها إحدȐ الأدوات الأساسॽة الʱي تعʱʺد علʽها الʨʻʰك للʴد مʧ الʺʵاʡر  

الʷʱغʽلॽة والʺالॽة، فهذه الأنʤʺة لا تقʸʱر على اكʷʱاف العʺلॽات غʽر الॽɻॽʰʢة Ǽعد وقʨعها، بل تʶاعد 

الʱي قد تدل على وجʨد نʷاȋ مʨʰʷه.    على مراॼʀة الʶلʨك الʺالي وتʴلʽل الأنʺاȋ الʺʱؔررة والʰʻʱؤ Ǽالʺؤشرات

ومʧ خلال اسʵʱدام تقॽʻات مʲل الذؗاء الاصʻʢاعي، وتʴلʽل الॽʰانات، والʺراॼʀة الʺʱʶʺرة، تॽʢʱʶع الʨʻʰك  

  تعزȄز قدرتها على الʱعامل الʺȞॼر مع مʴاولات الاحॽʱال وتقلʽل آثارها قʰل أن تʨʴʱل إلى خʶائر مؤثرة. 

ومʧ هʻا تزداد أهʺॽة دراسة أثر أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال على تʧʽʶʴ الأداء الʷʱغʽلي في الʨʻʰك الʶعʨدǽة،  

لأن الأداء الʷʱغʽلي لا یرتॼط فقط ʶǼرعة تʻفʽذ العʺلॽات، بل ʷǽʺل أǽʹا تقلʽل الأخʢاء، وخفض الʶʵائر، 

الʷؔف أكʲر ؗفاءة ودقة، انعȞس ذلʥ وتʧʽʶʴ جʨدة القرارات، وتعزȄز الرقاǼة الداخلॽة. فؔلʺا ؗانت أنʤʺة  

العʺلॽات   في  الاسʱقرار   Ȑʨʱʶم ورفع  العʺلاء،  ثقة  على  والʺʴافʤة  مʨارده،  حʺاǽة  في   ʥʻʰال قدرة  على 

  الʨʽمॽة. 
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وʻȃاء على ذلʶǽ ،ʥعى هذا الʴॼث إلى تʻاول العلاقة بʧʽ تȘʽʰʢ أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال وتʧʽʶʴ الأداء 

ʽز على دور هذه الأنʤʺة في تقلʽل الʶʵائر الʺالॽة، وتʶرȄع   الʷʱغʽلي في الʨʻʰك الʶعʨدǽة، مʧ خلال الʱرؗ

هʦ الॽʁʺة العʺلॽة لهذه الأنʤʺة  اكʷʱاف العʺلॽات الʺʨʰʷهة، ورفع ؗفاءة العʺل الʺʸرفي، Ǽʺا ʶǽاعد على ف

 .ȑدʨعʶرفي الʸʺاع الʢداخل الق  

  مȜʵلة الʲॺث  1.2

أصॼح القʢاع الʺʸرفي الʶعʨدǽ ȑعʱʺد بدرجة مʱزایدة على الأنʤʺة الرقʺॽة في تʻفʽذ العʺلॽات الʺالॽة  

وخدمة العʺلاء وإدارة الॽʰانات، وقد أدȐ هذا الʨʴʱل إلى رفع مȐʨʱʶ الؔفاءة وسرعة تقدʦǽ الʵدمات، إلا  

  ʦث لʽك، حʨʻʰة داخل الॽلʽغʷʱئة الʽʰد الʽتعق ʧة  أنه في الʺقابل زاد مʢॼال الʺالي مرتॽʱر الاحʡاʵتعد م

Ǽالأسالʽب الʱقلʽدǽة فقط، بل أصʴॼت تʤهر مʧ خلال أنʺاȋ إلʱؔرونॽة أكʲر تʨʢرا ʸǽعب اكʷʱافها ǼالرقاǼة  

  الʽدوȄة أو الإجراءات الʺعʱادة.

 ȑك، إذ تؤدʨʻʰلي للʽغʷʱدة الأداء الʨاشر في جॼل مȞʷǼ ال قد تؤثرॽʱاولات الاحʴلة في أن مȞʷʺل الʲʺʱوت

إلى زȄادة الʨقت اللازم للʴʱقȘ مʧ العʺلॽات، ورفع تؔالॽف الʺعالʳة، وتعʽʢل Ǽعض الإجراءات، وإرȃاك  

 ʨة الʺعلॽʻات وتقॽر والعʺلʡاʵʺالǼ ةʢॼر العʺل داخل الإدارات الʺرتʽاف  سʷʱس ضعف اكȞعʻمات، ؗʺا قد ی

  العʺلॽات الʺʨʰʷهة على ثقة العʺلاء وسʺعة الʥʻʰ وقدرته على الʺʴافʤة على اسʱقرار خدماته الʺʸرॽɾة. 

ورغʦ أن الʨʻʰك الʶعʨدǽة بدأت تʳʱه إلى اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال الʺعʱʺدة على تʴلʽل الॽʰانات  

والʺراॼʀة الʺʱʶʺرة والʱقॽʻات الذॽؗة، إلا أن الأثر الفعلي لهذه الأنʤʺة على تʧʽʶʴ الأداء الʷʱغʽلي ما زال  

لʤʻام الʱقʻي لا ǽعʻي Ǽالʹرورة تʴقʱʴǽ  Șʽاج إلى دراسة واضʴة مʧ داخل بʽئة العʺل الʺʸرॽɾة، فامʱلاك ا 

كفاءة تʷغʽلॽة عالॽة، ما لʧȞǽ ʦ قادرا على تقلʽل الʶʵائر الʺالॽة، وتʶرȄع اكʷʱاف العʺلॽات الʺʨʰʷهة،  

  وتʧʽʶʴ جʨدة القرارات، وتعزȄز الرقاǼة الداخلॽة ʨʸǼرة عʺلॽة وملʺʨسة. 
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ومʧ هʻا تʰرز مȞʷلة الدراسة في الʴاجة إلى معرفة مدȐ إسهام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال في تʧʽʶʴ الأداء 

 ʧة الأمॽʺة وارتفاع أهॽʺدمات الرقʵاد على الʺʱل تزاید الاعʣ ة، خاصة فيǽدʨعʶك الʨʻʰلي داخل الʽغʷʱال

الʲʴॼي الرئʶॽي على الʨʴʻ   الʺالي والʷʱغʽلي في القʢاع الʺʸرفي. وʻȃاء على ذلʧȞʺǽ ʥ صॽاغة الʶؤال

  الآتي، ما أثر أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال على تʧʽʶʴ الأداء الʷʱغʽلي في الʨʻʰك الʶعʨدǽة؟ 

  الʲॺث  أهॻʸة  1.3

  :الأهॻʸة العلॻʸة

تॼʻع الأهʺॽة العلʺॽة لهذا الʴॼث مʧ تʻاوله لʺʨضʨع یرتॼط بʨاحد مʧ أبرز الʨʴʱلات الʱي ʷǽهدها القʢاع  

الʺʸرفي الʶعʨدȑ في الʨقت الʴالي، وهʨ الانʱقال مʧ الأسالʽب الʱقلʽدǽة في الرقاǼة والʺʱاǼعة إلى الاعʱʺاد 

الॽة بدرجة أعلى مʧ الدقة والʶرعة. فدراسة  على أنʤʺة ذॽؗة قادرة على ʷؗف الاحॽʱال وتʴلʽل العʺلॽات الʺ

أثر أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال على تʧʽʶʴ الأداء الʷʱغʽلي لا تقف عʻد حدود الʳانب الʱقʻي فقط، بل تʺʱد 

فاءة العʺل الداخلي في الʨʻʰك، Ǽʺا ʷǽʺل جʨدة العʺلॽات،   إلى فهʦ العلاقة بʧʽ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʸرॽɾة وؗ

  ʢاء، وتعزȄز الرقاǼة الداخلॽة. وسرعة الإنʳاز، وتقلʽل الأخ

كʺا تʶʱؔب الدراسة أهʺʱʽها العلʺॽة مʨؗ ʧنها تʶلط الʹʨء على مʱغʽرʧȄ یرتʢॼان مॼاشرة بʨاقع الʨʻʰك  

الʶعʨدǽة، وهʺا أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال بʨصفها أداة وقائॽة ورقابॽة، والأداء الʷʱغʽلي بʨصفه مؤشرا على  

ʺǽ الرȃط،  هذا  خلال   ʧوم واسʱقرار.  ȞǼفاءة  عʺلॽاته  إدارة  في   ʥʻʰال إثراء  قدرة  في  الدراسة   ʦهʶت أن   ʧȞ

الأدبॽات الʺرتʢॼة Ǽإدارة الʺʵاʡر الʺʸرॽɾة، والذؗاء الاصʻʢاعي في الʵدمات الʺالॽة، والʨʴʱل الرقʺي  

في القʢاع الʻʰؔي، خاصة أن ʽʲؗرا مʧ الدراسات تʻʱاول الاحॽʱال الʺالي مʧ زاوȄة أمॽʻة أو تقॽʻة، بʻʽʺا  

  وȄة إدارȄة وتʷغʽلॽة تʨضح أثره على العʺل الʨʽمي داخل الʥʻʰ.تʴاول هذه الدراسة الʤʻر إلॽه مʧ زا
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  :الأهॻʸة العʸلॻة

أما الأهʺॽة العʺلॽة لهذا الʴॼث فʤʱهر في ʨؗنه یلامس احॽʱاجا حॽʁॽʁا لدȐ الʨʻʰك الʶعʨدǽة، فʸʱاعد  

الاعʱʺاد على القʨʻات الرقʺॽة والʵدمات الʺʸرॽɾة الإلʱؔرونॽة ʳǽعل قدرة الʥʻʰ على اكʷʱاف العʺلॽات  

ʱاله وثقة عʺلائه واسʨعلى أم ȍفاʴة للॽألة أساسʶرعة ودقة مʶǼ هةʨʰʷʺائج الʱا فإن نʻه ʧاته. ومॽقرار عʺل

الʴॼث ʧȞʺǽ أن تʶاعد إدارات الʨʻʰك، وخاصة إدارات الʺʵاʡر، ومȞافʴة الاحॽʱال، والعʺلॽات، وتقॽʻة  

الʺعلʨمات، على فهʦ الʨʳانب الʱي تʳعل أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال أكʲر فاعلॽة في تقلʽل الʶʵائر وتʶرȄع 

  معالʳة الʴالات الʺʨʰʷهة. 

على اكʷʱاف   لا ǽقʸʱر  Ǽʺا  الرقابॽة  تȄʨʢر أنʱʺʤها   ʨʴك نʨʻʰه الॽجʨت تفʽد الدراسة في  ʧȞʺǽ أن  كʺا 

الاحॽʱال Ǽعد وقʨعه، بل ʶǽاعد على بʻاء بʽئة تʷغʽلॽة أكʲر قدرة على الʰʻʱؤ Ǽالʺʵاʡر والʱعامل معها في  

على تʧʽʶʴ جʨدة القرارات  وقت مȞॼر. وتʰرز ॽʀʺة الʴॼث أǽʹا في أنه قد ǽقدم مؤشرات عʺلॽة تʶاعد  

ذات   الإدارات   ʧʽب  Șʽʶʻʱال  Ȑʨʱʶم ورفع  الȄʨʢلة،  الʽدوȄة  الإجراءات  على  الاعʱʺاد  وتقلʽل  الʺʸرॽɾة، 

العلاقة، Ǽʺا یʻعȞس في الʻهاǽة على ؗفاءة الأداء الʷʱغʽلي وجʨدة الʵدمات الʺقدمة للعʺلاء داخل الʨʻʰك  

  الʶعʨدǽة. 

  الʲॺث   أسئلة  1.4

ما أثر اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال على تقلʽل الʶʵائر الʺالॽة الʻاتʳة عʧ الاحॽʱال في الʨʻʰك   .1

  الʶعʨدǽة؟ 

ʷف الاحॽʱال على سرعة اكʷʱاف العʺلॽات الʺʨʰʷهة في الʨʻʰك الʶعʨدǽة؟  .2   ما أثر اسʵʱدام أنʤʺةؗ 

  ما أثر اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال على رفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة في الʨʻʰك الʶعʨدǽة؟  .3

  ما أثر اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال على تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الرقاǼة الداخلॽة في الʨʻʰك الʶعʨدǽة؟  .4
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  اهداف الʲॺث  1.5

ॽʀاس أثر اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال على تقلʽل الʶʵائر الʺالॽة الʻاتʳة عʧ الاحॽʱال في  .1

  الʨʻʰك الʶعʨدǽة. 

ʷف الاحॽʱال على سرعة اكʷʱاف العʺلॽات الʺʨʰʷهة في الʨʻʰك  .2 الʱعرف على أثر اسʵʱدام أنʤʺةؗ 

  الʶعʨدǽة. 

  تʴلʽل أثر اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال على رفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة في الʨʻʰك الʶعʨدǽة.  .3

ʷف الاحॽʱال على تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الرقاǼة الداخلॽة في الʨʻʰك الʶعʨدǽة.  .4   تʴدید أثر اسʵʱدام أنʤʺةؗ 

  فرضॻات الʲॺث  1.6

تʨجد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال وتقلʽل الʶʵائر الʺالॽة الʻاتʳة   .1

  عʧ الاحॽʱال. 

تʨجد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال وسرعة اكʷʱاف العʺلॽات   .2

  الʺʨʰʷهة. 

تʨجد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال ورفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة في  .3

  الʨʻʰك. 

الرقاǼة   .4  Ȑʨʱʶم  ʧʽʶʴوت الاحॽʱال  ʷؗف  أنʤʺة  اسʵʱدام   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة  تʨجد 

 الداخلॽة. 
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1.7  ʦʸث نʲॺذج ال  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  إعداد الباحث بالاعتماد على الدراسات السابقة نموذج الدراسة: من 

سرعة اكتشاف العمليات  أنظمة كشف الاحتيال 
 المشبوهة

 تقليل الخسائر المالية 

 رفع الكفاءة التشغيلية

تحسين مستوى الرقابة  
 الداخلية 
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  نʠاق الدراسة  1.8

تقʸʱر الدراسة على تʻاول أثر اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال على تʧʽʶʴ الأداء   الʲدود الʦʸضॻɸʦة:

ʽز على تقلʽل الʶʵائر الʺالॽة الʻاتʳة عʧ الاحॽʱال،   الʷʱغʽلي في الʨʻʰك الʶعʨدǽة، وذلʥ مʧ خلال الʱرؗ

  وسرعة اكʷʱاف العʺلॽات الʺʨʰʷهة، ورفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة، وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الرقاǼة الداخلॽة. 

تقʸʱر الدراسة على العاملʧʽ في الʨʻʰك الʶعʨدǽة مʺʧ ترتॼط ॽʰʡعة عʺلهʨʺǼ ʦضʨع   الʲدود الʵॺرȂة:

  ʦنهʨؔمات، لʨة الʺعلॽʻات، وتقॽال، والعʺلॽʱة الاحʴافȞر، ومʡاʵʺفي إدارات ال ʧʽاصة العاملʵȃالدراسة، و

  الأكʲر اتʸالا Ǽاسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال وتقʦॽʽ أثرها على العʺل الʷʱغʽلي. 

ʽز على الʽʰئة الʺʸرॽɾة الʱي تعʱʺد على   الʲدود الȜʸانॻة: تȘʰʢ الدراسة في الʨʻʰك الʶعʨدǽة، مع الʱرؗ

ʷف الأنʢʷة الʺʨʰʷهة.    الأنʤʺة الرقʺॽة في مʱاǼعة العʺلॽات الʺالॽة وؗ

  م.2026العام  الʲدود الزمانॻة:
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