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 :المقدمة  
 

تعُد أخلاقيات البحث العلمي من الركائز الأساسية التي يقوم عليها العمل الأكاديمي، حيث تمثل الإطار الذي 
يوجّه سلوك الباحث في جميع مراحل البحث العلمي، بدءًا من تحديد المشكلة البحثية، مرورًا بجمع البيانات 

أخلاقيات البحث العلمي  (Creswell, 2018) وتحليلها، وانتهاءً بعرض النتائج وتفسيرها. وقد عرّف
 ,Resnik) بأنها الالتزام بمجموعة من المبادئ التي تضمن الصدق والدقة في تنفيذ البحث، بينما أشار

 .إلى أنها تهدف إلى حماية المشاركين وتعزيز الثقة في المعرفة العلمية (2020

وتزداد أهمية أخلاقيات البحث العلمي في ظل التطور المتسارع في التقنيات الحديثة، وخاصة في مجال  
الذكاء الاصطناعي، حيث أصبح التعامل مع البيانات أكثر حساسية، مما يتطلب التزامًا صارمًا بالمعايير 

م في تعزيز مصداقية البحث  الأخلاقية لضمان عدم إساءة استخدامها. كما أن الالتزام بالأخلاقيات يسه
 .العلمي، ويجعل نتائجه قابلة للاعتماد عليها في اتخاذ القرارات

ويهدف هذا التقرير إلى استعراض مفهوم أخلاقيات البحث العلمي، وبيان أهميتها، وتحليل المبادئ 
والقضايا المرتبطة بها، مع تطبيقها عملياً على موضوع أثر توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي على جودة 

 .خدمات النقل السياحي الديني
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 أهمية أخلاقيات البحث العلمي : 

تتمثل أهمية أخلاقيات البحث العلمي في ضمان مصداقية النتائج ودقتها، حيث إن الالتزام بالمعايير  
الأخلاقية يمنع التحيز والتلاعب في البيانات، ويضمن تقديم معلومات صحيحة يمكن الاعتماد عليها. كما أن  

  .مع والمؤسساتغياب الأخلاقيات قد يؤدي إلى نتائج مضللة، مما ينعكس سلباً على المجت

 

ومن الجوانب المهمة أيضًا، أن أخلاقيات البحث العلمي تسهم في حماية المشاركين في الدراسات، خاصة 
تلك التي تعتمد على جمع البيانات من الأفراد، حيث تضمن عدم انتهاك خصوصيتهم أو استغلال معلوماتهم.  

  .دقيقة وهذا بدوره يعزز من ثقة المشاركين في الباحث، ويشجعهم على تقديم بيانات

 

كما تساعد الأخلاقيات في الحد من الظواهر السلبية مثل الانتحال العلمي وتزوير البيانات، والتي تعد من  

أخطر المشكلات التي تواجه البحث الأكاديمي. وبالتالي، فإن الالتزام بالأخلاقيات يعزز من جودة البحث،  
 .ويدعم استخدام نتائجه في اتخاذ قرارات إدارية وتنموية فعالة
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 المبادئ الأساسية لأخلاقيات البحث العلمي : 

 الأمانة العلمية 

 تعني التزام الباحث بنسبة الأفكار والمعلومات إلى مصادرها الأصلية، وتوثيقها بشكل صحيح. 
 APA عند الاستناد إلى دراسة حول الذكاء الاصطناعي يجب توثيقها وفق :مثال

(Creswell, 2018). 

 النزاهة 

 تعني الصدق في عرض النتائج دون تحريف أو تعديل. 
 .عدم حذف البيانات التي لا تدعم فرضية البحث :مثال

 الموضوعية 

 تعني الحياد في تحليل البيانات وتفسير النتائج. 
 .استخدام أدوات تحليل علمية بدلاً من الاعتماد على الانطباعات الشخصية :مثال

 السرية 

 تعني حماية بيانات المشاركين وعدم الإفصاح عنها. 
 .استخدام أرقام أو رموز بدلاً من الأسماء :مثال

 الموافقة المستنيرة 

 تعني إبلاغ المشاركين بطبيعة الدراسة وأهدافها. 
 .توضيح هدف الاستبانة قبل الإجابة عليها :مثال
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 القضايا الأخلاقية في البحث العلمي:  

 الانتحال العلمي 

 يُعد من أخطر المشكلات، ويحدث عند نقل أفكار أو نصوص دون توثيق. 
 .نسخ جزء من بحث دون ذكر المصدر :مثال

 تزوير البيانات 

 يتمثل في تعديل أو اختلاق بيانات غير حقيقية. 
 .تغيير نتائج الاستبانة لإثبات فرضية معينة :مثال

 التحيز

 يحدث عندما يتأثر الباحث بآرائه الشخصية. 
 .اختيار عينة لا تمثل المجتمع :مثال

 انتهاك الخصوصية 

 يحدث عند كشف بيانات المشاركين دون إذن. 
 .نشر معلومات شخصية :مثال

 تضارب المصالح

 يحدث عندما تكون هناك مصلحة تؤثر على حياد الباحث. 
 .تمويل البحث من جهة لها مصلحة في النتائج :مثال
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 القواعد واللوائح المنظمة لأخلاقيات البحث:  

دورًا مهمًا في مراجعة الدراسات، والتأكد من التزامها بالمعايير   (IRB) تلعب لجان أخلاقيات البحث العلمي
الأخلاقية، خاصة في الأبحاث التي تتضمن مشاركين بشريين. كما تسهم هذه اللجان في حماية حقوق 

 .المشاركين وضمان سلامة الإجراءات البحثية

 ,APA) من أهم المعايير الدولية المستخدمة في كتابة البحوث العلمية APA كما يعُد أسلوب التوثيق
، حيث يساعد في تنظيم المراجع وتوثيقها بشكل صحيح، مما يعزز من الأمانة العلمية ويقلل من (2020

 .الانتحال

 .وتسهم هذه القواعد في تنظيم العملية البحثية، وضمان جودة النتائج، وتعزيز الثقة في البحث العلمي

  

  
  

 التطبيق العملي على موضوع البحث:  

في دراسة أثر توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي على جودة خدمات النقل السياحي الديني، سيتم تطبيق  

 :أخلاقيات البحث العلمي بشكل عملي كما يلي 

 أولاً: تصميم أداة البحث 

سيتم تصميم استبانة علمية مبنية على أسس منهجية، بحيث تكون الأسئلة واضحة ومحايدة، وتغطي جميع  
 .أبعاد جودة الخدمة، مثل السرعة والدقة ورضا المستفيد 

 ثانياً: اختيار العينة 

 .سيتم اختيار عينة متنوعة من المستفيدين والعاملين، لضمان تمثيل المجتمع بشكل دقيق وتقليل التحيز

 ثالثاً: جمع البيانات

 .سيتم توزيع الاستبانة إلكترونياً، مع توضيح هدف الدراسة للمشاركين قبل الإجابة عليها
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 رابعاً: حماية السرية 

لن يتم طلب بيانات شخصية حساسة، وسيتم استخدام رموز رقمية بدلاً من الأسماء، مع حفظ البيانات في  
 .بيئة آمنة

 خامساً: الموافقة المستنيرة 

 .سيتم التأكيد على أن المشاركة اختيارية، مع توضيح أن البيانات ستستخدم لأغراض علمية فقط

 سادساً: تحليل البيانات

سيتم تحليل البيانات باستخدام أساليب إحصائية موضوعية، دون تحريف أو تلاعب، مع عرض النتائج كما 
 .هي

 سابعاً: المخاطر الأخلاقية المحتملة 

  تحيز المشاركين 

 عدم دقة البيانات 

 سوء استخدام المعلومات 

 ثامناً: طرق الحد من المخاطر 

  تصميم أسئلة محايدة 

  استخدام عينة متنوعة 

 التأكيد على السرية 

  الالتزام بالتحليل الموضوعي 
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 الخاتمة: 

يتضح أن أخلاقيات البحث العلمي تمثل عنصرًا أساسياً في نجاح الدراسات الأكاديمية، حيث تضمن جودة  
النتائج ومصداقيتها، وتحمي حقوق المشاركين. كما أن الالتزام بهذه الأخلاقيات يسهم في تعزيز ثقة 

 .المجتمع في البحث العلمي

وفي ظل التطور التكنولوجي، وخاصة في مجال الذكاء الاصطناعي، تزداد أهمية الالتزام بالأخلاقيات  
 .لضمان استخدام هذه التقنيات بشكل مسؤول، مما يسهم في تطوير الخدمات وتحسين جودتها
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