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 مقدمة :
 
ي للعميل 

ائ  ي السلوك الشر
 
ي إلى تغيير ف

اض  أدى نمط الحياة المتسارع وانتقال الكثير من العملاء إلى العالم الافير
ي للمنظمة على حد سواء، فعلى مستوى المنظمة نجد أنها وجدت الوصول إلى العملاء 

والسلوك التسويقر
على المنظمات البحث عن أساليب تسويقية جديدة تتماشر مع  والمستهلكير  بطرق أكير ملاءمة لهم، مما فرض

ي 
ي للحفاظ على حصتها السوقية، والذي لا يتحقق إلا باكتساب رضا العميل وإدراكه الحقيقر

اض  هذا العالم الافير
ورة  ي الوسائل الرقمية لم يعد خيارًا لدى المنظمات، بل أصبح ض 

لجودة الخدمة المقدمة له، فالتوجه إلى تبن 
ي الرفاهية، وكذلك ح

 
ي عالم خاص به، والذي تلقر عروضا خاصة مع زيادة الرغبة ف

 
ي سوق كل عميل يعيش ف

 
تمية ف

ي الاختلاف عن الآخرين، وهذا من جهة العميل، أما من جهة المنظمة فالتسويق الرقمي يُعد أداة أساسية 
 
الرغبة ف

 حتياجاتهم وتطورها والاحتفاظ بهمللتواصل والتفاعل المستمر مع العملاء، والمعرفة الدائمة لا 
 (  69، ص 2025) غادة جاد ، وائل قرطام ، 

 
ي إطار رؤية المملكة 

 
ي التحول الرقمي باهتمام كبير ف

ي المملكة العربية السعودية، حظ 
 
ي تهدف إلى 2030وف

، النر
ي العديد من المؤسسات 

ي تبن 
 
بناء اقتصاد متنوع ومستدام قائم على المعرفة والتقنية والابتكار. وقد انعكس ذلك ف

ي تطوير أ
اتيجيات رقمية تسهم ف  ي الاقتصاد الحكومية والخاصة اسير

عمالها وتحسير  أدائها وتعزيز مساهمتها ف 
 الرقمي 

 .(2023)وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات، 
 

ي المملكة، حيث تسعى إلى توظيف التقنيات 
كات الرائدة ف  كة التعدين العربية السعودية )معادن( من الشر وتعد شر

ي مختلف عملياتها وأنشطتها بما يدعم تح
اتيجية ويرفع من كفاءتها التشغيلية الرقمية الحديثة ف  قيق أهدافها الاسير

ي دعم وتعزيز نمو الاقتصاد الرقمي لدى 
ز أهمية دراسة دور التسويق الرقمي ف  والتنافسية. ومن هذا المنطلق تير

ي تعزيز الاقتصاد الرقمي 
كة معادن بمدينة الرياض، من خلال التعرف على واقع تطبيق التسويق الرقمي وأثره ف  شر

كة.   بالشر
 
 

 

 الدراسات السابقة :
 

  التسويق الرقمي ( : دراسات متعلقة بالمحور الأول ( 

 
 

 The Effects of a Digital Marketing Orientation on Business" :( بعنوان2024وآخرون ) Pașcalău دراسة .1

Performance" 
 

ي تحسير  أداء الأعمال وتعزيز القدرة التنافسية 
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التوجه نحو التسويق الرقمي ف 

ي تتبن  
كات النر ، وتم تطبيقها على مجموعة من الشر ي التحليلىي

للمؤسسات. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصق 
ي أعمالها. واستخدمت الدرا

اتيجيات التسويق الرقمي ف  سة أداة الاستبيان لجمع البيانات وتحليلها. وتوصلت اسير
ي معنوي للتسويق الرقمي على أداء الأعمال من خلال تحسير  العلاقات مع العملاء  النتائج إلى وجود تأثير إيجائر
اتيجيات رقمية  ي المؤسسات لاسير

، كما أكدت أهمية تبن  وزيادة الكفاءة التسويقية وتحقيق النمو المؤسسي
 قيق مزايا تنافسية مستدامة. متطورة لتح
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". Pruthi & Bansal (2024دراسة  .2 ي
 
ي القطاع المصرف

 
 ( بعنوان: "تصورات العملاء تجاه التسويق الرقمي ف

 

 ، ي
 
ي القطاع المصرف

 
اتيجيات التسويق الرقمي المطبقة ف هدفت الدراسة إلى التعرف على تصورات العملاء تجاه اسير

ي تعزيز 
 
ها ف ، وقياس مدى تأثير ي التحليلىي

التفاعل والرضا لدى العملاء. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصق 
 لجمع البيانات. وتم تطبيق الدراسة على عينة قوامها )

ً
 من عملاء البنوك. 535واستخدمت الاستبيان أداة

ً
( عميلا

ي إدراك ال
 
اتيجيات التسويق الرقمي تؤثر إيجابيًا ف عملاء للخدمات المصرفية، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن اسير

ي تعزيز العلاقة بير  العملاء والمؤسسات المالية وزيادة مستويات الرضا والثقة لديهم. 
 
 كما تسهم ف

 
 
: دراسة  ( بعنوان: 2024. )Yılmaz et alدراسة  .3 "العلاقة بي   قدرات التسويق الرقمي والأداء المؤسسي

كية" كات التر  تطبيقية على الشر
 

كات، وقياس أثر هدفت الدراسة إلى  بناء نموذج يوضح العلاقة بير  قدرات التسويق الرقمي والأداء المؤسسي للشر
ي 
ي تحسير  الأداء. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصق 

 
ي وإدارة علاقات العملاء الرقمية ف التوجه التكنولوجر

 لجمع البيانات. وتم تطبيق الدراسة على ع
ً
، واستخدمت الاستبيان أداة كة تركية 178ينة بلغت )التحليلىي ( شر

ي مباشر لقدرات التسويق الرقمي على  . وأظهرت نتائج الدراسة وجود تأثير إيجائر تستخدم أدوات التسويق الرقمي
ي تعزيز القدرة التنافسية وتحقيق 

، كما أكدت أهمية تطوير المهارات الرقمية والتقنيات الحديثة ف  الأداء المؤسسي
كات.   النمو المستدام للشر

 
 
ي ) .4

"أثر التسويق الرقمي عتر منصات التواصل الاجتماعي على تعزيز العلاقة  ( بعنوان: 2024دراسة القحطان 
كات السعودية" ي الشر

 
 مع العملاء ف

 

كات  ي تعزيز العلاقة بير  الشر
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التسويق الرقمي عير منصات التواصل الاجتماعي ف 

ي والعملائها، وقياس 
مستوى تفاعل العملاء مع الأنشطة التسويقية الرقمية. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصق 

 لجمع البيانات. وتم تطبيق الدراسة على عينة قوامها )
ً
، واستخدمت الاستبانة أداة ( من عملاء 320التحليلىي

ي للتسويق الرق كات السعودية. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود تأثير إيجائر ي تحسير  التواصل مع العملاء الشر
مي ف 

ي دعم الأداء 
وزيادة مستويات الرضا والولاء، كما أكدت أهمية الاستخدام الفعّال لمنصات التواصل الاجتماعي ف 

ي للمؤسسات. 
 التسويقر

 
 
ي تحقيق  ( بعنوان: 2023دراسة الأسدودي ) .5

 
ي التسويق الرقمي وآثارها ف

 
"تطبيق آليات الذكاء الاصطناعي ف

اء" المزايا   التنافسية: دراسة ميدانية على الختر
 

ي تطوير التسويق الرقمي وتحقيق المزايا 
هدفت الدراسة إلى التعرف على دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف 

 لجمع البيانات. 
ً
، واستخدمت الاستبيان أداة ي المسحي

كات. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصق  التنافسية للشر
ي مجال التسويق 60لى عينة عمدية بلغت )وتم تطبيق الدراسة ع

اء الأكاديميير  والممارسير  ف  ( مفردة من الخير
ي التسويق 

اء لفوائد تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف  . وأظهرت النتائج وجود مستوى مرتفع من إدراك الخير الرقمي
ي وتعزيز المير  

ي تحسير  الأداء التسويقر
، وأن استخدام هذه التطبيقات يسهم ف   ة التنافسية للمؤسسات. الرقمي

 
 

"تأثت  التسويق بالمحتوى الرقمي عتر وسائل التواصل الاجتماعي على  ( بعنوان: 2023دراسة عبد المجيد ) .6
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 استجابات المستهلك المصري نحو العلامة التجارية"
 

 هدفت الدراسة إلى قياس أثر التسويق بالمحتوى الرقمي عير وسائل التواصل الاجتماعي على اتجاهات
 ، ي التحليلىي

المستهلكير  نحو العلامة التجارية والتفاعل معها والولاء لها. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصق 
. وتوصلت النتائج  واستخدمت الاستبيان أداة لجمع البيانات من عينة من مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي

ة  ي تعزيز التفاعل مع العلامة التجارية وزيادة السلوك إلى أن المحتوى الرقمي الجذاب والمبتكر يسهم بصورة كبير
 
ف

 . ي والولاء لدى المستهلكير 
ائ   الشر

 
 

ي  :( بعنوان2023دراسة معوض ) .7
 
ان ي على القرار الشر

 
ون ي مواقع التسويق الإلكتر

 
وي    ج ف "انعكاس استمالات التر

: دراسة ميدانية"  للمتسوقي  
 

ي هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بير  
وئ  ي مواقع التسويق الإلكير

 
ويجية المستخدمة ف الاستمالات الير

، وتم تطبيقها على عينة عمدية  ي المسحي
. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصق  ي للمستهلكير 

ائ  والسلوك الشر
ونية، واستخدمت الاستبيان أداة لجمع البيانات. 245قوامها ) ( مفردة من المتسوقير  عير المواقع الإلكير

، كما بينت أهمية توظيف وأظه ي
ائ  وي    ج الرقمية والقرار الشر رت النتائج وجود علاقة إيجابية بير  استمالات الير

 . ي التأثير على سلوك المستهلكير 
 
ي والتصميم الجذاب ف

 المحتوى التسويقر
 
 

ي ) .8 ة التنافسية للمؤسسات  ( بعنوان: 2023دراسة الشمري والعت   ي تعزيز المت  
 
"دور التسويق الرقمي ف

 "لتجاريةا
 

ة التنافسية للمؤسسات التجارية، وقياس  ي تحقيق المير 
هدفت الدراسة إلى التعرف على دور التسويق الرقمي ف 

 ، ي المسحي
ي الأنشطة التسويقية. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصق 

أثر الأدوات الرقمية المستخدمة ف 
ي 
 لجمع البيانات من العاملير  ف 

ً
القطاع التجاري. وتوصلت النتائج إلى أن التسويق واستخدمت الاستبانة أداة

 ، ي توسيع الحصة السوقية للمؤسسات، وتحسير  قدرتها على الوصول إلى العملاء المستهدفير 
الرقمي يسهم ف 

 وخفض التكاليف التسويقية مقارنة بوسائل التسويق التقليدية. 
 

ي  ( بعنوان: 2023دراسة حسن وعبدالله ) .9
 
ي للمؤسسات "فاعلية التسويق الرقمي ف

 تحسي   الأداء التسويقر
ة والمتوسطة"  الصغت 

 

ة  ي للمؤسسات الصغير
ي تحسير  الأداء التسويقر

هدفت الدراسة إلى قياس مدى فاعلية التسويق الرقمي ف 
ي تحقيق الأهداف التسويقية. واعتمدت الدراسة 

والمتوسطة، والتعرف على أهم الأدوات الرقمية المستخدمة ف 
ي 
 لجمع البيانات من أصحاب ومديري المؤسسات على المنهج الوصق 

ً
، واستخدمت الاستبانة أداة  التحليلىي

ي زيادة المبيعات وتحسير  صورة المؤسسة 
ة والمتوسطة. وأظهرت النتائج أن التسويق الرقمي يسهم ف  الصغير

ي التقنيات الرقمية وتدريب
العاملير  على  وتعزيز قدرتها التنافسية، كما أوصت الدراسة بزيادة الاستثمار ف 

 استخدامها بكفاءة. 
 
 
 Consumer Acceptance Towards Digital Marketing: A" ( بعنوان: 2023. )Loo et alدراسة  .10

Quantitative Study Among Consumers in Kuala Lumpur 
 

ي اتجاهاتهم وسلوكهم 
هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تقبل المستهلكير  للتسويق الرقمي والعوامل المؤثرة ف 

، واستخدمت الاستبيان أداة لجمع البيانات من المستهلكير   ي
تجاهه. واعتمدت الدراسة على المنهج الكمي الوصق 

ي مدينة كوالالمبور. وتوصلت النتائج إلى أن سهولة الاستخ
دام والمصداقية والمحتوى الرقمي المؤثر تعد من ف 
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ي تزيد من قبول المستهلكير  لأنشطة التسويق الرقمي وتعزز استجابتهم الإيجابية تجاهها. 
 أهم العوامل النر

 
 
 
  : ) ي ) الاقتصاد الرقمي

 
 دراسات متعلقة بالمحور الثان

 
 

ي ) .1 ي تعزيز 2024دراسة العتيبر
 
الاقتصاد الرقمي وتحقيق التنمية المستدامة ( بعنوان: "دور التحول الرقمي ف

ي المملكة العربية السعودية
 
 "ف
 

ي 
 
ي دعم الاقتصاد الرقمي وتحقيق التنمية المستدامة ف

 
هدفت الدراسة إلى التعرف على دور التحول الرقمي ف

ي ضوء رؤية المملكة 
 
ي الت2030المملكة العربية السعودية ف

، من . واعتمدت الدراسة على المنهج الوصق  حليلىي
. وتوصلت نتائج  ات التحول الرقمي والاقتصاد الرقمي خلال تحليل التقارير والإحصاءات الرسمية المتعلقة بمؤشر
ي 
 
ي تحسير  كفاءة الخدمات الحكومية، وزيادة مساهمة الاقتصاد الرقمي ف

 
الدراسة إلى أن التحول الرقمي أسهم ف

، وتعزيز بيئة الاستثمار  والابتكار. كما أكدت الدراسة أهمية تطوير البنية التحتية الرقمية  الناتج المحلىي الإجمالىي
 وتنمية المهارات الرقمية لدعم النمو الاقتصادي المستدام. 

 
 

 Spatiotemporal Distribution and Regional Imbalance of China's" ( بعنوان: 2024. )Fan et alدراسة  .2

Digital Economy" 
 

، والتعرف على  هدفت الدراسة إلى تحليل ي الصير 
مستوى نمو الاقتصاد الرقمي والتفاوتات الإقليمية المرتبطة به ف 

ي التحليلىي باستخدام بيانات 
ي دعم التنمية الاقتصادية المستدامة. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصق 

دوره ف 
ة ) 30 الرقمي يمثل قوة دافعة للنمو  (. وتوصلت النتائج إلى أن الاقتصاد 2021–2013إقليمًا صينيًا خلال الفير

ي مستويات النمو الرقمي تتطلب 
الاقتصادي والتحول الاقتصادي عالىي الجودة، كما بينت وجود تفاوتات إقليمية ف 

ا
ً
 سياسات تنموية أكير توازن

 
 
 

 The Impact of the Digital Economy on Urban Total Factor" ( بعنوان: 2024) Zou, Liao & Fanدراسة  .3

Productivity: Mechanisms and Spatial Spillover Effects" 
 

ي رفع الإنتاجية الكلية لعوامل الإنتاج وتحقيق النمو 
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الاقتصاد الرقمي ف 

ي المدن الصينية. واعتمدت الدراسة على المنهج التحليلىي القياشي باستخدام بيانات عدد من 
الاقتصادي ف 

ي رفع الإنتاجية وتحفير  الابتكار وتطوير الهياكل المد
ن الصينية. وتوصلت النتائج إلى أن الاقتصاد الرقمي يسهم ف 

الصناعية، مع وجود آثار إيجابية ممتدة للاقتصاد الرقمي على المناطق المجاورة من خلال انتقال المعرفة 
 والتكنولوجيا. 

 
 

 Information and Communication Technology" ان: ( بعنو 2024) Saba, Ngepah & Odhiamboدراسة  .4

(ICT), Growth and Development in Developing Regions" 
 

ي الدول 
ي دعم النمو والتنمية الاقتصادية ف 

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور تقنيات المعلومات والاتصالات ف 
استخدام بيانات عدد من الأقاليم النامية. وتوصلت النامية. واعتمدت الدراسة على المنهج التحليلىي المقارن ب
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ي زيادة النمو الاقتصادي 
 
النتائج إلى أن تطور البنية التحتية الرقمية وتقنيات الاتصالات يسهم بشكل مباشر ف

 .  وتحسير  مستويات التنمية والإنتاجية، كما يدعم التحول نحو الاقتصاد الرقمي
 
 
ي ) .5  Economic Development in the Digital Economy: A Bibliometric" ( بعنوان: 2024دراسة الزعبر

Review" 
 

هدفت الدراسة إلى مراجعة وتحليل الأدبيات العلمية المتعلقة بالاقتصاد الرقمي والتنمية الاقتصادية. واعتمدت 
ي من خلال تحليل عدد كبير من الدراسات المنشورة عالميًا. وتوصلت النتائج إلى  الدراسة على المنهج الببليومير

ي تعزيز الابتكار والإنتاجية 
 
أن الاقتصاد الرقمي أصبح أحد المحركات الرئيسية للنمو الاقتصادي، حيث يسهم ف

 وخلق فرص عمل جديدة وتحسير  كفاءة المؤسسات. 
 
 

 Can the Digital Economy Promote the Development of the Energy" ( بعنوان: 2023. )Jiang et alدراسة  .6

Economy? Evidence from China" 
 

ي تعزيز تنمية قطاع الطاقة ودعم النمو الاقتصادي المستدام. 
 
هدفت الدراسة إلى فحص دور الاقتصاد الرقمي ف

ة )واعتمدت الدراسة على المنهج التحليلىي باستخدام بيانات الأقاليم  (. 2020–2011الصينية خلال الفير
ي تحسير  كفاءة استخدام الموارد والطاقة، ويدعم الابتكار 

وتوصلت النتائج إلى أن الاقتصاد الرقمي يسهم ف 
، مما يؤدي إلى تعزيز النمو الاقتصادي وتحقيق التنمية المستدامة.  ي  التكنولوجر

 
 

 The ICT, financial development, energy consumption and" :بعنوان Suri & Jayaraman (2023  ) دراسة .7

economic growth nexus in MENA countries: dynamic panel CS-ARDL evidence" 
 

والتنمية المالية واستهلاك الطاقة  (ICT) هدفت الدراسة إلى تحليل العلاقة بير  تقنيات المعلومات والاتصالات
ق الأو  ي دول الشر

ة )والنمو الاقتصادي ف  (. واعتمدت الدراسة على 2018–1980سط وشمال إفريقيا خلال الفير
 .لتحليل البيانات CS-ARDL المنهج القياشي باستخدام نموذج

 
ي ومعنوي على النمو الاقتصادي، ICTوتوصلت النتائج إلى أن تقنيات المعلومات والاتصالات ) ( تؤثر بشكل إيجائر

ي الدول محل الدراسةمن خلال تعزيز الإنتاجية الاقتصادية، و 
 تحفير  خلق فرص العمل، ودعم النشاط الاقتصادي ف 

 
 
 Impact of Information and Communication Technology on" ( بعنوان: 2023) Nguyen & Leدراسة  .8

Economic Growth in Western and Eastern Region of Indonesia" 
 

ي المناطق الغربية  (ICT) المعلومات والاتصالاتهدفت الدراسة إلى قياس أثر تقنيات 
على النمو الاقتصادي ف 

ي دعم الأداء الاقتصادي
قية من إندونيسيا، من خلال تحليل دور التحول الرقمي ف   .والشر

ات  .واعتمدت الدراسة على المنهج الكمي التحليلىي باستخدام نماذج قياسية لقياس العلاقة بير  المتغير
ي رفع معدلات النمو الاقتصادي، وتوصلت النتائج إلى

 أن تطوير البنية التحتية الرقمية يسهم بشكل مباشر ف 
 وتحسير  كفاءة الإنتاج، وتقليل الفجوات التنموية بير  المناطق. 

 
 

 "Digitalisation and Economic Growth in the European Union" ( بعنوان: 2023) Müller & Schmidtدراسة  .9
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، من خلال  ي ي دول الاتحاد الأوروئر
 
هدفت الدراسة إلى تحليل أثر الرقمنة والاقتصاد الرقمي على النمو الاقتصادي ف

ي الدول الأوروبية
 
 .دراسة الفروقات بير  مستويات الرقمنة ف

 .واعتمدت الدراسة على المنهج التحليلىي الكمي باستخدام بيانات مقارنة بير  الدول
ي تعزيز النمو الاقتصادي من خلال رفع الإنتاجية وتحسير  كفاءة استخدام وتوصلت النتائج إلى أ

 
ن الرقمنة تسهم ف

 . ي مستويات التحول الرقمي
 
 الموارد، مع وجود تفاوتات واضحة بير  الدول ف

 
 
 ICT, technological diffusion and economic growth in" ( بعنوان: 2022) Wang & Liدراسة  .10

Chinese cities"  
ي المدن الصينية،  (ICT) هدفت الدراسة إلى تحليل العلاقة بير  تقنيات المعلومات والاتصالات

 
والنمو الاقتصادي ف

ي دعم التنمية الاقتصادية
 
كير  على دور انتشار التكنولوجيا ف

 .مع الير
ةواعتمدت الدراسة على المنهج القياشي باستخدام بيانات زمنية ومكانية لعدد من المدن الصينية   خلال الفير

(2001–2016). 
ي تعزيز النمو الاقتصادي من خلال تحسير  

 
وتوصلت النتائج إلى أن تقنيات المعلومات والاتصالات تسهم ف

 الإنتاجية، ونقل المعرفة والتكنولوجيا بير  المدن، وتقليل الفجوات الاقتصادية. 
 
 

 :  على الدراسات السابقة والاستفادة منها التعليق
 

خلال استعراض الدراسات السابقة المتعلقة بالتسويق الرقمي أن معظم الدراسات اتفقت على أهمية يتضح من 
ي تحسير  أداء المؤسسات وتعزيز قدرتها التنافسية، حيث أكدت دراسات

 ,.Pașcalău et al) التسويق الرقمي ف 

،  (Yılmaz et al., 2024)و (2024 ي
ي، 2024و)القحطائ  ( أن 2023و)حسن وعبدالله، ( 2023( و)الشمري والعي  

ة التنافسية  ، وزيادة كفاءة التواصل مع العملاء، وتعزيز المير  ي
ي تحسير  الأداء التسويقر

التسويق الرقمي يسهم ف 
أن المحتوى  (Loo et al., 2023)( و2023( و)معوض، 2023للمؤسسات. كما أظهرت دراسات )عبد المجيد، 

ونية والتسوي ي اتجاهات الرقمي والإعلانات الإلكير
ق عير وسائل التواصل الاجتماعي تؤثر بصورة إيجابية ف 

ي زيادة التفاعل مع العلامات التجارية وتعزيز ولاء العملاء
، وتسهم ف  ي

ائ   .المستهلكير  وسلوكهم الشر
 
 

، حيث أوضحت دراسة  ي تطوير التسويق الرقمي
كما اتفقت بعض الدراسات على أهمية التقنيات الحديثة ف 

ي تحسير  كفاءة العمليات التسويقية وتحقيق مزايا 2023الأسدودي )
( أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تسهم ف 

ي  (Pruthi & Bansal, 2024) تنافسية للمؤسسات. كما بينت دراسة
اتيجيات التسويق الرقمي تؤثر إيجابيًا ف  أن اسير

ي المقابل، مستوى رضا العملاء وثقتهم بالمؤسسات، مما يعزز العلاقات طويلة الأجل 
بير  المؤسسة وعملائها. وف 

، بينما  ي
ي تناولتها، حيث ركزت بعض الدراسات على القطاع المصرف 

ي البيئات والقطاعات النر
اختلفت الدراسات ف 

، مما  كات الصناعية أو مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي
تناولت دراسات أخرى المؤسسات التجارية أو الشر

ه باختلاف طبيعة النشاط والقطاع محل الدراسةيدل على تنوع تطبيقات الت  .سويق الرقمي واختلاف تأثير
 
 

، فقد اتفقت معظم الدراسات مثل دراسة  ,Zou) ودراسة (Fan et al., 2024) أما فيما يتعلق بمحور الاقتصاد الرقمي

Liao & Fan, 2024) ودراسة (Jiang et al., 2023) ودراسة (Saba, Ngepah & Odhiambo, 2024) ودراسة (Wang 

& Li, 2022)  ي رفع
على أن الاقتصاد الرقمي يعد أحد المحركات الرئيسة للنمو والتنمية الاقتصادية، حيث يسهم ف 

ي   كفاءة استخدام الموارد وتعزيز القدرة التنافسية. كما أكدت دراسة العتينر
الإنتاجية وتحفير  الابتكار وتحسير 
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ي دعم2024)
 
ي المملكة العربية السعودية،  ( أهمية التحول الرقمي ف

 
الاقتصاد الرقمي وتحقيق التنمية المستدامة ف

ي ) ي النمو الاقتصادي 2024بينما أوضحت دراسة الزعنر
 
( أن الاقتصاد الرقمي أصبح أحد أهم العوامل المؤثرة ف

 .وخلق فرص العمل وتحسير  كفاءة المؤسسات
 
 

وجود علاقة  (Müller & Schmidt, 2023)و (Nguyen & Le, 2023)و (Suri & Jayaraman, 2023) كما بينت دراسات
إيجابية بير  تقنيات المعلومات والاتصالات والنمو الاقتصادي، حيث تسهم البنية التحتية الرقمية والتحول الرقمي 

ي تحسير  الأداء الاقتصادي وزيادة الإنتاجية وتقليل الفجوات التنموية. ورغم اتفاق الدراسات السابقة على
 
 الدور ف

ي أجريت فيها، 
ي نطاق التطبيق والبيئات النر

 
ي دعم النمو الاقتصادي، إلا أنها اختلفت ف

 
ي للاقتصاد الرقمي ف الإيجائر

، بينما تناولت دراسات أخرى الدول العربية أو الأوروبية أو  ي
حيث ركزت بعض الدراسات على الاقتصاد الصين 
ي نمو الاقتصاد الرقمي النامية، مما يعكس اختلاف الظروف الاقتصادية 

 
 .والتكنولوجية المؤثرة ف

 
 

ي تحسير  أداء 
 
وبشكل عام، يمكن القول إن الدراسات السابقة تتفق على وجود دور فاعل للتسويق الرقمي ف

ة أساسية لتحقيق النمو  المؤسسات وتعزيز قدرتها التنافسية، كما تتفق على أن الاقتصاد الرقمي يمثل ركير 
ة بير  التسويق  الاقتصادي والتنمية ي تناولت العلاقة المباشر

ي الدراسات النر
 
المستدامة. إلا أنه يلاحظ وجود ندرة ف

ي المملكة العربية السعودية، وهو ما تسعى 
الرقمي ونمو الاقتصاد الرقمي داخل قطاع التعدين، وبصفة خاصة ف 

كة معادن الدراسة الحالية إلى معالجته من خلال دراسة تأثير التسويق الرقمي على ن مو الاقتصاد الرقمي لدى شر
 .بمدينة الرياض

 
ي الدراسة، وتحديد أبعاد  ي بناء الإطار النظري لمتغير

وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة ف 
، وصياغة أسئلة الدراسة وفرضياتها، واختيار المنهج المناسب وأداة جمع  التسويق الرقمي والاقتصاد الرقمي
ي تفسير ومناقشة نتائج الدراسة الحالية، وتحديد الفجوة 

البيانات، بالإضافة إلى الاستفادة من النتائج السابقة ف 
ي تسعى الدراسة إلى معالجتها. 

 البحثية النر
 
 

 مشكلة الدراسة :
 

ي ظل التوجه العالمي نحو التحول الرقمي وتنامي أهمية الاقتصاد الرقمي كأحد المحركات الرئيسة ل
لنمو الاقتصادي، ف 

اتيجية لتعزيز التواصل مع  ايدة على التسويق الرقمي بوصفه أداة اسير أصبحت المؤسسات تعتمد بصورة مير 
على  2030العملاء، وتوسيع الأسواق، وتحسير  الكفاءة التنافسية. كما أكدت رؤية المملكة العربية السعودية 

ي التقنيات الحديثة لدعم
التنمية الاقتصادية المستدامة وتعزيز مساهمة الاقتصاد  أهمية التحول الرقمي وتبن 

كة التعدين العربية  ى، ومنها شر كات الوطنية الكير ي هذا السياق تسعى الشر
. وف  ي الناتج المحلىي الإجمالىي

الرقمي ف 
اتيجية ي مختلف أنشطتها لتحقيق أهدافها الاسير

 .السعودية )معادن(، إلى توظيف التقنيات الرقمية ف 
 

ي ورغم م
، إلا أن مدى إسهام هذه الأدوات ف  ي استخدام أدوات التسويق الرقمي

ا يشهده قطاع الأعمال من توسع ف 
كة معادن لا يزال بحاجة إلى دراسة ميدانية تكشف واقع تطبيق التسويق  دعم وتعزيز نمو الاقتصاد الرقمي داخل شر

ي دعم الأنشطة الاقتصادية الر 
ه ف  كة، ومستوى تأثير قمية وتحقيق القيمة المضافة وتعزيز القدرة الرقمي بالشر

ي قطاع التعدين 
ي تناولت العلاقة بير  التسويق الرقمي والاقتصاد الرقمي ف 

التنافسية. كما أن الدراسات العربية النر
ز الحاجة إلى إجراء هذه الدراسة ى ما زالت محدودة، مما يير كات الصناعية الكير  .والشر

 
 



12 
 

ي  وعليه، تتمثل مشكلة الدراسة
ر
ي الإجابة عن التساؤل الرئيس الآن

 
 :ف

 
كة معادن بمدينة الرياض؟ ي دعم وتعزيز نمو الاقتصاد الرقمي لدى شر

 
 ما دور التسويق الرقمي ف

 
 

 أهمية الدراسة :
 

 : أولاً: الأهمية النظرية
 

ي مجال  .1
 
الإدارة والتسويق، تستمد هذه الدراسة أهميتها من تناولها موضوعير  من الموضوعات الحديثة والمهمة ف

ي الأدبيات العلمية المعاضة
 
ايد ف ، اللذان يحظيان باهتمام مير   .وهما التسويق الرقمي والاقتصاد الرقمي

 
، من خلال  .2 ي إثراء المعرفة العلمية المتعلقة بالعلاقة بير  التسويق الرقمي ونمو الاقتصاد الرقمي

 
تسهم الدراسة ف

 .قة وأبعادها المختلفةتقديم إطار نظري يوضح طبيعة هذه العلا

 
ي دعم الاقتصاد  .3

ي تناولت أثر التسويق الرقمي ف 
ي الدراسات العربية النر

ي ف  ي سد النقص النسنر
تساعد الدراسة ف 

ي قطاع التعدين والصناعات الأساسية
، خاصة ف   .الرقمي

 
ي إجراء دراسات مستقبلية تتناول التس .4

ويق الرقمي والاقتصاد توفر الدراسة مرجعًا علميًا يمكن الاستفادة منه ف 
ي قطاعات اقتصادية مختلفة

 .الرقمي ف 

 
ي ضوء  .5

تواكب الدراسة توجهات المملكة العربية السعودية نحو التحول الرقمي وتعزيز الاقتصاد الرقمي ف 
 . 2030مستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية 

 
 

 : ) التطبيقية ( العملية الأهميةثانيا : 
 
ي التعرف على مدى فاعلية ممارسات تساعد نتائج  .1

كة التعدين العربية السعودية )معادن( ف  الدراسة إدارة شر
كة  .التسويق الرقمي المطبقة داخل الشر

 
اتيجيات التسويق الرقمي  .2 كة على تطوير اسير ي تساعد الشر

حات النر ي تقديم مجموعة من التوصيات والمقير
تسهم ف 

ة التنافسية بما يعزز نمو الاقتصاد الرقمي وتحقيق  .المير 

 
كة بالمعلومات اللازمة لتطوير خطط التحول الرقمي وتحسير  الاستفادة من التقنيات  .3 ي الشر

تدعم متخذي القرار ف 
 .الرقمية الحديثة

 
كة، والعمل على  .4 ي قد تواجه تطبيق التسويق الرقمي داخل الشر

ي تحديد أبرز التحديات والمعوقات النر
تساعد ف 

 .معالجتها بطرق علمية

 
ي تعزيز توظيف التسويق الرقمي لدعم  .5

يمكن أن تستفيد الجهات الحكومية والقطاع الصناعي من نتائج الدراسة ف 
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 .الاقتصاد الرقمي وتحقيق أهداف التنمية الاقتصادية

 
ي التنمية  .6

 
ي دعم الجهود الوطنية الرامية إلى تعزيز التحول الرقمي وزيادة مساهمة الاقتصاد الرقمي ف

 
تسهم ف

 تصادية المستدامة بالمملكة العربية السعودية. الاق

 

 اهداف البحث : 
 
  الهدف الرئيسي :  

 

 

كة معادن بمدينة الرياض ي دعم وتعزيز نمو الاقتصاد الرقمي لدى شر
 
 .التعرف على دور التسويق الرقمي ف

 
 الأهداف الفرعية  : 

 

كة معادن بمدينة  .1 ي شر
 
 .الرياضالتعرف على مستوى تطبيق التسويق الرقمي ف

 
كة .2 ي دعم وتعزيز نمو الاقتصاد الرقمي لدى الشر

 
 .تحديد مدى إسهام التسويق الرقمي ف

 
كة معادن .3 ي شر

 .الكشف عن العلاقة بير  أبعاد التسويق الرقمي ونمو الاقتصاد الرقمي ف 

 
كة .4 ي الشر

اتيجيات التسويق الرقمي المستخدمة ف   .التعرف على أبرز أدوات واسير

 
ي توظيف التسويق الرقمي لدعم الاقتصاد الرقمي تحديد المعوقات وال .5

كة معادن ف  ي تواجه شر
 .تحديات النر

 
كة.  .6 ي دعم الاقتصاد الرقمي بالشر

ي تعزيز فاعلية التسويق الرقمي ودوره ف 
ي تسهم ف 

 تقديم مجموعة من التوصيات النر
 
 

 تساؤلات الدراسة :
 
  التساؤل الرئيسي :  

 

ي دعم وتعزيز 
كة معادن بمدينة الرياض؟ما دور التسويق الرقمي ف   نمو الاقتصاد الرقمي لدى شر

 
 التساؤلات الفرعية  : 

 
كة معادن بمدينة الرياض؟ .1 ي شر

 ما مستوى تطبيق التسويق الرقمي ف 

 
كة معادن؟ .2 ي دعم وتعزيز نمو الاقتصاد الرقمي لدى شر

 ما مدى إسهام التسويق الرقمي ف 

 
كة معادن؟ما طبيعة العلاقة بير  التسويق الرقمي ونمو الاق .3 ي شر

 تصاد الرقمي ف 

 
كة معادن؟ .4 ي شر

اتيجيات التسويق الرقمي المستخدمة ف   ما أبرز أدوات واسير
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؟ .5 ي توظيف التسويق الرقمي لدعم الاقتصاد الرقمي
 
كة معادن ف ي تواجه شر

 ما المعوقات والتحديات النر

 
ي دعم نمو  .6

 
ي تعزيز دور التسويق الرقمي ف

 
ي يمكن أن تسهم ف

حات النر كة معادن ما المقير  ؟الاقتصاد الرقمي لدى شر
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 المراجع :
 

 :  المراجع العربية
 

 ( .ي المؤسسات المعاضة. القاهرة: 2022أبو النصر، مدحت محمد
 
(. الاقتصاد الرقمي والتحول الرقمي ف

. المجموعة   العربية للتدريب والنشر

 ( .ي تحقيق المزايا 2023الأسدودي
 
ي التسويق الرقمي وآثارها ف

 
(. تطبيق آليات الذكاء الاصطناعي ف

اء.   التنافسية: دراسة ميدانية على الخير

 ( .والشمري ، ي ي الدول العربية. 2023الحرئر
 
 (. أثر الاقتصاد الرقمي على التنافسية الاقتصادية ف

  .ة 2023)حسن، وعبدالله ي للمؤسسات الصغير
ي تحسير  الأداء التسويقر

 
(. فاعلية التسويق الرقمي ف

 والمتوسطة. 

 ( .وآخرون ، ي المملكة 2025حداد، حمدان خصر 
 
(. تأثير التحول إلى الاقتصاد الرقمي على قطاع الأعمال ف

–45(، 2)8قتصادية، العربية السعودية: الفرص والتحديات. المجلة الدولية للعلوم المالية والإدارية والا
67 . 

 ( .ي ي مصر: دراسة باستخدام منهجية 2023الخصر 
 
(. الاقتصاد الرقمي وعلاقته بالنمو الاقتصادي ف

ي للفجوات الزمنية الموزعة. 
 الانحدار الذائر

 ( .ي، زينب إبراهيم ي المؤسسات 2025الخضير
اتيجيات التسويق ف  (. التحول الرقمي وأثره على اسير

بوية والدراسات الإنسانية، السعودية. مجلة العل  . 134–115(، 3)12وم الير

 ( . ي  . Economic Development in the Digital Economy: A Bibliometric Review(. 2024الزعنر

 ( .ي ة التنافسية للمؤسسات التجارية. 2023الشمري، والعي   ي تعزيز المير 
 (. دور التسويق الرقمي ف 

 كة التعدين العربية السعودية )معا كة معادن 2023دن(. )شر كة 2023(. التقرير السنوي لشر . الرياض: شر

 التعدين العربية السعودية. 

 ( .تأثير التسويق بالمحتوى الرقمي عير وسائل التواصل الاجتماعي على استجابات 2023عبد المجيد .)
 المستهلك المصري نحو العلامة التجارية. 

 ( . ي ي تعزي2024العتينر
ي المملكة (. دور التحول الرقمي ف 

ز الاقتصاد الرقمي وتحقيق التنمية المستدامة ف 
 العربية السعودية. 
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كات السعودية.  ي الشر
 ف 

 ( .2023معوض : ي للمتسوقير 
ائ  ي على القرار الشر
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 ( . ي مجموعة من الدول (. واقع الا2023نصر الدين، والبشر
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