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كليــة العـلوم الإنسانية
اسم الطالـــب: فيصل غازي العصيمي
عنوان البحث: دور العلاقات العامة في تعزيز الوعي ببرامج الوزارة – دراسة ميدانية على وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشاد
يتم التقييم وفقًا للمعايير التالية:
	ملاحظات
	تم تعديله
	مرفوض
	مقبول
	

	الغلاف مستوفٍ للبيانات الأساسية من حيث اسم الجامعة والكلية والتخصص وعنوان الدراسة واسم الطالب والعام الدراسي، كما أضيفت صفحة عنوان باللغة الإنجليزية في نهاية الملف. يفضل فقط توحيد كتابة اسم الدرجة والتخصص وصياغة العام الدراسي بين الغلافين العربي والإنجليزي، ومراجعة التنسيق النهائي قبل التسليم حتى يظهر العنوان والبيانات بالصورة الرسمية المعتمدة في الجامعة.
البحث لا يكتب به أسماء مشرفين 
	
	
	
	1. غلاف البحث

	العنوان واضح في موضوعه ويحدد مجال العلاقات العامة والوعي والجهة محل الدراسة، إلا أن عبارة «دراسة ميدانية على وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشاد» قد توحي بأن وحدات الوزارة أو العاملين فيها هم مجتمع الدراسة، بينما المنهجية تحدد المجتمع في جمهور الوزارة من المواطنين والمقيمين. الأفضل أن تعكس الصياغة المجتمع الفعلي بوضوح، مثل الإشارة إلى «وعي جمهور الوزارة»، كما يلزم حسم استخدام مفهوم «الدور» في العنوان مقابل استخدام «الأثر» في الأهداف والأسئلة والفروض حتى تكون صياغة العلاقة واحدة في جميع أجزاء الخطة.
	
	
	
	2. عنوان البحث

	المقدمة مناسبة من حيث التدرج من أهمية العلاقات العامة إلى مفهوم الوعي ثم الانتقال إلى طبيعة وزارة الشؤون الإسلامية وبرامجها، كما دعمت بعض الأفكار بمراجع حديثة. ومع ذلك فهي أطول من المطلوب في العرض المبدئي وتكرر في مواضع عدة وظائف العلاقات العامة وأهمية الوعي لذلك تحتاج إلى اختصار وربط أكثر مباشرة بين الفقرات. كما يستحسن زيادة الاستناد إلى بيانات أو تقارير رسمية تخص الوزارة وبرامجها وجمهورها وإنهاء المقدمة بفقرة مركزة تقود مباشرة إلى الفجوة البحثية ومشكلة الدراسة.
	
	
	
	3. المقدمة

	مشكلة الدراسة تعرض بصورة واضحة وجود فجوة محتملة بين كثافة البرامج التي تقدمها الوزارة ومستوى وعي الجمهور بها، وتنتهي بسؤال رئيس يرتبط بموضوع البحث. لكنها تحتاج إلى دعم أقوى بمؤشرات واقعية أو تقارير رسمية أو نتائج دراسات تبين بالفعل وجود تفاوت في معرفة الجمهور ببرامج الوزارة، لأن الاعتماد على «الملاحظة الأولية» وحدها لا يكفي لإثبات المشكلة. كما وردت عبارة «لاحظت الباحثة» رغم أن مقدم الخطة طالب، ويجب تصحيحها. والأهم توحيد مفهوم العلاقة؛ فالمشكلة تتحدث عن «دور» العلاقات العامة بينما بقية الخطة تنتقل إلى قياس «الأثر».
	
	
	
	4. مشكلة الدراسة

	الأهمية العلمية والتطبيقية مرتبطة بطبيعة الدراسة وبالمستفيدين المتوقعين منها، وخصوصًا الوزارة والعاملين في العلاقات العامة وصناع القرار، كما توضح القيمة المتوقعة للبحث في مجال الاتصال الحكومي والدعوي. يفضل فقط تخفيف بعض العبارات التي تفترض مسبقًا أن الدراسة ستقدم «أداة قياس مقننة» أو نتائج قابلة للتعميم قبل الانتهاء من إجراءات الصدق والثبات والمعاينة، مع دمج النقاط المتقاربة حتى تصبح الأهمية أكثر تركيزًا.
	
	
	
	5. أهمية الدراسة

	الأهداف الفرعية تغطي الأبعاد الستة التي اعتمدتها الدراسة للعلاقات العامة، وهذا يحقق قدرًا جيدًا من التنظيم. إلا أن الهدف الرئيسي صيغ على أساس «دراسة أثر العلاقات العامة» بينما العنوان قائم على «دور العلاقات العامة»، ويجب اعتماد تعبير واحد في جميع أجزاء الخطة. كذلك فإن الهدف المتعلق بتقديم مقترحات عملية لا يعد هدفًا بحثيًا مستقلًا بالمعنى المنهجي، لأن المقترحات والتوصيات تشتق من النتائج بعد التحليل ويمكن الإبقاء عليها ضمن المخرجات المتوقعة بدل إدراجها ضمن أهداف القياس.
	
	
	
	6. أهداف الدراسة

	الأسئلة مرتبة بوضوح وتغطي أبعاد التخطيط والحملات والاتصال المباشر والإعلام التقليدي والتواصل الاجتماعي وتقييم الأداء وهي متسقة من حيث العدد مع الأهداف الفرعية. تحتاج الصياغة إلى توحيد المصطلح المستخدم في العلاقة؛ فالأسئلة تسأل عن «الأثر» بينما عنوان الدراسة ومشكلتها يعتمدان «الدور». إذا كان المقصود اختبار أثر تنبؤي باستخدام الانحدار فينبغي أن ينعكس ذلك في العنوان والمنهجية، أما إذا كان المقصود وصف الدور من وجهة نظر الجمهور فتعدل صياغة الأسئلة بما يتناسب مع ذلك.
	
	
	
	7. أسئلة الدراسة

	الفروض تغطي الأبعاد الستة وتنسجم شكليًا مع الأسئلة، إلا أن مستوى الدلالة مكتوب بصورة غير صحيحة على هيئة (α ≥ 0.05)، والصحيح عند اعتماد مستوى دلالة 0.05 أن تكون الدلالة وفق (α ≤ 0.05) أو أن يوضح أن الحكم يتم عندما تكون قيمة الاحتمال (p ≤ 0.05). كما ينبغي تجنب وصف العلاقة بأنها سببية لمجرد استخدام الانحدار، لأن التصميم الميداني المقطعي لا يثبت السببية وحده. ويستحسن صياغة الفروض بصورة إحصائية دقيقة وتحديد ما إذا كانت فروضًا صفرية أم بديلة.
	
	
	
	8. فرضيات الدراسة

	قسم الدراسات السابقة من أكثر أجزاء الخطة تنظيمًا؛ فقد فصل بين الدراسات المرتبطة بالعلاقات العامة والدراسات المرتبطة بالوعي، وميز بين الدراسات العربية والأجنبية، وعرض في معظم الدراسات الهدف والمنهج والعينة والنتائج والتوصيات، ثم خصص جزءًا مستقلًا للفجوة البحثية وأوجه الاتفاق والاختلاف. يحتاج القسم قبل اعتماده النهائي إلى مراجعة بيانات كل دراسة ومطابقتها بالمراجع، وتوحيد طريقة عرض الأسماء والسنوات والعناوين، مع إعطاء مساحة أكبر للدراسات الأقرب مباشرة إلى الاتصال الحكومي والوعي ببرامج المؤسسات الدينية أو الخدمية.
	
	
	
	9. الدراسات السابقة

	الإطار النظري يتضمن عددًا مناسبًا من المداخل مثل نظرية العلاقات العامة الممتازة وترتيب الأولويات والاستخدامات والإشباعات ونموذج هرم الوعي والاتصال الاستراتيجي، وهو ما يوفر أساسًا جيدًا لتفسير الموضوع. المطلوب هو تعميق الربط بين هذه المداخل وبين متغيرات الدراسة وأبعاد الأداة بدل الاكتفاء بالتعريف المختصر بكل نظرية، وتوضيح سبب اختيار كل إطار وما الذي سيفسره تحديدًا. كما يجب توثيق النظريات والنماذج بمصادرها الأصلية أو بمراجع علمية معتمدة وإدراج تلك المراجع في القائمة النهائية، وبخاصة «نموذج هرم الوعي» الذي يحتاج إلى مصدر محدد وواضح.
	
	
	
	10. الإطار النظري

	اختيار المنهج الوصفي التحليلي والمسح الميداني مناسب من حيث المبدأ لقياس اتجاهات الجمهور والعلاقات بين المتغيرات، لكن توجد نقطتان تحتاجان إلى تعديل جوهري. الأولى أن الخطة تصف بعض العلاقات بأنها «سببية»، وهو تعبير لا يتفق مع تصميم مسحي مقطعي غير تجريبي. والثانية أن الدراسة تعلن استخدام عينة عشوائية بسيطة من جمهور الوزارة على مستوى المملكة من دون بيان إطار معاينة يمكن من خلاله منح كل فرد فرصة متساوية للاختيار. يجب توضيح كيفية الوصول إلى المجتمع فعليًا وطريقة السحب، وقد تكون العينة الطبقية أو متعددة المراحل أكثر قابلية للتطبيق إذا كان المجتمع موزعًا جغرافيًا. كما يلزم التأكد من أن مفردات العينة لديها تعرض أو معرفة كافية ببرامج الوزارة حتى تستطيع الإجابة عن الأداة.
	
	
	
	11. منهجية البحث

	صلاحية بعض الأبعاد بالنسبة لمجتمع الدراسة تحتاج إلى مراجعة. الجمهور الخارجي يستطيع تقييم الحملات والاتصال المباشر والوسائل الإعلامية والتواصل الاجتماعي، لكنه قد لا يمتلك معرفة كافية بالحجم الفعلي للتخطيط الاستراتيجي الداخلي أو آليات تقييم الأداء الاتصالي داخل الوزارة. لذلك ينبغي إما صياغة هذه الأبعاد في صورة مؤشرات يمكن للجمهور ملاحظتها، أو إشراك فئة من العاملين المختصين إذا كان القياس يتعلق بالممارسات الداخلية. كما يلزم بيان مصادر بناء الفقرات، والعينة الاستطلاعية، وطريقة حساب مستويات المتوسطات، وإجراءات صدق المحتوى والاتساق الداخلي بالتفصيل. وقد ذكرت الخطة «الملاحظة المباشرة» ضمن مصادر البيانات من دون تقديم أداة أو إجراءات واضحة لها، فينبغي إما تحديدها منهجيًا أو حذفها.
	
	
	
	12. أدوات الدراسة

	الحد المكاني يشمل المملكة العربية السعودية كاملة، وهو نطاق واسع بالنسبة لعينة مقدارها 400 مفردة؛ لذلك ينبغي بيان المدن أو المناطق التي سيتم جمع البيانات منها إذا كان التطبيق لن يغطي المملكة فعليًا، أو توضيح آلية التمثيل الجغرافي إذا أريد تعميم النتائج على جمهور الوزارة في المملكة. كما يفضل تحديد الفترة الزمنية للتطبيق الميداني بصورة أدق داخل العام الدراسي 2026–2027.
	
	
	
	13. حدود الدراسة

	يفضل مراجعة التوثيق في جميع التعريفات والتأكد من وجود المرجع المستخدم في القائمة النهائية، وتوحيد الأسماء المستخدمة للوزارة وللأبعاد بين التعريفات والأداة والأسئلة، مع التأكد من أن التعريف الإجرائي لكل بعد يعبر عن مؤشرات يمكن للمبحوث من الجمهور إدراكها وقياسها بالفعل.
	
	
	
	14.  مصطلحات الدراسة

	قائمة المراجع تضم مصادر عربية وأجنبية حديثة نسبيًا وترتبط بجانب كبير من الدراسات السابقة، لكنها تحتاج إلى استكمال ومراجعة وفق APA في إصداره السابع. النظريات الواردة في الإطار النظري، مثل نظرية الامتياز وترتيب الأولويات والاستخدامات والإشباعات والاتصال الاستراتيجي، لم تظهر لها مراجع تأسيسية واضحة في القائمة، كما أن صيغ المراجع العربية والروابط الإلكترونية غير موحدة. يلزم مطابقة كل استشهاد داخل المتن بمرجع في القائمة والعكس، والتحقق من بيانات المجلات والمجلدات والأعداد والصفحات، وزيادة المصادر الأجنبية المحكمة المباشرة في الاتصال الحكومي والعلاقات العامة وتعزيز الوعي.
	
	
	
	15. قائمة المراجع والمصادر الأولية

	الخطة متقدمة في بنيتها العامة وتحتوي على معظم عناصر العرض المبدئي، إلا أن الأولوية قبل التطبيق هي ضبط الاتساق المنهجي بين العنوان والمشكلة والأهداف والأسئلة والفروض من حيث استخدام «الدور» أو «الأثر»، ثم تصحيح مستوى الدلالة الإحصائية، وإعادة النظر في إمكان تطبيق العينة العشوائية البسيطة على جمهور واسع غير محصور. كذلك ينبغي معالجة مدى قدرة الجمهور على تقييم الأبعاد الداخلية للعلاقات العامة مثل التخطيط الاستراتيجي وتقييم الأداء، لأن هذا الأمر يؤثر مباشرة في صدق الأداة. وبعد ذلك تراجع التوثيقات والمراجع والصياغة اللغوية
	
	
	
	16. ملاحظات عامة (اختياري)
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