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 المقدمة:  .1.1
 

تسعى كل المنظمات الربحية خاصة بكافة مجالاتها لتحسين الإنتاجية لنيل ميزة تنافسية تميز المنظمة عن  

غيرها من مقدمي الخدمات ذاتها. تختلف طرق تحسين الإنتاجية بناء على عدة معايير منها مجال عمل  

ف عملية تحسين الإنتاجية:   المنظمة ونقاط الضعف فيها. وبعض أهم النقاط التي يجب أخذها بعين الاعتبار

الجودة، الوقت، المال. على أي حال، يتطلب تحسين الإنتاجية الاهتمام بكافة العوامل التي تؤثر على الآداء  

  .والكفاءة، والحرص على الاستفادة من أفضل الممارسات والأدوات المتاحة

المهني لرفع كفاءة   تناولت العديد من الدراسات والأبحاث أهمية الاستثمار في التدريب والتطوير            

نتاجهم. " وبعد التدريب اهم الوسائل التي يعتمد عليها المنظمات لتحقيق الموائمة بين  االعاملين وتحسين 

متطلبات الوظائف وبين قدرات وكفاءة العاملين، حيث انه يهدف الى تطوير قدرات الفراد وإكسابهم مهارات  

لتدريب أنها أداة  ومعارف جديدة لكي يحقق أهداف المنظمات بأكبر فعالية وكفاءة للعاملين، وتعد أهمية ا

لتعديل السلوك الوظيفي للعاملين، وذلك لكسبهم مهارات وقدرات ومعرفة جديدة، وذلك الحصول على  

إعداد البرامج التدريبية المتخصصة واستخدام استراتيجيات  مستوى وظيفي أعلى ويتم ذلك من خلال 

زمة من أجل تحقيق جودة  اللاواضحة للتدريب ويتم عن طريق التخطيط والتطوير المستمر والتوعية 

(. وفي دراسة عن تأثير بيئة العمل المادية )مثل الإضاءة والتهوية  2013وفعالية التدريب" )الغامدي، 

ومستوى الضوضاء( على إنتاجية الموظفين، اتضح أن تحسين بيئة العمل عامل مهم جداً لتحسين الإنتاجية  

  .(1996وزيادة رضا الموظفين، )كارلوبيو،

على الرغم من العدد الكبير من الدراسات التي تناولت هذا الموضوع، إلا أن هناك فجوات بحثية لا      

تزال بحاجة إلى استكشاف وتفصيل. الفهم العميق لهذه الفجوات يمكن أن يسهم في تحسين بيئات العمل  

الجندرية، على الرغم من  وزيادة إنتاجية الموظفين بشكل أكبر. على سبيل المثال، قلة الدراسات عن الفروق 

أهمية هذا الموضوع إلا أن هناك نقص في الدراسات التي تبحث في كيفية تأثير بيئة العمل بشكل مختلف  

  .(2021على الجنسين، وتحديد الاحتياجات الخاصة لكل منهما. )الظاهري وآخرون،  

مستويات مختلفة في إنتاجية وجودة العمل القائم منذ سنوات  إيمار لوجيستيكس شركة شهدت            

عديدة. يعود السبب في تذبذب مستوى الجودة والإنتاجية للعديد من العوامل منها الدوران الوظيفي وكثرة  

التغيير في القرارات الإدارية. بشكل عام، يضيف تحسين الإنتاجية من ناحية الجودة وسرعة إتمام الخدمة  

الخدمات ذاتها. لذا من   يمما يكسبها ميزة تنافسية تميزها عن غيرها من مقدم الشركة رة لدى أهمية كبي
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مراجعة القرارات الإدارية والاهتمام بالموظفين وتدريبهم وتقديم بيئة أفضل لهم مما  بالشركة الأجدر 

تهدف باستمرار إلى رفع وتحسين الإنتاجية، ورغم  الشركة  يحفزهم على تحسين الإنتاجية. وبالرغم من أن 

توفر العديد من العوامل والظروف المساعدة على ذلك، بما في ذلك الموارد المادية والتقنية والبشرية، إلا أن  

   .لا تزال تعاني من ضعف وتدني الإنتاجية الشركة

برفع وتحسين الإنتاجية لإدراكها مدى أهميته في النمو الاقتصادي وتعزيز القدرة  الشركة تهتم إدارة    

 .التنافسية، وتحسين جودة الخدمات وتقليل التكاليف، وزيادة رضا العملاء والموظفين 

 
 
 

 مشكلة الدراسة  .1.2
 

تهدف باستمرار إلى رفع وتحسين الإنتاجية، ورغم توفر العديد من   الشركة على الرغم من أن 

العوامل والظروف المساعدة على ذلك، بما في ذلك الموارد المادية والتقنية والبشرية، إلا أن  

الين  جلا تزال تعاني من ضعف وتدني الإنتاجية. تشمل مشكلة البحث في هذه الدراسة مالشركة 

 رئيسيين: الفجوات النظرية والفجوات العملية. 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

التركيز على جوانب معينة من بيئة العمل: تركز العديد من الدراسات بشكل محدود على جانب واحد من  

إلى التفاعل بين   ئية للعمل مثل الضوضاء، درجة الحرارة، المكان، أو الإضاءة. وتغفل  النظرا البيئة الفيزي

مختلف العوامل البيئية. هذا التركيز الضيق يمكن أن يؤدي إلى استنتاجات غير مكتملة أو مضللة حول كيفية  

 .(2011تحسين بيئة العمل لتعزيز الإنتاجية.  )دول و سيليان،  

التأثير الجغرافي والثقافي: في الغالب تتجاهل الدراسات الاختلافات الثقافية وتأثيرها على العلاقة بين      

بيئة العمل وزيادة الإنتاجية، فالثقافة تؤثر بشكل كبير على كيفية استجابة الأفراد لعناصر بيئة العمل  

 (. 2004المختلفة. )جافيدان وآخرون، 
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تجاهل الفروق الفردية: تتجاهل العديد من الدراسات الفروق الفردية بين الموظفين تشمل الاختلافات في     

الشخصية، الدوافع، القدرات، الخبرات، وتفضيلات العمل. هذه الفروق تؤثر بشكل كبير على كيفية استجابة  

كن أن يؤدي إلى توصيات غير فعالة أو  الموظفين لبيئة العمل المختلفة. تجاهل هذه الفروق في الدراسات يم

 (. 2008غير ملائمة. ) باركر وأوهلي، 

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2
 

ضعف الاتصال الداخلي بين الإدارة والموظفين وتأثيره على بيئة العمل والإنتاجية: مع أن الاتصال الداخلي  

الفعّال يعتبر عنصرًا أساسياً في أي منظمة لضمان تحقيق أهدافها وزيادة إنتاجيتها، فلا تزال العديد من  

ال الداخلي يمكن أن يؤدي إلى الكثير  المنظمات تواجه تحديات كبيرة في هذا المجال. فضعف قنوات الاتص

من المشكلات منها عدم وضوح الأهداف وانخفاض معنويات الموظفين. مما يؤدي إلى سوء التنفيذ في  

 .( 2020محاولات تحسين الإنتاجية. )الحربي،  

مقاومة التغيير من قبل الموظفين والإدارة يمكن أن تعيق تحسين بيئة العمل: قد يواجه التغيير بعض انواع     

المقاومة من قبل الموظفين والإدارة لعدة أسباب منها الخوف من المجهول ونقص المشاركة. وقد يؤدي ذلك  

الزيادة المرجوة في الإنتاجية.      إلى فشل ذريع في تنفيذ التحسينات المطلوبة وبالتالي عدم تحقيق 

 (. 2019)البراهيم،  

 

  :تتناول هذه الدراسة التساؤل البحثي الرئيسي التالي

 "إلى أي مدى يمكن أن تؤثر بيئة العمل على تحسين الإنتاجية؟" 
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 أهمية الدراسة .1.3
 

برفع وتحسين الإنتاجية لإدراكها مدى أهميته في النمو الاقتصادي وتعزيز القدرة   الشركة تهتم إدارة 

 التنافسية، وتحسين جودة الخدمات وتقليل التكاليف، وزيادة رضا العملاء والموظفين. 

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1
 
قلة الدراسات في السياقات الثقافية المختلفة: تركز معظم الأبحاث على الدول الغربية، مما يجعل من     

(. سيساهم هذا البحث في التركيز  2018)عبدالله،   الصعب تعميم النتائج على الدول ذات الثقافات المختلفة. 

 على بيئة العمل وتأثيرها على تحسين الإنتاجية في احدى المؤسسات في المملكة العربية السعودية. 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2
 

تحليل العوامل المادية لبيئة العمل: ستوضح هذه الدراسة الأثر الناتج عن تحسين العوامل المادية في بيئة     

 . ( 2018العمل ومقدار تأثيرها على تحسين الإنتاجية. )عبدالله، 

التكنولوجيا وأدوات العمل: ستتطرق هذه الدراسة لذكر بعض التكنولوجيا الحديثة والمعدات والبرمجيات     

 . ( 2020التي ستؤثر بشكل فعال في تسهيل العمليات اليومية وتساهم في زيادة كفاءة العمل. )محمد،
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 
 :أسئلة البحث الفرعية

 إلى أي مدى تؤثر بيئة العمل على تحسين الإنتاجية؟  -

 ماهي عناصر بيئة العمل التي تؤثر على الإنتاجية بشكل مباشر؟  -

 كيف يمكن لتقليل الروتين اليومي والبيروقراطية أن يساهم في تحسين الانتاجية؟  -

 هو تأثير العلاقات بين الموظفين على بيئة العمل والإنتاجية؟  ما -

 هو دور ثقافة الشركة في خلق بيئة عمل محفزة لزيادة الإنتاجية؟  ما -

 ما هو تأثير تنظيم الوقت وإدارة المهام بكفاءة على إنتاجية الموظفين؟  -

 

 
 

 أهداف الدراسة .1.5
 

 .استكشاف العلاقة بين بيئة العمل على إنتاجية الموظفينالهدف العام: 

  :الأهداف الفرعية

 .شركة إيمار لوجيستيكس تقييم تأثير بيئة العمل على إنتاجية الموظفين لدى -

  شركة تحديد وتحليل العناصر الأساسية في بيئة العمل التي لها تأثير مباشر على إنتاجية الموظفين لدى -

 . إيمار لوجيستيكس

  ية انعكاس ذلك على إنتاجية الموظفين لدىف تحليل تأثير جودة العلاقات بين الموظفين على بيئة العمل وكي -

 . إيمار لوجيستيكسشركة 
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 فرضيات الدراسة .1.6
 

 H1 :الفرضية الرئيسية

 .توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية لبيئة العمل على تحسين الإنتاجية

 Ha :  الفرضية الفرعية الأولى

 .توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية لبيئة العمل على ثقافة الشركة

  Hb :الفرضية الفرعية الثانية

 .توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية لبيئة العمل على تحسين الصحة النفسية للموظفين

  Hc: الفرضية الفرعية الثالثة

 .توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية لبيئة العمل على جودة العلاقة بين الموظفين

 

 

 نموذج الدراسة .1.7
 

 

 ث تم تصميمه بواسطة الباح

 المت ير التاب  المت ير المستق  

 

 

 

 

H1, Ha, Hb, Hc 

 ( الشك  )

 بيئة العمل
 عناصر بيئة العمل -

 الروتين اليومي -

 ثقافة الشركة -

 

 تحسين الإنتاجية
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 الدراسة الميدانية  .1.8
 

للتخليص الجمركي، مقرها في مدينة جدة،   في شركة إيمار لوجيستيكسدراسة أثر بيئة العم  على تحسين الإنتاجية ستتم 
 .المملكة العربية السعودية. تقدم خدمات التخليص الجمركي للشركات أو الأفراد

 : الشركةالخدمات التي تقدمها 

 مخاطبة الوكلاء الملاحيين لإصدار أذونات التسليم  -

 تبنيد وتقديم البيان الجمركي  -

 العم  على المنصات المصاحبة للتخليص مث  هيئة ال ذاء والدواء ـ ومنصة سابر -

 عم  على إنهاء الإجراءات الجمركية -

 متابعة شركات التش ي  داخ  الميناء  -

 نق  الحاويات لمستودعات العمي  -
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 مخطط المشروع   .9. 
 

 

 

 ( 2الشك  ) 

 تم تصميمه بواسطة الباحث 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة:  .2.1
 

 

 

 

 

 المتغير المستقل  .2.2
 

 

 

 

 

 

 

 المتغير التابع  .2.3
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.4
 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة  .2.5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



18 

  

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
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 المقدمة  .3.1
 

يهدف هذا الفصل إلى تقديم منهجية البحث التي تم اعتمادها في دراسة تأثير بيئة العمل على تحسين  
للتخليص الجمركي. سنقوم بتوضيح التعريفات الأساسية لمتغيرات   شركة إيمار لوجيستسكسالإنتاجية في 

إضافة إلى الطرق   اتيجيته، رالبحث وسنعرض تفاصيل تصميم البحث بما في ذلك فلسفته ومنهجه واست
 المستخدمة في جمع وتحليل البيانات. كما سنتناول مجتمع البحث وطرق اختيار العينة. 

 

 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2
 

في الدراسات البحثية تعد التعريفات الإجرائية أساسية في تحديد المتغيرات التي يتم قياسها بوضوح. ويصف  
على ضمان اتساق    ن أو التلاعب به. ويساعد الباحثي ته متغير أو ملاحظ سالتعريف الاجرائي كيفية قيا 

 دراستهم وموثوقيتهم وصلاحيتهم. 
 

 

 بيئة العمل )المتغير المستقل(:  3.2.1

 وتعليقات الموظفين عنها.  الشركةيمكن تشغيل بيئة العمل قياساً على أبعادها التي تقدمها 

عبارة للمتغير المستقل )روابح العيد،   16يتضمن بعدين رئيسيين يمكن قياسهما من خلال استبيان مكون من 
2018 .) 

 تحسين الإنتاجية )المتغير التابع(:   3.2.2

   تحسين الإنتاجية بقياس مستوى الانتاجية اعتماداً على العوامل المضافة في الدراسة  يمكن تشغيل

عبارة للمتغير التابع )حسام   14يتضمن بعدين رئيسيين يمكن قياسهما من خلال استبيان مكون من 
 (. 2022أحمد،

 

 

 

 

 

 



20 

  

 

 

 

 

 

 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3

 

 (  3شكل )ال

 تم تصميمه بواسطة الباحث 
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .3.4
 

 .  ستكسي شركة إيمار لوججميع موظفي   مجتمع البحث: 3.4.1
 

 العدد التصنيفات  اسم المؤسسة 
 8 الإدارة العليا  كس ير لوجيستماشركة إي

 42 الموظفين 
 

 

 . الشركة اختيار عينة عشوائية من موظفي  عينة البحث:  3.4.2

 

 حجم العينة  عينة البحث 
شركة إيمار  ة من موظفي ينستهدف عينة عشوائ 

 لوجيستيكس 
 موظف  35- 25

 

 
 

 . طريقة وتقنيات أخذ العينة 3.4.3

 طريقة أخذ العينات هي الاحتمالية وتقنيات أخذ العينات هي أخذ العينات العشوائية البسيطة. 
 

 

 

 طريقة جمع البيانات  .3.5
 

، ويقوم الموظفين  كسي شركة إيمار لوجيستموظفي  ى تصميم استبيان الكتروني لجمع البيانات وتوزيعه عل

سؤال   24جابة على الاستبيان. يتكون الاستبيان من أسئلة لا تقل عن المختارين بشكل عشوائي على الإ

 وترسل إلى عينة عشوائية من مجتمع الدراسة وتكون اجاباتهم سرية دون التعريف باسم او رقم. 
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 المتغير المستقل )بيئة العمل( 3.5.1

 
 

ير المستقل )بيئة العمل( من حيث  غ وذلك لقياس المت ( 2018)روابح العيد، على استبيان    اعتمد الباحث 
  6عبارة للمتغير ككل، حيث أن البعد الأول كان له    16بإجمالي    البيئة المادية، البيئة الاجتماعية.البعدين: 

= غير  5= موافق بشدة، و  1نوع الاستبيان هو ليكرت خماسي حيث عبارات.    10عبارات والبعد الثاني  
 . موافق بشدة

 

 المصدر الأبعاد  عدد العبارات  المتغير 

 المتغير المستقل 

 )بيئة العمل( 

   2018روابح العيد،  البيئة المادية  6

 البيئة الاجتماعية  10

 16: العدد الكلي
 2026، تم تصميمه بواسطة الباحث

 
 تحسين الإنتاجية(  المتغير التابع )  3.5.2

 

( من حيث  تحسين الإنتاجية)  تابع ( وذلك لقياس المتغير ال2022اعتمد الباحث على استبيان )حسام أحمد،
  6عبارة للمتغير ككل، حيث أن البعد الأول كان له   12. بإجمالي آداء الموظفين، دعم المؤسسةالبعدين: 

= غير  5= موافق بشدة، و 1عبارات. نوع الاستبيان هو ليكرت خماسي حيث  6عبارات والبعد الثاني  
 موافق بشدة. 

 

 التابع )تحسين الإنتاجية(جدول أداة المتغير 

 المصدر الأبعاد  عدد العبارات  المتغير 

 المتغير التابع 

 )تحسين الإنتاجية( 

 2022حسام أحمد، دعم المؤسسة  6

 آداء العاملين  6
 12العدد الكلي: 

 2026تم تصميمه بواسطة الباحث،

 

 



23 

  

 أنواع البيانات  .3.6
 

   البيانات الأولية: 

 . كس يشركة إيمار لوجيستتبيان المقدم لموظفي س يتم الحصول عليها من نتائج الا

   البيانات الثانوية:

يتم جمع المعلومات من بحوث ودراسات سابقة ومن كتب ومجلات ذات صلة بموضوع هذا البحث. ويهدف  

 ذلك إلى تقديم إطار مفاهيمي نظري للمتغيرين ومحاولة الإحاطة بالموضوع. 

 

 

 إجراءات التحلي  الإحصائي .3.7
 

نى. كما  ت التي تم جمعها لاستخلاص استنتاجات ذات معابعد جمع البيانات، من الضروري تحليل المعلوم 
 لتحليل البيانات المجمعة.  2( وتحديداً الإصدار  spssة للعلوم الاجتماعية )يتم استخدام الحزمة الإحصائ 

  تمع ج راء اختبار توصيف العينة، من خلال التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتم إ
العينة. يساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد  

 المشاركين في الدراسة. 

معة واتساقها. اختبارات الصدق  جتعتبر اختبارات الصلاحية والموثوقية حاسمة في ضما دقة البيانات الم
ت البحث تقيس ما تهدف إلى قياسه، بينما تقوم  ذا كانت أدوا إ)التحليل العاملي الاستكشافي( لتحدي ما 
 مرور الوقت.    مع جقييم ثبات النتائ تاختبارات الثبات )اختبار كرونباخ ألفا( ب 

تم إجراء اختبار توصيف العينة من خلال التحليل الوصفي للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع  
بالأفراد   العينة. يساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة 

 المشاركين في الدراسة.   
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 الخاتمة  .3.8

وفي الختام، تسلط هذه المنهية الضوء على أهمية دراسة تأثير بيئة العمل على تحسين الانتاجية باستخدام  
منهجيات علمية تعتمد على التحليل الكمي. من خلال اختيار عينة ممثلة وتحليل البيانات بدقة، تهدف  

ين بيئة العمل وبالتالي رفع مستوى  الدراسة إلى تقديم نتائج موثوقة تسهم في تطوير استراتيجيات فعالة لتحس
 الإنتاجية. 
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  .4
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 المقدمة  .4.1

 

 

 

 

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  .4.2

 

 

 

 

 

 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات  .4.3
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 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  .4.4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج   .4.5

 

 

 

 

 

 

 االخاتمة  .4.6
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 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات  الفصل الخامس: .5
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:  .5.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 توصيات الدراسة:  .5.2
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 الملاحق 
 

 جدول أدوات البيانات:  •
 المصدر  الأبعاد عدد العبارات  المتغير 

 المتغير المستقل

 )بيئة العمل(  

  2018روابح العيد،  البيئة المادية 6

 البيئة الاجتماعية 10

 

 (، المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل )بيئة العمل( العنود الرشيدان(: تم تصميمه بواسطة الباحث )4الشكل )

 

 

 المصدر  الأبعاد عدد العبارات  المتغير 

 المتغير التابع 

 )تحسين الإنتاجية( 

 2022حسام أحمد، مؤسسة الدعم  6

 آداء العاملين 6

 

 (، المقياس المستخدم لقياس المتغير التابع )تحسين الإنتاجية( العنود الرشيدان(: تم تصميمه بواسطة الباحث )5الشكل )

 

 

 

 الاستبيان:  •

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

 

 .الإدارة العامةأقدم لكم هذا الاستبيان لبحث تخرجي من جامعة ميدأوشن، بكالوريوس 

 أضمن لكم السرية التامة لجميع المعلومات، حيث أن الهدف من البحث الإحصاء العلمي ودراسة الحالة.  
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تعُتبر بيئة العمل أحد العوامل الأساسية التي تؤثر بشكل مباشر على مستوى الإنتاجية في المؤسسات. فهي 
تشمل جميع العناصر المحيطة بالعاملين، مثل المساحة المكانية، والتجهيزات، والموارد المتاحة، بالإضافة  

ئة العمل الجيدة لا تساهم فقط في رفع الروح  إلى الثقافة التنظيمية والعلاقات الاجتماعية بين الزملاء. إن بي 
 .المعنوية للعاملين، بل تؤثر أيضًا على قدرتهم على الابتكار وتحقيق الأهداف

 

يهدف هذا الاستبيان إلى جمع آراء وتجارب العاملين في المؤسسات المختلفة حول تأثير بيئة العمل على  
أدائهم وإنتاجيتهم. نسعى من خلال هذا الاستبيان إلى تحديد العوامل الإيجابية والسلبية في بيئات العمل 

رفة آراءكم حول العوامل التي تعزز  الحالية، وفهم كيف يمكن تحسينها لتحقيق نتائج أفضل. كما نرغب في مع
 .من إنتاجيتكم، مثل الإضاءة، وراحة المكتب، والدعم الإداري

 

نشكر لكم مشاركتكم القيمة في هذا الاستبيان، حيث ستساهم إجاباتكم في تطوير بيئات العمل وجعلها أكثر 
ملاءمة للإبداع والابتكار. إن مدخلاتكم ستكون حاسمة في تساعدنا على اتخاذ خطوات فعالة نحو تحسين  

 بيئات العمل وتعزيز الأداء الفردي والجماعي. 

 

 المحور الأول: البيانات الشخصية  •

  :النوع . 

     ذكر

    أنثى

                  

 :العمر .2

     سنة أو أقل 25 

 35إلى  26من 

 45إلى  35من 

 أكثر  46من 

 

 :المؤه  العلمي .3
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 ثانوي 

 بكالوريوس 

 ماجستير 

 دكتوراة 

 

 

 :سنوات الخبرة .4

 سنوات أو أقل 4

 سنوات  10  -4من 

 سنة  15- 10من 

 سنة  15أكثر من 

 

 

 :المسمى التنظيمي.5

 مدير إدارة 

 رئيس قسم  

 إداري/ موظف 
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 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد  أوافق أوافق بشدة  العبارات  الرقم 

 : )بيئة العم ( الثانيالمحور 
 البعد الأول: البيئة المادية 

      توفر لي المؤسسة كل الأدوات والأدوات والأجهزة لآداء مهامي 1
      توفر المؤسسة الظروف المادية لآداء مهامي دون التعرض للأمراض 2
توفر المؤسسة الظروف المادية لآداء مهامي دون التعرض لحوادث  3

 العمل
     

      تسعى المؤسسة لتوفير كل الوسائل لتسهيل تنقلي لآداء مهامي   4
      الأجر الذي أتقاضاه يتناسب مع المهام الموكلة لي 5
      أنا راضي على مرتبي الشهري 6

 الثاني: البيئة الاجتماعية البعد
      تحظى المؤسسة بقبول عام لدى المستهلك  7
      تحظى المؤسسة بقبول عام لدى المتعاملين الاقتصاديين  8
      تعاني مؤسستي من ضغوط بسبب كثرة الشكاوي  9

      تتأثر علاقاتي الاجتماعية الخاصة بسبب مؤسستي  10
      أتعرض لضغوط خارجية بسبب مؤسستي  11
      أعاني من إرهاق بسبب تراكم العمل 12
      أتعامل بعقلانية مع المواقف والضغوطات  13
احصل على الاهتمام الشخصي من رئيسي المباشر بنفس درجة  14

 اهتمامه بإنجاز العمل 
     

تسود روح المشاركة بين الموظفين بالشكل الذي يساهم في تحقيق  15
 أهداف الإدارة 

     

      هناك تعاون من طرف المتعاملين الاقتصاديين لتسهيل آداء مهامي  16
 المحور الثالث: )تحسين الإنتاجية(

 البعدالأول: دعم المؤسسة
      تساهم المؤسسة في تطوير المهارات الفردية لتحسين الإنتاجية 17
      تعتمد المؤسسة برامج تدريب متطورة ومستمرة لتحسين الإنتاجية 18
      تضع المؤسسة خطة لمستويات الإنتاجية المطلوب الوصول إليها 19
      تقوم إدارة المؤسسة بترسيخ روح الفريق )التعاون بين العاملين( 20
      ظروف العمل الحالية جيدة وتساعد على الآداء الفعال  21
      تعمل إدارة المؤسسة على منح مكافآت للعاملين بهدف تحسين الآداء 22

 آداء الموظفين البعد الثاني: 
      أحرص على بذل الجهد لإخراج العمل على أكمل وجه  23
      يزداد معدل انجازي للأعمال في حالة العمل عن بعد 24
حصولي على التدريب المناسب يجعلني أكثر قدرة على آداء عملي  25

 بشكل جيد  
     

      حصولي على الحوافز والتقدير يجعلني أبدل جهداً أكبر في عملي   26
      لدى العاملين القدرة على الإبداع وتطوير العمل    27
      تتوفر لدى العاملين المعرفة الكاملة بمتطلبات الوظيفة التي يؤدوها  28

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

