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 ملخص الدراسة

رلإن ددااا   بددا   تحسدد أ ةداا ارعددامل أ ة ددث ةهددد ا اردرا ددة الددر ارلعددثر الددر ة ددث ارةيددادة ار عارددة  دد  

احدددا ار ددثكا   دد  ارةخددا  اد دداا  وقددد تددم ا ددلخدال الددن   ار  دد   ارلحليلدد  وهدد   ارثيددا   بمدينددة

ا ددلخدال الا ددةبا ة  وتددم ة مدد ي  أ مددن مخللددج اردددرجا  ار يي يدد(10)  الددر اينددة اربحددن الن  ددة مددن

 كأداة رةياس اربحن. 

ممدددا لا شدددا  يدددلم اأ مدددن ال افددديا ارعصدددثية  ددد  مةددداج الدددم الإدارة والددد  ثة  ددد  جددد ا مدددن ار  ددد ة ارسدددابةة 

 الدددر 
 
وادحاريدددة اابحدددا  ار دددي تخدددص ارةيدددادة و عارياءدددا  ددد  ويدددادة   دددااة ارعدددامل أ ومددددا تأ   هدددا اقلصددداديا

  دد  من ملدلم الن داة ة دنع اددال ومدن الع
 
 كددع مدا كدداأ ارةا دد  عدالا

 
ذردا بششددا  يدلم بخثيةددة  ة ددثلدد ل ايًدا

 إيةابية الر ن اط و  ااة ال ي  أ    ار ث ة.

 يمكن  ياغة م نلة اردرا ة من خشج اا ئلة ارلارية: 

 ما ه  م ه ل ارةيادة ار عارة؟  -1

 ومهاراتلم؟ ار عاج ما ه  مهال ارةا د  -2

 ن اط و  ااة ال ي  أ    الن مة ة نع إيةاب ؟ هع ت  ث ارةيادة ار عارة    -3

ا ددد ل الدددر ا دددلم  ددد ر يدددلم  ددد  هدددفا ادنددد ا مدددن ال  دددص إفدددا ة ارنلدددا   مدددن ت  ددديا  واق  احدددا  ار دددي  

وت  ددددلا  و ددددلا اراءددددا اردرا ددددة وار ددددي مددددن شددددأنءا اأ ت يددددد اربدددداح  أ  دددد    دددد  ا ندددداج الدددد ل الإدارة.

 عارة وتحس أ ااداا رلعامل أ    ال  سا .اردرا ة الر وج د ارعشقة ب أ ارةيادة ار 
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Abstract 
The aim of the study is to identify the impact of effective leadership in improving the performance of employees at 

Thabat Construction Company in Riyadh, which is one of the companies in the private sector. The descriptive 

analytical method was used on the research sample consisting of (10) employees of various job grades, and the 

questionnaire will be used as a tool of collecting data of the study. 

There is no doubt that one of the modern topics in the field of management science and influential in part of the 

previous and current period is research related to leadership and its effectiveness in increasing the efficiency of 

employees and the extent of its economic impact on the establishment in general. It is also known that whatever 

the leader was effective in his organization, this undoubtedly affected him in a way. Positive impact on the activity 

and efficiency of employees in the company. The study problem can be formulated through the following 

questions: 

1- What is the concept of effective leadership?  

2- What are the tasks and skills of an effective leader?  

3- Does effective leadership positively affect the activity and efficiency of employees in the organization?  

I note that in this part of the summary, the results of the recommendations and suggestions reached by the study 

will be added, which will benefit researchers in the same field of management sciences. In recommendation, the 

leader must have an understanding of human behavior that must know the employee's needs and emotions, and 

also see his actions and reactions to certain decisions. 
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 شكث واث اأ

 م:" من رم ي كث ارناس رم ي كث الله ".قاج ر  ج الله  لر الله اليلم و ل

  دق ر  ج الله  لر الله اليلم و لم 

 الا الله وحدل  لا إرلمةأ  واملنا لم ون هدادحمد لله   الر احسا لم وار كث رلم الر ت  يةلم 

 لا شثيا 
 
 ر أ لم ةأ  يد ا و بينا محمد ابدل ور  رلم ارداع  الر رف ا لم  رلم تع يما

 ةصحابلم وةتباالم و لم.والر ارلم و  الله اليلم لر 

 هفا ارعمع الل افا  لإتمالةعد شكث الله  بحا لم وتعالر الر ت  يةلم 

 ادن يع  لةدل بار كث 

الر الاهع والاحباب ارفين شنع ن  وااا  ن  الر الا لمثار    مس  ة ارعلم وارنةاح  وا ماج 

 اردرا ة وهفا اربحن.

 حسن ود.  وريد  ليماأ دابد ادحميصع  ما   جلم بار كث ادن يع الر ال ث  أ د. ار ي

 اهما ة نع  ب      ا ماج  ب من وار يوارل جاءا  ارعلمية ار ي لا تةدر  بارصب  لاي ائءم اركب   

 ةعيد    إتمال هفا ارعمع. او منمن  اادن  من قثيب  بار كث الر كعو ما  ل جلم  ارعمع هفا 
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 الإطار العام للدراسة  -الفصل الأول 

 مقدمة: 1-1 

ا يعلبدددد  دور ارةيددددادة الإداريددددة مددددن اهددددم ال افدددديا ار ددددي يلددددا ت ددددغع اهلمددددال ارعلمدددداا واربدددداح  أ  انءدددد

تسدداهم ة ددنع مباشددث وغ دد  مباشددث  دد  ارنمدد  الاقلصددادي رلددبشد مددن خددشج تحسدد أ ةداا ارعددامل أ  دد  

 ال  سا     ارةخاا أ ارعال واد اا. 

تم دددع ارةيدددادة ار عاردددة تم دددع إحددددا الهدددارا  الهمدددة ار دددي ينبيددد  ةأ يكةسددد ءا ارةا دددد اردددفي يلخلدددا إلدددر  

مددن خددشج  "تدد     ملخلبددا  تخبيددق إدارة ادندد دة  تحةيددق ة ًددع ارنلددا    رلمن مددة ارددفي يعمددع  ءددا

ار املة الاءا وتمك أ  ال ي  أ وارعامل أ بالن مة لإ ةاو ااامداج ود عهدم ربدفج ال يدد مدن ادنهدد 

وحسددن ارلصدددثر  ددد  ال اقدددج ارصددعبة وارةيدددال بمهدددامهم الإداريدددة بك ددااة و تةددداأ وتحةيدددق ااهددددار 

(  ردددددفرا  ددددد أ  قخدددددا   2015:181 دددددة وجهدددددد" )ةمبددددداب   الثغ بدددددة  ددددد  ةقصدددددث وقدددددا ممكدددددن وبأقدددددع تنل

شثكا  الةاولا   تسعر إلر تحةيق ةهدا ها و ةاح ةن خاءا وبثامةها  وتخبيدق جد دة ااداا وتع يد  

 ن اط ال ي  أ وبيئة ارعمع ة ثكا  الةاولا  ار ي تعد  ةحد ارسما  اا ا ية رلعصث ادحافث.

ا دددد  الدددر الاهلمدددال بارعنصدددث ارب دددثي لا دددلم يم دددع ا حددد ر جددداا  اغلدددب اردرا دددا  وارن ثيدددا  ار دددي 

اا اسدددداي وادندددد هثي  دددد  الإ لاجيددددة والارتةدددداا بال  سددددة  وبددددفرا ة ددددب  ارةددددادة   ءلمدددد أ بددددال ي  أ 

وارعامل أ من خشج بناا اشقا  طيبدة بيدمءم   مدن خشرهدا يسدلخيا ارةا دد اأ يكسدب  ةداءم وولائءدم 

نةدددددداح ال  سددددددة او ارلن دددددديم هدددددد  م ا بددددددة ارةددددددادة رللغي دددددد  رلم  سددددددة   مددددددا ةأ ارسددددددبيع ار حيددددددد ر

وادرا هدددم اأ ارعنصدددث ارب دددثي وارعدددامل أ وارعشقدددا  اللبادردددة هددد  مدددن يحةدددق ااهددددار ال ددد   ة   

واليلم اأ ارةا د ار عاج يلم ز بمهارا  وقدرا  تعمع الدر هءيئدة اربيئدة النا دبة رلعمدع بحثيدة وروح 

بدددددد أ  ددددددثق ارعمددددددع   ومدددددددا قدرتددددددلم  الددددددر تحةيددددددق ارثفددددددا اردددددد يي   معن يددددددة ااريددددددة  تلم ددددددز بارل ااددددددع 

رلعددامل أ  ون ددث جدد  يسدد د ارل دداهم وار ةددة اللبادرددة ورفددا الا ددثاد وارتيدداحهم بمندداأ ارعمددع  ةيةددة  

 اهلمامهم واحسا هم بالا لماا وال ار ة.

تخبيدق  واأ  ةاح ةي من مة مثتبط بدارنمط المدارس مدن قبدع ارةا دد وش صديللم ومددا  دثامللم  د 

ارةددددد ا  أ اد ا دددددة بالن مدددددة  وت ييدددددج امنا ياتدددددلم  حددددد  ارعمدددددع اربنددددداا مدددددن خدددددشج تنميدددددة ارعشقدددددا  

الإنسددددا ية الإيةابيددددة بدددد أ ارعددددامل أ. واليدددددلم اأ ارةيددددادة ار عارددددة ة ددددب  مدددددن اللغ دددد ا  ار ددددي تدددد  ث  ددددد  

 تحس أ ةداا ال ي  أ وتع ي  ن اطهم من خشج اربيئة الهيأة. 

ا رلل ا دددع ارسدددليم رلمعل مدددا  بددد أ ةاًددداا ار ثيدددق  مدددا يعدددد ارسدددل   ار ا فدددثوري  ةيدددادي ار عددداج ةمدددث 

م دددددددثو  ارعمدددددددع. يحددددددددد الدددددددديث ومهاراتدددددددلم ارةياديدددددددة ارل ا دددددددع ادنمددددددداع   ومدددددددا م دددددددار ة العل مدددددددا  
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ا والهدددال ال  ابخددددة  تعدددد ة  مدددة الاتصدددداج  النا دددبة  تددد داد  عاريدددة ار ددددثق.  ددد  اربيئدددا  اا لمدددد  تعةيدددد 

ا ر ح اظ الر الإ لاجية الإجماريدة رلم  سدة. النا بة وتبا ا حي ي  دج العث ة ب أ ةاًاا ار ثيق ةمث 

ا  دددددد  ارعشقددددددة مددددددا الدددددد ي  أ  ا حا ددددددم  يمكددددددن ةأ يلعددددددب ارسددددددل   ارةيددددددادي ارددددددفي تمار ددددددلم الإدارة دور 

 وارلعاوأ ادنماع  وارلما ا    بيئة ال ثو .

 : مشكلة الدراسة 1-2

تحدديا  تم لدا  د  تعخدع ارنمد    ةسدبب اددل الاتسداق  د  ارةيدادة  واجها شث ة  با  رلإن دااا   .

حيدددددن ا لةدددددث الدددددديثوأ إلدددددر ة ددددداريب ارةيدددددادة اا ا دددددية والهدددددارا  رةيدددددادة الن مدددددا   حددددد  ةهددددددا ها 

الثجددد ة  وةدا ذردددا الدددر ا خ دددا  مسدددل ا ادنددد دة وذردددا لاالبدددارا  مخلل دددة ممءدددا اددددل ارثفدددا ادددن 

ددددا بلحةيددددق ااهدددددار ارلن يميددددةارعا ددددد الددددادي ةو ادددددل اردددد لاا ارل ددددا و ية 
 
و بددددا اأ   .لدددداأ رهمددددا ارتباط

ارسددل   ارةيددادي غ دد  ار عدداج وارًددار  وار دددي ت  ددج بارةيددادة ارسددامة ةو الدددمثة ةو الا دددةبدادية  

دددا الدددر ن ددداط الددد ي  أ و  دددااة ااداا  ددد  بيئدددة  رهدددا تدددأ     دددلبي  ردددي   ةدددط الدددر الن مدددة   ً وركدددن ةي

رلددال  ي اجددلم  دد ق الةدداولا  ادحددال  م ددكش  إداريددة  ب دد ة مددن ةجددع تحةيددق امددع تلددا ار ددثكا . وبا

وبندددداا الددددر ذرددددا تعلبدددد  ارةيددددادة ااداا ارث يسددددية ار ددددي مددددن خشرهددددا تسددددلخيا    .ااهدددددار ارلن يميددددة

ال  سددا  تحةيددق ةهدددا ها  اذ لا يمكددن تةسدديد ةي ويي ددة دوأ وجدد د قا ددد يندد أ قددادرا  دد  ارلددأ    

لم جهدد دهم  حيددن يةبددا ارةا ددد مةم اددة مددن اا دداريب ارةياديددة ار ددي تعمددع الددر الددر الاخددثين وت جيدد

ر ددددا مددددن مسددددل ا ةداا الدددد ي  أ او ارعددددامل أ بال  سددددة  ةغددددع ارن ددددث اددددن طبيعددددة اا ددددل ب اللبددددا 

.
 
 او حث او ديكلات ريا

 
   اا كاأ ت ار يا

اا الدد ي  أ  دد  ال  سددة مددن هددفا النخلددق تددم ارلخددثق الددر اردددور ارددفي تلعبددلم ارةيددادة  دد  تحسدد أ ةد

و دد  هددفل اردرا ددة تددم الاالمدداد الددر شددث ة  بددا  رلإن ددااا  بارثيددا   حيددن  حدداوج مددن خددشج هددفل 

اردرا دددة تصدددد يص ار اقددددا ار علدددد  للغ دددد  ارةيددددادة ودورهددددا  دددد  تحسدددد أ ااداا رلعددددامل أ  دددد  ال  سددددة.  

 ل م ددددنلة اردرا ددددة الددددر وبندددداا الددددر ذرددددا  حدددداوج ارك ددددج اددددن اشقددددة الارتبدددداط بدددد أ اللغ دددد ين  وتةدددد

     ددددد  ةداا ارعدددددامل أ  دددددد  
 
مةم ادددددة مدددددن ارةسددددداالا  النب ةدددددة مددددددن ارسددددد اج ارث ياددددداي: هدددددع رلةيددددددادة تدددددأ

 ال  سة؟

 وتندرج مةم اة من اا ئلة ار ثاية تحا ارس اج ارث يااي وه : 

 هع ي دي ة ل ب ارةيادة ارديم قثاط  الر تحةيق اهدار ال  سة؟  -

 ار  ف ي ويادة اردا عية    الإ ةاو؟ هع يساهم ة ل ب ارةيادة -

 هع يعمع ة ل ب ارةيادة الاوت قثاط  الر الار زال    ارعمع. -
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 : اهداف الدراسة 1-3

هءدددر هدددفل اردرا ددة إلدددر معث ددة دور ارةيدددادة ار عاردددة وة ثهددا الإيةددداب  الددر ن ددداط الدد ي  أ  ددد  بيئدددة 

 :امع شث ة  با  رلإن ااا . ويمكن ت  يص ااهدار  يما يل 

 : الأهداف العلمية1-3-1

 ارك ج ان واقا ارةيادة الإدارية ار عارة    شث ة  با  رلإن ااا . -

 ارلعثر الر ة ل ب ارديم قثاط     تحةيق اهدار ال  سة. -

 ارلعثر الر ة ل ب ارةيادة ار  ف ي وة ثها    ويادة اردا عية    الإ ةاو. -

 ال    ارعمع.ابثاو دور اا ل ب الاوت قثاط     تحةيق الار ز  -

 تةديم درا ة ح ج ارةيادة و ي ية مساهماءا    تحس أ ةداا ارعامل أ. -

 الساهمة    ا ثاا ارث يد ارعلمي اد اا ةعلم اجلما  ارلن يم. -

 تحديد م ه ل ارةيادة من خشج الادبيا  وا ثاا العث ة من خشج ة نار ارباح  أ وارعلماا. -

 : اهداف عملية 1-3-2

 ارة ة وارًعج رعملية ارةيادة داخع ال  سة. ارك ج الر  ةاط  -

 معث ة واقا ااداا ردي ال ي  أ    ال  سة. -

 معث ة ة ل ب ارةا د اللبا رلنةاح    د ا ارعامل أ الر تحس أ ةدائءم. -

 : أهمية الدراسة 1-4

 تب و ةهمية هفل اردرا ة من خشج ملغ  اهءا ارةيادة وااداا  ما يل : 

 :علميةلأهمية الا 1-4-1

 قلة اردرا ا  ارعثبية تةما ب أ ملغ   ارةيادة وااداا.  -

 الساهمة    ا ثاا الكلبة بم ع هلم اردرا ة.  -

 ت في  ارعشقة ب أ ملغ   ارةيادة وتحس أ ةداا ارعامل أ    ال  سة. -

 ابثاو دور ارةيادة ارثشيدة داخع ال  سة. -

 : الأهمية التطبيقية 1-4-2

 ط ارةيادي ارفي يساهم    تحس أ ةداا ارعامل أ.تسليط ارً ا الر ارنم -

 ارل  ع الر ارنلا   قد ت يد ةصحاب ارةثار رلحس أ ةداا ال  سة.  -
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 تحةيق  لا   ت يد ةصحاب ارةثار    تةديم حل ج ومة  حا     تحس أ ةداا ال  سة. -

 :أسئلة الدراسة 1-5

  با  رلإن ااا ؟ ال ي  أ ة ث ةاداا  ارةيادة   ارس اج اا اساي    هفل اردرا ة ه  ما مدا تأ    

 وتندرج مةم اة من اا ئلة ار ثاية تحا ارس اج ارث يااي وه :            

 هع ي دي ة ل ب ارةيادة ارديم قثاط  الر تحةيق اهدار شث ة  با  رلإن ااا ؟  -

 هع يساهم ة ل ب ارةيادة ار  ف ي ويادة اردا عية    الإ ةاو؟ -

 ةيادة الاوت قثاط  الر الار زال    ارعمع.هع يعمع ة ل ب ار -

 : الدراسة فروض 1-6

تم ددددع ار ثفدددديا   دددد  هددددفل اردرا ددددة ارعشقددددة بدددد أ اللغ دددد  السددددلةع )ارةيددددادة(  واللغ دددد  ارلدددداةا ) 

 ااداا( الر ارنح  ارلال :

 الفرضية الرئيسية: للقيادة تأثير في أداء العاملين بالمؤسسة 

 رلال : تنب ق الر  ش ة  ثفيا  كا

 ار ثفية ااولر: يعمع ة ل ب ارةيادة ارديم قثاط  الر تحةيق اهدار ال  سة. 

 مؤشراتها:

 حسن معاملة ارةا د ت دي الر ويادة الإ لاجية. -

 ال ار ة    اتخاذ ارةثار يساهم    تحةيق ار ع ر بالا لةثار. -

 ارلعامع بارعدارة ت يد من الاقباج الر ارعمع. -

 ساهم أسلوب القيادة الفوضوي في زيادة الدافعية في الإنجاز.الفرضية الثانية: ي

 مؤشراتها:

 ار لاا ر نمااة ينمي روح البادرة  -

 ادحثية الخلةة تساهم    ارث ا من روح العن ية. -

 ار ةة ب أ ارةا د وارعامل أ ت دي الر ويادة روح ارلعاوأ. -

 ت  يع ارسلخة رلمثاا  أ ت دي ار ع ر بالا لماا. -
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 الثالثة: يعمل أسلوب القيادة الاوتوقراطي على الالتزام في العمل. لفرضيةا

 مؤشراتها: 

 ارثقابة السلمثة ت دي الر ال ايبة الر ارعمع. -

 اللاةعة وارلةييم ت يد من الابدا  وارلخ يث  -

 ارل جيلم وتحديد ن اطا  ارعامل أ يًمن ارسثاة وق ة ارلن يف. -

 قلداا بلم.ق ة ش صية ارةا د تد ا بارعامل أ رش -

 : حدود الدراسة 1-7

ادحدود ال ف اية: تةلصث هفل اردرا ة الدر ارةيدادة ار عاردة وة ثهدا الإيةداب  الدر ن داط الد ي  أ  د  

 شث ة  با  رلإن ااا .

 الملكة ارعثبية ارسع دية  –ادحدود النا ية: ارثيا  

 ل 2023/2024ادحدود ار ما ية: ار صع اردراساي 

لددددددد ي  أ وارعدددددددامل أ  ددددددد  شدددددددث ة  بدددددددا  رلإن دددددددااا  مدددددددن الددددددددراا ومسددددددداادي الددددددددراا ادحددددددددود ارب دددددددثية: ا

 وال ي  أ.

 متغيرات الدراسة:  1-8

 اللغ   السلغع: ارةيادة ار عارة 

 اللغ   ارلاةا: الاداا 
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 الدراسات السابقةالنظري و  الإطار  -الفصل الثاني

 :مقدمة 2-1

ارة ة ث ارة ة ث  إأ رلةيادة الإدارية ار عَّ باج الر ةداا ارعامل أ بالن مة  وبعبارة اخثا   أ رلةيادة ار عَّ

 الر ارعامل أ بالن مة والر الن مة  نع  ومن هفا النخلق تعدد  
 
 ةو  لبيا

 
  اا كاأ إيةابيا

 .اردرا ا  ار ي اهلما بلحليع ياهثة ارةيادة ومدا تأ   ها الر ج دة ااداا بالن مة

ي رلمن مة يلم ع    مةم   الإدارا  الإدارية  ءا "وتب و ةهمية ارعمع ةو ااداا الإداري    وااداا الإدار 

ك  لم ينعك  ة نع ةو بآخث الر محصلة ااداا الإداري رلمن مة وه  ما يل ق ما ما تخثحلم   ثية 

 ارن م    الإدارة.

 :طبيعة القيادة 2-2

 لم  ةهمية ارفي يم ز ارةا د ار عاج ان ارةا د غ   ت    ةدبيا  ارةيادة والإدارة إلر ةأ ارعامع اا

ار عاج ه   هملم وا لخداملم رلفكاا ارعاط  . يلًمن ارفكاا ارعاط   رلةادة درجة ارلح  ز ارفات . 

ا  ا الر قدرة ار ثد الر ارل ا ع ة نع جيد ما الآخثين  وةأ ين أ مثشد   ً يث   ارفكاا ارعاط   ةي

 ي  اربيئة ا ح  ة و دارة ارصثا  ة نع  عاج. إحدا الهارا  اا ا ية رللخ ر ارعاط   رلآخثين  وتع

رلفكاا ارعاط   ه  مهارة ارلعاطج. يبدة بار ع  ارفات   حين ةأ  هم ا اط ا ةمث فثوري ر هم 

ا  م ااث الآخثين. إ لم ةمث بارغ ااهمية رلل ا ع ار عاج وقيادة الآخثين. يعد الا لةار إلر ارلعاطج  بب 

ا رلصع با  ارص صية  مما ي دي إلر فعج ااداا وا حثار الن مة وم اكع    اشقة ارعميع ر يسي  

وةصحاب الص حة.    ج هثل  يةب ةأ ين أ ارةادة    الن مة ملناغم أ ما ذكائءم ارعاط    ويةب 

ا ةأ يلصث  ا إلر حد ما وةأ ي هم أ ت ااع اللغ  ا  ارلن يمية وارسل  ية  وا  ً رفين يمكمءم الاءم ةي

 (.2002تع ي  مناخ ال ار ة ارن خة وتةليع ارصثا  ا  لع داخع الن مة ةو خارجها. )ج لاأ  

الة 2-3  :تعريف القيادة الفعَّ

عثر ارةيادة ار عارة بأنءا "قدرة ارةا د الر ارلأ       الآخثين؛ ويلم دع ذردا بل جيدلم  دل  ياهءم 
 
ت

ار ال    ة ب أ ارث ي  ومثاو يلم  وفبط جه دهم وتنسديةها بالاتةدال ال اوي رلحةيق ااهد

رغايدا  ادحصد ج الر ارنلا   الثج ة الر ة ًع وجلم  ويعلب  ارةا دد الإداري ارعنصدث ارب دثي ا  د 

ت ج با دلخدال   د ذل وق تلم ر    اا ث    الثاو  أ وي هث ذرا الر  ل  هم وت جهاهءم وبارلال  

 (.2014:67)الده أ   "لن  دةتحةيق ااهدار ا
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ويمكن ارة ج بأأ ارةيادة ار عارة ه  محصلة ارل ااع ب أ ارةا د ومثاو يلم    ال اقج ارلن يمية 

ومن خشج ارلعثي ا   .ا  لل ة  وتة ل ارةيادة الر د ا وتصنيا اا ثاد  ح  إ ةاو ةهدار معينة

 د )ارلأ   ( الر مثاو ديلم مدن ةجع د عهم رلعمع ارسابةة يمكن مشح ة إ لم تم ار    ز الر  ل   ارةا

و  ةاو ااهدار الخل بدة وتدأت  هندا ةهميدة ارلدأ    الإيةداب  مدن خدشج ت جيدلم ارةا دد لثاو يلم لإ ةاو 

ارة ه  ارعملية ار ي ي  ث  ءا ارص ص  .اااماج الخل بة بار نع ارصحي  وتثا ارباح ة ةأ ارةيادة ار عَّ

ا.  ية ل ارةادة بةن يف الر الآخث 
 
نا واتساق ين رلحةيق هدر وت جيلم الن مة بخثيةة تةعلها ة لم  تما  

هفل ارعملية من خشج تخبيق  ماهءم ارةيادية  م ع العلةدا  وارةيم وااخشق وارص صية والعث ة 

 والهارا .

ردرا ة. تث   مع م تعثي ا  إأ دور ارةيادة ار عارة    ةداا ال ي  أ ه  ارةًايا ارث يسية    هفل ا

 ارةيادة وارن ثيا  ح ج ارةيادة ار عارة الر ارسل   السلخدل رللأ    ة نع مباشث الر ااتبا .

يبدو ةأ مع م الماا ارسل   والمار  أ يعلةدوأ ةأ ارةيادة ار عارة ه  ياهثة حةيةية مهمة 

 (.Alvesson and Sveningsson,2003رك ااة و عارية ااهدار ارلن يمية  )

يمكن تعثيج ارةيادة ار عارة الر ةنءا   ال ر هم الآخثين والات اق الر ما يةب ارةيال بلم و ي ية 

ارةيال بفرا  وطثيةة تسهيع جه د اا ثاد وادنمااا  رلحةيق ااهدار ال    ة. ت    ارةيادة 

ر ارلن يمية من خشج ارةيال ار عارة إلر مدا قدرة ارةا د الر ارلأ    الر ارناس  ح  تحةيق ااهدا

 (.2006بااشياا بك ااة و عارية من خشج م ي يلم  )كامبع  

ربما تن أ ارةيادة ار عارة ه  ةهم ارسما  ار ي يحلاجها ااش اا رين   ا  عار أ    ارعمع. يمكن 

ا الر  ل  هم وم اق هم. ادن ا ب   ارث يسية ار ي  تةعع ةأ ين أ رلةادة ة اريب مخلل ة االماد 

ا الر إدخاج  ارةيادة ار عارة ة لم  ةهمية    الإدارة ه  ةأ مديث الن ما  ه  ارفي يةب ةأ ين أ قادر 

ا من ةأ ال يج رديلم ارثاية ال حدة  ح  ااهدار وارغايا      الن ما ارلغي  ا    ً ويلأ د ةي

 (.Cambell,2006الثج ة  )

 : أهمية القيادة الفعالة 2-3-1

ارة إلر ارعنصث ارب ثي ارفي ةخف يحلدع النا دة ااوردى بد أ مخللدج ارعنا دث تع د ةهمية ا رةيادة ار عَّ

الإ لاجية ااخثا ار ي تساهم    تحةيق ةهدار ال ثو  الن  دة " سل   ار دثد مدن ارصدعب ارلنبد  

 رللغ  ا  السلمثة    م ااثل وا اط لم  فرا ارلغ      ار ثور ا حيخد
 
ة بال دثو  مدن شدأنءا بدلم   ثا

ةأ ت دي إلر تغ   مسلمث    ارسيا ا  وذردا ركد  تًدمن الن مدة ادحدد ااد دى الخلد ب مدن ادنهد د 

ارب ثية ارشومة رلحةيق ةهدا ها وفماأ ا لمثارها  يةب ةأ ت  ث رلعامل أ قيادة  ليمة وحكيمدة 
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فج ادنهد د ارشومدة لإ ةداو الهدال ال كلدة رهدم وقدد تسدلخيا ح  هم وادحصد ج الدى تعداونءم مدن ةجدع بد

  ارةدرة الر ارةيادة  دلعة  دادرة لا يلملدا  ءدا إلا 
 
دردا اردرا ا  ا  لل ة الر قلة ادد ارةادة نسبيا

 (.28-2007:27ارةش دع مدن ة ثاد ا نلما" )ةحمد 

 :سمات ومهارات القيادة الفعالة 2-3-2

 اد صا ص والهارا  ار ي تم ز الديث ار عداج  مدا يل دق الاءدا اددد  بيدث مدن  يما يل  اث  اهم

 (  2009:72ارباح  أ: )رجب وآخثوأ 

 ين ث الديث ار عاج إلر الن مة ار ي يعمع  اءدا بم هد ل اردن م  ويلعدثر الدى ارعشقدة ارعًد ية1-

ية رلمن مة  وةهدار إدارتلم وارتباطها بأهدار ار املة ار ي تثبط ب أ ةج ائءا. ويل هم ااهدار ارنل

الإدارا  وااقسال ااخثا  وةهدار ارعامل أ معلم إلر جا ب ةهدا لم ه   وارلأ    اللبادج ب أ هدفل 

 
 
 .ااهدار جميعا

ويلعدثر الدى اقلصدادية واجلماايدة وتكن ر جيدة -يل هم الديث ار عاج اربيئة ا حيخة بمن مللم 2-

 .ل ارع امع اربيئية الر الن مة  وت ااع الن مة معها وتأ   ها الاءاتأ    هف

 .ي جلم الديث ار عاج اهلماملم رلعمع والإنساأ    وقا واحد  ولا ي ًع ةحد ارعنصثين الر الآخث3-

ين ث الديث ار عداج رلعدامل أ مدن منخلدق إيةداب   ويحسدن ار دن  ءدم ويعلةدد ةأ انددهم طاقدا  4-

 .ا   وةأ مدن الهدم ا ة دار هدفل ارةددرا  حلدى يمكدن تنمياءدا و دةلها وت جاءهدا ار جهدة النا بةوقدر 

 يسلخدل الديث ار عاج ة ل ب ار ثيق    تعامللم ما مثاو يلم5-

 : خصائص القائد الفعال 2-3-3

 ( 2006:2وتلم ع هفل اد صا ص  يما يل : )وايد 

كن ار ثد من خشرها مدن ت جيدلم جهد د ارعدامل أ إردى تحةيدق إأ ارةيادة ه  ارعملية ار ي يلم -1

 ةهددار الن مة.

م ه ل ارسلخة وارةيادة ويمكن ارن ث إلر املية ارةيادة الر ةنءا املية ارلأ    الر  دل    -2

 الآخدثين من خشج ارسلخة.

 (2008:66 أهمية ارةيادة تكمن   : )ارعنمي  

  أ خخط الن مة وتص راهءا السلةبلية.إنءا حلةة و ع ب أ ارعامل أ وب .1

 إنءا ارب تةة ار ي تنصهث بداخلها طاقة ال اهيم وارسيا ا  والا   اتيةيا . .2

 إنءا قيادة الن مة من ةجع تحةيق ااهدار الث  مة. .3
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 تعميم ارة ا الإيةابية وتةليص ادن ا ب ارسلبية بةدر الإمناأ. .4

 شومة رعملها.ارسيخثة الر م كش  ارعمع ور م اد خط ار .5

 تنمية وتدريب ورااية اا ثاد إذا إنءا ارثة ماج ااهم وال رد ااالر. .6

 :مفهوم الأداء الإداري  2-4

اثر ااداا الإداري بأ لم: "مةم اة ارسل  يا  الإدارية ذا  ارعشقة العب ة ان قيال ال يج بأداا 

 .(2007:125مهما  وتحمع مس وريا " )ابد ومنلهى 

اح ة ةأ ااداا الإداري ي    إلر درجة تحةيق و تمال الهال الن  ة ر يي ة ار ثد  وه  وتعثر ارب 

ةاس ااداا الإداري الر ة اس  يعك  اركي ية ار ي يحةق ةو ي با ار ثد  ءا ملخلبا  ار يي ة  وي 

اند قياملم ارنلا   ار ي حةةها ار ثد  ويعلب  م ه ل ااداا الإداري الر السل ا ارفي يحةةلم ارعامع 

ةعمللم من حين  مية وج دة ارعمع الةدل من طث لم   ه  كع ما يبفرلم ارةادة والديثين وارعامل أ 

 بالن مة.

 :عناصر الأداء الإداري  2-4-1 

 ( انا ث ااداا الإداري    الآت :2006)حدد وايد 

 تحديد ااداا  -

 العث ة بملخلبا  ار يي ة -

  مية ارعمع النة   -

   ق ال ابثة وار   -

 تةييم الاداا -

 ارلغفية ارعكسية -

 المؤثرة في تحقيق جودة الأداء الإداري: العوامل 2-4-2

 يعلب  ااداا الإداري جهد ة ثي  ية ل بلم ة ثاد م هل أ  و ق ق ا  أ وة  مة الن مة  ةخفين   

ع ال  ثة الر الاالبار الارتةاا بمسل ا ااداا  ءا  هفا ه  اا ع    ارعمع الإداري  ومن ةهم ارع ام

 ااداا  ما يل :

 ال ار ة    الإدارة  -

 اخلشر مسل يا  ااداا -

 فثورة ت ا ث ةهدار محددة. -
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 م كش  ارثفا ار يي   -

 :القيادةأنماط  2-5

(    مةارللم "ة ل ب ارةيادة وارسيا ة ارلن يمية وةداا ال ي  أ:  حص 2007يف ث  يغ دا غادو  )

ل ارةيادة تدور ح ج ارلأ    الر ارناس لإ ةاو ارعمع من خشج الإرهاتةثيبي رنم ذج أ ملنا س أ" ةأ 

ا رب اد ثد )  من ا لخدال ارة ا وارسلخة ارةسثية. و ة 
 
(  هنا   ش ة ة ماط ر يسية 2007بدلا

 رلةيادة.

 :القيادة الاستبدادية او الأوتوقراطية 2-5-1

حنب ةو إاخاا النا آ  وارعةاب  ةي ةأ الديث ارفي يةبا هفا اا ل ب مة دد وية دل ارةدرة الر 

اردا ا ين أ من خشج ادح ا   واد  ر.    هفا ارنمط  ين أ اتخاذ ارةثار من قبع الديث وحدل  

 وبعبارة ةخثا  يحل ظ ارةا د بنع ارسلخة والس ورية.

   املية    ادحارة ارةص ا  يلخف الديث ارةثار ويعلنلم  نم اة ارعمع. لا ت جد  ث ة رلمساهمة 

 نا ارةثار من قبع الثاو  أ وارل ا ع    الةال ااوج هب ط . تةد الاخلش ا     هفا ارن   ةأ 

الديث يلخف ارةثار  م "يبيعلم" رلم ي  أ ةو يلخف ارةثار ويسم  رلمةم اة ب ث ة طثح اا ئلة. 

 ي.ال بارلبعية كأ ل ب قيادارةا د الا ةبدادي م جلم  ح  الهال ولا ي ل  ةهمية  ب  ة لإيهار الاهلم

يسلخدل ارةا د الا ةبدادي ا   ا  ارن ثية س  ةاادة  لس ية رلةيادة.    هفا ارن   من ارةيادة  

تعد الإرشادا  والإجثااا  وارسيا ا  إفا ا  طبيعية ر ايم ا ةبدادي. ومن ب أ ارةادة ارفين 

 (.2007ن ب أ آخثين  )بثاد  رد  يدام أ هفا ارن   من ارةيادة. ةرب   ج.  ودو ارد تثامب م

   هفا ارن   من ارنمط ارةيادي ي نأ ارةا د الر ارةسلط وارهيمنة والا  ثادية    اتخاذ ارةثارا    

 فرا    وفا ارسيا ا    وارلعامع ما ارعامل أ الر ة اس ا ثاد وري  بار نع ادنماع    ويمارس 

ارعامل أ واأ يةعع م ار اءم قليلة    ارلخخيط  ارةا د هفا ارن   من ارةيادة بارلدخع    ش وأ

وارثقابة واتخاذ ارةثارا    وين ثد ارةا د    ر م ارسيا ا  واتخاذ اغل ءا   ين أ ارعامل أ    غياب 

 : 1تال من تلا ارسيا ا    ومن اهم إيةابيا  هفا ارنمط من ارةيادة   ما يل 

 اتخاذ ارةثارا . ين ثد بثةيلم    ا لمين أ ارسخلة    يد ارةا د  -

 ي هث ق ة ش صية ارةا د وخا ة    ا لخدال ارسلخة رلحكيم ارعامل أ. -

                                                           
 421-141  ا2009  اماأ   1تكنل جيا إدارة ال اريا ارهند ية والةاولا   تثجمة رهن ي ة خ اأ  مين  دار وهثاأ رلن ث وارل ويا  ط . 1



18 
 

ادندد وارنصيحة رلأش اا  رلأ ثادردي ارةا د حً ر ق ي يمن  من خشرلم ارصنااة  -

 .ارًائع أ

 ومن  لبيا  هفا ارنمط ارةيادي  يما يل :

 امل اج ارعامل أ وخ  هم من ارعةاب.  -

 ارعشقا  ما الا ثاد. ية ل ارةا د بلحديد  -

 ية ل ارةا د طثد ال ي  أ الةصثين وتأدي ءم. -

 ادل الا حثار او ارةسام  ان ااوامث وارلعليما  ار ي يصدرها ارةا د. -

 القيادة الديمقراطية: 2-5-2

ي     هفا ارنمط ةأ ال ي  أ بارغ أ ةذ ياا وملعلم أ قادروأ الر إدارة ش ونءم اد ا ة بخثيةة 

ا ما مس ورة و  ةنءم يل اال أ ة نع إيةاب  ما  ثا ارلعب   ان  ماهءم ارب ثية ارخبيعية و لب 

 ادحثماأ من هفل ار ثا.

   ة اريب ارةيادة هفل  ي ار  الثاو  أ     نا ارةثار الر اك  الا ةبدادية  وتث   هفل 

 لم ة  ركن من العثور ةارةيادة الر مساهما  الثاو  أ. يلحمع ارةا د ارديمةثاط  الس ورية ارمءا ي

 ي    ارسلخة اش اا آخثين يحددوأ م اريا ارعمع.

ا    هفل ارةيادة ه  ةأ  ارن ثية ا الا   ا   ةاادة  لس ية رلم/رها رلةيادة. ال زة اا لم  تم ز 

ا.  يما يلعلق بالإحصااا   تعد ارةيادة ارديمةثاطية واحدة من ة لم  
 
ا وهب ط ارل ا ع ن ط  ع د 

 رد  ال ًلة وتسلل ل الإ صار وارك ااة والإبدا  وارصنااة وارفكاا وااما ة ارلارية )بثاد  ارةيادا 

2007.) 

 : 2اأ ارةا د يعمع ة اس ارة ار  وتصنيا واتخاذ ارةثارا  ة نع جماع  ويلم ز إيةابيا بارلال 

 ال ف اية    ار ناا وارنةد  -

 يعب  ان راي ااغلبية  -

 رعامل أ غثس ا حبة وار ةة ب أ ا -

 يه ر  ةا ة الن مة وارةيم الإيةابية  -

 ويادة رغبة الا ثاد    ارعمع واقبارهم الر الإ لاج -

 هنارا ج ا ب  لبية بةا ب تلا الإيةابية     مط ارةيادة ارديم قثاطية وتلم ع    ارلال :

                                                           
 386  ا2لس  ة رلن ث وارل ويا وارخبااة  ااردأ  ط. خً   كايم محم د: إدارة ال ارد ارب ثية  دار ا 2
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 ارة ة ارلنا سية ارناتةة ةسبب ارلعاوأ اللبادج ب أ ارةادة وارعامل أ. -

 اجة الر ارلنسيق ار عاج ب أ ارعامل أهنارا ادح -

 اأ ين أ ارةا د بدرجة اارية من ارك ااة ح ى يسلخيا ارلعامع ما ادن ا ب ارغ   ملم  ة. -

 : التسيبي الفوضوي الحر، القيادة 2-5-3

تةسم هفل ارةيادة ادحثة با ةنادها الر ارخثيةة ادحثة من خشج تناوج ارةا د ان  لخللم    اتخاذ 

رلأ ثاد دوأ اأ يلدخع   ورهفا ارن   من ارةيادة ادن ا ب الإيةابية يعخ  ادحثية الخلةة ارةثارا  و 

 : 3ارلارية

 الخلةة.ارت ا  معن يا  ارعامل أ من خشج ادحثية  -

 والا لماا وارثفا رلعامل أ يبني روح البادرة وارل ك   بارثوح الإيةاب . ار ع ر بار لاا -

 ارةادة.يةابية ةسبب قلة ارل جيلم من رخاقاهءم الإ  ا لخدال ارعامل أ -

 تدخع من ارةا د. ةدن إاخاا ادحثية ارناملة رلعامل أ    ا ةاو الااماج دوأ  -

 هنارا ج ا ب  لبية بةا ب تلا الإيةابية     مط ارةيادة ار  ف ي وتلم ع    ارلال : 

 ارةسيب وادل الاهلمال بادحً ر  -

 ءم ربعع اام ر اراءثب ردي ةعع ارعامل أ وابداا مشح اه -

 ارلفبفب    اتخاذ ارةثارا   -

  :قوتهالقائد مصادر  صفات 2-5-4

اادة يلم ز ارةا د بمهارا  و  ا  قيادية يةعلهم يلحكم أ    فبط اام ر وقيادة ادنمااة 

 ارناجح:ويسخثوأ ااهدار و يما يل    ا  ارةا د 

 ارةا د:  ا  

 ارناجح وه  الر ارنح  ارلال : هنارا مةم اة من ارص ا  يلم ز  ءا ارةا د 

 ارهدوا وفبط ارن    وارل اوأ    اام ر  واأ لا يخار.  -

 الايماأ بالهمة وارع يمة  واأ يًا ةهدا لم  صب اينية. -

 اأ ين أ رلم   ة ار ع ر بارسلخة.  -

 ارلم ز باربداهة والبادرة واتخاذ ارةثار  و فرا ارصنااة    تحمع الس وريا .   -

  ًباط وار عارية    إيةاد ادحل ج رلم اكع.اأ يلم ز بالا  -

 اأ ين أ طيب ارةلب وارعخج وارل افا.  -

                                                           
 309: مثجا  ابق  اخً   كايم محم د . 3
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 اأ يح  ل الاخثين  واأ يلف ث ارعامل أ باالبارهم ة ث تحمع احا ي  وم ااث. -

 بالعث ة والعل ما  اللعلةة بالإدارة   واأ رلم ارةدرة     -
 
اأ ين أ ذو معث ة   بحين ين أ ملما

 . 4كش  وتعامللم معها وتحمع الس وريا ارلعامع ما ال 

 :الدراسات السابقة 2-6

ةداا ارعامل أ     ارةيادية الرهنارا ارعديد من ادبيا  اردرا ة ار ي جثيا ربياأ تأ    اا ماط 

 نسثد من ةعع من هفل اردرا ا  الر ارنح  ارلال : ال  سا  

ةيادي وااخشق     ااداا ار يي   من خشج   ةعن اأ تأ    ارسل   ار Salah Addin,2018)درا ة )

ووارة الاامار واربلديا  والاشغاج  ةغداد درا ة ميدا ية ةجثيا بمدينة  و يط ارلمك أ  ملغ   

   ارعامة. كاأ هدر اردرا ة ه  ارلعثر الر تأ    اا اريب ارةيادية وااخشقية    ااداا ار يي   

 ردرا ة: وج د اشقة ب أ  مط ارةيادة وااخشق وااداا ار يي  تلا ال  سة  كا ا من اهم  لا   ا

بال  سة  واليلم او ا اردرا ة اأ يلصج ارةا د بارةيم ااخشقية  وبما اأ ارةيادة ار عارة ه  

 ذا   مط ةخشق  يةبعلم ارةادة    تأ   هم الر ارعامل أ. 

ية وا ثل الر ار عارية الإ لاجية (  ةعن اأ" ة ل ب ارةيادة الإدار 2008درا ة  م  ة  ارح )

رلمثاوس" ر ارة ماجسل      كلية ارعل ل الاقلصادية   قسم ال ارد ارب ثية   جامعة باتنة.تنارا 

اجية ارباح ة    درا اءا ة ماط ارةيادية واا اريب اللبعة والنا بة وار ي تساهم    ر ا   ااة وا ل

ارية   رةيادة الإدارية وارن ثيا    وتةييم  عارية ارةيادة الإد  وتخثقا ارباح ة الر درا ة اارعامل أ 

مع ووجد اأ ة ل ب ارةيادة اللبعة    ال  سة ه  اا ل ب الاوت قثاط    وت  لا الر  لا   اأ ارع ا

ا من خشج تن يم الناق ا  وتصني تأت ار ي تصنا ارعامل أ    ال  سة الر تخ يث مهاراهءم الهنية 

 وامث.وتبادج الآراا   وارل ااع السلمث   وادح ار   وارةدرة الر اتخاذ ارةثارا  و  دار اا  ارعامل أ

ث ة ةداا ارعامل أ    ش (  اردرا ة ةعن اأ : " ا ث ملخلبا  ارلمك أ    تحس أ  (Zraigat,2019درا ة  

د وار ةة ارلن يمية ه  ارلعثر الر تأ    ملخلبا  ارلمك أ كارع ا  "   كاأ هدر اردرا ة النا   

 وادخ    تحس أ ااداا ار يي   ر ث ة النا      وكاأ من  لا   اردرا ة  وج د اشقة ب أ ملخلبا 

او  أ ارلمك أ وتحس أ ةداا ارعامل أ    ال  سة   اذ اأ ارلح  ز   وار ةة ارلن يمية ب أ ارةادة والث 

   اردرا ة بم او ة ادح ا   والنا ا  رلعامل أ    ال  سا  تحسن ااداا ار يي     وبارلال  او ا 

 ال  سا  من خشج ت     بيئة امع منا ب رلعامل أ    ال  سة.

                                                           
 89  ا2008  ااردأ   1.م هث شعباأ وش ق   اج  ج اد: ارعملية الإدارية وتكنل جيا العل ما   ا ثاا رلن ث وارل ويا   ط 4
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( ةعن اأ: " تأ    ادح ا   الر تحس أ ةداا ارعامل أ: درا ة تخبيةية الر كلية 2019درا ة )ار هثي   

عثر الر دور ادح ا   الر ااداا    ا نلما بخمي  م يط  جامعة اللا خارد". اشار  اردرا ة بارل

هنارا اشقة ذا  دلارة إحصا ية اأ  اردرا ة من اهم ارنلا   ار ي ت  لا اراءا  خارد جامعة اللا 

واليلم او ا  ااداا إيةاب     تحس أ  الادية دور  بادنامعة ر ح ا   ارلن يميةا لخدال ارةيادة اأ 

 العن ية وربخها ما تةييم ااداا ار يي  . اردرا ة ب  ثاا ةدوا  إيةابية وادح ا  

(  كاأ هدر اردرا ة ه  تسليط ارً ا الر ةهمية الهارا  ارةيادية :( 2017درا ة )م ساي ومحمد 

ا  لل ة    تحس أ ااداا رلعامل أ  ت في  مدي تأ    ارةا د الر ارعامل أ من ةجع تحةيق ةهدار 

  ارلحليل  ارةا م جما العخيا  وتب ي ءا وتصني ها ومن ال  سة. ا لخدما اردرا ة الن   ار   

( من ارعامل أ الإداري أ بنلية 35 م تحليلها رل   ج إلر ارنلا   الثج ة. وتن  ا اينة اردرا ة من )

ارعل ل الإنسا ية والاجلمااية بةامعة السيلة. ت  لا اردرا ة إلر ادد من ارنلا   ةهمها: ةأ ةهم 

ة الإنسا ية ال ج دة ردي ارثا اا وار ي يمار  نءا    ارعمع تلم ع    م ار ة ارث ي  الهارا  ارةيادي

ارنةاحا  ما مثاو يلم  ةأ ةهم الهارا  ار نية ال ج دة ردي ارثا اا وار ي يمار  نءا    ارعمع 

رعمع  تلم ع    قيال ارث ي  بلةديم ارل جاءا  رلعامل أ من ةجع حع ال اكع ار ي ت اجههم ة ناا ا

حثا ال ي  أ الر تحةيق ةهدار ال  سة والار زال بأ  مة وق ا  أ ارعمع. خثجا اردرا ة ةعدد 

من ارل  يا  ةهمها: ة لم يةب الر ارةادة ةخف اق  احا  وآراا ارعامل أ ةع أ الاالبار دحع م كش  

 .ارعمع  ادحثا الر ر ا ارثوح العن ية ب أ الثاو  أ وبن روح ارعمع ادنماع 

عارة ودورها    تحسن ةداا ارعامل أ " بحن تخبية     ووارة 2016درا ة ةم أ )  ( ةعن اأ: "ارةيادة ار َّ

ارة    ةداا ارعامل أ ب وارة  "ار  بية ارعثاقية كاأ هدر هفل اردرا ة ارلعثر الر دور ارةيادة ار عَّ

ارلحليل   وتم تخبيق اردرا ة  ار  بية ارعثاقية ورلحةيق هدر اردرا ة االمد ارباحن الن   ار    

( مديث  وا لخدما الا ةبا ة 45الر اينة من الدراا ارعامل أ    ووارة ار  بية ارعثاقية واددهم )

دنما اربيا ا  والعل ما .  ارنلا   ار ي ت  لا اراءا اردرا ة وج د اشقة ذا  دلارة إحصا ية ب أ 

 ارةيادة ار عارة وةداا ارعامل أ بار وارة. 
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 منهج الدراسة -الفصل الثالث

 :منهجية البحث 3-1

الإيةدددداب   دددد   وة ثهدددداار عارددددة   ا ددددلم يصددددج دور ارةيددددادة  دددد  هددددفل اردرا ددددة تددددم ا ددددلخدال الددددن   ار  دددد   

 .الةاولا  بارثيا  ارعمع ر ثكا بيئة  ال ي  أ   ن اط 

 :مصدر البيانات 3-2

ج الاءددددا مددددن كددددع مددددن اربيا ددددا  ااوريددددة وار ا  يددددة. ا ددددلخدل ارباحددددن اربيا ددددا  اركميددددة ار ددددي يددددلم ادحصدددد  

 ددددين أ الصدددددر ارث يادددداي رلبيا ددددا   دددد  شددددنع ا ددددلبياأ.  دددديلم إجددددثاا مصدددددر  ددددا  ي رلبيا ددددا  مددددن  لددددب 

 ومةش  ون ثا  وو ا ق من  رة وغ   من  رة مخلل ة.

 :البياناتطرق جمع  3-3

الا دلبياأ ة نع ة اسداي  وتدم ا دلخدال     هفل اردرا ة  تم ا لخدال جما اربيا ا  ااورية وار ا  ية

يمكدن جمدا  ميدا  نسدبة انءدا نما اربيا ا  ااورية.  يسلخدل ارباحن هفل طثيةة الا لبياأ  كأداة د

ا.  مصددددر إفدددا     ب ددد ة مدددن العل مدددا   ددد    ددد ة ومنيدددة قصددد  ة وبخثيةدددة  عاردددة مدددن حيدددن ارلنل دددة نسدددبي 

 رلبيا ا  ااورية.

 :حجم العينة المستهدف 3-4

دددددا  10مدددددن تدددددم االمددددداد اردرا دددددة دنمدددددا ايندددددة  بمديندددددة ارثيدددددا  بالملكدددددة   بدددددا  رلإن دددددااا   دددددث ةةم ي  

. رددم ة دث ة  بدا  رلإن دااا  بمديندة ارثيدا  بالملكدة إجمدال  الد ي  أتم دع  ارسدع دية ايندا ارعثبيدة 

ر ارصددع با   د  اردرا ددة ةسدبب قيد د ار قدا وارلنل ددة بالإفدا ة إلد ارعيندا يكدن مدن المكدن ةخددف جميدا 

ا  مم لددددد أ  10ارباحدددددن  ددددد  جمدددددا بيا دددددا  م   قدددددة وصدددددحيحة بحيدددددن يخلدددددار    نمددددد   الددددد ي  أمسدددددلةيب 

 .ة ث ة  با  رلإن ااا  بمدينة ارثيا  بالملكة ارعثبية ارسع ديةالعني أ 

 : مجتمع الدراسة 3-5  

ارثيددددا  بالملكددددة يلًددددمن مةلمددددا اردرا ددددة مددددن الدددد ي  أ العنيدددد أ ة ددددث ة  بددددا  رلإن ددددااا  بمدينددددة  

 ارعثبية ارسع دية.
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 :تحليل البيانات 3-6

معادندددة اربيا دددا  اللعلةدددة بارن ددداط  وار دددي تلًدددمن تحثيدددث اربيا دددا  وتثم زهدددا  اربيا دددا   يدددلمةعدددد جمدددا 

 SPSSرلبيا ددا  با ددلخدال بث ددام  لم ا ددلخدال ارلحليددع يددوتصددني ها دنعلهددا منا ددبة ل يددد مددن ارلحليددع. 

   اردرا ددة  ا ددلم ي دد   إلددر إجددثااا  تن دديم وت  دديص وو ددج اربيا ددا  اركميددة حدد ج  لدداوادحصدد ج الددر 

ايندددددا  اردرا دددددة. ةعدددددد معادندددددة اربيا دددددا  وتحليلهدددددا ة دددددنع جيدددددد   ددددديلم تةدددددديمها با دددددلخدال ادندددددداوج 

ا رفرا.  وا  خخا   وت س  ها بخثيةة مش مة و ة 

 الدراسة:صدق وثبات أدوات  3-7

 البناء(:صدق الإتساق الداخلي )صدق 

دحساب  دق الإتساق ارداخل   ةد تم حساب معامش  الإرتباط رب    أ رلعشقة ب أ درجة كع 

 وج ارلال :  وجاا  ارنلا    ما    ادند5( ,.2006Hair et alارفي تةبا رلم ) ا ح ر ابارة ودرجة 

 رلإرتباط    أ بخثيةة معامش  ب  ةداة اردرا ة دق الإتساق ارداخل  رعبارا   (.1-3جدول رقم )

 ر ا حاور 
معامع الإرتباط 

 با ح ر 

اردلارة 

 الإحصا ية
 ر

معامع الإرتباط 

 با ح ر 

اردلارة 

 الإحصا ية

 خصا ص ارةا د. 1

1 .973** 0.000 4 .838** 0.000 

2 .958** 0.000 5 .791** 0.007 

3 .916** 0.000 6 .833** 0.003 

 ارةيادة ارديم قثاطية. 2

1 .829** 0.003 4 .971** 0.000 

2 .781** 0.008 5 .944** 0.000 

3 .946** 0.000 6 .944** 0.000 

 ارةيادة ار  ف ية. 3
1 .991** 0.000 3 .991** 0.000 

2 .969** 0.000    

 ارةيادة الاوت قثاطية. 4
1 .976** 0.000 3 .980** 0.000 

2 .859** 0.001 4 .976** 0.000 

 أ    ال  سةةداا ارعامل . 5
1 .964** 0.000 3 .897** 0.000 

2 .919** 0.000    

 (.0.01)**( دارة اند مسل ا معن ية )

 ا حاور من خشج ادندوج ارسابق وارفي ي ضح  لا    دق الإتساق ارداخل  ةداة اردرا ة حسب 

ارفي تةبا رلم   ا ح ر ار ثاية  وذرا بحساب معامع الإرتباط رب    أ ب أ درجة كع ابارة ودرجة 

( وه  قيم م جبة 0.991 – 0.781 نةد ةأ جميا معامش  الإرتباط جاا  م جبة ت  اوح ب أ )

( مما ي    إلر ت  ث  دق الإتساق 0.01مثت عة  وجميعها ذا  دلارة إحصا ية اند مسل ا معن ية )

                                                           
5) Hair, J., Black, W., Babin, B., Anderson, R., & Tatham, R. (2006). Multivariate data analysis (6th ed.). 

Upper Saddle River, N.J.: Pearson Prentice Hall. 
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 مح ر عبارا     كع ار ثاية  وبارلال    أ ار ا حاور داة اردرا ة حسب ا ارداخل  ) دق اربناا( 

مما من ةجللم.  تةي  ما   

 :ثبات أداة الدراسة 3-8

وجاا   1951Cronbach, L. J. ()6()دحساب معامع  با  ااداة تم إ لخدال معامش  ةر ا  ثو باخ 

 ارنةيةة  ما يل :

 ةر ا-بخثيق  ثو باخ ا حاور قيم معامش  ار با  اداة اردرا ة حسب  (.2-3جدول رقم )

 معامع ةر ا  ثو باخ ادد ارعبارا  ا حاور 

 0.975 6 خصا ص ارةا د

 0.951 6 ارةيادة ارديم قثاطية

 0.983 3 ارةيادة ار  ف ية

 0.963 4 ارةيادة الاوت قثاطية

 0.914 3 ةداا ارعامل أ    ال  سة

 
 
 0.990 22 الإ لبياأ كامش

 

. ا حاور داة اردرا ة حسب راخ ادندوج ارسابق ي ضح معامش  ار با  بخثيةة ةر ا  ثو ب

 0.983 – 0.914تثاوحا ب أ ) رلمحاور  ةد ةأ معامش  ةر ا  ثو باخ 
 
 بلغ (  ورلإ ةباأ كامش

(0.990>( 
 
( مما ي    إلر  با  اال  اداة 0.90(.  شحظ ةأ جميا هفل ارةيم جاا  مثت عة جدا

 اردرا ة.

 لةياس ريكث  الدا وةوواأ الإجابا  والآراا  (.3-3جدول رقم )
 
 ماساي اد يارا خارسا دة رها و ةا

 الل  ط ال ووأ  ار وأ الإجابة

 5.0 – 4.20 5 م ا ق ة دة

 4.20> - 3.40 4 م ا ق

 3.40> - 2.60 3 محايد

 2.60> - 1.80 2 غ   م ا ق

 1.80> - 1 1 غ   م ا ق ة دة

 

 ةبا ة ومةار اءا ما الدا ال ج د وحين يلم حساب الل  خا  ادحسابية رنع ابارة من ابارا  الا 

عخى ارثةي ارفي يةابللم.     ادندوج وارفي يةا بداخللم الل  ط وي 

 

 

 

                                                           
6 ) Cronbach, L. J. (1951). Coefficient alpha and the internal structure of tests. Psychometrika, 16(3). 
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 :الأدوات والمعالجات الإحصائية المستخدمة 3-9

تم تحليع بيا ا  هفل اردرا ة ب  لخدال بث ام  ادح مة الإحصا ية رلعل ل الإجلمااية 

(Statistical Package for Social Science - SPSS( الإ دارة )ما تما الإ لعا ة بب  ام  24   )

(Excel:رعمع ارث  ما  اربيا ية  وتم إ لخدال العادنا  والإخلبارا  الإحصا ية ارلارية ) 

 رلملغ  ا  ااورية -1
 
 ارلكثارا  وارنسب الئ ية ر  ج البح   أ و ةا

 داخل  اداة اردرا ةمعامع ب    أ رلإرتباط رللحةق من  دق اربناا ار -2

 معامع ةر ا  ثو باخ رللحةق من ار با  اداة اردرا ة -3

 الل  ط ادحساب  والإ حثار العياري وارنسب الئ ية ر  ج محاور ةداة اردرا ة -4

 . ثو  ار ثايةارو  ةارث يسي ية. تحليع الإ حدار اد خ  اربسيط لإخلبار ار ثف5

 رلملغ  ا  واري-ويلني و ثو ناج-. إخلبار ماأ6
 
  ارشمعلمية رل ثوق    محاور ةداة اردرا ة و ةا

 .ارديم غثا ية
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 نتائج البحث وتفسيرها -الفصل الرابع

 تمهيد 4-1

 الر ارلحليع 
 
من خشج هفا ار صع  يلم اث  ارنلا   ار ي خثجا  ءا اردرا ة  بنااا

 بلحليع محاور ةداة اردرا ة و جثاا الإحصائ  رلبيا ا  ار ي تم جمعها ب ا خة الإ 
 
ةبا ة  ابلدااا

 الاخلبارا  الاحصا ية ا حددة رلإجابة ان ارةساالا  و خلبار ار ثفيا .

: وصف محاور أداة الدراسة 4-2
ً
 أولا

افية:  المحور الأول: البيانات الديموغر

 الإحصااا  ار   ية اللم لة    ارلكثارا  وارنسب الئ ية ر   ا لخدالتم 
 
 ج ة ثاد ارعينة و ةا

 رلملغ  ا  ارديم غثا ية  وجاا  ارنلا    ما يل :

 رلملغ  ا  ارديم غثا ية1-4جدوج رقم )
 
 ( ت ويا ة ثاد ارعينة و ةا

 ارنسبة الئ ية ارعدد  ئا  اللغ   اللغ  

 ارن  
 %70.0 7 ذ ث

 %30.0 3 ة ثى

 ار يي ة

 %40.0 4 مديث

 %20.0 2 مسااد مديث

 %30.0 3   قسمر ي

 %10.0 1 م يج

 ارعمث

 %20.0 2  نة 40 - 31من 

 %50.0 5  نة 50 - 41من 

 %30.0 3  نة  أ لم  51

  ن ا  اد ب ة

 %20.0 2  ن ا   أقع 5

 %40.0 4  ن ا  10 - 6من 

 %40.0 4  نة 15 - 11من 

 ال هع ارعلمي

 %20.0 2 دبل ل

 %30.0 3 بنار ري س

 %50.0 5 درا ا  اليا

 %100.0 10 ا نم  

 

 الآت  من خشج ادندوج ارسابق  يلضح
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 30.0%( هم ذك ر  بينما بلغا نسبة الإ ا  ) 70.0أأ غاربية ة ثاد ارعينة بنسبة )  بارنسبة رلن   

 %(. وار نع اربيان  ارلال  ي ضح هفل ارنسب:

 
 رلن  1-4شنع رقم )

 
 (. ت ويا ة ثاد ارعينة و ةا

 

 30.0%( من ة ثاد ارعينة    ويي ة )مديث(  وةأ نسبة ) 40.0 يي ة   يلضح ةأ نسبة )بارنسبة رل

%(     10.0%(    ويي ة )مسااد مديث(  وةأ نسبة ) 20.0%(    ويي ة )ر ي  قسم(  وةأ نسبة )

 ويي ة )م يج(.  وار نع اربيان  ارلال  ي ضح هفل ارنسب:

 
 ار يي ة(. ت ويا ة ثاد ارعينة و ة2-4شنع رقم )

 
 ا

 

%     30.0 نة(  وةأ نسبة  50 – 41%(    ار ئة ارعمثية )من  50.0بارنسبة رلعمث   يلضح ةأ نسبة )

ع اربيان   نة(. وار ن 40 – 31%    ار ئة ارعمثية )من  20.0 نة  أ لم (  وةأ نسبة  51ار ئة ارعمثية )من 

 ارلال  ي ضح هفل ارنسب:
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 ارعمث(. ت ويا ة ثاد ا3-4شنع رقم )

 
 رعينة و ةا

 

 ن ا (  وةأ نسبة  10 – 6% تبلغ خب هءم )من  40.0بارنسبة رسن ا  اد ب ة   يلضح ةأ نسبة 

 ن ا   5% تبلغ خب هءم )من  20.0 نة(  وةأ نسبة  15 – 11%  فرا تبلغ خب هءم )من  40.0

 ع اربيان  ارلال  ي ضح هفل ارنسب: أقع(. وار ن

 
  ن ا  اد ب ة(. ت ويا ة ث 4-4شنع رقم )

 
 اد ارعينة و ةا

 

% من ة ثاد ارعينة م هلهم ارعلمي )درا ا  اليا(   50.0بارنسبة رلم هع ارعلمي   يلضح ةأ نسبة 

% م هلهم ارعلمي )دبل ل(. وار نع  20.0% م هلهم ارعلمي )بنار ري س(  وةأ نسبة  30.0وةأ نسبة 

 اربيان  ارلال  ي ضح هفل ارنسب:
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 رلم هع ارعلمي(. 5-4شنع رقم )

 
 ت ويا ة ثاد ارعينة و ةا

 :خصائص القائد: الثانيالمحور 

   ةد تم حساب الل  خا  شث ة  با  رلإن ااا  بمدينة ارثيا     (خصا ص ارةا درللعثر الر )

خصا ص : )ا ح ر ار ان ادحسابية والإ حثا ا  العيارية وارثتب لإ لةابا  البح   أ الر ابارا  

 اا  ارنلا    ما يل :(  وجارةا د

 حسب الل  خا  خصا ص ارةا دإ لةابا  البح   أ ح ج ( 2-4جدول رقم )
 
 مثتبة تناوريا

 ارعبارا  ل
الل  ط 

 ادحساب 

الإ حثار 

 العياري 
 ثتبةار السل ا 

 تةدر ادائ  ومةه دي    ارعمع   1
 
 1 م ا ق ة دة 0.97 4.50 ادارت  دا ما

 2 م ا ق ة دة 0.89 4.40 ب تةاأا ةاو ارعمع  ي ق م ث ا    قدرتا الر 2

3 
تلملددددددا الإدارة بأ ددددددل ب جيددددددد  دددددد  ارلخخدددددديط وارل جيددددددلم 

 داخع ارعمع 
 3 م ا ق ة دة 0.93 4.40

 4 م ا ق ة دة 0.89 4.40 ردي ا لعداد رلةديم ال يد داخع امل  4

5 
اتعامددددددع مددددددا ال ددددددكش  اد ا ددددددة بم  سدددددد ي الددددددر انءددددددا 

 م نل ي 
 5 ق ة دةم ا  0.99 4.40

 6 م ا ق ة دة 1.07 4.40 لا ا كث    تث  امل  والا لةاج الر منا أ اخث   6

  ة دة م ا ق 0.96 4.42 رلمح ر الل  ط ارعال 

 

(  وذرا خصا ص ارةا دار ان  ) ا ح ر ( ابارة ان ارلحليع الإحصائ  رعبارا  2-4ادندوج )

. ا ح ر ار ان لإ لةابا  البح   أ الر ابارا  بحساب الل  خا  ادحسابية والإ حثا ا  العيارية 

( من مةياس ريكث  50.0 – 4.20) ااولرار ئة  فمن( ويندرج 4.42) رلمح ر بلغ الل  ط ارعال 

( 0.96) رلمح ر (   ما بلغ الإ حثار العياري اركل  ة دة اد ماساي وارفي ي    إلر مسل ا )م ا ق

  وبارلال    أ غاربية البح   أ من ا ح ر الر ابارا   وي    إلر مدا تةان  إجابا  البح   أ

    اخصا ص ارةا د وة ثهي ا ة أ ة دة الر  ال ي  أ ة ث ة  با  رلإن ااا  بمدينة ارثيا 
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  وقد ةيهث  ارنلا   ةأ ة لم  ارعبارا  ار ي حاو  الر م ا ةة ارثفا ار يي   وولاا ارعامل أ بال  سة

 ارعينة ه  )
 
 (.4.50( وار ي بلغ مل  خها ادحساب  )تةدر ادائ  ومةه دي    ارعمع ادارت  دا ما

 

 : القيادة الديموقراطية:المحور الثالث

شث ة  با  رلإن ااا      تحةيق ةهدار ال  سةوة ثها     (ارةيادة ارديم قثاطيةرللعثر الر )

وارثتب لإ لةابا   بمدينة ارثيا    ةد تم حساب الل  خا  ادحسابية والإ حثا ا  العيارية

 (  وجاا  ارنلا    ما يل :ارةيادة ارديم قثاطية: )ا ح ر ار ارنالبح   أ الر ابارا  

 حسب الل  خا  ارةيادة ارديم قثاطيةإ لةابا  البح   أ ح ج ( 3-4جدول رقم )
 
 مثتبة تناوريا

 ارعبارا  ل
الل  ط 

 ادحساب 

الإ حثار 

 العياري 
 ثتبةار السل ا 

 3 م ا ق ة دة 1.07 4.40 يا ارعمع من طثر  ر يسا    ال  سة اادج  ت و   1

2 
يصددددددددددددر ارةيدددددددددددادة قدددددددددددثارا  رلع يددددددددددد  ةداا  دددددددددددثق ارعمدددددددددددع 

 والإ لاجية  بار ث ة 
 6 م ا ق ة دة 1.23 4.20

3 
يأخدددددددف  اردددددددث ي  اق  احدددددددا  الددددددد ي  أ ادنديددددددددة ةعددددددد أ  

 الاالبار 
 5 م ا ق ة دة 0.95 4.30

4 
عددددددددامل أ بددددددددأخشق مهنيددددددددة ااريددددددددة يلعامددددددددع ارةا ددددددددد مددددددددا ار

 رلحةيق اهدار ال  سة
 4 م ا ق ة دة 1.07 4.40

5 
يةسدددددددددم ارددددددددددور ارةيدددددددددادي الدددددددددر ال ددددددددد رة بددددددددد أ اااًددددددددداا 

 والا ثاد
 1 م ا ق ة دة 1.08 4.50

6 
يةدددددددد ل ارةا ددددددددد الإداري بم ددددددددار ة الدددددددد ي  أ  دددددددد  اتخدددددددداذ 

 ةعع ارةثارا 
 2 م ا ق ة دة 1.08 4.50

  ة دة م ا ق 1.08 4.38 رلمح ر الل  ط ارعال 

 

(  ارةيادة ارديم قثاطية) رنار ا ا ح ر ( ابارة ان ارلحليع الإحصائ  رعبارا  3-4ادندوج )

ا ح ر وذرا بحساب الل  خا  ادحسابية والإ حثا ا  العيارية لإ لةابا  البح   أ الر ابارا  

( من مةياس 50.0 – 4.20) اولراار ئة  فمن( ويندرج 4.38) رلمح ر . بلغ الل  ط ارعال ار ارن

 رلمح ر (   ما بلغ الإ حثار العياري اركل  ة دة ريكث  اد ماساي وارفي ي    إلر مسل ا )م ا ق

  وبارلال    أ غاربية البح   أ ا ح ر ( وي    إلر مدا تةان  إجابا  البح   أ الر ابارا  1.08)

ارةيادة ارديم قثاطية  مط ي ا ة أ ة دة الر  من ال ي  أ ة ث ة  با  رلإن ااا  بمدينة ارثيا 

  وقد ةيهث  ارنلا   ةأ ة لم  ارعبارا  ار ي حاو  الر م ا ةة وة ثها    تحةيق ةهدار ال  سة

ية ل ارةا د الإداري بم ار ة ( و )يةسم اردور ارةيادي الر ال  رة ب أ اااًاا والا ثادارعينة ه  )

 .(4.50) دحساب  رنع ممءااالل  ط وار ي بلغ  (ال ي  أ    اتخاذ ةعع ارةثارا 
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 : القيادة الفوضوية:المحور الرابع

شث ة  با  رلإن ااا      و  هامها    ويادة اردا عية    الإ ةاو (ارةيادة ار  ف يةرللعثر الر )

بمدينة ارثيا    ةد تم حساب الل  خا  ادحسابية والإ حثا ا  العيارية وارثتب لإ لةابا  

 (  وجاا  ارنلا    ما يل :ار  ف يةارةيادة : )ا ح ر ارثاةابح   أ الر ابارا  ال

 حسب الل  خا ار  ف ية ارةيادة إ لةابا  البح   أ ح ج ( 4-4جدول رقم )
 
 مثتبة تناوريا

 ارعبارا  ل
الل  ط 

 ادحساب 

الإ حثار 

 العياري 
 ثتبةار السل ا 

1 
ع جدددددد ا مدددددددن يةدددددد ل ر يسددددددا  ددددددد  ارعمددددددع ةحيا ددددددا بل ددددددد ي

  أ لخللم الر ال ي  
 1 م ا ق ة دة 1.07 4.40

2 
تصددددددنا إدارة ال  سدددددددة الدددددددر ارعمددددددع ادنمددددددداع  ر يدددددددادة  

 الإ لاجية 
 3 م ا ق ة دة 1.14 4.20

 2 م ا ق ة دة 1.07 4.40 هنارا  ةة ملبادرة ب أ ال ي  أ وارةيادة    ال  سة  3

  ة دة م ا ق 1.10 4.33 رلمح ر الل  ط ارعال 

 

(  وذرا ار  ف ية)ارةيادة  ارثاةا ا ح ر ( ابارة ان ارلحليع الإحصائ  رعبارا  4-4ادندوج )

. ا ح ر ارثاةابحساب الل  خا  ادحسابية والإ حثا ا  العيارية لإ لةابا  البح   أ الر ابارا  

ياس ريكث  ( من مة50.0 – 4.20) ااولرار ئة  فمن( ويندرج 4.33) رلمح ر بلغ الل  ط ارعال 

( 1.10) رلمح ر (   ما بلغ الإ حثار العياري اركل  ة دة اد ماساي وارفي ي    إلر مسل ا )م ا ق

  وبارلال    أ غاربية البح   أ من ا ح ر وي    إلر مدا تةان  إجابا  البح   أ الر ابارا  

 ار  ف يةيادة ارة مط ي ا ة أ ة دة الر  ال ي  أ ة ث ة  با  رلإن ااا  بمدينة ارثيا 

  وقد ةيهث  ارنلا   ةأ ة لم  ارعبارا  ار ي حاو  الر م ا ةة و  هامها    ويادة اردا عية    الإ ةاو

( و )هنارا  ةة أية ل ر يسا    ارعمع ةحيا ا بل  يع ج ا من  لخللم الر ال ي  ارعينة ه  )

 (.4.40حساب  رنع ممءا )( وار ي بلغ الل  ط ادملبادرة ب أ ال ي  أ وارةيادة    ال  سة

 :الأوتوقراطية: القيادة المحور الخامس

شث ة  با  رلإن ااا  بمدينة ارثيا    ةد  والإر زال بارعمع    (ارةيادة ااوت قثاطيةرللعثر الر )

تم حساب الل  خا  ادحسابية والإ حثا ا  العيارية وارثتب لإ لةابا  البح   أ الر ابارا  

 (  وجاا  ارنلا    ما يل :ااوت قثاطيةارةيادة : )ا ح ر اد ام 

 حسب الل  خا  ااوت قثاطيةارةيادة إ لةابا  البح   أ ح ج ( 5-4جدول رقم )
 
 مثتبة تناوريا

 ارعبارا  ل
الل  ط 

 ادحساب 

الإ حثار 

 العياري 
 ثتبةار السل ا 

 2 م ا ق ة دة 1.06 4.30 هنارا  مط رقاب  مثأ مخبق    ال  سة 1

2 
يملددا ارةا ددد ارةدددرة الددر تحمددع السدد ورية وي ددار   دد  

 تحمع الس ورية
 1 م ا ق ة دة 0.97 4.40
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3 
هنارددددددا ملاةعددددددة دا مددددددة مددددددن طددددددثر ارةا ددددددد ا ندددددداا تأديددددددة 

 ارعمع 
 4 م ا ق ة دة 1.03 4.20

4 
يعمدددع ارةا ددددد الإداري ار عدددداج الددددر بندددداا اشقددددا  طيبددددة 

 بينة وب أ ال ي  أ
 3 ةم ا ق ة د 1.06 4.30

  ة دة م ا ق 1.03 4.30 رلمح ر الل  ط ارعال 

 

(  ااوت قثاطية)ارةيادة  اد ام  ا ح ر ( ابارة ان ارلحليع الإحصائ  رعبارا  5-4ادندوج )

ا ح ر وذرا بحساب الل  خا  ادحسابية والإ حثا ا  العيارية لإ لةابا  البح   أ الر ابارا  

( من مةياس 50.0 – 4.20) ااولرار ئة  فمن( ويندرج 4.30) ر رلمح  . بلغ الل  ط ارعال اد ام 

 رلمح ر (   ما بلغ الإ حثار العياري اركل  ة دة ريكث  اد ماساي وارفي ي    إلر مسل ا )م ا ق

  وبارلال    أ غاربية البح   أ ا ح ر ( وي    إلر مدا تةان  إجابا  البح   أ الر ابارا  1.03)

 ااوت قثاطيةارةيادة  مط ي ا ة أ ة دة الر  با  رلإن ااا  بمدينة ارثيا من ال ي  أ ة ث ة  

يملا ارةا د والإت ال بارعمع  وقد ةيهث  ارنلا   ةأ ة لم  ارعبارا  ار ي حاو  الر م ا ةة ارعينة ه  )

 (.4.40( وار ي بلغ الل  ط ادحساب  رها )ارةدرة الر تحمع الس ورية وي ار     تحمع الس ورية

 : أداء العاملين:المحور السادس

شث ة  با  رلإن ااا  بمدينة ارثيا    ةد تم حساب     (ةداا ارعامل أ)مسل ا رللعثر الر 

ا ح ر الل  خا  ادحسابية والإ حثا ا  العيارية وارثتب لإ لةابا  البح   أ الر ابارا  

 : )ةداا ارعامل أ(  وجاا  ارنلا    ما يل :ارسادس

 حسب الل  خا  ةداا ارعامل أإ لةابا  البح   أ ح ج ( 6-4)جدول رقم 
 
 مثتبة تناوريا

 ارعبارا  ل
الل  ط 

 ادحساب 

الإ حثار 

 العياري 
 ثتبةار السل ا 

1 
وجدددددددددد د  يا ددددددددددة واضددددددددددحة رللح  ددددددددددز رلأامدددددددددداج 

 ت يد معدج ةداا ارعامل أ النة ة
 2 م ا ق 1.20 4.10

2 
ي  أ وجددددددد د اشقدددددددة ار ةدددددددة اللبادردددددددة بددددددد أ الددددددد  

 وارثا اا تع و بيئة ارعمع والاداا
 1 م ا ق ة دة 1.08 4.40

3 
ار  قية وتخ يث ارعامل أ    ال  سة يساهم    

 تخ يث الهارا  وتحس أ الاداا
 3 م ا ق 1.29 4.10

  م ا ق 1.17 4.19 رلمح ر الل  ط ارعال 

 

)ةداا ارعامل أ(  وذرا  ارسادس ا ح ر ( ابارة ان ارلحليع الإحصائ  رعبارا  6-4ادندوج )

ا ح ر بحساب الل  خا  ادحسابية والإ حثا ا  العيارية لإ لةابا  البح   أ الر ابارا  

( من مةياس 4.20> - 3.40) ار ا يةار ئة  فمن( ويندرج 4.19) رلمح ر . بلغ الل  ط ارعال ارسادس
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( 1.19) رلمح ر ر العياري اركل  ريكث  اد ماساي وارفي ي    إلر مسل ا )م ا ق(   ما بلغ الإ حثا

  وبارلال    أ غاربية البح   أ من ا ح ر وي    إلر مدا تةان  إجابا  البح   أ الر ابارا  

  مسل ا ةداا ارعامل أ    ال  سةي ا ة أ الر  ال ي  أ ة ث ة  با  رلإن ااا  بمدينة ارثيا 

وج د اشقة ار ةة اللبادرة م ا ةة ارعينة ه  ) وقد ةيهث  ارنلا   ةأ ة لم  ارعبارا  ار ي حاو  الر

 (.4.40( وار ي بلغ الل  ط ادحساب  رها )ب أ ال ي  أ وارثا اا تع و بيئة ارعمع والاداا

: نتائج  4-3
ً
 فرضيات الدراسة اختبار ثانيا

داا رلةيادة الر ة( α≥0.05دلارة احصا ية اند مسل ا دلارة ) ذو ي جد ة ثالفرض الرئيس ي الأول: 

 .رلإن ااا  با  ارعامل أ ة ث ة 

لإخلبار ار ث  ارث يااي ااوج   ةد تم إ لخدال ة ل ب تحليع الإ حدار اد خ  اربسيط ردرا ة 

  وقد تم تةسيم ار ث  ارث يااي إلر (ةداا ارعامل أاللغ   ارلاةا )الر ( ارةيادةاللغ   السلةع ) تأ   

 ار ثو  ار ثاية ارلارية:

د صا ص ارةا د الر ةداا ارعامل أ ( α≥0.05إحصا ية اند مسل ا دلارة )و دلارة ي جد ة ث ذ /1

 .ة ث ة  با  رلإن ااا 

بخثيةة  الر )ةداا ارعامل أ( ة ث ة  ابا رلإن ااا ( خصا ص ارةا د) ة ث(. 7-4جدول رقم )

 الإ حدار اد خ  اربسيط

 ارنم ذج
معامش  

 βالا حدار 
 اخلبار ) (

معامع الإرتباط 

R 

عامع م

 R2ارلحديد 
 Fإخلبار 

 0.767 0.567 ادحد ار ابا
0.919** 0.845 43.76** 

 **6.61 1.087 خصا ص ارةا د

 ةداا ارعامل أاللغ   ارلاةا: 

الر ( )خصا ص ارةا د ا ثي ضح ادندوج ارسابق  لا   تحليع الإ حدار اد خ  اربسيط 

 رةيمة إخلبار ).  ةد ةأ ارنم ذج ة نع اال داج إ)ةداا ارعامل أ(
 
 و ةا

 
( 43.76( وارفي بلغ )Fحصا يا

 اند مسل ا )
 
ةداا ( و )خصا ص ارةا د(   ما بلغ معامع الإرتباط ب أ )0.05وه  قيمة دارة إحصا يا

  و فرا ( وه  قيمة م جبة ومثت عة ت    إلر ق ة وطثدية ارعشقة ب أ اللغ  ين0.919( بلغ )ارعامل أ

( وي    إلر نسبة إ هال اللغ   السلةع )خصا ص ارةا د(    0.845غ )معامع ارلحديد وارفي بل

اللغ    معامع .  ما  ةد ةأ% 84.5إحدا  تغ   الر اللغ   ارلاةا )ةداا ارعامل أ( بنسبة بلغا 

 رةيم الإخلبار ) (. وبارلال     لم يمكن ارل  ع خصا ص ارةا دالسلةع )
 
 و ةا

 
إلر ( دارة إحصا يا

( α≥0.05إحصا ية اند مسل ا دلارة )ي جد ة ث ذو دلارة   ةي ة لم: رااول ةار ثاي يةفقب ج ار ث 

 .د صا ص ارةا د الر ةداا ارعامل أ ة ث ة  با  رلإن ااا  بمدينة ارثيا 

الر ةداا  ارةيادة ارديم قثاطيةا ل ب ( α≥0.05إحصا ية اند مسل ا دلارة )ي جد ة ث ذو دلارة  /2

 .  رلإن ااا ارعامل أ ة ث ة  با
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بخثيةة  الر )ةداا ارعامل أ( ة ث ة  ابا رلإن ااا )ارةيادة ارديم قثاطية(  ة ث(. 8-4جدول رقم )

 الإ حدار اد خ  اربسيط

 ارنم ذج
معامش  

 βالا حدار 
 اخلبار ) (

معامع الإرتباط 

R 

معامع 

 R2ارلحديد 
 Fإخلبار 

 1.296 0.573 ادحد ار ابا
0.969** 0.939 123.3** 

 11.10 1.097 رةيادة ارديم قثاطيةا

 ةداا ارعامل أاللغ   ارلاةا: 

ارةيادة ارديم قثاطية( ) ا ثي ضح ادندوج ارسابق  لا   تحليع الإ حدار اد خ  اربسيط 

 رةيمة إخلبار )الر )ةداا ارعامل أ(
 
 و ةا

 
( وارفي بلغ F.  ةد ةأ ارنم ذج ة نع اال داج إحصا يا

 اند مسل ا )( وه  قيمة د123.3)
 
(   ما بلغ معامع الإرتباط ب أ )ارةيادة 0.05ارة إحصا يا

( وه  قيمة م جبة ومثت عة ت    إلر ق ة وطثدية ارعشقة 0.969( بلغ )ةداا ارعامل أارديم قثاطية( و )

( وي    إلر نسبة إ هال اللغ   السلةع 0.939  و فرا معامع ارلحديد وارفي بلغ )ب أ اللغ  ين

.  ما % 93.9(    إحدا  تغ   الر اللغ   ارلاةا )ةداا ارعامل أ( بنسبة بلغا يادة ارديم قثاطيةارة)

 رةيم الإخلبار ) (. وبارلال   معامع  ةد ةأ
 
 و ةا

 
اللغ   السلةع )ارةيادة ارديم قثاطية( دارة إحصا يا

إحصا ية اند  ث ذو دلارة ي جد ة  ةي ة لم: ار ا ية ةار ثاي يةقب ج ار ثفإلر    لم يمكن ارل  ع 

الر ةداا ارعامل أ ة ث ة  با  رلإن ااا   ارةيادة ارديم قثاطيةرنمط ( α≥0.05مسل ا دلارة )

 .بمدينة ارثيا 

ار  ف ية الر ةداا ارةيادة ا ل ب ( α≥0.05إحصا ية اند مسل ا دلارة )ي جد ة ث ذو دلارة  /3

 .ارعامل أ ة ث ة  با  رلإن ااا 

بخثيةة  الر )ةداا ارعامل أ( ة ث ة  ابا رلإن ااا ( ار  ف ية)ارةيادة  ة ث(. 9-4جدول رقم )

 الإ حدار اد خ  اربسيط

 ارنم ذج
معامش  

 βالا حدار 
 اخلبار ) (

معامع الإرتباط 

R 

معامع 

 R2ارلحديد 
 Fإخلبار 

 0.375 0.267 ادحد ار ابا
0.896** 0.804 32.73** 

 **5.72 0.915 ار  ف يةارةيادة 

 ةداا ارعامل أاللغ   ارلاةا: 

الر ( ار  ف يةارةيادة ) ا ثي ضح ادندوج ارسابق  لا   تحليع الإ حدار اد خ  اربسيط 

 رةيمة إخلبار ))ةداا ارعامل أ(
 
 و ةا

 
( 32.73( وارفي بلغ )F.  ةد ةأ ارنم ذج ة نع اال داج إحصا يا

 اند مسل ا )
 
ةداا ( و )ار  ف يةغ معامع الإرتباط ب أ )ارةيادة (   ما بل0.05وه  قيمة دارة إحصا يا

  و فرا ( وه  قيمة م جبة ومثت عة ت    إلر ق ة وطثدية ارعشقة ب أ اللغ  ين0.896( بلغ )ارعامل أ

ار  ف ية(    ارةيادة ( وي    إلر نسبة إ هال اللغ   السلةع )0.804معامع ارلحديد وارفي بلغ )

اللغ    معامع .  ما  ةد ةأ% 80.4ارلاةا )ةداا ارعامل أ( بنسبة بلغا إحدا  تغ   الر اللغ   
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 رةيم الإخلبار ) (. وبارلال     لم يمكن ارل  ع ار  ف يةالسلةع )ارةيادة 
 
 و ةا

 
إلر ( دارة إحصا يا

( α≥0.05إحصا ية اند مسل ا دلارة )ي جد ة ث ذو دلارة   ةي ة لم: ار ار ة ةار ثاي يةقب ج ار ثف

 .ار  ف ية الر ةداا ارعامل أ ة ث ة  با  رلإن ااا  بمدينة ارثيا ارةيادة  رنمط

الر ةداا  ارةيادة ااوت قثاطيةا ل ب ( α≥0.05إحصا ية اند مسل ا دلارة )ي جد ة ث ذو دلارة  /4

 .ارعامل أ ة ث ة  با  رلإن ااا 

بخثيةة  ( ة ث ة  ابا رلإن ااا الر )ةداا ارعامل أ)ارةيادة ااوت قثاطية(  ة ث(. 10-4جدول رقم )

 الإ حدار اد خ  اربسيط

 ارنم ذج
معامش  

 βالا حدار 
 اخلبار ) (

معامع الإرتباط 

R 

معامع 

 R2ارلحديد 
 Fإخلبار 

 0.011 0.177 ادحد ار ابا
0.875** 0.766 26.16** 

 **5.12 0.985 ارةيادة ااوت قثاطية

 ةداا ارعامل أاللغ   ارلاةا: 

الر ارةيادة ااوت قثاطية( ) ا ثندوج ارسابق  لا   تحليع الإ حدار اد خ  اربسيط ي ضح اد

 رةيمة إخلبار ))ةداا ارعامل أ(
 
 و ةا

 
( 26.16( وارفي بلغ )F.  ةد ةأ ارنم ذج ة نع اال داج إحصا يا

 اند مسل ا )
 
قثاطية( و (   ما بلغ معامع الإرتباط ب أ )ارةيادة ااوت  0.05وه  قيمة دارة إحصا يا

  ( وه  قيمة م جبة ومثت عة ت    إلر ق ة وطثدية ارعشقة ب أ اللغ  ين0.875( بلغ )ةداا ارعامل أ)

ارةيادة ( وي    إلر نسبة إ هال اللغ   السلةع )0.766و فرا معامع ارلحديد وارفي بلغ )

 .  ما  ةد ةأ% 76.6بلغا  (    إحدا  تغ   الر اللغ   ارلاةا )ةداا ارعامل أ( بنسبةااوت قثاطية

 رةيم الإخلبار ) (. وبارلال     لم ةاللغ   السلةع )ارةيادة ااوت قثاطي معامع
 
 و ةا

 
( دارة إحصا يا

إحصا ية اند مسل ا ي جد ة ث ذو دلارة   ةي ة لم: ارثاةعة ةار ثاي يةقب ج ار ثفإلر يمكن ارل  ع 

ر ةداا ارعامل أ ة ث ة  با  رلإن ااا  بمدينة ال ارةيادة ااوت قثاطيةرنمط ( α≥0.05دلارة )

 .ارثيا 

 الفروق في محاور أداة الدراسة وفقاً للمتغيرات الديموغرافية 4-4

 
 
  وحين ةأ ارعينة  غ  ة   ةد ارديم غثا ية رلملغ  ا  ردرا ة ار ثوق    محاور ةداة اردرا ة و ةا

 ان الإخلبار 
 
وذرا   ة لم  دقة ا  العلمية رل   ج إلر  لا  تم إ لخدال الإخلبارا  ارشمعلمية بدلا

  ما يل :

رل ثوق    إ لةابا   (Mann-Whitney Uويلني ارشمعلمي )-ماأ (  لا   إخلبار11-4جدوج رقم )

 للغ   ارن  اينة اردرا ة  ح  
 
 محاور ةداة اردرا ة و ةا

 ارعدد ارن   ئا   اللغ  ا 
مل  ط 

 ارثتب

مةم   

 ارثتب

قيمة 

 رالإخلبا

اردلارة 

 الإحصا ية

 117. 3.00 31.00 4.43 7 ذ ث خصا ص ارةا د
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رل ثوق    إ لةابا   (Mann-Whitney Uويلني ارشمعلمي )-ماأ( 11-4ي ضح ادندوج رقم )

 للغ   ارن  اينة اردرا ة  ح  
 
وقيم اردلارة  قيم الإخلبار وبملاةعة  محاور ةداة اردرا ة و ةا

 ( وبارلال     لم:0.05الإحصا ية  ةدها جاا  جميعها ة ب  من مسل ا العن ية )

  دلةابة ايندة اردرا دة  حد  إت جد  دثوق ذا  دلاردة إحصدا ية  د  لا 
 
محداور ةداة اردرا دة و ةدا

جدداا  ة بدد  مددن مسددل ا  ا حدداور حيددن ةأ جميددا قدديم اردلارددة ااحصددا ية الةابلددة دنميددا  – للغ دد  ارندد  

 (.0.05العن ية )

رل ثوق    إ لةابا   (Kruskal Wallisواري  ارشمعلمي )- ثو ناج (  لا   إخلبار12-4جدوج رقم )

 للغ   ار يي ةاينة اردرا ة  ح  
 
 محاور ةداة اردرا ة و ةا

 24.00 8.00 3 ة ثى

 ارةيادة ارديم قثاطية
 31.00 4.43 7 ذ ث

3.00 .117 
 24.00 8.00 3 ة ثى

 ارةيادة ار  ف ية
 32.50 4.64 7 ذ ث

4.50 .183 
 22.50 7.50 3 ة ثى

 ارةيادة الاوت قثاطية
 31.00 4.43 7 ذ ث

3.00 .117 
 24.00 8.00 3 ة ثى

 ةداا ارعامل أ    ال  سة
 31.00 4.43 7 ذ ث

3.00 .117 
 24.00 8.00 3 ة ثى

 ارعدد ار يي ة ئا   اللغ  ا 
مل  ط 

 ارثتب

قيمة 

 الإخلبار

اردلارة 

 الإحصا ية

 خصا ص ارةا د

 7.13 4 مديث

4.13 0.248 
 3.75 2 مسااد مديث

 3.67 3 ر ي  قسم

 8.00 1 م يج

 ارةيادة ارديم قثاطية

 7.25 4 مديث

4.54 0.209 
 3.50 2 مسااد مديث

 3.67 3 ر ي  قسم

 8.00 1 م يج

 ارةيادة ار  ف ية

 6.63 4 مديث

2.93 0.402 
 5.25 2 مسااد مديث

 3.50 3 ر ي  قسم

 7.50 1 م يج

 ارةيادة الاوت قثاطية
 7.25 4 مديث

4.87 0.182 
 2.75 2 مسااد مديث
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رل ثوق     (Kruskal Wallisواري  ارشمعلمي )- ثو ناج( 12-4ادندوج رقم ) ي ضح

 للغ   إ لةابا  اينة اردرا ة  ح  
 
وقيم  وبملاةعة قيم الإخلبار  ار يي ةمحاور ةداة اردرا ة و ةا

 ( وبارلال     لم:0.05اردلارة الإحصا ية  ةدها جاا  جميعها ة ب  من مسل ا العن ية )

  دلةابة ايندة اردرا دة  حد  إق ذا  دلاردة إحصدا ية  د  ت جد  دثو لا 
 
محداور ةداة اردرا دة و ةدا

جددددداا  ة بددددد  مدددددن  ا حددددداور حيدددددن ةأ جميدددددا قددددديم اردلاردددددة ااحصدددددا ية الةابلدددددة دنميدددددا  – ار يي دددددةللغ ددددد  

 (.0.05مسل ا العن ية )

ثوق    إ لةابا  رل  (Kruskal Wallisواري  ارشمعلمي )- ثو ناج (  لا   إخلبار13-4جدوج رقم )

 للغ   اينة اردرا ة  ح  
 
 ارعمثمحاور ةداة اردرا ة و ةا

 

 4.17 3 ر ي  قسم

 8.00 1 م يج

 ةداا ارعامل أ    ال  سة

 7.25 4 مديث

4.54 0.209 
 3.50 2 مسااد مديث

 3.67 3 ر ي  قسم

 8.00 1 م يج

 ارعدد ارعمث ئا   اللغ  ا 
مل  ط 

 ارثتب

قيمة 

 الإخلبار

اردلارة 

 الإحصا ية

 خصا ص ارةا د

 5.00 2  نة 40 - 31من 

 4.90 5  نة 50 - 41من  0.621 0.95

 6.83 3  نة  أ لم  51

 اطيةارةيادة ارديم قث 

 5.00 2  نة 40 - 31من 

 5.00 5  نة 50 - 41من  0.696 0.72

 6.67 3  نة  أ لم  51

 ارةيادة ار  ف ية

 4.75 2  نة 40 - 31من 

 5.50 5  نة 50 - 41من  0.878 0.26

 6.00 3  نة  أ لم  51

 ارةيادة الاوت قثاطية

 5.75 2  نة 40 - 31من 

 5.10 5  نة 50 - 41من  0.901 0.21

 6.00 3  نة  أ لم  51

 ةداا ارعامل أ    ال  سة

 5.00 2  نة 40 - 31من 

 5.00 5  نة 50 - 41من  0.696 0.72

 6.67 3  نة  أ لم  51



38 
 

رل ثوق     (Kruskal Wallisواري  ارشمعلمي )- ثو ناج( 13-4ي ضح ادندوج رقم )

 للغ   محاور ةإ لةابا  اينة اردرا ة  ح  
 
وقيم  وبملاةعة قيم الإخلبار  ارعمثداة اردرا ة و ةا

 ( وبارلال     لم:0.05اردلارة الإحصا ية  ةدها جاا  جميعها ة ب  من مسل ا العن ية )

  دلةابة ايندة اردرا دة  حد  إت جد  دثوق ذا  دلاردة إحصدا ية  د  لا 
 
محداور ةداة اردرا دة و ةدا

جدداا  ة بدد  مددن مسددل ا  ا حدداور ردلارددة ااحصددا ية الةابلددة دنميددا حيددن ةأ جميددا قدديم ا – ارعمددثللغ دد  

 (.0.05العن ية )

رل ثوق    إ لةابا   (Kruskal Wallisواري  ارشمعلمي )- ثو ناج (  لا   إخلبار14-4جدوج رقم )

 للغ    ن ا  اد ب ةاينة اردرا ة  ح  
 
 محاور ةداة اردرا ة و ةا

 

رل ثوق     (Kruskal Wallisواري  ارشمعلمي )- ثو ناج( 14-4ي ضح ادندوج رقم )

 للغ    ن ا  اد ب ةإ لةابا  اينة اردرا ة  ح  
 
 وبملاةعة قيم الإخلبار  محاور ةداة اردرا ة و ةا

 ( وبارلال     لم:0.05ا جاا  جميعها ة ب  من مسل ا العن ية )وقيم اردلارة الإحصا ية  ةده

  دلةابة ايندة اردرا دة  حد  إت جد  دثوق ذا  دلاردة إحصدا ية  د  لا 
 
محداور ةداة اردرا دة و ةدا

جدداا  ة بدد  مددن  ا حدداور حيددن ةأ جميددا قدديم اردلارددة ااحصددا ية الةابلددة دنميددا  – للغ دد   ددن ا  اد بدد ة

 .(0.05مسل ا العن ية )

 

 رعددا  ن ا  اد ب ة ئا   اللغ  ا 
مل  ط 

 ارثتب

قيمة 

 الإخلبار

اردلارة 

 الإحصا ية

 خصا ص ارةا د

 5.00 2  ن ا   أقع 5

 5.00 4  ن ا  10 - 6من  0.791 0.47

 6.25 4  نة 15 - 11من 

 ارةيادة ارديم قثاطية

 5.00 2  ن ا   أقع 5

 5.00 4  ن ا  10 - 6من  0.792 0.47

 6.25 4  نة 15 - 11من 

 ةيادة ار  ف يةار

 4.75 2  ن ا   أقع 5

 5.88 4  ن ا  10 - 6من  0.890 0.23

 5.50 4  نة 15 - 11من 

 ارةيادة الاوت قثاطية

 5.75 2  ن ا   أقع 5

 5.13 4  ن ا  10 - 6من  0.943 0.12

 5.75 4  نة 15 - 11من 

 ةداا ارعامل أ    ال  سة

 5.00 2  ن ا   أقع 5

 5.00 4  ن ا  10 - 6من  0.792 0.47

 6.25 4  نة 15 - 11من 
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رل ثوق    إ لةابا   (Kruskal Wallisواري  ارشمعلمي )- ثو ناج (  لا   إخلبار15-4جدوج رقم )

 للغ   ال هع ارعلمياينة اردرا ة  ح  
 
 محاور ةداة اردرا ة و ةا

 

رل ثوق     (Kruskal Wallisواري  ارشمعلمي )- ثو ناج( 15-4ي ضح ادندوج رقم )

 للغ   ال هع ارعلميدرا ة  ح  إ لةابا  اينة ار
 
 وبملاةعة قيم الإخلبار  محاور ةداة اردرا ة و ةا

 ( وبارلال     لم:0.05وقيم اردلارة الإحصا ية  ةدها جاا  جميعها ة ب  من مسل ا العن ية )

  دلةابة ايندة اردرا دة  حد  إت جد  دثوق ذا  دلاردة إحصدا ية  د  لا 
 
محداور ةداة اردرا دة و ةدا

جدداا  ة بدد  مددن  ا حدداور حيددن ةأ جميددا قدديم اردلارددة ااحصددا ية الةابلددة دنميددا  – ال هددع ارعلمدديللغ دد  

 (.0.05مسل ا العن ية )

 

 

 

 

 

 ارعدد ال هع ارعلمي ئا   اللغ  ا 
مل  ط 

 ارثتب

قيمة 

 الإخلبار

اردلارة 

 الإحصا ية

 خصا ص ارةا د

 5.50 2 دبل ل

 8.00 3 بنار ري س 0.153 3.75

 4.00 5 درا ا  اليا

 ارةيادة ارديم قثاطية

 5.50 2 دبل ل

 8.00 3 بنار ري س 0.155 3.72

 4.00 5 درا ا  اليا

 ارةيادة ار  ف ية

 7.50 2 دبل ل

 7.50 3 بنار ري س 0.063 5.54

 3.50 5 درا ا  اليا

 ةارةيادة الاوت قثاطي

 5.75 2 دبل ل

 8.00 3 بنار ري س 0.138 3.96

 3.90 5 درا ا  اليا

 ةداا ارعامل أ    ال  سة

 5.50 2 دبل ل

 8.00 3 بنار ري س 0.155 3.72

 4.00 5 درا ا  اليا
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النتائج والخاتمة والتوصيات -الفصل الخامس  

 :أهم النتائج 5-1

 غاربية البح   أ من ال ي  أ ة ث ة  با  رلإن ااا  بمدينة ارثيا  ي ا ة أ ة دة الر /1

 خصا ص ارةا د وة ثها    ارثفا ار يي   وولاا ارعامل أ بال  سة.

غاربية البح   أ من ال ي  أ ة ث ة  با  رلإن ااا  بمدينة ارثيا  ي ا ة أ ة دة الر  مط  /2

 ارةيادة ارديم قثاطية وة ثها    تحةيق ةهدار ال  سة.

بمدينة ارثيا  ي ا ة أ ة دة الر  مط غاربية البح   أ من ال ي  أ ة ث ة  با  رلإن ااا   /3

 ارةيادة ار  ف ية و  هامها    ويادة اردا عية    الإ ةاو.

غاربية البح   أ من ال ي  أ ة ث ة  با  رلإن ااا  بمدينة ارثيا  ي ا ة أ ة دة الر  مط  /4

 والإت ال بارعمع. ااوت قثاطيةارةيادة 

با  رلإن ااا  بمدينة ارثيا  ي ا ة أ الر مسل ا ةداا غاربية البح   أ من ال ي  أ ة ث ة   /5

 ارعامل أ    ال  سة.

( د صا ص ارةا د الر ةداا ارعامل أ α≥0.05ي جد ة ث ذو دلارة إحصا ية اند مسل ا دلارة ) /6

 ة ث ة  با  رلإن ااا  بمدينة ارثيا .

يادة ارديم قثاطية الر ةداا ( رنمط ارةα≥0.05ي جد ة ث ذو دلارة إحصا ية اند مسل ا دلارة ) /7

 ارعامل أ ة ث ة  با  رلإن ااا  بمدينة ارثيا .

( رنمط ارةيادة ار  ف ية الر ةداا α≥0.05ي جد ة ث ذو دلارة إحصا ية اند مسل ا دلارة ) /8

 ارعامل أ ة ث ة  با  رلإن ااا  بمدينة ارثيا .

رنمط ارةيادة ااوت قثاطية الر ةداا ( α≥0.05ي جد ة ث ذو دلارة إحصا ية اند مسل ا دلارة ) /9

 ارعامل أ ة ث ة  با  رلإن ااا  بمدينة ارثيا .

 لا  /10
 
ت جد  ثوق ذا  دلارة إحصا ية    إ لةابة اينة اردرا ة  ح  محاور ةداة اردرا ة و ةا

 للغ  ا  ارديم غثا ية: ارن    ار يي ة  ارعمث   ن ا  اد ب ة  ال هع ارعلمي.
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 :الخاتمة 5-2

بناا  الر  لا   وتحليع اربيا ا  ار ي تم إجثااها    ار صع ارسابق  يلم ا لخشا الا لنلاجا  

 ارلارية. تسةند الا لنلاجا  إلر رةي السلةيب    ة ئلة اربحن.

 ما تما محاورة ار ثح  يما  بق  تم اخليار كع من ةصحاب ارعمع )الديثين( وال ي  أ  عينة من 

ا ا لبيا ا  تم تخ يثها ة نع من صع. ةعع اا ئلة رها ةوجلم ت ابلم مباشثة؛ ا نيب أ وتم ت وي

 وذرا ةسبب ارغث  من الةار ا  ر جها  ارن ث من هات أ ارهيئل أ ا  لل ل أ.

حدد ارباحن ة ل ب ارةيادة ادحال  وال نلة ار ي واجهها وااداا ارنات  رلم ي  أ    شث ة  ابا 

ارفي يلم ممار للم ه  ة ل ب ارةيادة ارديمةثاطية. ي     هفا ارنمط  رلإن ااا   ة ل ب ارةيادة

ةأ ال ي  أ قادروأ الر إدارة ش ونءم اد ا ة بخثيةة مس ورة وةنءم يل اال أ ة نع إيةاب  ما 

ا ما ادحثماأ من هفل ار ثا.   ثا ارلعب   ان  ماهءم ارب ثية ارخبيعية و لب 

و  أ     نا ارةثار الر اك  الا ةبدادية  وتث   هفل    ة اريب ارةيادة هفل  ي ار  الثا 

ارةيادة الر مساهما  الثاو  أ. يلحمع ارةا د ارديمةثاط  الس ورية ارمءا ية  ركن من العثور ة لم 

 ي    ارسلخة اش اا آخثين يحددوأ م اريا ارعمع.

ال ي  أ  إ لم لا ي جد  يما يلعلق بأداا ال ي  أ من خشج مديثهم  قاج مع م ا نيب أ وخا ة 

تأ     لبي الر ااداا ار يي   داخع الن مة  ركن ةعع ال ي  أ يةيب أ بأأ هنا  مسل ا 

 منخ ع من ارلعاوأ ب أ ال ي  أ  وفعج ارعشقة ب أ ال ي  أ وال ث  أ والبادرا  ارسيئة.

أ ان م قج ال ي  أ من اندما و لنا إلر م قج ال ي  أ تةال ارةيادة  حين ةاثب مع م ا نيب 

   ال الإدارة ادحال  جيد ويحلاج إلر تحس أ ةسيط رلأ  مة ادحارية م ع ارلعاوأ والناق ة.

 ت مع؛ة نع اال  هنا  ة ماط قيادة مخلل ة م ج دة    مناأ امع مخللج ا باب مخلل ة  وار ي 

را  يةب ةأ ي هم ادنميا ةأ ارفكاا والعث ة وارةدرة واد صا ص الاجلمااية رلص صية وال يد. رف

ارعمع ياهثة طبيعية و   يع ار ثور النا بة  لا يةبع ارناس الس ورية  حسب  بع يلع أ الاءم 

ا اربحن امءا.  ً  ةي
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 التوصيات: 5-3

بناا  الر ارنلا   ار ي تم ادحص ج الاءا والا لنلاج ارفي تم ارل  ع إريلم     معادنة ال اكع ار ي تم 

 ةحاج ارباحن ارل  يا  ارلارية  حع محلمع رلن ث  يلم ارهيئة ا ح  مة.تحديدها  

حين يعلمد ارنةاح ارلن يمي إلر حد  ب   الر قدرة ارةا د الر ارلأ    و  ةاو اام ر ب عارية من 

ا رلحةيق ارةيادة ار عارة.  ةيةة رفرا  رلحس أ  ا  ب    خشج م ي يلم. يةب ةأ ت ل  الن مة اهلمام 

وةداا ال يج    الن مة  يةب الر كع من الديثين وارعامل أ ا لخدال الا   اتيةيا   ارةيادة

 ارلارية.

يةب ةأ ين أ ردا ارةا د  هم رلسل   ارب ثي ارفي يةب ةأ يعثر احلياجا  ال يج  -

ا ة عارلم وردود ة عارلم الر قثارا  معينة.  ً  وا اط لم  وةأ يثا ةي

خل بة لإيهار  ي ية إ ةاو مهمة معينة  وتصحي  ااخخاا  يةب ةأ يعثر ارةا د ارلةنيا  ال -

 و اداد ال ي  أ رلإ ةاو و رفاا ارعمشا ومعث ة ااداا ار يي   رلم ي  أ    الن مة  نع.

 من م ار ة و هم ة نار وراية الن مة والاءم خلق شع ر بالس ورية. اأ يمكن ال ي  أ

ا هم ال    ة  من ةجع تحةيق ااهدار ارلن يمية ةهد ارعماج والدراايةب ةأ ي هم كع من  -

 رلأهدار الثج ة.
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 :المراجع

: المراجع العربية 
ً
 اولا

 االية ارةيادة ار  ب ية لديثي مناطق غ ة ارلعليمية ب كارة  .(2015الده أ   ادي امث مصخ ى )

رة  كلية ار  بية  ارغ   من وجهة   ث مديثي الدارس بمحا  ا  غ ة  ر ارة ماجسل   غ   من   

 جامعة ااوهث ةغ ة.

(.اللخلبا  ارشومة رلةيادة 2009رجب  مصخ ى  ومحمد  إيماأ ابد ارثحمن وارسيد  حمد ) 

 الدر ية ار عارة    ف ا معاي   ادن دة من وجهة   ث جيل أ من العلم أ  ال تمث ارعلمي ارعثب 

 ( جمعية ار ةا ة من ةجع ارلنمية وجامعة ارثاةا  اردول  ااوج )ارلعليم وتحديا  السلةبع

 مصث.  هاج

 ( ااداا ارلن يمي اللم ز ارخثيق إلر من مة السلةبع  دار ارمءًة ارعثبية 2006وايد  اادج )

 ارةاهثة

(. واقا ممار ة الديث البلدئ والديث اد ب   اةعاد ارةيادة ار عارة    2007)ةحمد  اا دة ح تماد 

ة ادحن مية    محا  ة رال الله وارب  ة من وجهة   ث العلم أ  ر ارة ماجسل   غ   الدارس ار ا  ي

 من  رة  كلية ار  بية  جامعة ب  ويا   لسخ أ.

  جامعة السيلة  ارعامل أ ادن ا ث ث مهارا  ارةيادة الر ةداا ة (.2017)م ساي  جاهع ومحمد    ي ة 

 .كلية ارعل ل الإنسا ية والاجلمااية

ووارة اارة ودورها    تحسن ةداا ارعامل أ  بحن تخبية      َّةرجارةيادة 2016().محمد ابد الله ةم أ  

 .ارعثاقية ةار  بي

 المراجع الأجنبية:
Alvesson and sveninguon (2003). Theory of leadership effectives 4th edition. 

Goleman, (2002), Introduction to Leadership and Change Management,9th editions. 

Vigoda-Gadot E.(2007). "Leadership style, organizational politics, and employees‟ performance: Anempirical 

examination of two competing models," Personnel Review, vol. 36, pp. 661-683,2007. 

AL-Shehri, R. H. (2019). The Impact of Incentives on Performance: An Empirical Study on Khamis Mushayt 

Community College, King Khalid University, Global Journal of Economics and Business,Vol. 7, No. 3 

Zraigat, Y. Z. (2019). The Impact of Empowerment Requirements in Improving Job Performance at Al-Manaseer 

Group, Journal of The Islamic University of Economic and Management Studies,Vol 27, No. 3 

Salah Addin, S. (2018). The Effect of Leadership and Ethical Behavior on Job performance through 

Empowerment as A Mediating variable, A Field Study in The Ministry of Construction, Municipalities and 

Public Works in The City of Baghdad, Al-Dinanir Journal, 2, 14, pp. 55-112 
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 ملحق)أ(

 استبيان

ثبااااااات لتنشاااااااءات  لقيااااااادة الفعالااااااة وأثرهااااااا الإيجااااااابي علااااااى اداء المااااااو فين بشااااااركةاندددددد اأ اردرا ددددددة: ا

 لسعوديةبمدينة الرياض بالمملكة العربية ا

افية   المحور الأول: البيانات الديموغر

 (  داخع الثبا النا ب√ارثجاا وفا إشارة ) 

 م يج –ر ي  قسم  –مسااد مديث   -: مديث ة( ار يي 1)

 ا ثى  –(ارن  : ذ ث 2)

  نة  أ لم ( 51)– نة(  50-41) – نة(  40-31)– نة  اقع( 3: )ث( ارعم3)

  نة(  15 – 11)– ن ا (  10 -6)– ن ا   اقع(  5:)  ة( اد ب  4)

 )درا ا  اليا(. –)بنار ري س(  -)دبل ل( –ارعلمي: ) ا  ي(  ع( ال ه5)

م ا ق  ار ةثة  ل 

 ة دة 

غ ددددددددددددددددددددددددددددد   محايد   م ا ق 

 م ا ق

غ دددددددددددددددددددددددددد   

م ا دددددددددق 

 ة دة 

 وولاء العاملين بالمؤسسة الرضا الو يفيثرها في وأ : خصائص القائدالثاني المحور 

1   
 
      تةدر ادائ  ومةه دي    ارعمع ادارت  دا ما

      ب تةاأي ق م ث ا    قدرتا الر ا ةاو ارعمع  2

      تلملا الإدارة بأ ل ب جيد    ارلخخيط وارل جيلم داخع ارعمع  3

      ردي ا لعداد رلةديم ال يد داخع امل  4

      اتعامع ما ال كش  اد ا ة بم  س ي الر انءا م نل ي  5

      لا ا كث    تث  امل  والا لةاج الر منا أ اخث   6

   هداف المؤسسة وتحقيق أالقيادة الديموقراطية الثالث:  المحور 

      ت ويا ارعمع من طثر  ر يسا    ال  سة اادج    1

      يصدر ارةيادة قثارا  رلع ي  ةداا  ثق ارعمع والإ لاجية  بار ث ة  2

       احا  ال ي  أ ادنديدة ةع أ الاالبار يأخف  ارث ي  اق   3

      يلعامع ارةا د ما ارعامل أ بأخشق مهنية اارية رلحةيق اهدار ال  سة 4

      يةسم اردور ارةيادي الر ال  رة ب أ اااًاا والا ثاد 5

      ية ل ارةا د الإداري بم ار ة ال ي  أ    اتخاذ ةعع ارةثارا  6

 نجاز   الفوضوية وإسهامها في زيادة الدافعية في الإ : القيادة ابعالمحور  الر 

       أية ل ر يسا    ارعمع ةحيا ا بل  يع ج ا من  لخللم الر ال ي   1

      تصنا إدارة ال  سة الر ارعمع ادنماع  ر يادة الإ لاجية   2

      هنارا  ةة ملبادرة ب أ ال ي  أ وارةيادة    ال  سة  3

 القيادة الاوتوقراطية والالتزام بالعمل    الخامس: المحور  

      هنارا  مط رقاب  مثأ مخبق    ال  سة 1

      يملا ارةا د ارةدرة الر تحمع الس ورية وي ار     تحمع الس ورية 2
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      هنارا ملاةعة دا مة من طثر ارةا د ا ناا تأدية ارعمع  3

      ار عاج الر بناا اشقا  طيبة بينة وب أ ال ي  أ يعمع ارةا د الإداري  4

 المحور السادس: أداء العاملين في المؤسسة     

      ت يد معدج ةداا ارعامل أ وج د  يا ة واضحة رللح  ز رلأاماج النة ة 1

      وج د اشقة ار ةة اللبادرة ب أ ال ي  أ وارثا اا تع و بيئة ارعمع والاداا 2

      ار  قية وتخ يث ارعامل أ    ال  سة يساهم    تخ يث الهارا  وتحس أ الاداا 3
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