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يةاة إن عملية القيادة قديمةة دةدا قةدم يةاريخ الإ وةان ويردةه ودودهةا إلة  الحيةاة اادتماعيةة الأولة ا وطلةت عنةدما يحل ة  ضرورات الح

وديمومتها قادة أو رؤساء يتولون أمورها ويديرون شؤو هاا وهؤاء يتميزون عن الآخرين بالقدرة في التأثير عل  أفرادهاا

دة مةن أهةم يعتبر القيةا. القيادة الإدارية علم منظم له أصوله وقواعدها وأيضاً هي فن عرفته ال شرية ومارسته عملياً منذ قديم الزمان     

زها ي والآات لتنجالوظائف الإدارية التي يمارسها المدير وطلت لأن الخحة بعد أن يتم وضعها ينتقل إل  حيز التنفيذ ويتناولها العقول والأيد

وفق حوب الأهداف المقررة والمراحل المحددةا ويدير القائد في طلت مجموعة من الأفراد يودههم ويرشدهم ويدربهم وينوق أعمالهم وي

يرشةةد بةةين مجهةةودايهم ويوةةتفير دوافعهةةم ويمةةوحهم ويحفةةزهم علةة  التعةةاون والتنةةافل ويقةةوم  تةةائه أعمةةالهم في ةةاف  المجتهةةدين و

يقةود  المقصرين إل  كيفيةة عةلاأ أخحةائهما وهةي مهمةة ليوة  اليوةيرةا بةل يتحلةب مةن القائةد دهةدا ووقتةا ومهةاراتا حتة  يوةتحيه أن

ابض وهةي وبذلت يم ن القول بأن القيادة هي دوهر العملية الإدارية وقل هةا النة. دماعته  حو الهدف المنشود بال فاءة والفعالية اللازمة

.مفتاح الإدارةا كما أن أهمية م ا تها دورها  ابه من كو ها يقوم بدور أساسي يشمل كل دوا ب العملية الإدارية
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:تطور مفهوم القيادة عبر التاريخ

الموةير كةان واضةحااً فةالنظرة للقائةد اال ةا يقةوم علة  م ةدأ الملةتا والإلةها و" القيةادة"لمفهوم التاريخ القديم إن ما وصل إلينا عن      

  والمويحر عل  كل الأمور والموده لتحركايها والمرشد لقرارايهاا إن أصةا  وإن أخحةاءا ح ةيم فةي كةل مةا يقةول وقةد وصةل  الحالةة إلة

.استخفاف القادة لعقول المنقادين إليهم بدعويهم لع وديتهم ويأليههم أمفال فرعون وايره في التاريخ القديم

 يعرفونا نالذي أولئت من يتألف التي المدينة يلت بأ ها الفاضلة المدينة عن (أفلايون)  ظرة  تذكر ياريخيا القيادة مفاهيم ومن

  افلالت عل  يقوم مدينة والفلوفةا بالعقل إا قيادة أو ح ومة وا بالعلم إا مدينة وا الأوحد الصحيح الأساس هي فالمعرفة

 لديه يقترن الذي الفيلووف الح يم العارف هو والقائد وواد ايه وصلاحيايه إم ا ايه يُدرك فيها ال ل والقهرا الخوف عل  ا والتضامنا

.العصور يلت في القيادة حال عن يعبر النظرة وهذه .وفعلاً  وف را قواً  الفضيلة ومحورها والعدلا بالعقل الفلوفة

 الصينيون وهم ال شر يرييب في الأول  الدردة من صنفها من فمنهم للقيادة وفلوفتها رؤيتها في الشعو  اختلف  فقد عام وبش ل

 سوى الإمبرايور وليل الشعب وح م بالديمقرايية فآمنوا للرومان بالنو ة أما القائدا للإمبرايور النظر يحرمون كا وا الذين واليابا يون

.للقائد وفلوفتها رؤيتها في الشعو  ي اين  فقد وعموما للشعبا وكيل

القيادة عبر التاريخ
Chapter

1

www.midocean.ae



7

مرحلةة  فهةي. الرؤيةة العامةة للمةوارد ال شرةية عمومةاً وللقيةادات خصوصةاً كا   هناك  قلةة  وعيةة فةي الثورة الصناعية وفي بداية     

خةلال  هجينة يحمل في ييايها يلت النظرة القديمةة لمفهةوم القائةد ومحاولةة اريةداء ثةو  الحداثةة ا لشةيءا ول ةن لظةروف الفةترة مةن

يوسيه المعارف والمهام الإدارية ويعددها من دهة وكذلت أيواع الإعمال وأ مايها من دهة أخرى وايرهةا مةن الأسة ا  التةي فرضة  

.عل  القائد يلب ااستشارة والعون والمواعدة في أداء وظائفه ساعياً بذلت لتحقيق أهداف التنظيم بصورة عامة

م فةي عةا" ا ةدرو"وحينها ظهرت حركة الإدارة العلمية والتي فرضة   ةوع دديةدا مةن التعامةل القيةادي والةذي ظهةر بدايةة فةي كتابةات     

و ظريه الجديدة كقيادي حيث كان الصةالح  1771في عام " روبرت أون"م في كتابه فلوفه التصنيه ولقد س قه في طلت المضمار 1835

الأ  الحقيقةي  في كتابه ثورة الشةعو  مةروراً بفردريةت يةايلور 1776في عام " العام للعاملين هدفه الأساسا وكذلت كتابات أدم سميث

عةات وصةوا إلة  حركةة العلاقةات الإ وةا ية والتةي  ةادت بالمشةاركة والموائمةة بةين دميةه الأيةراف أفةراداً ودما. حركة الإدارة العلميةةل

.وقيادات عل  حد سواء وأن يركيز حركة الإدارة العلمية عل  التنظيم وسلولة القيادة والولحةا و حاق الإشراف

القيادة عبر التاريخ
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عامةل والتي دةاءت بمفةاهيم متعةددة حةول العةاملين والقيةادات ويريقةة التإدارة الموارد البشرية الحديثة برزت بعد طلت مدرسة     

معهةةا فنظةةريهم إلةة  القيةةادة دةةاءت علةة  أ هةةا الموةةؤولة عةةن يوديةةه الأفةةراد العةةاملين بايجةةاه أداء أعمةةالهم ورفةةه معنويةةايهم وزيةةادة 

هةم اسةتناده إلة  دافعيتهم للعملا لذلت فإن مفهوم القائد ااستراييجي يري ط بالدور الذي يمارسه في التةأثير علة  الآخةرين وقياديةه ل

لة  إ جةاز حاات يحقيةق التفاعةل والرضةا بةين الأفةراد والمجموعةات إلة  دا ةب يةوفير الإم ا ةات والموةتلزمات المحلوبةة التةي يعيةنهم ع

نظيمةي الأهداف المشةتركةا ويتركةز مفهةوم القيةادة الإداريةة اال ةاً بالةدور الإ وةا ي والموةاهمة فةي يعزيةز العلاقةات ويرسةيخ الةواء الت

.للعاملين في المنظمة أو الأفراد في المجموعات وفرق العمل

القيادة عبر التاريخ
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:القيادة في الفكر الإداري القديم

في الحضارة الصينية القديمة: أولا 

القيادة عبر التاريخ
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م فقةد .ق 2357حظي  القيادة الإدارية باهتمام ك ير وخاصة فيما بعد عام 

 بعةد أن( يةاو)عرف الصةين ولأول مةرة شة ل الدولةة الواحةدة علة  يةد اامبرايةور 

ر وفي عهد امبرايةو. كا   يضم مجموعة من الدويلات والمقايعات المتناحرة

م شةهدت الإدارة الصةينية موةتوى .ق 2200حةوالي ( شةن ال  ةير) الصين العظيم 

بمفابةة دليةةل ( يشةاو)م كةان دسةةتور .ق 1100عاليةاً مةن الدقةة والتنظةةيم وفةي عةام 

.إداري لجميه موظفي الدولة بمن فيهم اامبرايور  فوه
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واختيار القادة  التخحيط والتوديه والتخصص بالعمل وينظيم الإدارة: لقد كا   الإدارة الصينية يعتمد عل  عدة م ادئ أساسية منها    

.  الوزراءكما عرف  الإدارة الصينية  ظام استخدام الموتشارين وم دأ الشورى ويفويض الولحة إل(. ااخت ار)والموظفين بحريقة 

فرصةة لإبةداء أ ه يجب عل  القائد عند معالجته لأية مش لة أن يضه في اعت اره آراء يابعيه وأن يتةيح لهةم ال( كو فوشيوس) كما رأى     

ي لعادات عل  ضرورة يوافر المعرفة لدى القائد وأن يت ه أسلو  الح مة والقدوة الحونة والإدراك الواع( هذه الآراء وأكد كو فوشيوس

.ويقاليد التابعين إضافة إل  اي اعه أسلو  ااستشارة وقد حذر من أسلو  التولط والإد ار

القيادة عبر التاريخ
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:القيادة في الفكر الإداري القديم

في الحضارة المصرية القديمة: ثانيا

القيادة عبر التاريخ
Chapter
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م عرف  القيادة الإدارية في .ق 2475 - 2900وخاصة في الفترة الواقعة بين  

 الحضةةارة المصرةةية شةة لًا مةةن أشةة ال التنظةةيم المركةةزي والةةذي كةةان علةة  دردةةة

ومي يضم عالية من التنظيم والتنويق للجهاز الح ومي حيث كان التنظيم الح 

وزير يت ةةه لةةه دهةةاز مركةةزي قةةدير يضةةم الةة. ح ومةةة مركزيةةة قويةةة برئاسةةة الفرعةةون

الأول وعةةدداً مةةن القةةادة المركةةزيين لإدارة مصةةالح الدولةةة إا أ ةةه وفةةي الفةةترة 

م ظهةةرت  ظةةم اللامركزيةةة الجديةةدة التةةي أدت إلةة  .ق 2160 - 1788الواقعةةة بةةين 

يراخةةي الةةواء للدولةةة وا خفةةاو دخلهةةا وضةةعف قويهةةا ممةةا أدى إلةة  عةةودة 

.المركزية والح م المحلق للفرعون
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لة  كل طلت كان يحتاأ إل  كادر إداري وقيادة إدارية حازمة وواعية ومدركة المتحل ات طلت العصر ولعل بناء الأهرامات أكةبر شةاهد ع    

ي قةةدرة المصرةةيين علةة  الإدارة بةةالقوة والحةةزم أمةةا ال تابةةات والمةةدو ات المودةةودة علةة  ورق الةةبردي فهةةي يةةدل علةة  يحةةور الف ةةر الإدار

ب ك ةار القةادة المتومة بالوعي والفهم والخةبرة واعتمةاد م ةدأ ااسةتعا ة بالموتشةارين والتخحةيط للموةتق ل ويةدريوالقيادة الإدارية 

.والموظفين لتنمية مقدرايهم القيادية وزيادة معرفتهم وخبرايهم

رة مةن خةلال وعرف عن المصريين القدماء أيضاً م دأ التوازن بين الولحة والموؤولية وم دأ يوصيف الوظائف وم دأ الرقابةة علة  الإدا

.رقابة الوجلات والدفاير إضافة إل  م دأ التخصص وم دأ الحوافز

    

القيادة عبر التاريخ
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:القيادة في الفكر الإداري القديم

في الحضارة الرومانية: ثالثا

القيادة عبر التاريخ
Chapter
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اسةةتحاع الرومةةان مةةن خةةلال مةةواه هم الإداريةةة الرفيعةةة أن يوةةيحروا علةة  

م كما استحاعوا فرو ودوده. شعو  يفوق يعدادهم الخموين مليون  ومة

. يةاعل  رقعة شاسعة من الأرو ضم  أوربةا وشةمال أفريقيةا وبةلاد الشةام ويرك

ايهم ويم نوا من إ شاء كيان ح ومي وعو ري عملاق  تيجة كفةاءايهم ومقةدر 

دولةة الإدارية والقياديةا فقد كان الملت هو القائةد الأعلة  للجهةاز الإداري فةي ال

فهةةو أعلةة  سةةلحة دينيةةة وأعلةة  سةةلحة عوةة رية يوةةاعده فةةي طلةةت عةةدد مةةن 

.ال هنة والمتخصصين



14

م حيةث كةان للحةاكم دهةاز . ق 27م حتة  عةام .ق 509يحورت الأمور بعد طلت لةدى الرومةان حيةث ظهةرت الجمهوريةة التةي دامة  منةذ     

مةةه استشةةاري يضةةم مائةةة عضةةو أمةةا القيةةادة الإداريةةة ف ا ةة  ح ةةراً علةة  الح قةةة اارسةةتقرايية وكةةان الدسةةتور الرومةةا ي يح ةةق  ظةةام د

.الولحات

ال لاد يعتمد عل   وفي عهد الإمبرايورية شهدت ال لاد ال فير التح يقات الإدارية الولمية فقد أص ح اختيار القادة للمناصب العليا في

لة لاد الجدارة والمؤهلات وكان الشخص المعةين فةي إحةدى الوظةائف يخضةه الحلقةات يدري يةة يابعةة لةلإدارة التةي عةين فيهةا وشةهدت ا

.ينظيماً إدارياً راقياً في العديد من مجاات الحياة

ة الإدار وبعد اعتناق الرومان للديا ة المويحية ظهرت أف اراً إدارية أكة  رقيةاً وفةي أواخةر عهةد الإمبرايوريةة ي قة  الإدارة الرما يةة م ةدأ

يض يفةةو) بالمشةةاركة ضةةمن يولوةةل هرمةةي يةةدريجي مركةةزي فةةي الهي ةةل والتنظةةيم وا مركةةزي فةةي إدارة الأقوةةام والأقةةاليم أي م ةةدأ 

.هذا هو حال الإدارات والقيادات في العصور القديمة( الولحة بالتتابه 

    

القيادة عبر التاريخ
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:القيادة في الفكر الإداري القديم

 
ا
في الحضارة السلامية: رابعا

القيادة عبر التاريخ
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أمةةا عنةةد العةةر  وخاصةةة مةةه ظهةةور الرسةةالة المحمديةةة فقةةد أودةةد الإسةةلام 

ي العديد من القواعد الإدارية الراسخة والمتحةورة لتنظةيم شةؤون المجتمةه هة

 علةة  اايةةة مةةن الدقةةة والتحةةور والإ وةةا ية ومةةن أرقةة  الأمفلةةة علةة  طلةةت م ةةدأ

ية الح ةم الشورى والأمر بتح يقه ليتون  للنةاس أن ي و ةوا شركةاء فةي موةؤول

كةل  ولقد ايوم الإسلام بحةابه المرو ةة الإداريةة لتتحةابق الأ ظمةة الإداريةة مةه

.زمان وم ان
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ة طات مفهةوم عةام وشةامل حيةث كا ة  ينحةوي علة  سةلحات دينيةة وإدارية صلى الله عليه وسلمزمن الرسوو  فقد كا   الإدارة والقيادة الإدارية فةي     

.كقائد هو الن ي والمشرع والحاكم والقاضي والقائد الأعل  للجيش ورئيل الهيئة الإدارية صلى الله عليه وسلمفقد كان محمد . وسياسية

تمةد وقد ايوم  الإدارة في عهده بمظهرها المركزي القوي المنظم ب ل أبعاده رام بوايتها أما القادة الذين يواعدو ه ف ةان يع    

الرسةول  في اختيارهم عل  م ادئ الدقة والأما ة والقدرة عل  التصرف والنزاهة وااستقامة والتمته بالخلق وسعة العلةما وبعةد وفةاة

وم القيةادة فةاختلف مفهةبالخلافوة  ظهر للودود مؤسوة سياسية دديدة للدولة الإسلامية يعتمد عل  مفهوم دديد سةمي صلى الله عليه وسلمال ريم 

وةتمد حيةث أصة ح  صةلاحيات الخليفةة أقةل شةأ اً منهةا عةن الرسةول فالخليفةة قائةد للدولةة ا ي صلى الله عليه وسلموالإدارة عما كةان عليةه زمةن الرسةول 

شةعب إط كةان ابةد مةن أخةذ موافقةة ال( بال يعةة ) ودوده من خلال يفويض إلهي بل من خلال ادتماع إرادة اال ية المؤمنين المتمفلة 

فق القرآن وسنة عل  شخص الخليفة عن يريق بيعة الناس له بالخلافة كما كان يجب عل  الخليفة أن يوير في قياديه وإداريه للناس و

اصلى الله عليه وسلم  يه محمد 

    

القيادة عبر التاريخ
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ة مةه أخذت ش ل اللامركزية بو ب ما استجد من ظروف وضرورات القرابة أو رابحةة المصةلحة المشةترك: العهد الأمويوالقيادة في     

ة للةواة الأسر وطلت لضمان الواء والت عية بش ل كامل للخليفة والأسرية وفةي هةذا العهةد أعحة  الخليفةة الأمةوي الوةلحة المحلقة

.فتضاءل  المركزية بش ل واضح والقيادة

المحلقة  شهدت القيادة  ظاماً إدارياً مح ماً يعتمد عل  منح الواة حق الإشراف التام عل  وايايهم مه الت عية: العهد العباسيفي 

ابية منها وكان هناك يحور ملحوظ في يحوير الإدارة يشهد عل  طلت يحور الدواوين واير طلت واي ه في هذا العهد م ادئ إيج. للخليفة

.م دأ ااختيار عل  أساس الجدارة ويدريب القادة وم دأ التخصص والجد وااهتمام بالعمل

هةا وأسةالي ها ومن الجدير طكره أن القيادة عند المولمين كان لها الفضل ال  ير عل  الإ وا ية إطا ساهم  في  شر العديد من م ادئ     

مةا قدمتةه  شمل العر  كا   فعلًا يوحه عل  ال فةير مةن بقةاع الخليقةة بفضةل نأكما يم ننا أن  قول . لدى ال فير من أصقاع الأرو

.من حضارة ورقي ا ع ل عل  دميه أ حاء المعمورة

    

القيادة عبر التاريخ
Chapter

1

www.midocean.ae
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القيادة عبر التاريخ
Chapter
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رة امتةةازت هةةذه الفةةترة للقائةةد بةةالنظ
وريةةة الحقوسةةيةا الع وديةةة والدكتاي

دة والتوةةلحية والع قريةةة والموةةد
مةةن ق ةةل الوةةماء فهةةي ا يخحةة  
وأن أخحةةأت فهةةي ا يتعةةدى الرشةةد 

.والصوا 

:يةمما تقدم يمكن القو  أن القيادة في رحلتها التاريخية مرت بثلاث مراحل رئيس

مرحلة ما ق ل الفورة 
الصناعية

هةةي مرحلةةة هجينةةة لةةم يخلةةو مةةن 
الصةةةفات المةةةذكورة فةةةي المرحلةةةة 
الأولةةةة  ول ةةةةةن ضةةةة و  اا فتةةةةةاح 
وايوةةةاع ويحةةةور الأعمةةةال والمهةةةام 
فرضةةة  عليهةةةا  وعةةةا مةةةن المرو ةةةة 
ويلةةب المشةةورة والمحةةاورة وخلةةق 

. وع من المشاركة

 مرحلة الفورة الصناعية

لةة يفجرت الإبةداعات العلميةة متمف
بدراسةةات  ةةته عنهةةا ف ةةرة أو  ظةةرة 

تهةا دديدة للقيادة وقةدرايها وفاعلي
أ من خلال قدرة القائد عل  اا دما

خرين والتعايش والتأثير ومشاركة الآ
في أعمالهم وآراءهم فظهور ف رة 

لي القائةةةد الميةةةدا ي والقائةةةد التحةةةو
.والقائد الفاعل

مرحلة ما بعد الفورة 
الصناعية 
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مفهوم القيادة
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:مفهوم القيادة 

ا إن اختلاف الرؤى للقيادة سةاهم فةي رسةم أودةه متعةددة لمفهةوم واحةد ولةم ي ةن طلةت وليةد الصةدفةا ول ةن لأهميةة القيةادة ومة     

م يعد يش له من مواقه يجعلها متصدره ل افة الأ شحة ولقدم هذا المصحلح ويحور ويعدد ويقلص ويوسه مهامها إضافة إل  أ ه ل

.اً الخ دعل  من اختلاف المفاهيم أمراً ي يعي... الرؤية كما كا   ل فير من الأمورا فمفاهيم الحرية والديمقرايية وااشتراكية 

.ولذا يعد مفهوم القيادة من المفاهيم الولوكية التي أثارت ال فير من النقاش والخلاف

مفهوم القيادة
Chapter

1

www.midocean.ae
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مفهوم القيادة
Chapter

1
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القيادة هي

عمليةةةةةةةةةة ايصةةةةةةةةةال 

ويوديةةةةةةةه ويحفةةةةةةةيز 

لإيصةةةةةةال يصةةةةةةورات 

بعين موةتق لية للتةةا

بهةةةةةةةةةدف إحةةةةةةةةةدا  

ي عمليات الت يةير فة

.المنظمة

القيادة هي

عمليةةةةةةة الوةةةةةةيحرة 

علةةةةةةةةةة  أ شةةةةةةةةةةحة 

المنظمةةةةة ودهةةةةود 

أفرادهةةةةةةةةا لوضةةةةةةةةه 

أهةةةةداف المنظمةةةةة 

.ويحقيقها

القيادة هي

قدرة عملية يتميز بال

علةةةةة  التةةةةةأثير فةةةةةي 

ايجاهةةةةةات التةةةةةابعين 

وقةةةةةةةةةيمهم ممةةةةةةةةةا 

يوةةةةةةهل الأ شةةةةةةحة 

ويحوةةةةن العلاقةةةةات 

.فيما بينهم

القيادة هي

 عمليةةةة التةةةأثير فةةةي

سةةةةةلوك الجماعةةةةةات 

ويةةةةةةةوديههم  حةةةةةةةو 

يحقيةةةةةةق الأهةةةةةةداف 

.المنشودة

القيادة هي

عمليةةةةةة يةةةةةؤثر مةةةةةن 

 خلالها فرد واحد في

مجموعةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةن 

الأفةةةةةةةةةراد بهةةةةةةةةةدف 

يحقيةةةةةةةةق أهةةةةةةةةداف 

.مشتركة

:تباينت تعريفات القيادة في الفكر الإداري، وهنا نستعرض البعض منها 
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:هذا التعريف يركز على عدة جوانب مهمة للقيادة الفعالة

.الولوكيات التي يمارسها القائد في التفاعل مه الجماعة.1

.يأثير سمات شخصية القائد والموظفينا وخصائص المهمة والنوق التنظيميا والوياق الفقافي.2

.الهدف الأساسي للقيادة وهو حث الأفراد عل  يحقيق أهداف الجماعة بفعالية.3

.مؤشرات الفعالية القيادية والتي يتمفل في كفاءة الأداءا الرضا لدى الأفرادا ويماست الجماعة.4

مفهوم القيادة
Chapter

1

www.midocean.ae

شخصةية  مجموعة الولوكيات التي يمارسها القائد في الجماعة والتي يعد محصةلة للتفاعةل بةين سةمات

ث الأفةراد القائد والموظفين وخصائص المهمة والنوق التنظيمي والوياق الفقافي المحةيط ويوةتهدف حة

أداء الأفراد  عل  يحقيق الأهداف المنوية بالجماعة بأكبر قدر من الفعالية التي يتمفل في كفاءة عالية في

.مه يوافر دردة ك يرة من الرضا وقدرا عاليا من يماست الجماعة 

:وخلاصة القو  يمكن تعريف القيادة بأنها
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Chapter
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مفهوم القيادة الإدارية 
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:القيادة الإدارية

يها ا شت أن سر يقدم الدول وأس ا   جاحها في عالمنا اليوم يرده إل  مجموعة من العوامل ادتمع  ف ا   مواهمايها وبصةما     

 واضحة يخلةق  وعةا مةن التمةايز فةي القةدرات والإم ا يةات بةين الةدولا فودةود قيةادات إداريةة واعيةة لمهامهةا ولقواعةد وأ ظمةة الإدارة

دول العةالم العلمية الحديفة والتي م نتها من التح م بعوامل الإ تاأ للوصول إل  ما  حن عليه اليوم من عةالم متقةدم ودول  اميةة و

...الفالث أو ما دون

والفقافيةة  حيث لم يأت هةذه التقوةيمات بشة ل عفةوي أو  تيجةة للصةدفة وإ مةا أسةهم  الفةوارق ااقتصةادية وال نيويةة واادتماعيةة

يعتةبر حلقةات والعلمية في خلق  وع من التمايز كحقيقة ا يم ن يجاهلهاا فعملية الإ تاأ يتضمن عةدة عنةاصر علة  القائةد ينفيةذهاا و

.مترابحة ا يم ن فصل بعضها عن بعضا فهي يجتمه كلها مه باقي عوامل الإ تاأ لتحقيق هدف ودود أي ينظيم

مفهوم القيادة الإدارية
Chapter

1

www.midocean.ae



25
25

يتمتةه بهةا  بش ل عام وطلت أن القيادة يوتمد قويها من الومات والصةفات الشخصةية التةي القيادةعن القيادة الإدارية ويختلف 

فات القائد بينمةا القيةادة الإداريةة يعتمةد علة  الوةلحة الرسةمية أوا فةي ممارسةة  شةايهاا ثةم علة  مةا يتةوفر لهةا مةن الوةمات والصة

:الشخصيةا وبالإضافة إل  طلت  جد أن القيادة الإدارية يمفل

فيمةا يلةي  و وةتعرو. العملية التي يتم من خلالها التأثير عل  الأفراد ضةمن كيةان ينظيمةي محةدد المعةالم والأ شةحة وااختصاصةات

:أهم التعريفات التي قدمها ال احفون المفهوم القيادة الإدارية  ذكر منها 

مفهوم القيادة الإدارية
Chapter

1
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مفهوم القيادة الإدارية

www.midocean.ae

النشةةةةا  الةةةةذي يمارسةةةةه 
القائةةد الإداري فةةي مجةةال 

ر ايخاط القرار وإصدار الأوام
والإشراف الإداري علةةةةةةةةة  
الآخةةةةةةةةةةرين باسةةةةةةةةةةتخدام 
الوةةةلحة الرسةةةمية وعةةةن 

الة يريةةق التةةأثير وااسةةتم
بقصةةةةةد يحقيةةةةةق هةةةةةدف 

.معين

ة القيادة الإداري
هي

ة القيادة الإداري
هي

ة القيادة الإداري
هي

ة القيادة الإداري
هي

Chapter

1

ي الوسةةةيلة المناسةةة ة التةةة
ير يتم ن بواسةحتها المةد

مةةةةةةن بةةةةةةث روح التةةةةةةآلف 
والتعةةةةاون المفمةةةةةر بةةةةةين 

ة الموظفين في المنظم
من أدل يحقيق الأهداف

.المشروعة

القةةةةدرة علةةةة  التخحةةةةيط 
والتنظةةةةةةةةةيم والتوديةةةةةةةةةه 
والتنوةةةةةةةةةيق والرقابةةةةةةةةةة 

.لتحقيق هدف معين

قةةوم عمليةةة التةةأثير التةةي ي
ه بها المةدير فةي مرؤوسةي

لإقنةةةةةاعهم بالموةةةةةاهمة 
الفعالةةةة بجهةةةودهم فةةةي 

.النشا  التعاو ي آداء
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:من خلال مرادعة التعاريف الوابقة يم ننا يقديم يعريف شامل للقيادة الإدارية عل  أ ها

سلطة النشاط الذي يمارسه القائد الإداري في مجا  اتخاذ القرار، وإصدار الأوامر والإشراف الإداري على الآخرين باستخدام ال"  

"الرسمية وعن طريق التأثير والستمالة بقصد تحقيق هدف معين

عةاون لتحقيةق والقيادة الإدارية بهذا المفهوم يجمه بين اسةتخدام الوةلحة الرسةمية وبةين التةأثير علة  سةلوك الآخةرين واسةتمالتهم للت

:تنفيذ العمليات الآتيةالهدفا ويعتمد في  جاحها عل  

مفهوم القيادة الإدارية
Chapter

1
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القيادة كقدرة في التأثير في الآخرين: أولا 

ي ضةةمن هةةذا اايجةةاه فةةإن القيةةادة الإداريةةة هةةي القةةدرة فةةي التةةأثير فةةي الآخةةرين وضةةمن هةةذا التصةةور فةةإن القيةةادة هةةي العمليةةة التةة     

 فات بمةايوتهدف التأثير التوديهي في سلوك الفرد أو الجماعةة وينوةيق دهةودهم وعلاقةايهم وضر  المفةل لهةم فةي الأفعةال والتصرة 

.ي فل يحقيق الأهداف المنشودة

راً عل  التةأثير ومن ملاحظة هذا المفهوم يتضح أن فعالية القيادة بوصفها عملية يأثير يتحدد في المدى الذي ي ون فيه القائد قاد    

ء ما يتمته به من في يابعيه بالحريقة التي يقود إل  يحقيق أو ا جاز الأهداف المنشودة وقدرة القائد بالتأثير في الآخرين ي ون في ضو

.سمات شخصية يم نه من هذا التأثير

مفهوم القيادة الإدارية
Chapter
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ا
القيادة كسلوك: ثانيا

صةفة  ضمن هذا اايجاه فإن القيادة الإدارية هي عملية سةلوكية ينجةز مةن القةادة الةذين يرشةدون الآخةرين والةذين بةدورهم يصةفون     

.الشرعية عل  هذا الولوك

لمشترك في ومن ملاحظة هذا المفهوم فإن القيادة بوصفها سلوكاً هي النتيجة الح يعية للتفاعل اادتماعي بين ال شر فالودود ا    

.زمان واحد وم ان واحد ينته عنه بالضرورة أن يبرز للودود من يتول  يوديه الأفراد وينظيم شؤو هم

مفهوم القيادة الإدارية
Chapter
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ا
موقفيةالقيادة كعملية : ثالثا

يةها ضمن هذا اايجاه فإن القيادة الإدارية هي عملية يأثير في  شايات أفراد الجماعةة  حةو يحقيةق الأهةداف فةي موقةف محةدد بذا     

قائدا في كةل  فالموقف فيه من العناصر المختلفة التي يتحلب قيادة معينة والقائد النادح في موقف معين ليل بالضرورة أن ي ون

.المواقف

 ومن ملاحظة هذا المفهوم فإن القيادة الإدارية النادحة يجب أن ي ون قادرة عل  فهةم الموقةف مةن ايجاهةات مختلفةة وان ي ةون     

لمعالجة قادرة عل  يحديد العوامل وثيقة الصلة بالموقف مما يواعدها في يحديد الموقف بدقة من أدل أن ي ون قرارايها المتخذة ا

.طلت الموقف قرارات صائ ة

مفهوم القيادة الإدارية
Chapter
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ا
القيادة كعملية تفاعلية: رابعا

لتفاعل مه ضمن هذا اايجاه فإن القيادة الإدارية هي محصلة يفاعل بين مواقف يوتدعي اابت ار وبين مهارات إ وا ية قادرة عل  ا    

.هذه المواقف وعليه فالقيادة هي حصيلة كل هذه المت يرات

.لقائدومن ملاحظة هذا المفهوم فإن التفاعل بين سمات القائد وسمات الأي اع وخصائص المنظمة وي يعة الموقف هو الذي يبرز ا

مفهوم القيادة الإدارية
Chapter
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:ومن خلا  ملاحظة المفاهيم السابقة الذكر يمكن أن نلاحظ مجموعة مشتركات هي

.ودود قائد يمتلت صفات ومهارات وقدرات عملية عقلية بد ية•

.ودود هدف أو مجموعة أهداف مشتركة يوع  الجميه لتحقيقها •

.ودود يابعين مقتنعين بالأهداف والمشتركات فيما بينهم وبين القيادة والتنظيم•

.ودود موقف أو ظرف معين يؤدي القائد والتابعين فيه وظائفهم•

. تاأ يفاعلي طو يأثير ي ادلي بين القائد ودماعات العمل فالقيادة حصيلة دهدهما•

.يري ط  جاح القيادة بالموقف وياعة الأي اع ومهارة القائد ووضوح الهدف•

.إي اع أساليب التحفيز المختلفة لتحقيق الأهداف•

مفهوم القيادة الإدارية
Chapter
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الفرق بين القيادة والإدارة 
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الفرق بين القيادة والإدارة
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علاقة القيادة الإدارية بالعلوم الأخرى
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:علاقة القيادة الإدارية بالعلوم الأخرى

دد تبر علماً متعيعتمد علم الإدارة كفيراً عل  العديد من العلوم اادتماعية والإ وا ية والرياضية وا سيما العلوم الولوكيةا ولذا يع    

م الإدارةا وهذا يتحلب من المدير أن ي ون ملماً بالم ةادئ الأساسةية فةي كفةير مةن العلةوم طات الصةلة الوثيقةة بعلة. الحقول والمصادر 

:ومن بينها العلوم الآيية

Chapter

1

علم ااقتصاد علم اادتماععلم النفل

علوم الإحصاء والمحاس ة

القا ون
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علاقة القيادة الإدارية بالعلوم الأخرى
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لوك الفرد يهتم علم النفل بدراسة الولوك الإ وا يا شخصيات الأفراد ودوافعهم وحادايهم وايجاهايهما بما يواعد عل  التن ؤ بو

كيف  لذا يتودب عليه أن يعي ويتفهم. إن عمل القائد أساساً هو إ جاز الأعمال بواسحة الآخرين. ويوديهه لما فيه خير الفرد والمجتمه

.يتعامل مه الأفراد ويزيد من دافعيتهم وحافزييهم وا تمائهم للعمل

Chapter

1
علم النفل
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علاقة القيادة الإدارية بالعلوم الأخرى
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رد يعمل وحيث أن الف. يركز علم اادتماع عل  دراسة الجماعات بما في طلت  شأيها وي وينها ووظائفها والعلاقات فيما بين أعضائها

ضمن دماعةا والمنظمة ع ارة عن دماعات إدارات اقواما فرق عملا وأن المنظمة يعيش في مجتمه ويتفاعل معها لذا من الضروري 

.أن ي ون المدير ملماً بالم ادئ الأساسية في علم اادتماع

Chapter

1
علم اادتماع
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علاقة القيادة الإدارية بالعلوم الأخرى
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وإن . مرارهفي كل مجتمه هنالت قوا ين ويشريعات متنوعة ينظم العلاقات ويض ط الأ شحة المختلفة لضمان بناء المجتمه واست

.معرفة الإداري بهذه التشريعات أمر ضروري حت  ي ون قرارايه وأفعاله ويصرفايه منوجمة مه هذه التشريعات وا يخالفها

Chapter

1
القا ون
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دارة وهو ويتوافق طلت مه هدف الإ. يعني علم ااقتصاد باست لال ويوزيه الموارد بأفضل الحرق المم نة الإش اع الحادات الإ وا ية

.يوظيف وينويق الموارد والجهود بما يحقق أفضل است لال لها

Chapter

1
علم ااقتصاد
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ه الخحط يوتعين الإداري بال فير من النماطأ الرياضية و ظريات ااحتماات والمعادات في صنه القراراتا وفي إعداد التن ؤات ووض

.وايرها 

وقفها يوفر ال يا ات والقيود المحاس ية والميزا يات والقواعد المالية وايرها صورة صادقة وحقيقية عن أوضاع المنظمة ومكما أن 

.المالي والت اليف والإيرادات والأرباح المأمولة وايرهاا فهو ا يوتحيه الإداري ااست ناء عنها 

Chapter

1
ةعلوم الإحصاء والمحاس 
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Chapter

1
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وسائل التأثير في القيادة الإدارية 
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:وسائل التأثير في القيادة الإدارية

يجاهةايهم يوتخدم القادة عددا من الوسائل للتأثير عل  مرؤوسيهم وطلت حوب الموقف وحوةب ي يعةة المرؤوسةين أو التةابعين وا    

:ا يلي حو عملهما ومن وسائل وأدوات التأثير القيادي التي يم ن للقائد التأثير في مرؤوسيه كما يرى ال فير من ال احفين م

وسائل التأثير في القيادة الإدارية
Chapter

1

www.midocean.ae

قوة الشرعية 

قوة الإعجا  

قوة المعرفة 

الإلهام والها  الحماس قوة الإقناع 

قوة الم افأة 

 ينمية أو ي يير القيم

قوة الإكراه 

يحويه القائد للمعلومات يحويه ظروف ال يئة المشاركة في ايخاط القرار 
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:وسائل التأثير في القيادة الإدارية 

ن يصدر وهي ما يوم  بولحة المنصب ومصدرها الدور الرسمي الذي يش له صاحب القوة الشرعيةا والذي يؤهله لأقوة الشرعية  -1

ركز الذي فالقوة هنا ا ي من في العلاقاتا ول ن في الم. في حدود الولحة المفوضة له وأن يحلب من مرؤوسيه االتزام بها -الأوامر 

.يش له

ن مجاات وهي القوة التي يمتل ها بعض الأشخاص  تيجة معرفتهم وخبريهم المتميزة في مجال أو أك  مقوة المعرفة أو الخبرة  -2

فةتزداد قةدرة  العملا والتي يؤهلهم للتعامل بحريقة سليمة مه المواقف التنظيميةة المختلفةة وي وة هم بالتةالي قةوة علة  الآخةرينا

.القائد عل  التأثير كلما كان عل  دراية ك يرة بالنشا  الذي يعمل فيه

 لمةا زادت ف. ويشير هذه القوة إل  قدرة القائد عل  م افأة المرؤوس أو عقابه بحوب  تائه الأعمال التي يقوم بهةا قوة المكافأة  -3

.إم ا ية القائد في يوزيه الم افآت كلما زادت قدريه عل  التأثير عل  الأفراد

وسائل التأثير في القيادة الإدارية
Chapter

1

www.midocean.ae
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:وسائل التأثير في القيادة الإدارية 

خةوف ويشير إل  قدرة القائد عل  إد ار الموظف عل  إياعة أوامره ومحاسة ته علة   تةائه أعمالةه عةن يريةق اسةتفارة القوة الإكراه  -4

.والتهديد ويوقيه الجزاء

وك الةذي يعتمةد القائةد أحيا ةا علة  إعجةا  التةابعين وا تمةائهم لشخصةيتها ومحاكةايهم للوةلقوة الإعجوا  والنتمواا الشخصوي  -5 

وقةد يوةتفمر . هيوع  إليها ويعتمد صور المحاكاةا أساسا عل  كون التةابعين يتةأثرون بصةفات القائةد بوةب إعجةابهم بشخصةيته وصةفاي

.القائد هذه الظاهرة في ينمية أ ما  سلوكية معينة بايجاه يحقيق أهداف المنظمة

وسائل التأثير في القيادة الإدارية
Chapter

1

www.midocean.ae
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 الوسائل ضلأف يمفل أداؤه المحلو  الولوك بان وإقناعهم استمالتهم خلال من التابعين في التأثير القائد يوتحيه الإقناع قوة -6

 حادات اعإش  س ل إيضاح في القائد يمتل ها التي القدرة عل  الأسلو  هذا ويعتمد .ويموحايهم حادايهم إش اع لتحقيق الهادفة

.الإقناع عل  وقدريه التابعين

مفل التةي يعتمد القائد أحيا ا عل  يقوية روح الحماس لدى التابعين من خلال الضر  عل  أويار القيم والالإلهام والها  الحماس  -7 

واء مةةن شةةأ ها أن يةةدفعهم إلةة  ممارسةةة سةةلوك معةةينا فقةةد يشةةجه القائةةد مرؤوسةةيه للقيةةام بةةأداء معةةين باعت ةةاره مةةؤشرا أساسةةيا للةة

.معين استنادا لقيم الوفاء أو الصداقة أو المودة لآداءأو قد يحرك فيهم اا دفاع . للمنظمة والإخلاص لها 

وسائل التأثير في القيادة الإدارية
Chapter

1

www.midocean.ae
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:وسائل التأثير في القيادة الإدارية 

راسةخة فةي  يوتخدم القائد صور الإلهام والها  الحماس عندما يعتقد بان القيم والمعتقةداتتنمية أو تغيير القيم والمعتقدات  -8

عةا هم لةها وددان التابعينا أما عندما ا يجدها راسخة فةي أطهةا هم فإ ةه يلجةأ إلة  ينميتهةا واسةتخدامها لتحقيةق اسةتجابة التةابعين وإط

فةل احةترام ولذلت اال ا ما يلجأ القائد إل  ينمية ويقوية القيم والمعتقدات التي يجد ضرورة اعتمادهةا فةي يحقيةق أهةداف المنظمةةا م

.التقاليدا والواء للمنظمةا و  ران الذاتا والحاعة

  ينفيةذها يم ن للقائد أن يؤثر في سلوك التابعين من خلال اشةتراكهم فةي القةرارات المتخةذة والمحلةوالمشاركة في اتخاذ القرار  -9

لهم ومن شأن المشاركة أن ينمي لةدى التةابعين دردةات عاليةة مةن الحمةاس  حةو القةرار المتخةذ واالةتزام بةه كمةا يةؤدي إلة  زيةادة يفةاع

.وحماسهم في اايجاهات المتعلقة بأهداف المنظمة

وسائل التأثير في القيادة الإدارية
Chapter

1

www.midocean.ae
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:وسائل التأثير في القيادة الإدارية 

 لظروفا يحويه خلال من م اشرة اير بصورة التابعين الأفراد وسلوك مشاعر عل  يؤثر أن للقائد يم ن البيئة ظروف تطويع -10 

 أو لآداءاا في الموتخدمة الأدوات يحديد أو العمل م ان في كالتح م الأفرادا بها يعمل التي اادتماعية الظروف أو لل يئة المادية

  .الخ ... والتنافل التفاعل فرص إياحة أو العمل فرق أو الص يرة الجماعات يش يل

 يلت يرويوف للمرؤوسينا إيصالها عل  الويحرة خلال من المعلومات يحويه أسلو  القائد يعتمد للمعلومات القائد تطويع -11

 ل ع الأهداف هذه يحقيق دردة ويعتمد المنظمةا أهداف يحقيق بايجاه معينة استنتادات إل  يقود أن شأ ها من التي المعلومات

.ال ديلة الأخرى المعلومات مصدر عن التابعين عزل إم ا ية

وسائل التأثير في القيادة الإدارية
Chapter

1

www.midocean.ae
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عناصر القيادة
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عناصر القيادة
Chapter

1
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وجود هدف مشترك 
 إن دور القيةةادة هةةو الوةةعي لتوحيةةد

الأهةةةةداف والعمةةةةل علةةةة  يحقيةةةةق 
.التقار  بينها

وجود الجماعة 
د حيةةث يعتةةبر القيةةادة فةةي حقيقتهةةا أحةة

وء المظاهر اادتماعية التةي  شةأت بنشة
مه المجتمعاتا فعندما يودد لدينا مجت

ماا وإن كان محدوداا يصة ح هنةاك حادةة 
.للقيادة

القدرة على التأثير 
إن دةةوهر معنةة  القيةةادة هةةو القةةدرة 

هةي عل  التأثير في سلوك الجماعة و
تمفةل يعتبر الخحوة التنفيذيةة التةي ي
.في الممارسة الفعلية للقيادة

التناسق والنسجام 
 جةةةاح العمةةةل المشةةةترك يتحلةةةب يناسةةةق 
وا وةةةةجام بةةةةين أعضةةةةاء الجماعةةةةة حتةةةة  
يودهةةةوا دميةةةه دهةةةودهم  حةةةو يحقيةةةق 

يةق الهدف المشترك بشة ل يوةاعد وا يع
.العملية طايها
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1
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الوظائف الأساسية للقيادة
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Chapter

1
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:توفير المعلومات -1

 حيةةث يجةةب أن يتةةوفر فةةي  

القيةةادة قةةدر مةةن المعرفةةة 

الواعيةةةةةةة التةةةةةةي يجعلهةةةةةةا 

المصةةةةةةةةةدر الموضةةةةةةةةةوعي 

.للعاملين داخل المنظمة

:توفير الخبرة -2

 فالقيةةادة يجةةب أن ي ةةون   

مصةةةدر المعرفةةةة والخةةةبرة 

م في المنظمة  تيجةة يةراك

الخةةةةةةةةةةةةبرات المعرفيةةةةةةةةةةةةة 

 والمهنيةةةة للقةةةائمين علةةة 

.الإدارة

رسوووووم اسوووووتراتيجيات  -3

: المنظمة

ة يضةةةةه القيةةةةادة الوياسةةةة  

 العامةةة للمنظمةةة ويحديةةد

الأهةةةةةةةداف الإسةةةةةةةةتراييجية 

.والت تي ية لها

:التخطيط التنفيذي -4

يتةةةةةةول  القيةةةةةةادة الإشراف 

علةةةةةةةة  وضةةةةةةةةه الخحةةةةةةةةط 

وأسةةاليب العمةةةل ووسةةةائل 

.يالتنفيذ والبر امه الزمن

الوظائف الأساسية للقيادة

:القيادة لها العديد من الوظائف الأساسية ومنها



53

    

    

Chapter
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الحفوووووووووووا  علوووووووووووى  -5

:الأخلاقيات المهنية

عةةةةةةبر يقةةةةةةديم الوةةةةةةلوك    

القيةةةادي النمةةةوطدي فةةةي 

العلاقةةةةةةةة مةةةةةةةه دمهةةةةةةةور 

المنظمةةةة والعمةةةل علةةة  

 صةةةيا ة أخلاقيةةةات المهنةةةة

ل ويقديم القدوة فةي يحمة

 الموؤولية وضة ط العمةل

.وبذل الجهد

التمثيوووووول الخووووووارجي  -6

:للمنظمة

ل فالقائةةةةد يقةةةةوم بتمفيةةةة  

المنظمةةةةةةةةة ومصةةةةةةةةالحها 

 وعلاقايها الخارديةة وكةذلت

 التزامايهةةةا ايجةةةاه المجتمةةةه

.بأسره

:التنظيم -7

يم عبر قيام القيةادة بتنظة  

العلاقةةةةات الداخليةةةةة فةةةةي 

ار المنظمة عبر القيام بةأدو

 الوةةيحرة أو الوسةةاية بةةين

.العاملين في المنظمة

: الرقابة والتقييم -8

من خلال القدرة علة  مةنح 

الفةةةةةةةةةةةةةوا  أو العقةةةةةةةةةةةةةا  

بااسةةةةةتفادة مةةةةةن الخةةةةةبرة 

والحةةرص علةة  يةةوفر عامةةل 

.العدالة

الوظائف الأساسية للقيادة

:القيادة لها العديد من الوظائف الأساسية ومنها
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ةأهمية القياد
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:أهمية القيادة

.رةوأ ها مفتاح الإداالقيادة هي جوهر العملية الإدارية وقلبها النابض  لقد طهب كفير من ردال الف ر الإداري إل  القول بأن    

المعيةةار الةةذي يحةةدد علةة  ضةةوئه  جةةاح أي ينظةةيم إداريا ومةةن هنةةا دعةةل علمةةاء الإدارة مةةن القيةةادة موضةةوعًا رئيوةةيا فةةي دراسةةايهما و 

ن وين ه أهمية وم ا ة القيادة ودورهةا مة. وأص ح  يحتل دزءا بارزا في معظم كتب الإدارة العامة وإدارة الأعمال وعلم النفل الإداري

ة لهةةا ويعمةل كةأداة محركة. كو هةا يقةوم بةدور أساسةي ييةي فةةي كةل دوا ةب العمليةة الإداريةة فتجعةل الإدارة أكةة  دينامي يةة وفاعليةة

 لات بةةل إن  جةةاح أو فشةةل القيةةادة الإداريةةة يم ةةن أن يةةؤثر فةةي كيةةان الدولةةة ك ةةلا فعلةة  سةة يل المفةةال يعةةود المشةة. لتحقيةةق أهةةدافها

.ااقتصادية التي عا   منها الوايات المتحدة أثناء العقد الوابه من القرن العشرين إل  سوء الإدارة

: وبشكل عام تظهر أهمية القيادة من خلا  النقاط التالية

Chapter

1
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Chapter

1
.يوتحيه القيادة الإدارية يحويل الأهداف المحلوبة إل   تائه

.يوده القيادة الإدارية العناصر الإ تادية بفعالية  حو يحقيق الأهداف

ق أهداف بدون القيادة يفقد التخحيط والتنظيم والرقابة يأثيرها في يحقي
.المنظمة

ة والتي بدون القيادة يصعب عل  المنظمة التعامل مه مت يرات ال يئة الخاردي
ةيؤثر بش ل م اشر أو اير م اشر في يحقيق المنظمة لأهدافها المرسوم

 إن يصرفات القائد الإداري وسلوكه هي التي يحفز الأفراد ويدفعهم إل 
.يحقيق أهداف المشروع

05

03

02

01

04
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:أهمية القيادة

ؤدي إلة  يعةديل وطلةت يةفالقائد يؤثر على أتباعه ويتوأثر بهوم ويم ن القول أن يأثير العامل القيادي يوير في ايجاهين متعاكوين     

ا في سلوك ك ير ( ا ح اعا)سلوك القائد والمرؤوسين ويصرفايهم ومن المعروف أن العمل القيادي إطا يم ي راره عدة مرات فإ ه يترك أثرا 

ارة يعمةةل علةة  يفوةةير الخحةةط والوياسةةات التةةي يت عهةةا إد( ضةةمنا أو علا يةةة) حيةةث أن عمةةل القائةةد ( القةةدوة ) المرؤوسةةين وعةةادايهم 

. المؤسوة الرسمية وبذلت يص ح مفاا يقتدي به المرؤوسين في سلوكهم ويصرفايهم

دة فةي ومما ا شةت فيةه أن القيةادة ليوة  مجةرد علاقةة شخصةية بةين شخصةين وإ مةا يمتةد يأثيرهةا إلة  الةنظم اادتماعيةة المودةو   

ذين يعمةل ويتصف القائد النادح بأ ه يعمل دادا فةي يحوةين مقدريةه علة  الإلمةام والت صةير فةي أحةوال الأفةراد الة( المؤسوة)الشركة 

:معهم ويتحلب طلت منه سلوكاً معيناً كااعتناق والإدراك الذايي والموضوعية 

Chapter

1

الموضوعيةالإدراك الذاييااعتناق 
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مةل هو مقدرة الشخص عل  يفحص الأمور والنظةر إليهةا مةن زاويةة الشةخص الآخةر فحتة  يةتم ن القائةد مةن يوديةه مرؤوسةيه علة  الع

ا ويجةاه ويحفيزهم ا بد أن ي ون قادرا عل  وضه  فوه موضه طلت المرؤوس فيحل بإحواسه ويشعر بشةعوره يجةاه المؤسوةة وأهةدافه

.زملائه ورؤسائه يجاه القيم التي يؤثر عل  إ تادية الموظف وكفاءيه

Chapter

1
ااعتناق 
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ختلةف عةن الف ةرة هي مقدرة الشخص عل  يقييم  فوه بين الآخرين يقييما صحيحاا فهناك ال فيرون الذين يحملون عن أ فوهم ف رة ي

لمشةاكل فقد يعتقد بعض الرؤساء بأ هم عادلون ورحيمون في معاملايهم لمرؤسيهم وموضوعيون فةي يحلةيلهم ل. التي يحملها الآخرون

.التي يودههما إا أن مرء وسيهم قد يروا بأن هؤاء الرؤساء متحيزون وا يتميزوا بالعدل أو الرحمة أو الموضوعية

Chapter

1
الإدراك الذايي
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القةوى التةي  فالقائد النادح هو الذي يوتحيه يحديةد. هي مقدرة الشخص عل  يحليل الوضه الراهن يحليلا عقلا يا دون يدخل العايفة

لوةلوك  إن قدريه عل  يجميةد العايفةة ويحليةل الأمةور بموضةوعية يم نةه مةن يفهةم أفضةل. دفع  بمرؤوسيه لأن يول وا سلوك معين

.المرؤوسين وبالتالي يوديههم وإرشادهم

Chapter
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:هناك أسبا  عديدة تجعل من تعلم القيادة ضرورة لمختصي العلاقات العامة منها

:فهم دور القيادة في إدارة العلاقات العامة. 1

.مختصو العلاقات العامة بحادة إل  فهم كيف يؤثر القادة عل  استراييجيات و شايات العلاقات العامة -   

.هذا الفهم يواعدهم عل  محاطاة دهود العلاقات العامة مه الأولويات القيادية للمنظمة -   

:تطوير مهارات القيادة الشخصية. 2

.مختصو العلاقات العامة بحادة إل  التمته بمهارات قيادية لإدارة فرق وحملات العلاقات العامة بنجاح -   

.مهارات مفل التواصل الفعالا بناء الفرقا وصناعة القرار ضرورية لقيادة العمليات في العلاقات العامة -   

Chapter

1
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:التأثير على القرارات الإدارية. 3

.مختصو العلاقات العامة الذين يمتل ون قدرات قيادية ي و ون أك  قدرة عل  التأثير عل  القرارات الإدارية العليا -   

.هذا يواعد عل  ضمان أن ودهات  ظر العلاقات العامة مأخوطة في ااعت ار عند صنه الوياسات وااستراييجيات -   

:التطور المهني والوصو  إلى مراكز قيادية. 4

.امتلاك مهارات قيادية يمّ ن مختصي العلاقات العامة من الترقي إل  مناصب قيادية في المنظمة -   

.هذا يوسه من آفاق التحور المهني ويعزز من م ا ة العلاقات العامة كوظيفة استراييجية -   

:وخلاصة القو 

تعوود القيووادة مهووارة أساسووية يجووب علووى مختصووي العلاقووات العامووة اكتسووابها لضوومان نجوواد العلاقووات العامووة وتعزيووز دورهووا 

.الستراتيجي داخل المنظمات

Chapter
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مفهوم القيادةخالقيادة عبر التاري

ارةالفرق بين القيادة والإدمفهوم القيادة الإدارية

يادةوسائل التأثير في القعلاقة القيادة الإدارية بالعلوم الأخرى

أهمية القيادة في العلاقات العامةأهمية القيادةادةالوظائف الأساسية للقيةعناصر القياد

القيوووووووادة

يحور مفهوم القيادة عبر التاريخ -1
:مالقيادة في الف ر الإداري القدي -2

في الحضارة الصينية•
في الحضارة المصرية القديمة•
في الحضارة الروما ية القديمة•

في الحضارة الإسلامية•

أهم مراحل القيادة التاريخية -3

 إن اختلاف الرؤى للقيادة ساهم في
رسم أوده متعددة لمفهوم واحد 

ولم ي ن طلت وليد الصدفة

حة القيادة الإدارية يعتمد عل  الول
الرسمية أوا في ممارسة  شايها

 يختلف من حيث يصميم البرامه
نتائه والتنمية ال شرية والتخحيط وال

ا ية يعتمد علم القيادة كفيراً عل  العديد من العلوم اادتماعية والإ و
والرياضية ولذا يعتبر علماً متعدد الحقول والمصادر

وقف يوتخدم القادة عددا من الوسائل للتأثير عل  مرؤوسيهم وطلت حوب الم
وحوب ي يعة المرؤوسين أو التابعين وايجاهايهم  حو عملهم 

ودود الجماعة ا ودود هدف 
مشتركا التناسق واا وجاما 

القدرة عل  التأثير

( المعلوماتا الخبرة)يوفير 
رقابة ااستراييجياتا التنظيما ال

والتنفيذ 

القيادة هي دوهر العملية 
 الإدارية والمعيار الذي يحدد عل 

ضوئه  جاح أي ينظيم

القيادة مهارة أساسية يجب عل  مختصي 
ات العلاقات العامة اكتوابها لضمان  جاح العلاق

العامة ويعزيز دورها ااستراييجي
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