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 ..‌)‌‌عليه‌‌الل‌‌‌(‌رحمة‌والدي‌‌إلى‌‌‌العمل‌‌هذا‌‌‌أهدي

ر‌بعمق‌‌أود‌أن‌أعبّر‌عن‌مدى‌فخري‌وسعادتي‌بإتمام‌مسيرتي‌العلمية‌والحصول‌على‌درجة‌الماجستير.‌إن‌تربية‌والدٍ‌مثلك‌كانت‌وسام‌فخر‌لي،‌وأشع
 .‌ورثت‌منك‌شغفي‌بالعلم،‌فكنت‌معلمي‌الأول،‌وداعمِي‌الأساسي‌‌‌لقد‌حياتي،‌الامتنان‌لكونك‌جزءاً‌من‌‌

العلي‌‌لا‌أستطيع‌أن‌أفيك‌حقك‌من‌الشكر‌والتقدير،‌ليس‌فقط‌على‌ما‌قدمته‌لي‌في‌حياتي،‌بل‌أيضاً‌على‌تأثيرك‌المستمر‌بعد‌الممات.‌أسأل‌الل‌‌
 .العظيم‌أن‌يجعلك‌في‌رحمة‌جناته،‌ويجمعك‌مع‌الأنبياء‌والمرسلين

‌‌امي‌ورفيقة‌دربي:‌أود‌أن‌أعبر‌عن‌مدى‌امتناني‌لدعواتك‌المستمرة‌وحبك‌الذي‌يحيطني‌دوماً.‌أسأل‌الل‌العلي‌العظيم‌أن‌يحفظك‌ويطيل‌في
عمرك،‌وأن‌تبقى‌دائماً‌مصدر‌الدعم‌الأقوى‌لي‌في‌جميع‌مراحل‌حياتي‌الأكاديمية‌والعملية.‌إن‌وجودك‌في‌حياتي‌هو‌ما‌يجعلني‌أكثر‌قوة‌‌

 اً،‌فبدونك،‌لا‌أكون‌شيئاً.‌أحبك‌بعمق،‌أمي،‌فمهجتي‌وفؤادي‌لك‌وحدك.‌وتصميم‌
 .كبيرًا‌لي.‌حافزًا‌‌‌بقدراتي‌‌إيمانك‌‌كان‌‌لقد‌‌‌الأكاديمية‌‌المرحلة‌‌‌هذه‌‌‌إتمام‌‌على‌‌‌شجعتني‌‌من‌‌،‌إلى‌البحث‌‌‌هذا‌‌إتمام‌‌في‌‌ساهمت‌‌‌من‌‌إلى

أسأل‌الل‌أن‌يديمك‌لي‌نور‌بعد‌‌الممات‌‌‌وحتى‌‌‌هنا‌‌‌من‌‌‌أشكرك‌‌‌أن‌‌‌لا‌يسعني‌‌‌..‌والداي‌‌‌بعد‌‌‌الثالث‌‌والداعم‌‌‌قدوتي‌‌‌،‌والدي‌‌بعد‌‌‌الثانية‌‌معلمتي‌‌‌:‌أختي‌أريج‌
 وتبقين‌مظلتي‌المشعة‌ما‌حييت.‌‌الل‌يضيء‌عتمة‌الطريق

 يجعلك‌عونًا‌لي‌وأقوى‌داعم‌لي.‌‌‌أن‌‌العظيم‌‌العلي‌‌الل‌‌وأسأل‌‌‌لك‌‌‌شكرًا‌‌‌،‌الثاني‌‌ووالدي‌‌‌الل‌‌‌بعد‌‌‌والأمان‌‌‌الدنيا‌‌‌هذه‌‌‌في‌‌‌لي‌‌‌العزوة‌‌‌أخي‌باسم:‌أنت

على‌إنجاز‌هذا‌البحث‌وأسأل‌‌بقدرتي‌‌‌وتشجيعكم‌وإيمانكم‌التام‌‌‌طيلة‌مسيرتي‌العلمية‌‌جهودكم‌ودعمكم‌لي‌جميع‌على‌‌لا‌يسعني‌أن‌أشكركم‌أخواتي:‌‌‌‌
 أحبكم‌جميعًا.‌‌.الل‌أن‌يجعلنا‌لبعضنا‌الكتف‌الذي‌لا‌يميل.

إنجاز‌مسيرتي‌العلمية‌‌‌‌وكانوا‌عونًا‌لي‌وسندًا،‌أقدر‌صبركم‌ودعمكم‌لي‌المباشر‌وغير‌المباشر‌والذي‌ساعدني‌على‌اللواتي‌وقفن‌بجانبي‌صديقاتي:
 ممتنة‌حقًا‌للجميع.‌والأصدقاء‌وأنا‌‌‌يمثل‌الجهود‌الجماعية‌من‌قبل‌الأهل‌‌‌والذي‌‌رسالة‌الماجستير‌تحديدًا‌‌لإكمال

وعلم‌ينتفع‌به‌،‌وخطوة‌‌‌‌لي،شاهد‌‌‌العمل‌‌‌هذا‌‌يجعل‌‌‌أن‌‌‌الل‌‌أسأل‌‌‌،‌جهودكم‌‌‌لجميع‌‌جدًا‌‌وممتنة‌‌ميداوشن‌‌‌جامعة‌‌في‌‌الدكاترة‌‌أشكر‌جميع:‌‌وأخيرًا
 لتحقيق‌المزيد‌من‌النجاح.‌

  



 ج‌‌

 

 

 

 

 

 

الحمد‌لله‌الذي‌وفقني‌وأعانني‌على‌إتمام‌مسيرتي‌العلمية‌)الماجستير(،‌والصلاة‌والسلام‌على‌أشرف‌الأنبياء‌‌
 .والمرسلين‌سيدنا‌محمد‌صلى‌الل‌عليه‌وسلم

أتقدم‌بخالص‌الشكر‌إلى‌والدي‌رحمة‌الل‌عليه‌ووالدتي‌حفظها‌الل‌وأطال‌الل‌بعمرها،‌الذيم‌كان‌لهما‌الفضل‌
أو‌ بالدعاء‌ العملية‌سواء‌ تحفيزي‌طوال‌مسيرتي‌ الفضل‌في‌ لهما‌ بعد‌الل‌والذين‌كان‌ أنا‌عليه‌الآن‌ لما‌

‌التوجيهات‌والتشجيع‌لي‌‌
كما‌أعبر‌عن‌خالص‌شكري‌إلى‌أخي‌وأخواتي‌الذين‌كانوا‌سندا‌وعونا‌لي‌إن‌دعمهم‌لي‌المستمر‌ساهم‌في‌‌

 .وصولي‌على‌ما‌أنا‌عليه‌الآن‌وتجاوز‌جميع‌التحديات‌

 .أتقدم‌بالشكر‌لجميع‌لزملائي‌وأصدقائي‌الذين‌كانوا‌لي‌خير‌رفاق‌وشاركوا‌معي‌التحديات‌ورحلة‌الكفاح

 ..وفي‌الختام

أتقدم‌بخاص‌الشكر‌إلى‌أساتذتي‌الكرام‌وخاصة‌مشرف‌الرسالة،‌والذين‌قدموا‌لنا‌كامل‌الدعم‌طوال‌المسيرة‌
‌.العلمية‌لقد‌كانت‌توجيهاتكم‌لها‌دور‌كبير‌وأكبر‌حافز‌لي‌لإتمام‌هذه‌الرسالة

 د.‌الفيصل‌عبد‌الحميد‌محمد‌حسن‌

‌د‌.‌فايز‌جراد‌
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 مستخلص
وضعف‌تقييمها‌‌‌‌المخاطر،عدم‌وضوح‌آليات‌تحديد‌‌تتمثل‌في‌‌تواجه‌شركة‌نما‌مجموعة‌من‌التحديات‌‌

‌‌المؤسسي،‌والتعرف‌على‌مما‌ينعكس‌ذلك‌سلباً‌على‌قدرتها‌التنافسية،‌ومستوى‌أدائها‌‌‌‌المستمرة،أو‌مراقبتها‌‌
مدى‌فاعلية‌إدارة‌المخاطر‌في‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي‌داخل‌شركة‌نما،‌كواحدة‌من‌الشركات‌العاملة‌في‌
بيئة‌تنافسية،‌تحتاج‌إلى‌تبني‌ممارسات‌فعالة‌لإدارة‌المخاطر،‌لكن‌لم‌يتم‌حتى‌الآن‌التحقق‌بشكل‌كمي‌‌

 ء‌الوظيفي.من‌مدى‌تأثير‌إدارة‌المخاطر‌على‌أداء‌موظفيها‌من‌حيث‌الإنتاجية‌والأدا

تهدف‌الدراسة‌إلى‌قياس‌أثر‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌على‌انتاجية‌الموظفين‌في‌شركة‌نما‌بالمملكة‌‌
وتحليل‌العلاقة‌بين‌فعالية‌نظام‌إدارة‌المخاطر‌وتحسين‌الأداء‌الوظيفي‌للعاملين.‌‌‌‌،العربية‌السعودية‌جدة

كشف‌مدى‌وعى‌الموظفين‌بمفاهيم‌إدارة‌المخاطر‌وتأثرها‌على‌أدائهم‌وسلوكهم.‌وتقديم‌التوصيات‌العملية‌‌و‌
للإدارة‌العليا‌في‌شركة‌نما‌حول‌كيفية‌تطوير‌إدارة‌المخاطر‌بما‌ينعكس‌بالإيجاب‌على‌الأداء‌المؤسسي.‌‌

‌واتبعت‌الدراسة‌
وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌الموظفين‌‌‌‌التحليلي،المنهج‌الوصفي‌‌‌‌استخداملتحقيق‌أغراض‌الدراسة‌تم‌‌

(‌موظَّفًا،‌وتم‌استخدام‌الأساليب‌الإحصائية‌المتوسطات‌الحسابية،‌‌350العاملين‌بشركة‌نما،‌البالغ‌عددهم‌)
لعينة‌واحدة،‌وتحليل‌الانحدار‌المتعدد،‌وبعد‌إجراء‌عملية‌تحليل‌البيانات‌‌‌‌Tوالانحرافات‌المعيارية،‌واختبار‌‌

‌والدراسة.‌
وتوصلت‌الدراسة‌لعدة‌نتائج‌منها‌وجود‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌‌

ومستوى‌الأداء‌الوظيفي‌لدى‌موظفي‌شركة‌نما.‌وبين‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌وإنتاجية‌الموظفين‌في‌شركة‌‌
في‌شركة‌نما.‌وبين‌ممارسات‌إدارة‌‌  ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌ومستوى‌الالتزام‌الوظيفي‌لدى‌الموظفينو‌نما.‌‌

في‌شركة‌نما.‌أن‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌تؤثر‌‌  المخاطر‌ومستوى‌الكفاءة‌في‌أداء‌المهام‌لدى‌الموظفين
على‌الأداء‌الوظيفي‌وفق‌متغير‌طبيعة‌الوظيفة.‌بينما‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌لا‌تؤثر‌على‌الاداء‌الوظيفي‌‌

‌لخبرة.وفق‌متغيري‌المستوى‌التعليمي‌وعدد‌سنوات‌ا
أن‌إدارة‌المخاطر‌تعد‌أداة‌أساسية‌ومؤثرة‌في‌تحسين‌أداء‌الموظفين‌ورفع‌إنتاجيتهم‌داخل‌شركة‌‌

 ‌نما،‌كما‌اتضح‌أن‌دور‌الادارة‌العليا‌حاسم‌في‌تمكين‌إدارة‌المخاطر‌وجعلها‌جزءا‌من‌الثقافة‌التنظيمية.
‌الكلمات‌الافتتاحية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌شركة‌نما‌‌-الأداء‌المؤسسي‌–إدارة‌المخاطر‌
‌
‌
‌
‌
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Abstract: 

Nama Company faces a number of challenges, including unclear risk identification mechanisms 
and weak risk assessment or continuous monitoring. This negatively impacts its 
competitiveness and overall organizational performance. The study aims to determine the 
effectiveness of risk management in improving organizational performance within Nama 
Company. As a company operating in a competitive environment, Nama needs to adopt 
effective risk management practices. However, the impact of risk management on employee 
productivity and job performance has not yet been quantitatively verified . 
This study aims to measure the impact of risk management practices on employee productivity 
at Nama Company in Jeddah, Saudi Arabia, and to analyze the relationship between the 
effectiveness of the risk management system and improved employee job performance. It also 
seeks to determine the extent of employee awareness of risk management concepts and their 
impact on performance and behavior. Finally, the study aims to provide practical 
recommendations to Nama Company's senior management on how to develop risk management 
to positively impact organizational performance. The study followed the following 
methodology: 
To achieve the study's objectives, the descriptive-analytical approach was used. The study 
population consisted of (350) employees working at Nama Company. Statistical methods were 
employed, including arithmetic means, standard deviations, a one-sample t-test, and multiple 
regression analysis. The data were then analyzed . 
The study reached several conclusions, including a statistically significant relationship between 
risk management practices and the job performance level of Nama Company employees; 
between risk management practices and employee productivity at Nama Company; between 
risk management practices and the level of employee commitment at Nama Company; and 
between risk management practices and the level of employee efficiency in performing tasks at 
Nama Company. The study also found that risk management practices affect job performance 
according to the variable of job nature, while they do not affect job performance according to 
the variables of educational level and years of experience . 
The study concluded that risk management is a fundamental and influential tool for improving 
employee performance and increasing productivity within Nama Company. Furthermore, it was 
found that the role of senior management is crucial in enabling risk management and making it 
part of the organizational culture . 
 

Keywords: Risk Management – Corporate Performance – Nama Company 
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 الفصل الأول: الإطار العام
‌: Introduction مقدمة1-1

في‌ظل‌البيئة‌الديناميكية‌المتغيرة‌التي‌تشهدها‌المؤسسات‌المعاصرة،‌تبرز‌المخاطر‌بأنواعها‌التشغيلية‌‌
نجاح‌‌ يعد‌ ولم‌ واستدامتها.‌ الأعمال‌ استقرار‌ تهدد‌ التي‌ التحديات‌ أبرز‌ كأحد‌ والإستراتيجية‌ والتنظيمية‌

مد‌بدرجة‌كبيرة‌على‌قدرتها‌في‌المؤسسات‌مرهونًا‌بكفاءة‌مواردها‌أو‌جودة‌خدماتها‌فقط،‌بل‌أصبح‌يعت
استشراف‌المخاطر‌والتعامل‌معها‌بشكل‌منهجي‌ومنظم.‌وانطلاقاً‌من‌هذا‌الواقع،‌أولت‌المؤتمرات‌والهيئات‌
الدولية‌اهتمامًا‌متزايدًا‌بممارسات‌إدارة‌المخاطر،‌بوصفها‌أداة‌حيوية‌لتحسين‌الحوكمة‌المؤسسية‌وتعزيز‌‌

 كفاءة‌الأداء‌الداخلي.

تشير‌الإحصائيات‌العالمية‌إلى‌أن‌المؤسسات‌التي‌تتبنى‌استراتيجيات‌فعالة‌لإدارة‌المخاطر،‌تتمكن‌‌
كما‌أن‌إدارة‌‌(. Deloitte, 2022%‌من‌أرباحها‌السنوية‌)30من‌تقليل‌الخسائر‌التشغيلية‌بنسبة‌تصل‌إلى‌‌

مليون‌‌‌‌4.45مخاطر‌الأمن‌السيبراني‌أصبحت‌أولوية‌قصوى،‌حيث‌بلغ‌متوسط‌تكلفة‌خرق‌البيانات‌عالميًا‌‌
%‌من‌الشركات‌العالمية‌تعتبر‌‌81علاوة‌على‌ذلك،‌فإن‌‌‌‌(.IBM, 2023)  2023دولار‌أمريكي‌في‌عام‌‌

إدارة‌المخاطر‌أداة‌حيوية‌لتحقيق‌استدامة‌الأعمال،‌مع‌تصنيف‌المخاطر‌السيبرانية‌كأكبر‌تهديد‌تواجهه‌‌
 (.Allianz, 2023%‌)34المؤسسات‌بنسبة‌

ورغم‌أن‌معظم‌الجهود‌التطبيقية‌السابقة‌ركزت‌على‌الجوانب‌المالية‌والتقنية‌في‌إدارة‌المخاطر،‌فإن‌‌
الاتجاهات‌الإدارية‌الحديثة،‌بدأت‌تسلط‌الضوء‌على‌الأثر‌غير‌المباشر‌لأنظمة‌إدارة‌المخاطر‌في‌دعم‌‌

محورًا الموظف‌ ويُعد‌ للمؤسسة.‌ الداخلية‌ البيئة‌ وتحسين‌ البشري‌ المال‌ التحسين‌‌‌‌رأس‌ عملية‌ في‌ أساسيًا‌
المؤسسي،‌مما‌يستدعي‌دراسة‌متعمقة‌لكيفية‌تأثير‌إدارة‌المخاطر‌على‌أبعاد‌الأداء‌المؤسسي،‌بما‌في‌ذلك‌‌

 الإنتاجية‌والأداء‌الوظيفي.‌

وعلى‌الرغم‌من‌وفرة‌الأدبيات‌التي‌تناولت‌مفاهيم‌إدارة‌المخاطر‌أو‌الأداء‌الوظيفي‌كلٌ‌على‌حدة،‌
إلا‌أن‌الدراسات‌التي‌بحثت‌العلاقة‌التفاعلية‌والتكاملية‌بين‌فعالية‌إدارة‌المخاطر‌وأداء‌الموظفين‌لا‌تزال‌

متوسطة‌الحجم‌التي‌تعتمد‌اعتمادًا‌‌‌محدودة،‌لا‌سيما‌في‌السياق‌المحلي‌العربي،‌وفي‌المؤسسات‌الخدمية
 كبيرًا‌على‌المورد‌البشري‌كعامل‌تنافسي‌رئيس.‌

وبناءً‌على‌ما‌سبق،‌تبرز‌الحاجة‌إلى‌إجراء‌دراسة‌كمية‌علمية‌تقيس‌مدى‌تأثير‌ممارسات‌إدارة‌
المخاطر‌على‌إنتاجية‌الموظفين‌وأدائهم‌الوظيفي،‌بهدف‌تعزيز‌بيئة‌العمل‌ورفع‌كفاءة‌الأداء‌المؤسسي.‌‌

د‌عليه‌في‌صنع‌القرار‌وستُسهم‌هذه‌الدراسة‌في‌سد‌فجوة‌بحثية‌واضحة،‌وتوفير‌إطار‌معرفي‌يمكن‌الاعتما
‌وتطوير‌السياسات‌الإدارية‌في‌المؤسسات‌المحلية،‌ومنها‌شركة‌نما.‌
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‌:‌Research Problemمشكلة الدراسة1-2
في‌ظل‌بيئة‌الأعمال‌في‌العصر‌الحالي‌إلى‌تتصف‌بعدم‌اليقين،‌والتقلب‌واجهت‌المؤسسات‌تحديات‌
متزايدة‌تتعلق‌بالمخاطر‌المالية‌والتشغيلية‌والاستراتيجية‌والتكنولوجية،‌ولذلك‌أصبحت‌إدارة‌المخاطر‌من‌‌

ة،‌لأنها‌تساعد‌المؤسسات‌العناصر‌الأساسية‌الجوهرية‌التي‌تعمل‌على‌تحقيق‌التميز‌المؤسسي‌والاستدام
على‌التعرف‌على‌المخاطر‌المستقبلية‌المتوقعة‌وتحليلها‌ووضع‌الاستراتيجيات‌الفعالة‌للتعامل‌معها،‌بما‌‌

‌يضمن‌استمرار‌تحقيق‌الأهداف‌التنظيمية‌للمؤسسات.
وأدركت‌الكثير‌من‌المؤسسات‌أهمية‌إدارة‌المخاطر،‌ولكن‌الربط‌بين‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌ومستوى‌‌
الأداء‌المؤسسي‌لا‌يزال‌غير‌واضح‌أو‌غير‌مفعل‌بالشكل‌المطلوب‌في‌بعض‌المؤسسات،‌خاصة‌في‌

داء‌والإنتاجية‌‌البيئة‌المحلية،‌وواجهت‌العديد‌من‌الشركات‌تحديات‌في‌الحفاظ‌على‌مستويات‌عالية‌من‌الأ
والرضا‌الوظيفي،‌خاصة‌في‌بيئات‌العمل‌التي‌تتسم‌بالمخاطر‌التشغيلية‌والإدارية.‌وتشير‌الدراسات‌إلى‌‌

 ,Gartner%‌)25أن‌المؤسسات‌التي‌تعتمد‌أنظمة‌قوية‌لإدارة‌المخاطر‌تزيد‌من‌كفاءتها‌التشغيلية‌بنسبة‌
%‌‌30كما‌أن‌الاستثمار‌في‌التكنولوجيا‌المتعلقة‌بإدارة‌المخاطر‌يقلل‌المخاطر‌التشغيلية‌بنسبة‌‌‌‌(،2022

 (.Forrester Research, 2022%‌)40ويزيد‌سرعة‌الاستجابة‌بنسبة‌

ومن‌هنا‌تبرز‌أهمية‌دراسة‌مدى‌تطبيق‌إدارة‌المخاطر‌في‌شركة‌نما‌،‌ومدى‌انعكاسها‌على‌تحسين‌‌
الأداء‌المؤسسي‌من‌حيث‌الكفاءة‌،‌والفعالية‌،‌وجودة‌الخدمات‌،‌واستدامة‌الاعمال‌،‌واشارات‌الملاحظات‌

موعة‌من‌التحديات‌المتعلقة‌‌الأولية‌إلى‌ان‌شركة‌نما‌كإحدى‌الشركات‌النامية‌في‌السوق‌المحلي‌،‌تواجه‌مج
بعدم‌وضوح‌آليات‌تحديد‌المخاطر‌،‌وضعف‌تقييمها‌أو‌مراقبتها‌المستمرة‌،‌مما‌ينعكس‌ذلك‌سلباً‌على‌‌
قدرتها‌التنافسية،‌ومستوى‌أدائها‌المؤسسي‌لذلك‌تطرح‌هذه‌الدراسة‌تساؤلًا‌رئيسياً‌حول‌مدى‌فاعلية‌إدارة‌‌

كة‌نما،‌كواحدة‌من‌الشركات‌العاملة‌في‌بيئة‌تنافسية،‌تحتاج‌‌المخاطر‌في‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي‌داخل‌شر‌
إلى‌تبني‌ممارسات‌فعالة‌لإدارة‌المخاطر،‌لكن‌لم‌يتم‌حتى‌الآن‌التحقق‌بشكل‌كمي‌من‌مدى‌تأثير‌إدارة‌‌

 المخاطر‌على‌أداء‌موظفيها‌من‌حيث‌الإنتاجية‌والأداء‌الوظيفي.‌

 ومما سبق، يمكننا تلخيص مشكلة الدراسة في الإجابة على التساؤل الآتي:

 ما دور إدارة المخاطر في تحسين مستويات الإنتاجية والأداء الوظيفي لدى موظفي شركة نما؟ 
 

‌:Research Importance أهمية الدراسة 1-3
‌:تنبع‌أهمية‌هذه‌الدراسة‌من‌الجوانب‌التالية

 أولًا: الأهمية العلمية: 
توسيع‌المعرفة‌الاكاديمية‌في‌مجال‌إدارة‌المخاطر‌باعتبارها‌حظيت‌باهتمام‌متزايد‌في‌الأوساط‌‌‌-

 العلمية،‌إذ‌أنها‌ساعدت‌على‌فهم‌كيف‌ولماذا‌تواجه‌المنظمات‌تحديات‌تؤثر‌على‌أدائها.
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تمثل‌الدراسة‌اضافة‌علمية‌حين‌يربط‌بين‌إدارة‌المخاطر‌والأداء‌المؤسسي،‌ويبين‌كيفية‌تأثير‌الأولى‌‌-
‌على‌الثانية‌في‌سياق‌عملي‌ما‌يثري‌الفهم‌النظري‌والتطبيقي‌للمجال.‌

من‌خلال‌الدراسة‌يمكن‌تطوير‌مفاهيم‌أو‌حدود‌نظرية‌حول‌)ادارة‌المخاطر(‌و‌)الأداء‌المؤسسي(‌‌-
‌وتوضيح‌العلاقة‌بينهما.‌

يمكن‌اختيار‌الإطار‌المنهجي‌الملائم‌كالاستبيان‌والتحليل‌الاحصائي‌أو‌دراسة‌الحالة‌مما‌يعزز‌قدرة‌‌‌-
‌البحث.

‌العلمي‌ويمكن‌الباحثين‌الآخرين‌من‌الاستفادة‌منه‌لاحقاً.
فتح‌الآفاق‌للبحوث‌المستقبلية‌من‌خلال‌النتائج‌التي‌تتوصل‌لدها‌الدراسة‌التي‌قد‌تطرح‌فرضيات‌‌-

‌جديدة‌أو‌تشير‌إلى‌متغيرات‌يمكن‌دراستها‌لاحقاً‌مثل‌التكنولوجيا‌الحديثة‌في‌إدارة‌المخاطر‌
 

 ثانياً: الأهمية العملية: 
تقدم‌الدراسة‌نتائج‌يمكن‌توظيفها‌لتحسين‌بيئة‌العمل‌الداخلية‌في‌شركة‌نما‌من‌خلال‌تطوير‌ممارسات‌‌

 إدارة‌المخاطر‌وتعزيز‌الإنتاجية‌والأداء‌الوظيفي.‌

 

 :Research Objectives  أهداف الدراسة 1-4
‌:تهدف‌الدراسة‌إلى

 التعرف‌على‌مفهوم‌إدارة‌المخاطر‌وانواعها‌وأهميتها‌المؤسسية‌ -

 القاء‌الضوء‌على‌مراحل‌إدارة‌المخاطر‌في‌شركة‌نما‌ -

 التعرف‌على‌مكونات‌الأداء‌المؤسسي‌في‌شركة‌نما‌ -

 القاء‌الضوء‌على‌مؤشرات‌الأداء‌المؤسسي‌في‌شركة‌نما. -

 تحليل‌العلاقة‌بين‌إدارة‌المخاطر‌وتحسين‌الأداء‌المؤسسي. -

تقديم‌التوصيات‌العملية‌للإدارة‌العليا‌في‌شركة‌نما‌حول‌كيفية‌تطوير‌إدارة‌المخاطر‌بما‌ينعكس‌‌ -
 بالإيجاب‌على‌الأداء‌المؤسسي

 تساؤلات الدراسة 1-5
التساؤل الرئيسي: ما هو دور إدارة المخاطر في تحسين مستويات الإنتاجية والأداء الوظيفي لدى  

 موظفي شركة نما؟ 
 ويتفرع منه الاسئلة التالية:

 إلى‌أي‌مدى‌تلتزم‌شركة‌نما‌بتطبيق‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌على‌المستوى‌الإداري‌والتشغيلي؟‌ -

 ما‌هو‌أثر‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌على‌الأداء‌المؤسسي‌في‌شركة‌نما؟‌ -

 ما‌مستوى‌وعى‌الادارة‌في‌شركة‌نما‌بمفاهيم‌بدور‌إدارة‌المخاطر‌في‌الأداء‌في‌الشركة؟ -

 هل‌تختلف‌درجة‌تأثير‌إدارة‌المخاطر‌على‌الأداء‌المؤسسي‌باختلاف‌خصائص‌الموظفين؟‌ -
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 ما‌العوائق‌التي‌تحد‌من‌فعالية‌تطبيق‌إدارة‌المخاطر‌في‌بيئة‌عمل‌شركة‌نما؟‌ -

‌
 :Research Hypotheses فروض الدراسة 1-6

 :يمكن‌صياغة‌فرضيات‌الدراسة‌على‌النحو‌التالي

 :الفرضية‌الرئيسة .1

توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌ومستوى‌الأداء‌الوظيفي‌لدى‌موظفي‌شركة‌‌
 .نما

 :الفرضيات‌الفرعية .2

o توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌وإنتاجية‌الموظفين‌في‌‌‌‌‌
 .شركة‌نما

o توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌ومستوى‌الالتزام‌الوظيفي‌لدى‌‌
 .الموظفين

o توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌ومستوى‌الكفاءة‌في‌أداء‌‌
 .المهام

o يختلف‌تأثير‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌على‌الأداء‌الوظيفي‌باختلاف‌المتغيرات‌الديموغرافية‌‌
‌.)الخبرة،‌المستوى‌الإداري،‌طبيعة‌الوظيفة(

 نموذج الدراسة: 1-7
‌يهدف‌هذا‌النموذج‌إلى‌التعرف‌على‌دور‌إدارة‌المخاطر‌في‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي‌

‌المتغير‌المستقل:‌دور‌إدارة‌المخاطر‌تحديد‌إدارة‌المخاطر‌على‌الأداء
‌الأداء‌المؤسسي‌و:‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 إدارة المخاطر:

 المخاطر مفهوم وانواع•

 أنواع ومراحل إدارة المخاطر•

 تصميم وتنفيذ استراتيجيات الاستجابة•

 مراقبة المخاطر ومراجعتها•

 نشر الوعي والثقافة المؤسسية بالمخاطر•

 

 الأداء المؤسس ي

 مكونات الأداء المؤسس ي•

 مؤشرات الأداء المؤسس ي•

 طرق قياس الأداء المؤسس ي•
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 : Literature Review الدراسات السابقة 1-8
 أولًا: الدراسات العربية 

 (. بعنوان أثر تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر على نجاح المشروعات "2024دراسة)العنزي،-1
 دراسة تطبيقية على الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية " 

تناول‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌أثر‌إدارة‌مخاطر‌المشروع‌بأبعادها‌المختلفة‌)تحديد‌المخاطر،‌تقييم‌‌ -
المخاطر،‌الاستجابة‌للمخاطر،‌مراقبة‌المخاطر‌على‌نجاح‌المشروعات‌بأبعادها‌وتقليل‌المخاطر،‌

بال الخاصة‌ الشركات‌ في‌ التكاليف(‌ خفض‌ للموارد،‌ الأمثل‌ والاستخدام‌ المخاطر‌ منطقة‌‌تعزيز‌
‌الشرقية.

واتبع‌الباحث‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وتم‌تصميم‌استبانة‌لهذا‌الغرض.‌تكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌‌ -
الشامل‌ الحصر‌ إجراء‌ لذلك‌لصعوبة‌ الشرقية.‌ بالمنطقة‌ الخاصة‌ الشركات‌ العاملين‌في‌مشاريع‌

ر‌رابط‌‌لكافة‌أفراد‌مجتمع‌الدراسة،‌فقد‌تم‌استخدام‌أسلوب‌العينات‌العشوائية‌البسيطة‌من‌خلال‌نش
الاستبانة‌على‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعي‌الخاصة‌بأفراد‌مجتمع‌الدراسة.‌بلغ‌عدد‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌‌

فرد،‌وهم‌الذين‌أجابوا‌على‌أسئلة‌استمارة‌الاستبانة.‌تم‌استخدام‌برنامج‌الرزم‌الإحصائية‌‌‌‌400
‌لتحليل‌البيانات.‌(SPSS)للدراسات‌الاجتماعية‌‌

وتوصل‌الباحث‌إلى‌عدة‌نتائج‌رئيسية،‌أهمها:‌وجود‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌استراتيجيات‌ -
إدارة‌المخاطر‌في‌المشاريع‌بأبعادها‌)تحديد‌المخاطر،‌تقييم‌المخاطر،‌الاستجابة‌للمخاطر،‌مراقبة‌‌

‌المخاطر(‌ونجاح‌المشاريع‌
المخاطر‌ - إدارة‌ استراتيجيات‌ لتمكين‌ اللازمة‌ والموارد‌ الإمكانيات‌ توفير‌ باستمرار‌ الدراسة‌ أوصت‌

ودعمها‌وفعاليتها‌في‌كافة‌المشروعات‌داخل‌المملكة‌العربية‌السعودية،‌والعمل‌على‌زيادة‌قدرات‌
 \‌.ات‌التدريبيةومهارات‌العاملين‌في‌كيفية‌تنفيذ‌استراتيجيات‌إدارة‌المخاطر‌من‌خلال‌برامج‌والدور‌

‌
(. تقييم دور إدارة المخاطر في تحسين فاعلية الأداء المالي بالمصارف 2024دراسة )الشمراني،  -2

 الكويتية 
تناول‌الباحث‌ضمان‌أن‌يواجه‌البنك‌تلك‌المخاطر‌ويضبطها.‌استخدمت‌في‌هذه‌الدراسة‌صفة‌نوعية‌‌-

بنك‌‌ على‌ الرقابية‌ والضوابط‌ للمخاطر‌ الذاتي‌ التقييم‌ نظام‌ تطبيق‌ على‌ ميدانية‌رف‌ حالة‌ بدراسة‌ تتعلق‌
ام‌التقييم‌الذاتي‌للمخاطر‌‌الكويت،‌وما‌قد‌يحدثه‌هذا‌داء‌المالي‌والتشغيلي‌للبنك‌وكذلك‌التعرف‌على‌دور‌نظ

‌والضوابط‌الرقابية‌وك‌الكويتية‌في‌الكويت،‌
‌وقد‌تم‌إتباع‌أسلوب‌المقابلات‌لجمع‌البيانات‌والمعلومات‌مع‌كل‌من‌مدراء‌فروع‌ودوائر‌بنك‌الكويت.‌‌-
قد‌توصلت‌الدراسة‌إلى‌أنه‌يوجد‌تأثير‌إيجابي‌لتطبيق‌نظام‌التقييم‌الذاتي‌للمخاطر‌والضوابط‌الرقابية‌‌‌-

على‌الأداء‌المالي‌والتشغيلي‌في‌بنوك‌الكويت‌في‌الكويت،‌وكان‌له‌دور‌كبير‌في‌ضبط‌المخاطر‌والإبلاغ‌‌
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عنها‌وإدارة‌المخاطر‌التي‌قد‌تنتج‌في‌الوقت‌الحالي‌أو‌المستقبل،‌وكذلك‌كان‌السبب‌في‌وضع‌حلول‌جذرية‌
‌للمشاكل‌التي‌قد‌يواجهها‌بنك‌الكويت‌وإعداد‌آليات‌للتعامل‌مع‌هذه‌المشاكل.

وقد‌أوصت‌الدراسة‌بالتوسع‌في‌تطبيق‌نظام‌التقييم‌الذاتي‌للمخاطر‌والضوابط‌الرقابية‌في‌بنك‌الكويت،‌-
وعملت‌اجتماعات‌دورية‌للموظفين‌لمناقشة‌التحديات‌والصعوبات‌التي‌تواجهها‌ودور‌النظام‌في‌معالجة‌‌

وذلك‌من‌خلال‌توفير‌البرامج‌‌‌تلك‌التحديات.‌كما‌وأوصت‌الدراسة‌بالاستثمار‌في‌تطوير‌الكوادر‌الوطنية،
التدريبية‌والدورات‌المتخصصة‌في‌مجال‌إدارة‌المخاطر،‌وتطوير‌البنية‌التحتية‌التكنولوجية‌وذلك‌من‌خلال‌‌
إدخال‌النظم‌التكنولوجية‌المتقدمة‌التي‌تساعد‌على‌إدارة‌المخاطر‌بشكل‌فعال،‌ومواكبة‌التقدم‌العالمي‌في‌‌

ل‌متابعة‌أحدث‌الممارسات‌والتقنيات‌العالمية‌في‌مجال‌إدارة‌المخاطر،‌‌مجال‌إدارة‌المخاطر،‌وذلك‌من‌خلا
‌والعمل‌على‌تطبيقها‌في‌المصارف‌الكويتية.‌

 

3-   ( )السبيعي،  التطوير  2019دراسة  نجاح  على  الاستراتيجية  المخاطر  إدارة  منهج  أثر  بعنوان   ،)
 التنظيمي في وزارة الداخلية في دولة الكويت 

هدفت‌الدراسة‌إلى‌قياس‌وتحليل‌أثر‌منهج‌إدارة‌المخاطر‌الاستراتيجية‌في‌نجاح‌التطوير‌التنظيمي‌في‌‌-
‌وزارة‌الداخلية‌في‌الكويت.‌

وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌جميع‌المديرين‌ينتخبهم‌ورؤساء‌الأقسام‌وجميعهم‌في‌هذه‌الوزارة،‌وتمثل‌عينة‌‌-
الدراسة‌ذات‌المسح‌الشامل‌بالمديرين‌ونوابهم‌ورؤساء‌الأقسام‌وجميع‌العاملين‌في‌وزارة‌الداخلية‌في‌الكويت‌

‌ها‌(‌بحثًا‌ولتحقيق‌أهداف‌الدراسة‌واختبار‌فرضيات195وبلغ‌عددهم‌)
استخدم‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌من‌خلال‌استبانة‌استخدمت‌أداة‌رئيسة‌لجمع‌البيانات‌وتكونت‌من‌‌-
‌(‌فقرة‌35)
وتم‌استخدام‌العديد‌من‌الوسائل‌والأساليب‌الإحصائية‌منها‌المتوسطات‌الحسابية،‌والانحرافات‌المعيارية،‌‌-

‌لعينة‌واحدة،‌وتحليل‌الانحدار‌المتعدد،‌وبعد‌إجراء‌عملية‌تحليل‌البيانات‌والدراسة.‌Tواختبار‌
توصلت‌الدراسة‌إلى‌النتائج‌التالية:‌وجود‌تأثير‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌لممارسات‌إدارة‌المخاطر‌الاستراتيجية‌‌-

لممارسات‌ دلالة‌إحصائية‌ ذو‌ تأثير‌ الكويت،‌ووجود‌ الداخلية‌في‌ التنظيمي‌في‌وزارة‌ التطوير‌ نجاح‌ في‌
في‌الكويت،‌ووجود‌تأثير‌ذو‌دلالة‌‌مخاطر‌السمعة‌المالية‌في‌نجاح‌التطوير‌التنظيمي‌في‌وزارة‌الداخلية‌‌

إحصائية‌لممارسات‌مخاطر‌الثقافة‌المالية‌في‌نجاح‌التطوير‌التنظيمي‌في‌وزارة‌الداخلية‌في‌الكويت.‌ووجود‌‌
‌تأثير‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌لمخاطر‌الموارد‌البشرية‌في‌نجاح‌التطوير‌التنظيمي‌في‌وزارة‌الداخلية‌في‌الكويت‌

‌
‌
‌
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(. أهمية كفاءة متعددة في مجال الأداء المالي والإداري بالمصار دراسة "حالة  2012دراسة )دليل ،-4
 مصرف سويسرا التجاري 

تناول‌الباحث‌تحديد‌علاقة‌الارتباط‌بين‌كفاءة‌إدارة‌المخاطر‌وتقويم‌الأداء‌المالي‌والإداري‌بمصرف‌‌-
‌المزارع‌التجاري.‌

واتبعت‌الدراسة‌توزيع‌الاستبانة‌على‌عينة‌‌‌‌ولتحقيق‌هذا‌الهدف‌صممت‌استبانة‌لقياس‌متغيرات‌الدراسة،
‌(‌استبانة‌صالحة‌للتحليل‌الإحصائي.‌‌50(‌فردًا،‌استعيد‌منها‌)60مكونة‌من‌)‌

وتوصل‌الباحث‌إلى‌نتائج‌أن‌تطبيق‌موجهات‌الضبط‌المؤسسي‌يساعد‌في‌إمكانية‌فحص‌تقييم‌كفاءة‌-
وفعالية‌الأداء‌المالي‌والإداري‌بالمصرف،‌كما‌حددت‌الدراسة‌وجود‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌كفاءة‌‌

دًا‌من‌التوصيات‌التي‌‌إدارة‌المخاطر‌وتقويم‌الأداء‌المالي‌والإداري‌بالمصرف.‌وقدمت‌هذه‌الدراسة‌عد‌
‌من‌شأنها‌تحسين‌تطبيق‌إدارة‌المخاطر‌بالمصارف‌السودانية.‌

‌
 ( بعنوان "ممارسات التدقيق الداخلي ونظام الرقابة الداخلية2005دراسة )فاضل، هارون وجانتان، -5
هدف‌الدراسة‌هو‌تحديد‌نسبة‌التوافق‌بين‌دائرة‌التدقيق‌الداخلي‌في‌الشركات،‌لدى‌البورصة‌الماليزية‌مع‌‌-

المعايير‌المهنية‌للممارسات‌المدققين‌الداخليين‌وما‌إذا‌كانت‌هذه‌المعايير‌مؤثرة‌على‌جودة‌نظام‌الرقابة‌‌
‌الذاتية‌عليها‌أم‌لا.‌

وتم‌ذلك‌عن‌طريق‌استخدام‌نماذج‌من‌الاستبيانات‌الموضوعة‌حسب‌نظام‌الرقابة‌الداخلية‌للشركات،‌لدى‌‌
‌البورصة‌الماليزية.‌‌

‌وكانت‌أهم‌نتائج‌الباحثين‌أنها‌تأثرت‌بشكل‌ملحوظ‌بجانب‌نظام‌المراقبة‌الداخلي.‌-
‌
4-، )الرمحي  المصارف    (.2004دراسة  لدى  المخاطر  على  المبني  التدقيق  أسلوب  تطوير  بعنوان 

 الأردنية. 
تناول‌الباحث‌مفاهيم‌التدقيق‌المبني‌على‌المخاطر‌وكيفية‌تطبيقها‌والمحددات‌والمعوقات‌التي‌تواجه‌‌‌‌-

هذا‌النوع‌من‌التدقيق‌لكي‌يتم‌تطبيقه‌على‌المصارف‌الأردنية،‌ووضع‌نموذج‌لتطبيق‌هذا‌التدقيق‌دون‌‌
‌عرقلة‌والحد‌من‌المعوقات‌التي‌تتحول‌دون‌تطبيقه.‌

وخلصت‌نتائج‌هذه‌الدراسة‌إلى‌أن‌نظام‌التدقيق‌المبني‌على‌المخاطر‌غير‌مطبق‌في‌معظم‌البنوك‌‌‌‌-‌‌
الأردنية،‌ويعزى‌ذلك‌لعدم‌وجود‌الكفاءة‌والتدريب‌لدى‌العاملين‌على‌تطبيقه‌كما‌وتبين‌أيضا‌أن‌هناك‌جهلا‌‌

البنوك‌بالرغم‌من‌الجدوى‌‌‌‌في‌مصطلحات‌ومفاهيم‌هذا‌النظام‌وعدم‌وضوحها‌وفهمها‌بالشكل‌الصحيح‌عند‌
‌الاقتصادية‌التي‌يجنيها‌تطبيق‌هذا‌النظام.‌

‌
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 ثانياً: الدراسات الأجنبية: 

 (Alawattegama 2018) دراسة-1

Management (ERM) on Firm Performance: Evidence from The Effect of Enterprise Risk the 
Diversified Industry of Sri Lanka 

هدفت‌هذه‌الدراسة‌التجريبية‌إلى‌استكشاف‌أثر‌اعتماد‌إدارة‌المخاطر‌في‌المشاريع‌على‌أداء‌صناعة‌‌-
متنوعة‌من‌سري‌لانكا‌ومدى‌اعتماد‌إدارة‌المخاطر‌في‌المشاريع‌هو‌تقييم‌يستند‌إلى‌ثمانية‌وظائف‌الإدارة‌‌

لعائد‌على‌حقوق‌المساهمين‌‌مخاطر‌المنظمات‌المعترف‌بها‌في‌إطار‌متكامل‌الإدارة‌مخاطر‌واستخدام‌ا
‌كوكيل‌القياس‌أداء‌الشركة.

الانحياز‌‌- الأهداف‌ وتحديد‌ البيئة،‌ الداعمة‌ الداخلية‌ المشاريع‌ في‌ المخاطر‌ إدارة‌ وجدت‌ الدراسة‌ هذه‌
المخاطر،‌وتحديد‌الأحداث،‌والاستجابة‌للمخاطر‌لديها‌تأثير‌إيجابي‌على‌أداء‌الشركة،‌ومع‌ذلك،‌لم‌يكن‌‌

لتجريبية‌تكشف‌عن‌أن‌تقييم‌المخاطر‌‌لأي‌من‌هذه‌التأثيرات‌اثرا‌إحصائيا‌كبيرا.‌والمثير‌للدهشة‌أن‌الأدلة‌ا
ومراقبتها‌للأنشطة‌لها‌تأثير‌سلبي‌على‌أداء‌الشركة‌المعلومات‌والتواصل‌تشير‌وظائف‌المراقبة‌إلى‌تأثير‌‌

‌كبير‌على‌أداء‌الشركة.‌
ومع‌ذلك،‌تظهر‌وظيفة‌المراقبة‌تأثير‌سلبي‌على‌أداء‌الشركة.‌ويعتقد‌أن‌هذا‌التأثير‌السلبي‌يعزى‌إلى‌‌-

زيادة‌تكاليف‌الشطة‌الرصيد‌الإعداد‌الأعمال‌المتنوعة‌هذه‌الأدلة‌التجريبية‌تدفع‌الباحث‌إلى‌استنتج‌أنه،‌‌
لم‌يكن‌له‌تأثير‌كبير‌على‌أداء‌الشركة.‌‌باستثناء‌الاتصالات‌والرصيد،‌فإن‌اعتماد‌إدارة‌مخاطر‌المؤسسات‌‌

‌وهذه‌النتائج‌متناقضة‌مع‌نتائج‌الباحثين.‌
 

 Titled Fadzil Haron and Jantan (2005) Study دراسة-2

Internal auditing practices and internal control system 

المؤسسات‌‌ - أكبر‌ قبل‌ الائتمان‌من‌ الحالية‌لإدارة‌مخاطر‌ الممارسات‌ التحقيق‌في‌ الباحث‌ تناول‌
وقد‌‌ الالتزامات.‌ أشكال‌ في‌ المتنوعة‌ المجموعات‌ لزيادة‌ وذلك‌ الأمريكية.‌ المتحدة‌ الولايات‌ في‌ المالية‌

‌أصبحت‌هذه‌المخاطر‌في‌طليعة‌المشاكل‌التي‌تواجه‌قطاع‌الخدمات‌المالية.‌‌
مؤسسة‌مصرفية‌في‌أمريكا.‌‌‌100قد‌تم‌ذلك‌عن‌طريق‌نماذج‌من‌الاستبيانات‌القصيرة‌المرسلة‌إلى‌أعلى‌‌ -

توصلت‌الدراسة‌إلى‌أن‌تحديد‌مخاطر‌تساعد‌على‌السداد‌للعميل‌وهجرته‌هو‌الفرض‌الأكثر‌أهمية‌التي‌‌
ميل‌بدلًا‌من‌الدراسة‌تستخدمها‌هذه‌النماذج‌حيث‌أن‌قليل‌من‌البنوك‌تستخدم‌الباعة‌المسوقة‌لمنح‌الع

 الائتمانية.‌

‌
‌
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 المنطلقات النظرية للدراسة: 1-9
‌تنطق‌هذه‌الدراسة‌من‌مجموعة‌من‌المصطلحات‌التي‌تتمثل‌في:

 إدارة المخاطر:
إدارة‌المخاطر‌هي‌إمكانية‌التوصل‌إلى‌وسائل‌محددة‌للتحكم‌في‌الخطر،‌والحد‌من‌تكرار‌تحقق‌‌
حدوثه‌والحد‌من‌حجم‌الخسائر‌التي‌تترتب‌على‌ذلك،‌مما‌يترتب‌عليه‌خفض‌درجة‌الخطر‌عند‌صاحب‌‌

‌(‌2009الخطر‌أو‌مديره،‌بأقل‌التكاليف.‌)ابوبكر،
 الأداء المؤسسي: 

يعد‌الأداء‌مفهوماً‌جوهرياً‌بالنسبة‌للمنظمات،‌وله‌العديد‌من‌المفاهيم‌المتعددة‌المعاني‌وقد‌اختلف‌‌
الباحثون‌في‌طرح‌مفهومه‌حسب‌اختلاف‌الخلفيات‌الفكرية،‌فمنهم‌من‌يرى‌أن‌الأداء‌هو‌المخرجات‌أو‌

والوسائل‌اللازمة‌لتحقيقها‌‌‌الأهداف‌التي‌تسعى‌النظام‌إلى‌تحقيقها‌لذا‌فهو‌مفهوم‌يعكس‌كلًا‌من‌الأهداف
‌(.120،‌ص‌2011)بو‌كريطة،‌‌

‌

 Research Methodology المنهجية البحث1-10
دراسة‌لطبيعة‌الهدف‌منها‌التعرف‌على‌دور‌إدارة‌المخاطر‌في‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي،‌بالتطبيق‌‌
على‌شركة‌نما‌بالمملكة‌العربية‌السعودية،‌وعلى‌هذا‌الأساس‌تم‌استخدام‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌حيث‌‌

مع‌استخدام‌المنهج‌‌‌‌نستخدم‌في‌الجانب‌النظري‌المنهج‌الوصفي‌الذي‌يعمل‌على‌توضيح‌متغيرات‌الدراسة،
التحليلي‌في‌الدراسة‌الميدانية‌لأنه‌يعمل‌على‌التحليل‌والربط‌بين‌النتائج‌التي‌توصل‌إليها‌ويعمل‌على‌‌

‌تفسيرها‌ثم‌إصدار‌الأحكام‌المناسبة.‌
‌

 مصادر البيانات:1-11
‌دراسة‌المصادر‌التالية‌في‌جمع‌البيانات‌والمعلومات:

المصادر‌الثانوية:‌قام‌الباحث‌بالرجوع‌إلى‌الكتب‌والمراجع‌العربية‌والأجنبية‌ذات‌الصلة،‌والدورات‌والأدبيات‌‌
والتقارير‌والأبحاث‌والدراسات‌السابقة،‌التي‌تتناول‌موضوع‌الدراسة‌والبحث‌في‌مواقع‌الإنترنت‌المختلفة‌‌

‌لتقديم‌الإطار‌النظري‌المتعلق‌بهذه‌الدراسة.
المصادر‌الأولية:‌قام‌الباحث‌بإعداد‌استبانة‌كأداة‌رئيسية‌لجمع‌البيانات‌مباشرة‌من‌أفراد‌العينة‌حيث‌تكونت‌
من‌عدد‌من‌الفقرات‌بهدف‌التعرف‌على‌دور‌إدارة‌المخاطر‌على‌الأداء‌المؤسسي‌بالتطبيق‌على‌شركة‌نما‌‌

‌بالمملكة‌العربية‌السعودية.‌
 أدوات الدراسة: 1-12

تم‌العمل‌على‌الاستبانة‌للتناسب‌مع‌متغيرات‌الدراسة‌من‌خلال‌الاطلاع‌على‌الدراسات‌السابقة‌‌
‌المتعلقة‌بموضوع‌الدراسة،‌حيث‌تكونت‌من‌قسمين‌رئيسيين‌هما:‌
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القسم‌الأول:‌وهو‌الجزء‌الخاص‌بالمتغيرات‌الديمغرافية‌لأفراد‌عينة‌الدراسة‌من‌المملكة‌العربية‌السعودية‌‌
‌والمتمثلة‌في‌النوع‌الاجتماعي،‌والعمر،‌والمؤهل‌العلمي،‌والوضع‌المهني.

‌القسم‌الثاني:‌اشتمل‌القسم‌الثاني‌على‌الفقرات‌والأبعاد‌التي‌تقيس‌متغيرات‌الدراسة‌المستقلة‌والتابع‌
‌
 الأساليب الإحصائية المستخدمة:  1-13

الاختبار‌أسئلة‌وفرضيات‌الدراسة‌والإجابة‌عنها‌قام‌الباحث‌باستخدام‌التقنيات‌الإحصائية:‌كما‌يلي‌‌
‌للعلوم‌الاجتماعية‌‌‌SPSS-الحزمة‌الإحصائية‌للعلوم‌الاجتماعية‌‌

‌أولا:‌أساليب‌الإحصاء‌الوصفي‌مقاييس‌الإحصاء‌الوصفي:‌والتي‌تم‌استخدامها‌لوصف
‌خصائص‌الشخصية‌والوظيفية‌للعاملين‌في‌عينة‌الدراسة،‌وتشمل:

‌التكرارات‌الوصف‌خصائص‌الشخصية‌والوظيفية‌للعاملين‌في‌عينة‌الدراسة.‌
‌النسب‌المئوية‌تم‌استخدام‌المعرفة‌التوزيعات‌التكرارية‌للعاملين‌في‌عينة‌الدراسة.‌‌

‌أعد‌للعاملين‌في‌عينة‌الدراسة‌عن‌فقرات‌الأبعاد.‌الحسابي:‌استخدم‌المعرفة‌متوسط‌المتوسط‌
‌الحسابي.‌الانحراف‌المعياري‌استخدم‌لمعرفة‌تشتت‌أعد‌العاملين‌في‌عينة‌الدراسة‌عن‌المتوسط‌

 الإحصاء التحليلي: 
‌معامل‌الثبات‌كرونباخ‌الفا‌يدرك‌مدى‌الاتساق‌الداخلي‌لفقرات‌ابعاد‌متغيرات‌الدراسة.

‌اختبار‌الانحدار‌المتعدد‌أثر‌المتغير‌المستقل‌في‌المتغير‌التابع.‌
‌ارتباط‌بيرسون‌هو‌من‌عدم‌وجود‌ارتباط‌ذاتي‌عالي‌بين‌ابعاد‌المتغير‌المستقل.

‌سمنوف‌يدرك‌على‌تحقيق‌التوزيع‌الطبيعي‌لبيانات‌الدراسة.‌-كولموغوروف
‌تحليل‌الانحدار‌الهرمي‌لاختبار‌دور‌المتغير‌المعدل‌في‌تحسين‌أثر‌المتغير‌المستقل‌في‌المتغير‌التابع.‌

‌

 حدود الدراسة: 1-14
حدود‌موضوعية:‌قامت‌الدراسة:‌بالتعرف‌على‌دور‌إدارة‌المخاطر‌على‌الأداء‌المؤسسي‌بالتطبيق‌على‌‌

‌شركة‌نما‌بالمملكة‌العربية‌السعودية.
‌حدود‌مكانية:‌شركة‌نما‌بالمملكة‌العربية‌السعودية.‌

‌م.‌2025حدود‌زمانية:‌العام‌الدراسي‌‌
‌حدود‌بشرية:‌تم‌التطبيق‌على‌العاملين‌في‌شركة‌نما‌بالمملكة‌العربية‌السعودية.‌

‌
‌
‌



11 

 

 الفصل الثاني: الإطار النظري 
 تمهيد: 

المؤسسة‌ لها‌ تتعرض‌ التي‌يمكن‌أن‌ المخاطر،‌ أو‌قياس‌ تنبؤ‌ بمثابة‌وسيلة‌ المخاطر‌ إدارة‌ تعتبر‌
المالية‌أو‌غير‌المالية‌كما‌ترغب‌المؤسسة‌إلى‌تحقيق‌أداء‌جيد‌بأقل‌تكلفة،‌وبدون‌خسائر‌تذكر،‌حيث‌

‌:‌مبحثينينقسم‌الفصل‌إلى‌
‌المبحث‌الأول:‌مفهوم‌إدارة‌المخاطر‌وانواعها‌واهميتها.‌‌

‌المبحث‌الثاني:‌تعريف‌الأداء‌المؤسسي‌وخصائصه.‌
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 المبحث الأول:  
 :مفهوم إدارة المخاطر وأهميتها المؤسسية2-1

إدارة‌المخاطر‌هي‌إمكانية‌التوصل‌إلى‌وسائل‌محددة‌للتحكم‌في‌الخطر،‌والحد‌من‌تكرار‌تحقق‌‌
حدوثه،‌والحد‌من‌حجم‌الخسائر‌التي‌تترتب‌على‌ذلك،‌مما‌يترتب‌عليه‌خفض‌درجة‌الخطر‌عند‌صاحب‌‌

‌(‌2009الخطر‌أو‌مديره،‌بأقل‌التكاليف.‌)ابوبكر،
إدارة‌المخاطر‌هي‌"عملية‌منظمة‌ومنهجية‌لفهم‌المخاطر‌التي‌تواجه‌المؤسسة،‌وتقييمها،‌والاستجابة‌‌

.‌تُعد‌هذه‌العملية‌جزءاً‌(Hopkin, 2022)لها‌بطريقة‌تقلل‌من‌تأثيرها‌السلبي،‌أو‌تزيد‌من‌فرصها‌الإيجابية"‌‌
أساسياً‌من‌التخطيط‌الاستراتيجي‌للمؤسسات،‌حيث‌تركز‌على‌حماية‌الأهداف‌المؤسسية‌من‌التهديدات‌
المحتملة،‌‌كما‌تعرف‌إدارة‌المخاطر‌بأنها‌مجموعة‌من‌الأنشطة‌والإجراءات‌المنظمة‌التي‌يتم‌من‌خلالها‌‌

لمؤثرة‌على‌أهداف‌المنظمة‌سلباً‌أو‌إيجاباً‌،‌وتحليل‌‌تحديد‌المخاطر،‌‌والتعرف‌على‌الظروف‌المحتملة‌ا
المخاطر‌‌ مستوى‌ مقارنة‌ المخاطر‌ وتقييم‌ ‌، وتأثيرها‌ وقوعها‌ احتمالية‌ وتقدير‌ طبيعتها‌ فهم‌ أي‌ المخاطر‌
بالمعايير‌المقبولة‌لتحديد‌الاولوية‌للمعالجة‌،‌ومراقبة‌المخاطر‌اختيار‌وتنفيذ‌الإجراءات‌المناسبة‌لتقليل‌أو‌‌

‌قبول‌أو‌استغلال‌المخاطر‌نقل‌أو‌
 : أهداف إدارة المخاطر 2-2

‌تهدف‌إدارة‌المخاطر‌إلى‌الآتي:‌
 (2013محاولة‌منع‌حدوث‌خسائر‌مالية‌شديدة‌التي‌تنهار‌معها‌المؤسسة.‌)زيدان،‌، -

 اختيار‌وسائل‌غير‌مكلفة‌لمواجهة‌الخطر. -

 تطوير‌وسائل‌تحليل‌تكلفة‌أخطار. -

 توفير‌الحماية‌للأصول‌المادية‌والبشرية‌والمالية‌للمنظمة. -

 ضمان‌استمرارية‌الأنشطة‌التشغيلية‌وتقليل‌الانقطاعات.‌ -

 زيادة‌القدرة‌على‌اتخاذ‌قرارات‌مبنية‌على‌معلومات‌دقيقة. -

 تحسين‌الأداء‌التنظيمي‌للمنظمة‌والقدرة‌التنافسية.‌ -

 الامتثال‌للقوانين‌واللوائح‌والمعايير‌الدولية.‌ -

 خطوات أو مراحل إدارة المخاطر: 2-3
‌(‌2015تتمثل‌المخاطر‌بالمراحل‌أو‌الخطوات‌الاتية:‌)الشمري،

 تحديد الأهداف:-1

أن‌‌ ويجب‌ المؤسسة،‌ في‌ العاملين‌ لجميع‌ ومحددة‌ واضحة‌ الخطر‌ إدارة‌ أهداف‌ تكون‌ أن‌ يجب‌
تتضمن‌هذه‌الأهداف‌حماية‌المؤسسة‌والعاملين‌فيها،‌وتقليل‌الخسائر‌الناجمة‌عن‌وقوع‌الخطر‌

‌إلى‌أدنى‌حد‌ممكن.‌
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 اكتشاف الخطر: -2
تقع‌مسؤولية‌ذلك‌على‌مدير‌الخطر‌الذي‌من‌واجبه‌إعداد‌دليل‌كامل،‌يشتمل‌على‌جميع‌المخاطر‌‌
‌المتوقع‌حدوثها‌داخل‌مؤسسة‌وكيفية‌مواجهتها‌لغرض‌تقليل‌الخسائر‌المحتملة‌إلى‌أدنى‌حد‌ممكن.‌

 قياس تصنيف الخطر:-3
‌بموجب‌هذه‌الطريقة‌يتم‌تصنيف‌الأخطار‌إلى‌ثلاث‌مجموعات‌حسب‌خطورتها:‌

 المجموعة الأولى: -أ

‌وتشمل‌الأخطار‌المهمة‌جداً‌والتي‌ان‌وقعت‌تؤدي‌إلى‌افلاس‌المؤسسة.
 المجموعة الثانية:  - ب

تشمل‌الأخطار‌التي‌إن‌وقعت‌تسبب‌خسارة‌مالية‌كبرى‌للمؤسسة،‌تهز‌توازنها‌المالي،‌مما‌‌
يضطرها‌إلى‌الاقتراض‌من‌البنوك،‌للمحافظة‌على‌سير‌عملها‌واستمراره،‌وهذه‌الأخطار‌لا‌‌

‌(2007تؤدي‌إلى‌افلاس‌المؤسسة‌وانما‌إلى‌خلل‌في‌توازنها.‌)المنصور،‌
 المجموعة الثالثة:  -ج     

تتضمن‌الأخطار‌العادية‌والتي‌غالبا‌ما‌يتم‌مواجهتها‌داخليا‌بناء‌على‌الإجراءات‌والسياسات‌‌
‌واهداف‌المؤسسة

 اختيار الأسلوب المناسب لمواجهة الخطر: والتي تتضمن الأساليب التالية:-4
نتائجه(‌ تجنب‌أو‌تحاشي‌الخطر،‌الوقاية‌من‌الخطر،‌تحمل‌الخطر‌)افتراض‌الخطر‌وتحمل‌

‌تحويل‌الخطر‌التأمين،‌الاشراف‌الفعال‌والضمانات.
 

 أنواع إدارة المخاطر: 2-4
 إدارة المخاطر الاستراتيجية:  2-4-1

هي‌عملية‌تحديد‌وتحليل‌وإدارة‌المخاطر‌المؤثرة‌على‌تحقيق‌الأهداف‌الاستراتيجية‌للمنظمة‌على‌‌
المدى‌الطويل،‌وتركز‌هذه‌الادرة‌على‌المخاطر‌المهددة‌على‌الرؤية‌والرسالة،‌والميزة‌التنافسية‌وليس‌فقط‌‌

‌(‌2010العمليات‌اليومية.‌)لقليطي،‌،
( المخاطر‌ إدارة‌ المخاطر‌الاستراتيجية‌تهدف‌إلى‌ضمان‌‌(  IRM,2018ووفقا‌لمعهد‌ إدارة‌ ن‌‌Hان‌

‌المخاطر‌التي‌تؤثر‌على‌أهداف‌المنظمة‌تدار‌وتفهم‌ضمن‌المستوى‌المقبول‌من‌قبل‌الإدارة‌العليا.
 

 مكونات إدارة المخاطر الاستراتيجية: 
تحديد‌المخاطر:‌أي‌عملية‌تحليل‌البيئة‌الداخلية‌والخارجية،‌لتحديد‌مصادر‌المخاطر‌)المنافسة،‌التغيرات‌‌‌‌-

 SWOT - PESTELالسياسية،‌التكنولوجية‌أو‌الاقتصادية(،‌واستخدام‌الأدوات‌مثل‌تحيلي‌
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تقييم‌المخاطر:‌أي‌احتمال‌حدوث‌كل‌خطر‌وتأثيره‌على‌الأهداف‌الاستراتيجية‌للمنظمة‌ويمكن‌استخدام‌‌‌‌-
( المخاطر‌ )‌‌(RISK ASSESSMENTمصفوفه‌ مصفوفه‌ استخدام‌ لتصنيف‌‌‌‌((Risk Matrixويمكن‌

‌المخاطر.
الاستجابة‌للمخاطر:‌بتطوير‌استراتيجيات‌للتعامل‌مع‌المخاطر‌مثل‌تجنب‌الخطر،‌تقليل‌الخطر،‌نقل‌‌‌‌-

‌الخطر‌مثل‌التأمين‌أو‌الشركات،‌وقبول‌الخطر‌إذا‌كان‌ضمن‌حدود‌مقبولة.‌
المراقبة‌والمراجعة:‌أي‌تتبع‌التغيرات‌في‌البيئة‌الداخلية‌والخارجية‌و،‌ومراجعة‌فعالية‌الإجراءات‌المتخذة‌‌‌-

‌بانتظام‌وتحديث‌الخطط‌الاستراتيجية‌تبعاً‌لذلك.
التواصل‌والتنسيق:‌أي‌اشراك‌أصحاب‌المصلحة‌في‌كل‌مراحل‌إدارة‌المخاطر،‌ونشر‌ثقافة‌الوعي‌‌‌-

‌(‌2015بالمخاطر‌داخل‌المنظمة.‌)الذريب،‌
 العلاقة بين إدارة المخاطر والاستراتيجية: 

إدارة‌المخاطر‌الاستراتيجية‌تساعد‌في‌تحقيق‌التوازن‌بين‌المخاطر‌والفرص،‌كما‌أنها‌تساهم‌في‌‌
تحسين‌عملية‌اتخاذ‌القرار،‌من‌خلال‌توفير‌رؤية‌شاملة‌للمخاطر‌المحتملة،‌وتدعيم‌الاستدامة‌المؤسسية‌‌

‌من‌خلال‌ضمان‌جاهزية‌المنظمة‌لمواجهة‌التغيرات‌غير‌المتوقعة.
‌

‌

 إدارة المخاطر التشغيلية:  2-4-2
هي‌أهم‌فروع‌إدارة‌المخاطر‌في‌المنظمات‌خاصة‌في‌الشركات‌المالية،‌وهدفها‌التعرف‌على‌المخاطر‌‌
الناتجة‌عن‌العمليات‌الداخلية،‌أو‌الافراد،‌أو‌الأنظمة‌أو‌الأحداث‌الخارجية،‌قم‌تقييمها‌والسيطرة‌عليها‌‌

‌للحد‌من‌الخسائر‌المحتملة‌
 أنواع إدارة المخاطر التشغيلية: 

‌(‌2025المخاطر‌التشغيلية‌هي‌احتمال‌وقوع‌خسارة‌نتيجة:‌)سعد،
‌الأخطاء‌البشرية‌مثل‌الإهمال‌أو‌الغش‌أو‌نقص‌التدريب. •
‌فشل‌في‌الأنظمة‌مثل‌أنظمة‌الحاسب،‌الاتصالات،‌قواعد‌البيانات.‌ •
‌قصور‌في‌العمليات‌الداخلية‌مثل‌إجراءات‌غير‌فعالة‌أو‌غير‌واضحة.‌ •
‌أحداث‌خارجية‌كالكوارث‌الطبيعية‌والأزمات‌الاقتصادية‌أو‌الهجمات‌الالكترونية.‌ •
‌قصور‌في‌العمليات‌الداخلية‌)إجراءات‌غير‌فعّالة‌أو‌غير‌واضحة(. •
‌أحداث‌خارجية‌)كوارث‌طبيعية،‌أزمات‌اقتصادية،‌أو‌هجمات‌إلكترونية(.‌ •

 أهداف إدارة المخاطر التشغيلية: 
 حماية‌رأس‌المال‌والأصول‌من‌الخسائر‌التشغيلية. •

 تحسين‌الكفاءة‌التشغيلية‌عن‌طريق‌تحديد‌نقاط‌الضعف‌في‌العمليات. •

 تعزيز‌الامتثال‌للأنظمة‌والمعايير.‌ •
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 بناء‌ثقافة‌إدارة‌المخاطر‌في‌جميع‌مستويات‌المؤسسة.‌ •

‌(‌‌2010لقليطي،تحسين‌عملية‌اتخاذ‌القرار‌بناء‌على‌بيانات‌دقيقة‌عن‌المخاطر.‌) •
 دورة إدارة المخاطر التشغيلية: 

 أولًا: تحديد المخاطر ويتم ذلك عن طريق الآتي: 
 دراسة‌جميع‌الأنشطة‌التشغيلية‌لتحديد‌مصادر‌الخطر‌ومن‌الأدوات‌التي‌تساعد‌على‌ذلك:‌ -

 خرائط‌العمليات.‌ -

 جلسات‌العصف‌الذهني. -

 مراجعة‌الحوادث‌السابقة‌مقابلات‌مع‌العاملين.‌ -

 ثانياً: تقييم المخاطر ويتمثل ذلك في التالي:
‌تقدير‌احتمالية‌حدوث‌الخطر‌وحجم‌تأثيره.‌ -
 يمكن‌استخدام‌مصفوفة‌الاحتمال‌×‌التأثير. -

 إدارة المخاطر التشغيلية وتحسين الإنتاجية وأداء الموظفين:

تُعد‌إدارة‌المخاطر‌على‌المستوى‌التشغيلي‌أداة‌أساسية‌لتحسين‌الإنتاجية‌ورفع‌أداء‌الموظفين،‌إلا‌‌
 .أن‌تطبيقها‌يواجه‌تحديات‌متعددة‌في‌المؤسسات‌

 إدارة المخاطر التشغيلية وتحسين الإنتاجية: 

تساهم‌إدارة‌المخاطر‌التشغيلية‌في‌تقليل‌الخسائر‌الناتجة‌عن‌الأخطاء‌البشرية،‌فشل‌العمليات،‌أو‌
الأداء‌ إدارة‌ تقنيات‌ استخدام‌ الإنتاجية.‌ وزيادة‌ العمليات‌ كفاءة‌ تحسين‌ إلى‌ يؤدي‌ مما‌ التقنية،‌ الأعطال‌

والتحول‌الرقمي‌يعزز‌من‌قدرة‌المؤسسات‌على‌رصد‌المخاطر‌والاستجابة‌لها‌بشكل‌ (BPM) المؤسسي
 ;Weeserik & Spruit, 2018; Chung et al., 2025)أسرع‌وأكثر‌فعالية،‌ما‌ينعكس‌إيجاباً‌على‌الإنتاجية‌‌

Araz et al., 2020; Indarbaev & Kapustina, 2023). مراقبة‌‌ يتيح‌ متكامل‌ رقابي‌ نظام‌ وجود‌ أن‌ كما‌
 & Indarbaev)العمليات‌بشكل‌مستمر،‌يقلل‌من‌احتمالية‌توقف‌الأعمال‌أو‌حدوث‌أعطال‌مفاجئة‌‌

Kapustina, 2023; Hudáková et al., 2023; Pham et al., 2023). 

 أثر إدارة المخاطر على أداء الموظفين: 

تؤدي‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌إلى‌وضوح‌الأدوار‌والمسؤوليات،‌وتوفير‌بيئة‌عمل‌أكثر‌أمانًا،‌مما‌‌
 Sayaju & Dhakal, 2024; Aboh et al., 2024; Rahim et)يرفع‌من‌أداء‌الموظفين‌ويزيد‌من‌التزامهم‌‌

al., 2024; Peprah & Lufungula, 2020). كما‌أن‌تطوير‌ثقافة‌المخاطر‌داخل‌المؤسسة‌وتعزيز‌وعي‌‌
 ,Sayaju & Dhakal)الموظفين‌من‌خلال‌التدريب‌المستمر‌ينعكس‌إيجابًا‌على‌الأداء‌الفردي‌والجماعي‌‌

2024; Rahim et al., 2024). وتظهر‌الدراسات‌أن‌استراتيجيات‌مثل‌الاحتفاظ‌بالمخاطر‌وتجنبها‌تؤثر‌‌
‌.(Aboh et al., 2024)بشكل‌مباشر‌على‌أداء‌الموظفين‌في‌القطاعات‌المصرفية‌والخدمية‌
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 العوائق والتحديات في إدارة المخاطر التشغيلية: 

تواجه‌المؤسسات‌عدة‌عوائق‌في‌تطبيق‌إدارة‌المخاطر،‌من‌أبرزها:‌ضعف‌دعم‌الإدارة‌العليا،‌نقص‌‌
 & Indarbaev)التدريب،‌مقاومة‌التغيير،‌ضعف‌التكامل‌بين‌الأنظمة،‌ونقص‌الموارد‌البشرية‌أو‌التقنية‌‌

Kapustina, 2023; Dandage et al., 2018; Cristea, 2021; Parkhi & Jadwani, 2021).   كما‌أن‌غياب‌‌
النظام‌‌ فعالية‌ إلى‌ضعف‌ يؤدي‌ الداخلي‌ التواصل‌ أو‌ضعف‌ المخاطر‌  ;Dandage et al., 2018)ثقافة‌

Rahim et al., 2024). وتشمل‌العوائق‌أيضًا‌صعوبة‌جمع‌البيانات‌وتحليلها،‌وتغير‌طبيعة‌المخاطر‌بشكل‌‌
‌.(Chung et al., 2025; Parkhi & Jadwani, 2021)مستمر‌مما‌يتطلب‌مرونة‌عالية‌في‌الاستجابة‌

 

 جدول: العلاقة بين إدارة المخاطر التشغيلية والإنتاجية وأداء الموظفين والعوائق 

 المراجع الأثر الإيجابي/العوائق  المجال 

1‌
)إدارة‌المخاطر‌

التشغيلية‌‌
‌والإنتاجية(‌

تقليل‌الأعطال،‌تحسين‌الكفاءة،‌
‌سرعة‌الاستجابة‌

(Weeserik & Spruit, 2018; 
Chung et al., 2025; Araz et al., 
2020; Indarbaev & Kapustina, 
2023; Hudáková et al., 2023) 

‌أداء‌الموظفين‌2
وضوح‌الأدوار،‌بيئة‌آمنة،‌رفع‌

‌الالتزام‌
(Sayaju & Dhakal, 2024; Aboh 
et al., 2024; Rahim et al., 2024; 
Peprah & Lufungula, 2020) 

‌العوائق‌3
نقص‌الدعم،‌ضعف‌التدريب،‌

‌مقاومة‌التغيير‌
(Indarbaev & Kapustina, 2023; 
Dandage et al., 2018; Cristea, 
2021; Parkhi & Jadwani, 2021) 

‌(1جدول‌رقم‌)
تُعد‌إدارة‌المخاطر‌التشغيلية‌ركيزة‌لتحسين‌الإنتاجية‌ورفع‌أداء‌الموظفين،‌لكن‌نجاحها‌يتطلب‌دعم‌‌

‌.الإدارة،‌تدريب‌الموظفين،‌وتكامل‌الأنظمة،‌مع‌مواجهة‌التحديات‌التنظيمية‌والثقافية‌والتقنية
 إدارة المخاطر المالية:  2-4-3

 تعريف إدارة المخاطر المالية 
هي‌عملية‌منظمة‌تهدف‌إلى‌حماية‌(  Financial Risk Managementإدارة‌المخاطر‌المالية‌)

أصول‌المؤسسة‌وربحيتها‌من‌الخسائر‌المحتملة‌الناتجة‌عن‌تقلبات‌الأسواق،‌أسعار‌الفائدة،‌أسعار‌
‌(‌‌2016الل،الصرف،‌الديون،‌أو‌غيرها‌من‌العوامل‌المالية.‌)خير‌‌

 أنواع المخاطر المالية: 
‌(.Market Riskمخاطر‌السوق‌) •
تقلبات‌أسعار‌الأسهم،‌السلع،‌الفائدة،‌أو‌العملات،‌كانخفاض‌سعر‌سهم‌شركة‌تملكها‌يؤدي‌لخسارة‌‌ •

‌في‌قيمة‌الاستثمار.
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‌(.Credit Riskمخاطر‌الائتمان‌) •
‌تحدث‌عندما‌يفشل‌العميل‌أو‌الطرف‌المقابل‌في‌الوفاء‌بالتزاماته‌المالية.‌ •
‌(Liquidity Riskمخاطر‌السيولة‌) •
‌عدم‌قدرة‌الشركة‌على‌توفير‌النقد‌اللازم‌لتغطية‌التزاماتها‌القصيرة‌الأجل.‌ •

 

 مراحل إدارة المخاطر المالية: 
‌(Risk Identificationتحديد‌المخاطر‌) •
‌التعرف‌على‌جميع‌أنواع‌المخاطر‌التي‌قد‌تواجه‌المؤسسة. •
‌يتم‌ذلك‌عبر‌تحليل‌التقارير‌المالية،‌العمليات،‌العقود،‌والأسواق. •
‌(Risk Measurement & Assessmentقياس‌وتقييم‌المخاطر‌) •
‌تقدير‌حجم‌الخسارة‌المحتملة‌واحتمال‌حدوثها.‌ •

 يمكن استخدام أدوات مثل:
‌(‌Sensitivity Analysisتحليل‌الحساسية‌) ▪
‌(Value at Risk – VaRالقيمة‌المعرضة‌للخطر‌) ▪
‌( Monte Carlo Simulationنماذج‌المحاكاة‌) ▪
‌( Risk Response / Mitigationوضع‌استراتيجيات‌التعامل‌مع‌المخاطر‌) ▪

 هناك أربع استراتيجيات رئيسة لتجنب المخاطر: 
‌التوقف‌عن‌النشاط‌المسبب‌للخطر.(: Avoidanceتجنب‌الخطر‌)

‌(:‌تقليل‌احتمال‌أو‌تأثير‌الخطر.Mitigationالتحكم‌أو‌الحد‌منه‌)
‌(:‌مثل‌التأمين‌أو‌العقود‌الآجلة‌للتحوط.Transferنقل‌الخطر‌)

‌قبول‌الخطر‌إذا‌كان‌تأثيره‌محدوداً.‌‌(:Acceptanceالقبول‌)
‌(Monitoring & Reviewالمراقبة‌والمراجعة‌)

‌متابعة‌أداء‌سياسات‌إدارة‌المخاطر‌وتحديثها‌مع‌تغير‌الظروف‌الاقتصادية.‌
 

 أدوات وتقنيات إدارة المخاطر المالية: 
 (:Derivativesالمشتقات المالية )
‌(.Swaps(،‌والمبادلات‌)Options(،‌الخيارات‌)Futuresمثل‌العقود‌الآجلة‌)

‌تُستخدم‌للتحوط‌ضد‌تقلبات‌الأسعار‌والفوائد‌والعملات.‌
 (:Insuranceالتأمين )

‌وسيلة‌لتحويل‌المخاطر‌إلى‌جهة‌أخرى‌مقابل‌قسط‌محدد.‌
‌(: Diversificationتنويع‌الاستثمارات‌)
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‌توزيع‌الأموال‌على‌أصول‌مختلفة‌لتقليل‌التعرض‌لمخاطر‌محددة.‌
‌(:Leverage Ratioنسبة‌الرفع‌المالي‌)

‌التحكم‌في‌حجم‌القروض‌مقارنة‌برأس‌المال‌لتجنب‌الإفراط‌في‌المديونية.‌
‌(:Scenario Analysisتحليل‌السيناريوهات‌)

‌اختبار‌تأثير‌سيناريوهات‌مختلفة‌)مثل‌ارتفاع‌الفائدة‌أو‌انخفاض‌العملة(‌على‌الوضع‌المالي.
 

 أهمية إدارة المخاطر المالية: 
‌ضمان‌الاستقرار‌المالي‌والتشغيلي.‌‌-أصول‌الشركة‌من‌الخسائر.‌‌حماية ▪
‌تحسين‌عملية‌اتخاذ‌القرار‌المالي.‌‌-تعزيز‌ثقة‌المستثمرين‌والمساهمين.‌ ▪
‌المساعدة‌في‌الامتثال‌للوائح‌والأنظمة‌المالية.‌ ▪

 

 (. 2013دور إدارة المخاطر في المؤسسات المالية )لطيفة ،
‌في‌البنوك‌وشركات‌الاستثمار‌مثلًا،‌توجد‌إدارة‌مخاطر‌مالية‌متخصصة‌مسؤولة‌عن:

‌تحليل‌المحافظ‌الاستثمارية.‌ •
‌(". Basel Accordsمراقبة‌نسب‌رأس‌المال‌حسب‌معايير‌"بازل‌) •
‌تقييم‌جودة‌القروض‌الائتمانية. •
 لتقدير الخسائر المحتملة. Value at Risk (VaR)استخدام نظم مثل  •

 

 (Operational Riskمخاطر التشغيل ) 2-4-4
‌ناتجة‌عن‌فشل‌داخلي‌في‌العمليات‌أو‌الأنظمة‌أو‌الأخطاء‌البشرية.‌ •
‌(. Exchange Rate Riskمخاطر‌سعر‌الصرف‌) •
‌تحدث‌نتيجة‌تقلب‌أسعار‌العملات‌عند‌التعامل‌التجاري‌الدولي.‌ •
‌(Interest Rate Riskمخاطر‌سعر‌الفائدة‌) •
 ناتجة‌عن‌تغيرات‌في‌أسعار‌الفائدة‌التي‌تؤثر‌على‌تكلفة‌التمويل‌أو‌العوائد‌على‌الاستثمارات. •

‌

 النظريات والنماذج المستخدمة: 
 نظرية إدارة المخاطر التقليدية -1

هي‌إطار‌الكلاسيكي‌طُوِّر‌عبر‌العقود‌لإدارة‌المخاطر‌في‌المؤسسات،‌قبل‌ظهور‌المقاربات‌الحديثة‌‌
أو‌النماذج‌المبنية‌على‌البيانات‌الضخمة‌والذكاء‌الاصطناعي.‌تركز‌‌‌‌(ERM)مثل‌إدارة‌المخاطر‌المتكاملة‌‌

‌هذه‌النظرية‌على‌تحديد‌المخاطر‌وقياسها‌ثم‌التحكم‌فيها‌عبر‌مجموعة‌من‌الأدوات‌والإجراءات‌الوقائية.
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مخاطر‌‌و‌القانونية‌و‌التشغيلية‌المخاطر‌‌و‌‌المالية،المخاطر‌‌المخاطر‌المحتملة‌مثل‌تحديد‌‌أهم‌عناصرها:
‌السوق‌

 
 : نظرية القيمة المعرضة للخطر-2

إحصائي‌يُستخدم‌في‌إدارة‌المخاطر‌المالية‌لتقدير‌الخسارة‌القصوى‌المتوقعة‌‌-هي‌إطار‌رياضي‌
‌لمحفظة‌أو‌أصل‌مالي‌خلال‌فترة‌زمنية‌محددة‌وبمستوى‌ثقة‌معين.‌

 
 نظرية إدارة المخاطر الديناميكية  -3

إدارة‌المخاطر‌الديناميكية‌هي‌نهج‌حديث‌لإدارة‌المخاطر‌يعتمد‌على‌التكيّف‌المستمر‌مع‌التغيرات‌
‌Paul Hopkin,2022) )ثابتة.‌في‌البيئة‌الداخلية‌والخارجية،‌بدلًا‌من‌استخدام‌أساليب‌تقليدية‌‌

‌المستمر‌لقرارات‌إدارة‌المخاطر.‌والتحسينالمرنة،‌‌والاستجابةيركّز‌هذا‌النهج‌على‌الاستشراف‌والتنبؤ،‌
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‌النظريات والنماذج المستخدمة في إدارة المخاطر

‌
النظرية/‌‌
‌عيوب‌‌مميزات‌‌التطبيق‌‌التعريف‌النموذج

1‌
نظرية‌إدارة‌‌

المخاطر‌
‌التقليدية‌

تركز‌هذه‌النظرية‌على‌‌
تحديد‌المخاطر‌بشكل‌‌

منهجي‌وتقييمها‌بناءً‌على‌‌
‌.تأثيرها‌واحتمالية‌حدوثها

جميع‌‌
‌المجالات‌

منهجية‌واضحة‌‌-
 .وسهلة‌الفهم

تساعد‌في‌اتخاذ‌-
 .قرارات‌مستنيرة

يمكن‌تطبيقها‌في‌‌-
 .مجالات‌متعددة

‌

•قد‌تكون‌مفرطة‌في‌‌
‌التبسيط.‌

•لا‌تأخذ‌في‌الاعتبار‌‌
المخاطر‌غير‌‌

المتوقعة‌أو‌غير‌‌
‌القابلة‌للقياس‌

2‌

نظرية‌القيمة‌‌
المعرضة‌
للخطر‌
(Value at 

Risk - VaR)‌

تستخدم‌هذه‌النظرية‌لتقدير‌‌
الحد‌الأقصى‌المحتمل‌‌
للخسارة‌في‌محفظة‌‌

استثمارية‌خلال‌فترة‌زمنية‌‌
محددة،‌بناءً‌على‌مستوى‌‌

 .معين‌من‌الثقة

‌

القطاع‌‌
‌المالي

توفر‌مقياسًا‌‌-
واضحًا‌للخسارة‌‌

 .المحتملة

تستخدم‌على‌‌-
نطاق‌واسع‌في‌‌

 .القطاع‌المالي

‌

لا‌تأخذ‌في‌الاعتبار‌‌-
الخسائر‌الكبيرة‌التي‌‌
قد‌تحدث‌في‌ظروف‌‌

 .غير‌طبيعية

تعتمد‌على‌البيانات‌‌-
التاريخية‌وقد‌تكون‌‌

غير‌دقيقة‌في‌البيئات‌‌
‌المتغيرة‌

3‌

نظرية‌إدارة‌‌
المخاطر‌
الديناميكية‌‌
(Dynamic 

Risk 
Management) 

‌

تركز‌هذه‌النظرية‌على‌‌
إدارة‌المخاطر‌في‌بيئات‌‌

سريعة‌التغير،‌حيث‌
يتطلب‌الأمر‌استجابات‌

‌سريعة‌ومرنة‌

المشاريع‌‌
‌الديناميكية‌

تعزز‌القدرة‌على‌‌-
التكيف‌مع‌التغيرات‌‌

 .السريعة

تساعد‌في‌تقليل‌‌-
المخاطر‌الناتجة‌‌

 .عن‌عدم‌اليقين

‌

قد‌تكون‌غير‌فعالة‌‌-
 .في‌البيئات‌المستقرة

تتطلب‌موارد‌‌-
إضافية‌للتنفيذ‌
‌والتحليل‌المستمر‌

4‌
تحليل‌المخاطر‌‌

‌السلوكية

تركز‌على‌فهم‌كيفية‌تأثير‌‌
السلوك‌البشري‌على‌

‌.المخاطر

اتخاذ‌
‌القرارات‌

تعزز‌الفهم‌النفسي‌‌
‌.للمخاطر

قد‌تكون‌البيانات‌‌
‌.صعبة‌الجمع
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5‌
إدارة‌المخاطر‌

وفقًا‌لمعيار‌‌
ISO 31000‌

إطار‌عمل‌شامل‌لتحسين‌‌
إدارة‌المخاطر‌من‌خلال‌‌

مجموعة‌من‌المبادئ‌
‌.والممارسات‌

جميع‌‌
‌المنظمات‌

يوفر‌إطار‌عمل‌‌
مرن‌لتخصيصه‌‌

للاحتياجات‌
‌.المختلفة

قد‌يتطلب‌موارد‌‌
‌.إضافية‌للتنفيذ‌

نموذج‌بوينت‌‌6
(Point Model)‌

تحليل‌المخاطر‌من‌خلال‌‌
تقدير‌قيمة‌النقاط‌لكل‌
خطر‌بناءً‌على‌تأثيره‌‌

‌.واحتمالية‌حدوثه

التحليل‌‌
‌الكمي

يوفر‌طريقة‌كمية‌‌
‌.لتقييم‌المخاطر

يعتمد‌على‌تقديرات‌قد‌
‌.تكون‌غير‌دقيقة

نموذج‌تحليل‌‌‌7
‌السيناريو‌

تقييم‌المخاطر‌من‌خلال‌‌
وضع‌سيناريوهات‌مختلفة‌‌
وتقدير‌تأثير‌كل‌سيناريو‌‌

‌.على‌المنظمة

التخطيط‌‌
‌الاستراتيجي‌

يعزز‌التفكير‌‌
‌.الاستراتيجي

قد‌يكون‌معقدًا‌
ويحتاج‌إلى‌وقت‌

‌.وجهد‌كبيرين

8‌

نموذج‌تحليل‌‌
المخاطر‌

المعتمد‌على‌‌
‌الأحداث‌

تحليل‌المخاطر‌المرتبطة‌‌
بأحداث‌معينة‌قد‌تؤثر‌‌

‌.على‌المشروع‌أو‌المنظمة

المشاريع‌‌
‌الكبيرة‌

يكشف‌عن‌مخاطر‌‌
‌.غير‌متوقعة

قد‌يتجاهل‌المخاطر‌‌
‌.المستمرة‌أو‌الدائمة

9‌

نموذج‌تحليل‌‌
المخاطر‌
المتعدد‌‌
‌المعايير‌

تقييم‌المخاطر‌بناءً‌على‌‌
معايير‌متعددة،‌مثل‌

‌.التكلفة،‌والوقت،‌والجودة

اتخاذ‌
القرارات‌
‌المتعددة

يوفر‌رؤية‌شاملة‌‌
‌.للمخاطر

قد‌يؤدي‌إلى‌صعوبة‌
في‌اتخاذ‌القرارات‌‌

بسبب‌التعارض‌بين‌‌
‌.المعايير

نموذج‌تحليل‌‌‌10
‌المخاطر‌الكمي

يستخدم‌أساليب‌رياضية‌‌
وإحصائية‌لتقدير‌المخاطر‌

بشكل‌كمي،‌مما‌يساعد‌‌
في‌تحديد‌التكاليف‌‌
‌.المحتملة‌للمخاطر

القطاع‌‌
‌المالي

يقدم‌تحليلًا‌دقيقًا‌‌
‌.وقابلًا‌للقياس

يعتمد‌على‌دقة‌
‌.البيانات‌المستخدمة
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 :(Organizational Performance) المبحث الثاني: الأداء المؤسسي

‌الأداء المؤسسي ‌تعريف  2-5
للموارد،‌‌ فعالة‌ إدارة‌ بواسطة‌ الاستراتيجية‌ أهدافها‌ تحقيق‌ على‌ المؤسسة‌ قدرة‌ هو‌ المؤسسي‌ الأداء‌

‌(.‌2017وتحقيق‌توازن‌بين‌الفعالية‌التنظيمية‌والكفاءة‌التشغيلية‌لضمان‌تقديم‌القيمة‌للعملاء‌")ميسون،‌
‌(‌الأداء‌المؤسسي‌بأنه:‌2011ويعرف‌)ربابعة،‌

"المحصلة‌النهائية‌للجهود،‌أو‌النشاطات،‌أو‌العمليات،‌أو‌السلوكيات،‌والتي‌تتعلق‌بالأهداف‌أو‌‌‌
الفردي‌والوظيفي‌ المستوى‌ تحقيقها،‌وذلك‌على‌مستويات‌ثلاث‌هي:‌ إلى‌ المنظمات‌ التي‌تسعى‌ النتائج‌

‌ية‌المتبادلة(.الجزئي‌لأداء‌الوحدات(،‌والكلي‌أداء‌المنظمة‌ككل‌في‌إطار‌من‌التوافق‌بين‌البين‌
(‌الأداء‌المؤسسي‌بأنه‌مجموع‌المدخلات‌والمخرجات‌التي‌تنتج‌‌69،‌ص‌2014ويعرف‌المدهون،‌)

المؤسسة‌‌ داخل‌ والخارجية‌ الداخلية‌ البيئة‌ مع‌ ومكوناتها‌ الإدارة‌ لعمليات‌ المتكاملة‌ المنظومة‌ تفاعل‌ عن‌
‌لتحقيق‌أهدافها‌التنظيمية‌والدفاعية‌والفعالة".‌

من‌الطبيعي‌أن‌يختلف‌الناس‌في‌فهم‌الأداء‌المؤسسي،‌وتحليل‌أبعاده،‌باختلاف‌رؤاهم‌من‌جهة،‌
وبمدى‌اطلاعهم‌على‌خفاياه‌ودقائقه‌من‌جهة‌أخرى،‌خصوصاً‌إذا‌عرفنا‌أن‌ظاهرة‌الأداء‌المؤسسي‌متعددة‌

‌(‌1999الجوانب‌تتحرك‌خيوطها‌في‌مجالات‌عديدة‌)مخيمر‌وآخرون،‌
يعكس‌الأداء‌قدرة‌المنظمة‌على‌تحقيق‌أهدافها‌ولا‌سيما‌طويلة‌الأمد؛‌منها‌التي‌تتمثل‌بأهداف‌الربح،‌
الظروف‌ العاليتين،‌وفي‌ظل‌ والفعالية‌ بالكفاءة‌ والبشرية‌ المادية‌ الموارد‌ باستخدام‌ والتكيف‌ والنمو‌ والبقاء‌

‌(.‌2010البيئية‌المتغيرة‌)الفارس‌‌
الأداء‌المؤسسي‌يعتبر‌قاسم‌مشترك‌لجميع‌الجهود‌من‌قبل‌الإدارة‌والعاملين‌في‌إطار‌المؤسسات،‌‌
لذا‌يعد‌الأداء‌مفهوماً‌هاماً‌وجوهرياً‌بالنسبة‌للمنظمات‌بشكل‌عام،‌بل‌يكاد‌يكون‌الظاهرة‌الشمولية‌لكافة‌‌

تتناولها‌مفهوم‌الأداء،‌إلا‌أنه‌لم‌‌‌الفروع‌وحقول‌المعرفة‌الإدارية‌وبالرغم‌من‌كثرة‌البحوث‌والدراسات‌التي
يتم‌التوصل‌إلى‌إجماع‌أو‌اتفاق‌حول‌مفهوم‌محدد‌لهذا‌المعني‌ويعود‌ذلك‌لاختلاف‌المقاييس‌والمعايير‌‌
التي‌تعتمد‌عليها‌المنظمات‌والمدراء‌في‌دراسة‌الأداء‌وقياسه‌والتي‌تخضع‌بشكل‌وثيق‌للأهداف‌والاتجاهات‌

‌(2011بابعه،‌التي‌تسعى‌المنظمة‌لتحقيقها‌)ر‌
ويعد‌الأداء‌مفهوماً‌جوهرياً‌بالنسبة‌للمنظمات‌وله‌العديد‌من‌المفاهيم‌المتعددة‌المعاني‌وقد‌اختلف‌‌
الباحثون‌في‌طرح‌مفهومه‌حسب‌اختلاف‌الخلفيات‌الفكرية،‌فمنهم‌من‌يرى‌أن‌الأداء‌هو‌المخرجات‌أو‌

لتحقيقها‌‌والوسائل‌اللازمة‌‌الأهداف‌التي‌تسعى‌النظام‌إلى‌تحقيقها‌لذا‌فهو‌مفهوم‌يعكس‌كلًا‌من‌الأهداف
‌(.2011بو‌كريطة،‌‌)
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تطور‌مفهوم‌الأداء‌على‌مر‌العقود‌الماضية،‌الحديث‌من‌أداء‌الأفراد‌إلى‌الأداء‌الوظيفي‌وصولًا‌‌
التسلسل‌ الأداء،‌حسب‌ لتعريف‌ الكتاب‌ أوردها‌ التي‌ التعاريف‌ أهم‌ هنا‌ الباحث‌ يتناول‌ المؤسسي،‌ للأداء‌

‌الزمني‌من‌الأقدم‌للأحدث.
 مكونات الأداء المؤسسي: 2-6

‌الأداء‌المؤسسي‌ليس‌ربح‌مالي‌فقط،‌بل‌يتضمن‌عدة‌جوانب‌تتمثل‌في‌التالي:‌
‌عائد‌على‌الاستثمار،‌سيطرة‌على‌التكاليف،‌وسيولة‌مالية.‌‌-أداء‌مالي:‌يشمل‌الربح‌

‌أداء‌تشغيلي:‌يشمل‌كفاءة‌وفعالية‌العمليات‌الداخلية.
‌أداء‌تسويقي:‌وهو‌قدرة‌المنظمة‌على‌كسب‌العملاء‌وولائهم‌ورضاهم.‌

‌(‌2011أداء‌مؤسسي‌واجتماعي:‌يتضمن‌مسؤولية‌اجتماعية‌وسمعة‌مؤسسية.‌)الصرايرة،
‌أداء‌استراتيجي‌وابتكاري:‌يتمثل‌في‌قدرة‌المنظمة‌على‌مواكبة‌التغيرات‌والمنتجات‌والخدمات‌الجديدة.‌

‌أداء‌بشري:‌يشمل‌رضا‌وكفاءة‌الموظفين،‌وتطوير‌مهاراتهم‌وتحفيزهم.‌
 أهمية قياس الأداء المؤسسي:  2-7

‌تتمثل‌أهمية‌قياس‌الأداء‌المؤسسي‌في‌الاتي:
‌تحسين‌الفعالية‌والكفاءة:‌‌‌-

أي‌أن‌قياس‌الأداء‌يساعد‌المنظمات‌على‌التعرف‌على‌تحقيق‌أهدافها‌المحددة،‌واستخدام‌مواردها.‌‌
‌وتحديد‌العمليات‌غير‌الفعالة‌وتحسينها.‌وتقليل‌الهدر‌وزيادة‌الإنتاجية.‌

‌اتخاذ‌قرارات‌مبنية‌على‌بيانات:‌‌‌-
بدل‌من‌‌ الصحيح.‌ الاستراتيجي‌ القرار‌ اتخاذ‌ تساهم‌في‌ ودقيقة‌ القياس‌معلومات‌موضوعية‌ يوفر‌
اعتماد‌إدارة‌المنظمة‌على‌الحدس،‌كما‌يمكن‌الاستعانة‌استخدام‌مؤشرات‌الأداء،‌لاتخاذ‌قرار‌دقيق،‌كما‌‌

‌(‌1999انه‌يسهل‌الاستفادة‌من‌الموارد‌المتاحة‌بشكل‌فعال.‌)مخيمر‌،
‌تعزيز‌المسؤولية‌والمحاسبة:‌‌-

يساهم‌قياس‌الأداء‌على‌تحديد‌مسؤولية‌الإدارة‌أو‌الأقسام‌عن‌النتائج‌المترتبة‌على‌أعمالهم،‌بالإضافة‌‌
‌إلى‌أن‌يحدد‌

‌المسؤوليات‌والمساءلة.‌ويعزز‌الضبط‌الداخلي‌والثقافة‌المؤسسية‌القائمة‌على‌النتائج.
‌يساهم‌القياس‌على‌تحسين‌جودة‌المنتجات‌والخدمات:‌‌-

ويتم‌ذلك‌من‌خلال‌متابعة‌الأداء،‌الذي‌يؤدي‌إلى‌التعرف‌على‌نقاط‌قوة‌وضعف‌جودة‌الخدمات،‌‌
‌والمنتجات‌المقدمة‌للعملاء،‌ورفع‌مستوى‌الخدمات‌للعملاء.‌والتطوير‌والابتكار‌للمنتجات‌بشكل‌مستمر.‌

‌تعزيز‌رضا‌العملاء:‌‌-
‌المنظمات‌التي‌تقيس‌الأداء‌باستمرار‌تتمكن‌من‌تحسين‌تجاربها‌للعملاء‌وبتم‌ذلك‌من‌خلال:‌

‌المراقبة‌لمؤشر‌رضا‌العملاء،‌وتحسين‌المنتجات‌والخدمات‌لتلبية‌رغبات‌العملاء.
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‌دعم‌التخطيط‌الاستراتيجي:‌‌-
ان‌قياس‌الأداء‌يساهم‌في‌تحديد‌اتجاه‌المؤسسة‌الصحيح،‌ووضع‌الخطط‌الاستراتيجية‌الواقعية،‌

‌وتحديد‌الأهداف‌القصيرة‌والطويلة‌المدى،‌كما‌انه‌يوضح‌نقاط‌القوة‌لتحسينها‌ونقاط‌الضعف‌لتجنبها.‌
‌تحسين‌مركز‌المؤسسة‌التنافسي‌في‌السوق:‌‌‌-

المؤسسة‌التي‌تقيس‌أدائها‌باستمرار‌وتطويره،‌يكون‌لديها‌قدرة‌على‌المنافسة‌في‌السوق،‌ويساعدها‌‌
‌ذلك‌على‌معرفة‌موقعها‌بين‌المنافسين،‌وتبني‌الاستراتيجيات‌الناجحة‌لمواجهة‌التحديات.

 طرق قياس الأداء المؤسسي: 2-8
قياس‌الأداء‌المؤسسي‌يعد‌أساسيا‌لتقييم‌نجاح‌المؤسسة‌لتحقيق‌أهدافها‌الاستراتيجية‌وضمان‌استدامة‌‌

‌الاعمال.‌ومن‌طرق‌قياس‌الأداء‌المؤسسي‌الاتي:‌
 ( Financial Metricsالمؤشرات المالية ) 2-8-1

‌التركز‌على‌قياس‌الأداء‌من‌جانب‌الربح‌والاستدامة‌المالية.‌من‌أهمها:‌
‌(:‌وهو‌يعكس‌قدرة‌المنظمة‌على‌تحقيق‌الأرباح.‌Net Profitصافي‌الربح‌) •
‌(:‌ويوضح‌مدى‌فعالية‌استثمار‌الموارد‌لتحقيق‌الأرباح.‌ROIالعائد‌على‌الاستثمار‌) •
‌نسبة‌الأرباح‌التشغيلية‌إلى‌الايرادات. (:Operating Marginالهامش‌التشغيلي‌) •
أي‌قدرة‌المنظمة‌على‌الوفاء‌بالتزاماتها‌القصيرة‌المدى،‌مثل‌‌‌‌(:Liquidity Ratiosالسيولة‌المالية‌) •

 نسبة‌التداول‌والنسبة‌السريعة.
‌

 ( Operational Metricsالمؤشرات التشغيلية ) 2-8-2
‌وتركز‌على‌كفاءة‌الإنتاجية‌والعمليات.‌تشمل:

‌إنتاجية‌الموظفين:‌مثل‌إجمالي‌الإنتاج‌أو‌الخدمات‌المقدمة‌لكل‌موظف. •
‌(‌‌2011(:‌تكلفة‌انتاج‌كل‌منتج‌أو‌تقديم‌خدمة.‌)محمد،‌Unit Costتكلفة‌الوحدة‌) •
‌مؤشر‌على‌جودة‌العمليات‌والإنتاج.‌‌(:Error Rate / Defect Rateمعدل‌العيوب‌أو‌الأخطاء‌) •

 ( HR Metricsمؤشرات الأداء المتعلقة بالموظفين )  2-8-3
‌وتهتم‌بقياس‌الرضا‌الوظيفي‌والكفاءة‌البشرية:

‌معدل‌دوران‌الموظفين:‌مؤشر‌على‌الاستقرار‌الوظيفي.‌ •
‌رضا‌الموظفين‌يُقاس‌استطلاعات‌رأي‌أو‌مقابلات.‌ •
‌مستوى‌التدريب‌والتطوير‌أي‌عدد‌ساعات‌التدريب‌لكل‌موظف‌أو‌مستوى‌مهاراتهم.‌ •
‌الالتزام‌الوظيفي‌مدى‌مشاركة‌الموظفين‌وتحفيزهم‌لتحقيق‌أهداف‌المؤسسة. •

 مؤشرات رضا العملاء:  2-8-4
‌تركز‌على‌جودة‌الخدمة‌وتجربة‌العميل:

‌مؤشر‌رضا‌العملاء‌تقييم‌مباشر‌لتجربة‌العميل.‌ •
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‌صافي‌نقاط‌الترويج‌يقيس‌احتمال‌توصية‌العملاء‌بالمنتج‌أو‌الخدمة.‌ •
‌معدل‌الاحتفاظ‌بالعملاء‌مدى‌قدرة‌المؤسسة‌على‌الاحتفاظ‌بعملائها. •
‌وقت‌الاستجابة:‌سرعة‌معالجة‌استفسارات‌أو‌شكاوى‌العملاء. •

 مؤشرات الأداء الاستراتيجي:    2-8-5
‌تقيس‌مدى‌تحقيق‌المؤسسة‌لأهدافها‌بعيدة‌المدى:

‌تحقيق‌الأهداف‌الاستراتيجية‌مقارنة‌الأداء‌الفعلي‌بالأهداف‌الموضوعة. •
‌الحصة‌السوقية‌نسبة‌المؤسسة‌في‌السوق‌مقارنة‌بالمنافسين.‌ •
الناتجة‌عن‌منتجات‌‌ • الجديدة،‌أو‌نسبة‌الإيرادات‌ الخدمات‌ أو‌ المنتجات‌ الابتكار‌والتطوير‌عدد‌

 جديدة.
 

 ( Qualitative Analysisالتحليل النوعي ) 2-9
‌يتم‌من‌خلال:‌

‌(2011التقييم‌الإداري:‌مراجعة‌الأداء‌من‌قبل‌الإدارة‌العليا‌أو‌مجالس‌الإدارة.‌)محمد‌، •
‌مقابلات‌واستطلاعات:‌لفهم‌عوامل‌النجاح‌أو‌التحديات‌غير‌المقاسة‌بالأرقام.‌ •
‌دراسة‌السمعة‌المؤسسية:‌تقييم‌صورة‌المؤسسة‌لدى‌المجتمع‌والشركاء. •

 أدوات حديثة لقياس الأداء المؤسسي  2-10
أبعاد‌رئيسية:‌المالية،‌العملاء،‌العمليات‌الداخلية،‌والتعليم‌‌‌4بطاقة‌الأداء‌المتوازن:‌تقيس‌الأداء‌من‌

‌والنمو.
‌:‌لتقييم‌نقاط‌القوة،‌والضعف،‌والفرص‌والتهديدات.SWOTتحليل‌

Benchmarking:‌‌.مقارنة‌الأداء‌مع‌افضل‌الممارسات‌في‌السوق‌او‌المنافسين‌
‌مؤشرات‌رئيسية‌مختارة‌لكل‌قسم‌او‌عملية‌رئيسية.‌: KPI (Key Performance Indicators)مؤشرات‌

‌المؤشرات‌المالية‌مثل:‌صافي‌الربح،‌العائد‌على‌الاستثمار،‌معدل‌النمو.
‌المؤشرات‌غير‌المالية‌مثل:‌رضا‌العملاء،‌جودة‌الخدمة،‌الابتكار.

‌الأداء‌الاستراتيجي:‌مدى‌تحقيق‌المؤسسة‌لأهدافها‌وخططها‌طويلة‌المدى.‌
‌طريقة‌شاملة‌توازن‌بين‌الأداء‌المالي‌وغير‌المالي.:‌(Balanced Scorecard)التحليل‌المتوازن‌

 

 مستويات الأداء:2-11
توجد‌مجموعة‌من‌المستويات‌للأداء‌يمكن‌المؤسسة‌من‌خلالها‌التعرف‌على‌مستوى‌أدائها،‌وتتمثل‌هذه‌‌

‌(2007المستويات‌في‌)حمدان‌وادريس،‌
الأداء‌الاستثنائي:‌يبين‌التفوق‌في‌الأداء‌ضمن‌الصناعة‌على‌المدى‌البعيد‌والعقود‌المربحة،‌وكذا‌الالتزام‌‌

‌الواضح‌من‌قبل‌الأفراد‌ووفرة‌السيولة‌وازدهار‌الوضع‌المالي‌للمؤسسة.
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الأداء‌البارز:‌يكون‌فيه‌الحصول‌على‌عدة‌عقود‌عمل‌كبيرة‌امتلاك‌إطارات‌ذات‌كفاءة،‌امتلاك‌مركز‌-
‌ووضع‌مالي‌متميز.‌

الأداء‌الجيد‌جداً:‌بين‌مدى‌صلابة‌الأداء،‌واتضاح‌الرؤية‌المستقبلية‌إلى‌جانب‌التمتع‌بالوضع‌المالي‌‌-
‌الجيد.

الأداء‌الجيد:‌يكون‌فيه‌تميز‌للأداء‌وفق‌المعدلات‌السائدة‌مع‌توازن‌نقاط‌القوة‌والضعف‌في‌المنتوجات‌‌-
‌والخدمات‌وقاعدة‌العملاء،‌مع‌امتلاك‌وضع‌مالي‌مستقر.

الأداء‌المعتدل:‌يمثل‌سيرورة‌أداء‌دون‌المعدل،‌وتغلب‌نقاط‌الضعف‌على‌نقاط‌القوة‌في‌المنتجات‌والخدمات‌
‌وقاعدة‌العملاء،‌مع‌صعوبة‌في‌الحصول‌على‌الأموال‌اللازمة‌للبقاء‌والنمو.

المحاور‌‌ النقاط‌الضعف‌في‌جميع‌ بكثير،‌مع‌وضوح‌ المعدل‌ يمثل‌الأداء‌دون‌ الأداء‌الضعيف:‌والذي‌
تقريباً،‌فضلًا‌عن‌وجود‌صعوبات‌خطيرة‌في‌استقطاب‌الإطارات‌المؤهلة،‌مع‌مواجهة‌مشاكل‌خطيرة‌في‌‌

‌الجوانب‌المالية.
 

 خصائص الأداء المؤسسي:2-12
يتصف‌الأداء‌المؤسسي‌الذي‌ننشده‌مجموعة‌من‌الخصائص‌التي‌تجعله‌مميزاً،‌وأهم‌هذه‌الخصائص‌ما‌‌

‌(‌2002يلي‌)العدلوني،‌
.‌المحافظة‌على‌ثبات‌العمل‌واستمراره‌من‌خلال‌الخبرات‌التراكمية،‌والتجارب‌السابقة‌التي‌تثري‌المؤسسة،‌‌1

‌وتورث‌هذه‌الخبرات‌من‌جيل‌إلى‌جيل‌بحيث‌لا‌تؤثر‌المؤسسة‌بغياب‌أو‌تغيير‌القيادات.‌
.‌الاعتماد‌على‌الأداء‌الجماعي‌والمشاركة‌في‌اتخاذ‌القرار‌من‌قبل‌المختصين‌وخبراء‌إدارة‌المؤسسة،‌2

‌ويضمن‌العمل‌المؤسسي‌على‌عدم‌تفرد‌رئيس‌المؤسسة‌بالإدارة‌والقرار.‌
.‌المحافظة‌على‌الاستقرار‌الإداري‌والمالي‌للمؤسسة،‌وذلك‌من‌خلال‌اتباع‌السياسات‌والنظم‌والقوانين‌‌3

‌المعتمدة.
.‌جهود‌استثمارية‌لكافة‌الأفراد‌العاملين‌في‌المؤسسة‌نحو‌تطوير‌المؤسسة‌في‌إطار‌واضح‌من‌الواجبات‌4

والمسؤوليات،‌والمشاركة‌الجماعية‌في‌تحقيق‌الأهداف،‌واختيار‌أفضل‌الأساليب‌والنظريات‌الإدارية‌التي‌‌
‌تحقق‌تفوقاً‌للمؤسسة‌على‌مستوى‌الخدمات‌التي‌تقدمها.‌

سياسة‌ خلال‌ من‌ الكفاءات‌ أفضل‌ واستقطاب‌ باستمرار،‌ وتأهيله‌ وتنميته‌ البشري‌ العنصر‌ على‌ التركيز‌
‌التطوير‌التي‌تعتمدها‌المؤسسة‌في‌التوظيف‌

‌.‌يضمن‌العمل‌المؤسسي‌خلق‌قيادات‌بديلة‌ويتيح‌المجال‌للمتميزين‌الممارسة‌تقدمهم‌في‌الوظائف‌العليا.‌6
بصبغة‌الأفراد،‌ذلك‌أن‌العمل‌الفردي‌تظهر‌فيه‌بصمات‌صاحبة‌واضحة،‌فضعفه‌في‌‌‌.‌عدم‌الاصطباغ7

العمل،‌لكن‌لا‌يقبل‌‌ ينعكس‌على‌ أو‌إهماله‌في‌ثالث‌لا‌بد‌أن‌ الجوانب،‌أو‌علوه‌في‌آخر،‌ جانب‌من‌
‌المستوى‌نفسه‌من‌القصور‌في‌العمل‌الجماعي‌المؤسسي‌الذي‌يسعى‌للتقويم‌المستمر‌للأداء.‌



27 

 

 تحسين الأداء المؤسسي: 2-13
المتعلقة‌‌ والأنشطة‌ العمليات‌ تطوير‌ على‌ العمل‌ إلى‌ تهدف‌ إدارية‌ فلسفة‌ المستمر‌ التحسين‌ يعتبر‌
بالآلات‌والمواد‌والأفراد‌وطرق‌الإنتاج‌بشكل‌مستمر،‌ويرى‌جوران‌وجود‌فري‌بأن‌التحسين‌المستمر‌هو:‌

ن‌يحدث‌هذا‌في‌الإحداث‌المنظم‌لتغيير‌مفيد‌والحصول‌على‌مستويات‌غير‌مسبوقة‌من‌الأداء،‌ويجب‌أ
التحسين‌تدريجياً،‌وهو‌يعتبر‌سعياً‌متواصلًا‌إلى‌حالة‌الكمال‌المنشودة،‌من‌خلال‌الاستناد‌إلى‌معايير‌رقابة‌‌

‌(‌2011الأداء‌والتركيز‌على‌الإبداع‌وتشجيعه‌)الشبلي‌،
والمنافسة‌القوية‌والإبداع‌لا‌ينتجان‌من‌استخدام‌الآلات‌والأجهزة‌الحديثة‌والمتقدمة‌ومحاولة‌تقليل‌‌
أي‌ نجاح‌ يحكم‌على‌ وأصبح‌ العاملون،‌ وهو‌ الإطلاق‌ على‌ أهم‌مصدر‌ باستخدام‌ وإنما‌ فحسب‌ النفقات‌

ا وكيفية‌ أدائهم‌لأعمالهم.‌ وكفاءاتهم‌وحسن‌ بقدرات‌موظفيها‌ اهتمامها‌ بمدى‌ المال‌‌مؤسسة‌ ستثمار‌رأس‌
‌البشري،‌والتركيز‌على‌الأداء‌

عملية‌تحسين‌الأداء‌تتطلب‌نظرة‌شمولية‌تبدأ‌من‌الجذور،‌وهذا‌أمر‌بديهي‌لأنك‌إذا‌قمت‌بمعالجة‌
ظواهر‌المشكلة‌وقشورها‌الخارجية‌فستظهر‌من‌جديد.‌على‌الرغم‌من‌أهمية‌التعليم‌والتدريب‌لزيادة‌الإنتاجية‌‌

الموارد‌الممكنة‌لتحسين‌الأداء،‌إلا‌أنه‌يبقى‌جزءاً‌من‌المطلوب،‌لأن‌الصورة‌تتكامل‌عندما‌تركز‌على‌كل‌
وإن‌عملية‌تحسين‌الأداء‌ذاتها‌تعتبر‌نوعاً‌من‌أنواع‌التعليم‌المستمر،‌وبالتالي‌توفير‌مخزون‌مهاري‌محترف‌‌

‌في‌المؤسسة‌
 طرق تحسين الأداء المؤسسي:

إن‌تحسين‌الأداء‌لا‌يتحقق‌إلا‌من‌خلال‌الدراسة‌الشاملة‌لعناصره‌ومستوياته‌وتحليل‌العوامل‌المؤثرة‌
فيه‌والبحث‌عن‌الأساليب‌الفعالة‌لتحسين‌وتطوير‌تلك‌العوامل،‌وفلسفة‌تحسين‌الأداء‌تمثل‌سياسة‌عامة‌

‌(.59)‌2008تنتهجها‌المنظمات‌الحديثة‌)الفايدي‌
 

 :العلاقة بين إدارة المخاطر والأداء المؤسسي2-14

الأدبيات‌تشير‌إلى‌وجود‌علاقة‌إيجابية‌بين‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌ورفع‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي.‌‌
تساهم‌إدارة‌المخاطر‌في‌تحسين‌عملية‌اتخاذ‌القرار،‌تقليل‌الخسائر،‌تعزيز‌الكفاءة‌التشغيلية،‌وزيادة‌الأرباح‌‌

(Alabdullah, 2023; Alashry, 2025; Makkawi, 2021; Alkhyyoon et al., 2023). أظهرت‌دراسات‌في‌‌
إلى‌ يؤدي‌ العليا،‌ الإدارة‌ بدعم‌من‌ المخاطر،‌وخصوصًا‌ فعالة‌لإدارة‌ أنظمة‌ أن‌وجود‌ السعودي‌ السياق‌
الأهداف‌‌ وتحقيق‌ التحديات‌ مواجهة‌ على‌ الشركات‌ قدرة‌ من‌ ويعزز‌ والمؤسسي،‌ المالي‌ الأداء‌ تحسين‌

‌.(Alabdullah, 2023; Alashry, 2025; F, 2024; Alkhyyoon et al., 2023)الاستراتيجية‌
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 :عناصر إدارة المخاطر المؤثرة في الأداء

تشمل‌عناصر‌إدارة‌المخاطر‌المؤثرة‌في‌الأداء‌المؤسسي:‌وضوح‌أهداف‌النظام،‌ووعي‌الموظفين‌‌
 ;Alashry, 2025)بأهميته،‌ودرجة‌تكامله‌مع‌العمليات‌التنظيمية،‌وتوفر‌الموارد‌الكافية،‌ودعم‌الإدارة‌العليا‌‌

Alabdullah, 2023; F, 2024). النظام‌‌ المخاطر‌يعزز‌من‌فعالية‌ كما‌أن‌وجود‌لجان‌متخصصة‌لإدارة‌
 .(Alabdullah, 2023; Ghazieh & Chebana, 2021)ويزيد‌من‌مستوى‌الحوكمة‌والشفافية‌

 : العوامل السياقية ودور المناخ الأخلاقي
إدارة‌ أثر‌ تعزيز‌ في‌ وسيطًا‌ دورًا‌ الأخلاقي‌ والمناخ‌ التنظيمية‌ الثقافة‌ مثل‌ السياقية‌ العوامل‌ تلعب‌
المخاطر‌على‌الأداء.‌فقد‌أظهرت‌الدراسات‌أن‌وجود‌مناخ‌أخلاقي‌قوي‌داخل‌المؤسسة‌يعزز‌من‌فعالية‌‌

كما‌أن‌تكامل‌إدارة‌ .(F, 2024)ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌ويضاعف‌أثرها‌الإيجابي‌على‌الأداء‌المؤسسي‌‌
 ,Kawtar & Khadija)المخاطر‌مع‌عمليات‌الابتكار‌وسلاسل‌الإمداد‌يساهم‌في‌تعزيز‌المرونة‌المؤسسية‌‌

2025; Yuwono & Rachmawati, 2024). 
 

 :التحديات والاعتبارات الخاصة بالسياق السعودي

رغم‌وجود‌اتفاق‌واسع‌على‌أهمية‌إدارة‌المخاطر،‌إلا‌أن‌الدراسات‌تشير‌إلى‌تحديات‌تتعلق‌بمدى‌‌
 Kawtar)تكامل‌النظام،‌البيروقراطية،‌والضغوط‌التنظيمية،‌مما‌قد‌يؤثر‌سلبًا‌على‌الأداء‌في‌بعض‌الحالات‌‌

& Khadija, 2025; Murr & Carrera, 2021). تأخذ‌في‌‌ استراتيجيات‌مخصصة‌ بتطوير‌ يُوصى‌ لذلك،‌
‌.الاعتبار‌السياق‌المحلي‌والثقافة‌التنظيمية

يمثل‌تطبيق‌إدارة‌المخاطر‌بشكل‌منهجي‌ومدعوم‌من‌الإدارة‌العليا‌عاملًا‌محورياً‌في‌تحسين‌الأداء‌
المؤسسي‌في‌الشركات‌السعودية،‌مع‌ضرورة‌مراعاة‌العوامل‌السياقية‌والثقافية‌لتحقيق‌أقصى‌استفادة‌من‌‌

 ,.Alabdullah, 2023; Alashry, 2025; F, 2024; Alkhyyoon et al., 2023; Alam et al)هذه‌الممارسات‌‌
2024; Yuwono & Rachmawati, 2024). 
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 الفصل الثالث 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها 
 

 المقدمة: 3-1
يتناول‌الباحث‌في‌هذا‌الفصل‌وصفًا‌مفصلًا‌للإجراءات‌التي‌أتبعها‌في‌تنفيذ‌الدراسة‌ومن‌ذلك‌منهج‌‌
الدراسة،‌وتحديد‌عينة‌الدراسة،‌بالإضافة‌إلى‌أداة‌الدراسة‌وخطوات‌إعدادها،‌والتأكد‌من‌صدقها‌وثباتها،‌

 وذلك على النحو التالي:النتائج،‌‌وبيان‌إجراءات‌الدراسة،‌والأساليب‌الإحصائية‌التي‌استخدمت‌في‌معالجة‌‌
 

 نوع الدراسة)وصفية(:  3-2
تسووووتهدف‌الدراسووووات‌الوصووووفية‌تقرير‌خصووووائص‌ظاهرة‌معنية،‌أو‌موقف‌يغلب‌عليه‌صووووفة‌التحديد،‌
وتعتمد‌على‌جمع‌الحقائق‌وتحليلها‌وتفسووووووويرها‌لاسوووووووتخلاص‌دلالتها‌وتصووووووول‌عن‌طريق‌ذلك‌إلى‌إصووووووودار‌

‌(2017تعميمات‌بشأن‌الموقف‌أو‌الظاهرة‌المدروسة‌)عبيدات،
 منهجية الدراسة: 3-3

,‌حيث‌‌Descriptive-Analytical Method) المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌)‌‌استخداملتحقيق‌أغراض‌الدراسة‌تم‌‌
تهدف‌هذه‌الدراسة‌الى‌وصف‌واقع‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌في‌شركة‌نما،‌وتحليل‌العلاقة‌أو‌التأثير‌بين‌‌
 .هذه‌الممارسات‌وبين‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي،‌كما‌تسعى‌إلى‌اختبار‌الفرضيات‌باستخدام‌استبانة‌موجهه

 

 مجتمع وعينة الدراسة: 3-4
يتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌جميع‌مفردات‌الظاهرة‌التي‌يدرسها‌الباحث،‌وبناءً‌على‌ما‌ذُكِرَ‌في‌مشكلة‌الدراسة‌

(‌موظَّفًا،‌‌350وأهدافها،‌فإن‌المجتمع‌المستهدف‌يتمثل‌في‌الموظفين‌العاملين‌بشركة‌نما،‌البالغ‌عددهم‌)
موظفا(‌بناء209‌‌‌‌ًجم‌عينة‌الدراسة‌المطلوبة‌)‌بحسب‌إفادة‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌في‌شركة‌نما،‌وتم‌تحديد‌ح

‌على‌العينة‌العشوائية‌البسيطة‌لتمثيل‌مجتمع‌الدراسة.
‌
 اة الدراسة:أد 3-5

كأداة‌رئيسية‌لجمع‌البيانات‌عن‌طريق‌‌(Questionnaire)تحقيقًا‌لأهداف‌الدراسة‌تم‌الاعتماد‌على‌الاستبانة‌‌
حيث‌وصفت‌بأنها‌أداة‌مغلقة،‌مكونة‌من‌ثلاثة‌‌‌‌.توزيع‌الاستبانة‌على‌عينة‌الدراسة،‌وهم‌موظفي‌شركة‌نما

 :أقسام
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بيانات‌ديموغرافية‌)الجنس،‌العمر،‌القسم‌الذي‌يعمل‌به‌الموظف،‌المستوى‌التعليمي،‌سنوات‌ .1
 الخبرة(‌

 إدارة‌المخاطر‌وتضم‌ثلاثة‌محاور‌هي:‌ .2

‌الالتزام‌بسياسات‌إدارة‌المخاطر ✓
‌وعي‌الموظفين‌بمفاهيم‌إدارة‌المخاطر‌ ✓
‌العوائق‌التي‌تحدّ‌من‌فعالية‌تطبيق‌سياسات‌إدارة‌المخاطر ✓

‌الأداء‌الوظيفي‌ويضم‌محورين‌هما:‌‌ .3
‌أثر‌سياسات‌إدارة‌المخاطر‌على‌الأداء‌الوظيفي‌ ✓
‌تأثير‌خصائص‌الموظفين‌على‌الأداء‌الوظيفي‌ ✓

الخماسي‌حيث‌تشير‌درجات‌الاجابة‌‌‌‌وتم‌قياس‌جميع‌فقرات‌الاستبانة‌المتعلقة‌بالدراسة‌وفقاً‌لمقياس‌ليكرت‌
‌عن‌عبارات‌الاستبانة‌إلى‌ما‌يلي:

‌:‌موافق‌بشدة5
‌:‌موافق4
‌:‌محايد‌3
‌:‌لا‌أوافق2
‌:‌لا‌أوافق‌بشدة1

 

 خلي(: ا الصدق البنائي )الاتساق الد 3-6
هو‌الصدق‌الذي‌يقيس‌مدى‌ارتباط‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌الاستبانة‌مع‌المجال‌الذي‌تنتمي‌إليه‌هذه‌الفقرة،‌‌
وذلك‌من‌خلال‌إيجاد‌قيمة‌معامل‌الارتباط‌بيرسون‌بين‌درجة‌الفقرة‌والدرجة‌الكلية‌للمجال‌الذي‌تنتمي‌إليه‌

‌(.‌α≤‌‌0.01الفقرة‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌
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‌العبارات بالمحاور التي تنتمي اليها  ارتباط(: معَامَلات 2جدول رقم )
‌معامل الارتباط  رقم العبارة المحور

الالتزام‌بسياسات‌إدارة‌‌
‌المخاطر

‌

1‌0.779**‌

2‌0.840**‌

3‌0.785**‌

4‌0.789**‌

5‌0.744**‌

6‌0.797**‌

أثر‌سياسات‌إدارة‌المخاطر‌‌
‌على‌الأداء‌الوظيفي‌

7‌0.892**‌

8‌0.910**‌

9‌0.878**‌

وعي‌الموظفين‌بمفاهيم‌إدارة‌
‌المخاطر

‌

10‌0.902**‌

11‌0.897**‌

12‌0.863**‌

تأثير‌خصائص‌الموظفين‌‌
‌على‌الأداء‌الوظيفي‌

13‌0.844**‌

14‌0.844**‌

15‌0.828**‌

العوائق‌التي‌تحدّ‌من‌فعالية‌‌
تطبيق‌سياسات‌إدارة‌

‌المخاطر

16‌0.777**‌

17‌0.868**‌

18‌0.872**‌

تشير‌النتائج‌بالجدول‌أعلاه‌بأن‌قيم‌مُعَامَلات‌الارتباط‌للعبارات‌مع‌محاورها‌التي‌تنتمي‌اليها،‌دالة‌عند‌
‌( دلالة‌ )‌0.01مستوى‌ الأعلى‌ حدها‌ في‌ الارتباط‌ معاملات‌ حققت‌ حيث‌ الأدنى‌‌0.910(‌ حدها‌ وفي‌ ‌)

لمتوسط‌الكلي‌للاستجابات‌‌(،‌مما‌يدل‌على‌صدق‌داخلي‌عالي‌لكل‌المحاور،‌فالعبارات‌المرتبطة‌با0.744)
‌لأجله.‌ت‌ما‌وضعتعد‌عبارات‌صادقة‌تقيس‌

 ثبات أداة الدراسة:  3-7
فبعد‌تطبيق‌الاستبانة‌على‌‌(،  Cronbach's Alphaنباخ‌)‌‌‌تم‌حساب‌ثبات‌الأداة‌باستخدام‌معامل‌ألفا‌كرو

السايكومترية‌للاستبانة،‌‌ التحقق‌من‌الخصائص‌ البيانات‌بشكل‌مبدئي‌بهدف‌ تم‌إدخال‌ الدراسة،‌ مجتمع‌
ألفا‌‌ الأداة‌ ثبات‌ معامل‌ نباواستخراج‌ الكلي‌‌‌خكرو‌ الثبات‌ حساب‌ ثم‌ حدة،‌ على‌ كل‌ الاستبانة‌ لمحاور‌

‌(‌معاملات‌ثبات‌محاور‌الاستبانة،‌وثباتها‌الكلي.‌2للاستبانة،‌ويبين‌الجدول‌رقم‌)
‌
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 معامل‌الثبات‌ألفا‌كرونباخ‌لمحاور‌الاستبانة‌(: 3جدول رقم )
 ثبات ألفا الأبعاد المحور

 كرونباخ 
‌الإلتزام‌بسياسات‌إدارة‌المخاطر

‌
أثر‌تطبيق‌سياسات‌إدارة‌‌
المخاطر‌على‌المستوى‌‌

‌التشغيلي‌

0.823‌

أثر‌تطبيق‌سياسات‌إدارة‌‌
المخاطر‌على‌إنتاجية‌‌

‌الموظفين‌

0.810‌

أثر‌سياسات‌إدارة‌المخاطر‌على‌الأداء‌
‌الوظيفي‌

‌-‌0.871‌

‌‌0,864-‌‌وعي‌الموظفين‌بمفاهيم‌إدارة‌المخاطر
تأثير‌خصائص‌الموظفين‌على‌الأداء‌

‌الوظيفي‌
‌-‌0.789‌

العوائق‌التي‌تحدّ‌من‌فعالية‌تطبيق‌سياسات‌‌
‌إدارة‌المخاطر

‌-‌0,790‌

‌‌0.932-‌‌المجموع‌الكلي‌
القيمة‌) بين‌ تراوحت‌ ثبات‌عالية‌ بمعاملات‌ تتمتع‌ الاستبانة‌ بأن‌ أعلاه‌ الجدول‌ والقيمة‌‌0.789يوضح‌ ‌)

(،‌وتقع‌هذه‌القيم‌في‌نطاق‌معاملات‌الثبات‌المقبولة‌مما‌يعني‌مناسبتها‌للتطبيق،‌كما‌يتضح‌من‌‌0.871)
(،‌مما‌يدل0.932‌ّقيمتها‌)ذات‌الجدول‌أن‌نتائج‌اختبار‌ألفا‌كرونباخ‌للثبات‌الكلي‌مرتفعة‌حيث‌بلغت‌‌

 على‌ثبات‌الاستبانة‌ومحاورها‌وصلاحيتها‌كأداة‌لقياس‌أهداف‌الدراسة.‌
 الإحصاءات الوصفية للمتغيرات الديموغرافية:  3-8

تم‌وصف‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌الحالية‌وفقاً‌لمتغيرات‌الدراسة‌التالية:‌)الجنس،‌العمر،‌القسم‌الذي‌تعمل‌به‌‌
في‌المنشأة،‌المستوى‌التعليمي،‌وعدد‌سنوات‌الخبرة(،‌وفيما‌يلي‌استعراض‌لهذه‌المتغيرات‌الشخصية‌لأفراد‌

 عينة‌الدراسة.‌
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‌متغير الجنس -‌1

 

‌( توزيع عينة الدراسة وفقًا لمتغير الجنس 1شكل رقم )
(‌موظف‌‌54(‌توزيع‌عينة‌الدراسة‌وفقا‌لمتغير‌الجنس،‌حيث‌أن‌عدد‌الذكور‌بلغ‌)1يوضح‌الشكل‌رقم‌)

(‌موظفة‌بنسبة‌‌155%(‌من‌عينة‌الدراسة،‌بينما‌بلغ‌تعداد‌الإناث‌)25.5من‌شركة‌نما‌وبنسبة‌مئوية‌)
‌%(‌من‌إجمالي‌عينة‌الدراسة.‌73.1مئوية‌)‌

‌
 متغير العمر  - 2

 

 ( توزيع عينة الدراسة وفقًا لمتغير العمر 2شكل رقم )
‌‌

(‌توزيع‌عينة‌الدراسة‌وفقا‌لمتغير‌العمر،‌حيث‌تبين‌أن‌أعلى‌نسبة‌سجلت‌للفئة‌العمرية‌‌2يظهر‌الشكل‌رقم‌)
%(‌من‌إجمالي‌عينة‌‌43.4(‌بنسبة‌مئوية‌بلغت‌)92سنة‌حيث‌بلغ‌عدد‌الموظفين‌بهذه‌الفئة‌)‌‌26-‌‌35

25.50%

73.10%

ذكر

أنثى
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(‌موظف‌‌14سنة‌فأكثر‌حيث‌بلغ‌عدد‌الموظفين‌بها‌)‌‌46الدراسة،‌بينما‌سجلت‌أدنى‌نسبة‌للفئة‌العمرية‌‌
‌%(.6.6بنسبة‌مئوية‌بلغت‌)‌

‌
‌متغير القسم الذي يعمل به الموظف في المنشأة  -‌3

 
 

‌( توزيع عينة الدراسة وفقًا لمتغير القسم الذي يعمل به الموظف في المنشأة 3شكل رقم )
(‌توزيع‌عينة‌الدراسة‌وفقا‌لمتغير‌القسم‌الذي‌يعمل‌به‌الموظف‌في‌شركة‌نما،‌حيث‌‌3يوضح‌الشكل‌رقم‌)

(‌بنسبة‌مئوية‌‌104تبين‌أن‌النسبة‌الاعلى‌كانت‌لقسم‌المبيعات‌والتسويق،‌الذي‌بلغ‌عدد‌الموظفين‌فيه‌)
(‌بنسبة‌مئوية‌‌5فين‌به‌)%(،‌بينما‌سجلت‌أدنى‌نسبة‌لقسم‌المشتريات‌الذي‌بلغ‌عدد‌الموظ49.1بلغت‌)

(2.4.)%‌
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‌متغير المستوى التعليمي  -‌4

 
 

 ( توزيع عينة الدراسة وفقًا لمتغير المستوى التعليمي 4شكل رقم )
(‌توزيع‌عينة‌الدراسة‌وفقًا‌لمتغير‌المستوى‌التعليمي،‌حيث‌تبين‌أن‌فئة‌المستوى‌‌4يوضح‌الشكل‌رقم‌)

(‌موظف‌بشركة‌نما،‌بينما‌أدنى‌فئة‌كانت‌‌98%(‌لعدد‌)46.2الجامعي‌سجلت‌أعلى‌نسبة‌مئوية‌قدرها‌)
%(‌من‌إجمالي‌‌4.7(‌موظفين.‌‌بنسبة‌مئوية‌قدرها‌)‌10الدراسات‌العليا‌حيث‌بلغ‌عدد‌الموظفين‌بها‌)

‌عينة‌الدراسة.‌
 متغير سنوات الخبرة  -5

 
 لمتغير سنوات الخبرة   ( توزيع عينة الدراسة وفقًا5) رقم شكل 
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(‌توزيع‌عينة‌الدراسة‌وفقًا‌لمتغير‌سنوات‌الخبرة،‌حيث‌تبين‌أن‌أعلى‌نسبة‌للموظفين‌‌5يظهر‌الشكل‌رقم‌)‌‌‌
%(‌من‌إجمالي‌‌42.9(‌موظف‌بنسبة‌مئوية‌بلغت‌)91سنوات‌الذين‌بلغ‌عددهم‌)‌‌7من‌أكثر‌‌ذوي‌الخبرة‌‌

نسبة‌مئوية‌‌ب‌(‌‌27العينة،‌بينما‌أدنى‌نسبة‌سجلت‌للموظفين‌ذوي‌الخبرة‌أقل‌من‌سنة،‌حيث‌بلغ‌عددهم‌)
‌%(‌من‌إجمالي‌العينة.‌12.7بلغت‌)

 

 : الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة ومناقشتها 3-9
للتّعرّف‌على‌تأثير‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌على‌إنتاجية‌الموظفين‌وأدائهم‌الوظيفي‌في‌شركة‌نما،‌فقد‌
قامت‌الباحثة‌بحساب‌المتوسطات‌الحسابية،‌والانحرافات‌المعيارية‌والوزن‌النسبي‌لكل‌محور‌من‌محاور‌‌

 الدراسة،‌وتحديد‌درجة‌استجابة‌أفراد‌العينة،‌وذلك‌على‌النحو‌الآتي:‌
 موظفي شركة نما بسياسات إدارة المخاطر   التزام(: واقع 4جدول رقم )
المتوسط   العبارة  الأبعاد

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي 

درجة 
 الموافقة 

الترتي 
‌ب

أثر‌تطبيق‌‌
سياسات‌إدارة‌‌
المخاطر‌على‌‌

المستوى‌‌
‌التشغيلي:‌

تلتزم‌شركة‌نما‌‌
بتطبيق‌سياسات‌إدارة‌‌

المخاطر‌على‌‌
‌المستوى‌التشغيلي‌

‌‌4مرتفعة‌‌4.07‌0.812‌81.4

تقوم‌شركة‌نما‌بتوفير‌‌
التدريب‌اللازم‌
لموظفيها‌حول‌‌
سياسات‌إدارة‌‌

‌المخاطر

‌‌4مرتفعة‌‌4.07‌0.926‌81.4

تظهر‌الإدارة‌العليا‌في‌‌
شركة‌نما‌اهتمامًا‌‌

بتطبيق‌سياسات‌إدارة‌‌
‌المخاطر

‌‌2مرتفعة‌‌4.16‌0.759‌83.2

أثر‌تطبيق‌‌
سياسات‌إدارة‌‌
المخاطر‌على‌‌

إنتاجية‌‌
‌الموظفين‌

‌

إدارة‌المخاطر‌تساهم‌‌
في‌تحسين‌إنتاجيتي‌‌

‌في‌العمل

‌‌3مرتفعة‌‌4.13‌0.772‌82.6

أشعر‌أن‌وجود‌إدارة‌
المخاطر‌يسهل‌من‌‌
‌أداء‌مهامي‌اليومية‌

‌‌2مرتفعة‌‌4.16‌0.810‌83.2
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تساعدني‌إدارة‌‌
المخاطر‌في‌تحقيق‌‌

‌أهدافي‌المهنية‌

‌‌1مرتفعة‌‌4.17‌0.765‌83.4

‌مرتفعة‌‌‌4.1‌0.641‌82.0الدرجة‌العامة
(‌أعلاه‌تراوحت‌قيم‌المتوسطات‌الحسابية‌لعبارات‌بُعد‌)أثر‌تطبيق‌سياسات‌‌4من‌خلال‌نتائج‌الجدول‌رقم‌)

(،‌حيث‌جاءت‌العبارة‌الثالثة‌لهذا‌البُعد‌في‌‌‌4.16-‌4.07إدارة‌المخاطر‌على‌المستوى‌التشغيلي(‌ما‌بين‌)
والتي‌تنص‌على‌)تظهر‌الإدارة‌العليا‌في‌شركة‌نما‌اهتمامًا‌بتطبيق‌‌‌‌ةعينة‌الدراسالمرتبة‌الأولى‌لموافقة‌أفراد‌‌

(،‌بينما‌جاءت‌العبارتين‌‌0.759(‌وانحراف‌معياري‌)4.16سياسات‌إدارة‌المخاطر(‌بمتوسط‌حسابي‌قدره‌)
اسات‌‌الاولى‌والثانية‌في‌المرتبة‌الثانية‌في‌موافقة‌أفراد‌العينة‌واللتين‌تنصا‌على‌)تلتزم‌شركة‌نما‌بتطبيق‌سي‌

إدارة‌المخاطر‌على‌المستوى‌التشغيلي(‌و)‌تقوم‌شركة‌نما‌بتوفير‌التدريب‌اللازم‌لموظفيها‌حول‌سياسات‌
(‌على‌التوالي.‌ويتضح‌‌0.926(‌و)0.812معياري‌)‌‌وانحراف(‌‌4.07إدارة‌المخاطر(‌بمتوسط‌حسابي‌قدره‌)

المستوى‌‌ على‌ المخاطر‌ إدارة‌ سياسات‌ تطبيق‌ أهمية‌ يدركون‌ الدراسة‌ عينة‌ أفراد‌ بأن‌ أعلاه‌ الجدول‌ من‌
‌التشغيلي.‌

إنتاجية‌‌ المخاطر‌على‌ إدارة‌ تطبيق‌سياسات‌ )أثر‌ بُعد‌ لعبارات‌ الحسابية‌ المتوسطات‌ قيم‌ تراوحت‌ كذلك‌
(،‌حيث‌جاءت‌العبارة‌الثالثة‌لهذا‌البُعد‌في‌المرتبة‌الأولى‌لموافقة‌أفراد‌‌‌4.17-‌4.13الموظفين(‌ما‌بين‌)

ي‌المهنية(‌بمتوسط‌حسابي‌قدره‌‌عينة‌الدراسة‌والتي‌تنص‌على‌)تساعدني‌إدارة‌المخاطر‌في‌تحقيق‌أهداف
(،‌بينما‌جاءت‌العبارة‌الثانية‌في‌المرتبة‌الثانية‌في‌موافقة‌أفراد‌العينة‌‌0.765(‌وانحراف‌معياري‌)‌4.17)

والتي‌تنص‌على‌)أشعر‌أن‌وجود‌إدارة‌المخاطر‌يسهل‌من‌أداء‌مهامي‌اليومية(‌بمتوسط‌حسابي‌قدره‌‌
(.‌‌بينما‌جاءت‌العبارة‌الاولى‌في‌المرتبة‌الثالثة‌والتي‌تنص‌على‌)إدارة‌‌0.810معياري‌)‌‌‌وانحراف(‌‌4.16)

(‌‌0.772معياري‌)‌‌وانحراف(‌‌4.13المخاطر‌تساهم‌في‌تحسين‌إنتاجيتي‌في‌العمل(‌بمتوسط‌حسابي‌قدره‌)
يعني‌أن‌أفراد‌عينة‌‌‌‌امرتفعة‌مم‌ويتضح‌من‌الجدول‌أعلاه‌نلاحظ‌أن‌كل‌العبارات‌جاءت‌بدرجة‌موافقة‌‌

‌الدراسة‌يدركون‌أهمية‌أثر‌تطبيق‌سياسات‌إدارة‌المخاطر‌على‌إنتاجية‌الموظفين.‌
موظفي‌شركة‌نما‌بسياسات‌إدارة‌المخاطر‌إلى‌حرص‌إدارة‌شركة‌‌‌‌التزاموتُعزى‌هذه‌النتيجة‌المرتفعة‌لمحور‌‌

‌نما‌على‌تطبيق‌سياسات‌إدارة‌المخاطر،‌وتوفير‌بيئة‌عمل‌تلبي‌شروط‌السلامة‌الوظيفية‌للموظفين.‌
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‌(: أثر سياسات إدارة المخاطر على الأداء الوظيفي لموظفي شركة نما5جدول رقم )
المتوسط   العبارة 

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي 

درجة 
 الموافقة 

الترتي 
‌ب

ممارسات‌إدارة‌
المخاطر‌تعزز‌من‌‌

‌أدائي‌الوظيفي‌

‌‌3مرتفعة‌‌4.03‌0.817‌80.6

أشعر‌أن‌تطبيق‌إدارة‌‌
المخاطر‌يحسن‌جودة‌

‌العمل‌الذي‌أقدمه‌

مرتفعة‌‌‌4.22‌0.712‌84.4
‌جداً‌

2‌

لدي‌شعور‌بأن‌‌
ممارسات‌إدارة‌

المخاطر‌تجعلني‌أكثر‌‌
‌كفاءة‌في‌عملي‌

مرتفعة‌‌‌4.26‌0.722‌85.2
‌جداً‌

1‌

‌مرتفعة‌‌‌4.18‌0.669‌83.6الدرجة‌العامة
‌

‌( رقم‌ الجدول‌ الوظيفي‌‌5يُشير‌ الأداء‌ على‌ المخاطر‌ إدارة‌ أثر‌سياسات‌ لمحور‌ العامة‌ الدرجة‌ أن‌ إلى‌ ‌)
المحور‌) لهذا‌ الحسابي‌ المتوسط‌ بلغ‌ نما‌جاءت‌مرتفعة،‌حيث‌ الفئة‌‌4.18لموظفي‌شركة‌ (‌وهو‌ضمن‌

%(؛‌مما‌83.6غ‌)(،‌وبوزن‌نسبي‌بل0.669الرابعة‌وفق‌معيار‌الدراسة‌المعتمد،‌وبانحراف‌معياري‌قدره‌)
في‌فهم‌عبارات‌هذا‌المحور‌وعدم‌وجود‌التشتت‌أو‌التباين‌في‌فهمه.‌وقد‌‌‌‌ةعينة‌الدراسيُشير‌إلى‌اتفاق‌أراء‌‌

(.‌حيث‌جاءت‌العبارة‌الثالثة‌لهذا‌المحور‌‌‌‌4.26-4.03تراوحت‌قيم‌المتوسطات‌الحسابية‌للعبارات‌ما‌بين‌)
لني‌‌في‌المرتبة‌الأولى‌لموافقة‌أفراد‌العينة‌والتي‌تنص‌على‌)لدي‌شعور‌بأن‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌تجع

%(،‌85.2(‌ووزن‌نسبي‌)‌0.722معياري‌)‌‌وانحراف(‌‌4.26أكثر‌كفاءة‌في‌عملي(‌بمتوسط‌حسابي‌قدره‌)
بينما‌جاءت‌العبارة‌الثانية‌في‌المرتبة‌الثانية‌في‌موافقة‌أفراد‌المجتمع‌والتي‌تنص‌على‌)أشعر‌أن‌تطبيق‌‌

(‌‌0.712معياري‌)‌‌وانحراف(‌‌4.22إدارة‌المخاطر‌يحسن‌جودة‌العمل‌الذي‌أقدمه(‌بمتوسط‌حسابي‌قدره‌)
%(.‌كما‌جاءت‌العبارة‌الاولى‌في‌المرتبة‌الثالثة‌والتي‌تنص‌على‌)ممارسات‌إدارة‌84.4ووزن‌نسبي‌)‌

بمتوسط‌حسابي‌)‌ الوظيفي(‌ أدائي‌ تعزز‌من‌ )‌‌وانحراف(‌‌4.03المخاطر‌ (‌ووزن‌نسبي‌‌0.817معياري‌
%(،‌كما‌أن‌العبارتين‌الثانية‌والثالثة‌جاءت‌بدرجة‌موافقة‌مرتفعة‌جدا،‌بينما‌العبارة‌الاولى‌جاءت‌80.6)

‌بدرجة‌موافقة‌مرتفعة.‌
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‌(: وعي موظفي شركة نما بمفاهيم إدارة المخاطر6جدول رقم )
المتوسط   العبارة 

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي 

درجة 
 الموافقة 

الترتي 
‌ب

أشعر‌أنني‌على‌دراية‌‌
كافية‌بمفاهيم‌إدارة‌‌

‌المخاطر
‌‌3مرتفعة‌‌4.04‌0.814‌80.8

أفهم‌دوري‌في‌تنفيذ‌‌
ممارسات‌إدارة‌

‌المخاطر‌في‌شركة‌نما‌
‌‌1مرتفعة‌‌4.10‌0.864‌82

تتوفر‌لي‌المعلومات‌
اللازمة‌حول‌إدارة‌‌

‌المخاطر‌في‌بيئة‌العمل‌
‌‌2مرتفعة‌‌4.07‌0.879‌81.4

‌مرتفعة‌‌‌4.08‌0.752‌81.6الدرجة‌العامة
 

(‌أعلاه‌أن‌الدرجة‌العامة‌لمحور‌وعي‌موظفي‌شركة‌نما‌بمفاهيم‌إدارة‌المخاطر‌‌6يُوضح‌الجدول‌رقم‌)
( المحور‌ لهذا‌ الحسابي‌ المتوسط‌ بلغ‌ قدره‌)4.08جاءت‌مرتفعة،‌حيث‌ وبانحراف‌معياري‌ ‌،)0.752‌،)

الدراسة‌في‌فهم‌عبارات‌هذا‌المحور‌وعدم‌‌‌‌%(؛‌مما‌يُشير‌إلى‌اتفاق‌أراء‌عينة‌81.6وبوزن‌نسبي‌بلغ‌)‌
(.‌‌‌4.10-4.04وجود‌التشتت‌أو‌التباين‌في‌فهمه.‌وقد‌تراوحت‌قيم‌المتوسطات‌الحسابية‌للعبارات‌ما‌بين‌)

حيث‌جاءت‌العبارة‌الثانية‌لهذا‌المحور‌في‌المرتبة‌الأولى‌لموافقة‌أفراد‌العينة‌والتي‌تنص‌على‌)أفهم‌دوري‌‌
(‌0.864معياري‌)‌‌وانحراف(‌‌4.10متوسط‌حسابي‌قدره‌)ة‌المخاطر‌في‌شركة‌نما(‌بفي‌تنفيذ‌ممارسات‌إدار‌

%(،‌بينما‌جاءت‌العبارة‌الثالثة‌في‌المرتبة‌الثانية‌في‌موافقة‌أفراد‌المجتمع‌والتي‌تنص‌‌82.0ووزن‌نسبي‌)
بيئة‌العمل(‌بمتوسط‌حسابي‌قدره‌) (‌‌4.07على‌)تتوفر‌لي‌المعلومات‌اللازمة‌حول‌إدارة‌المخاطر‌في‌

%(.‌كما‌جاءت‌العبارة‌الاولى‌في‌المرتبة‌الثالثة‌والتي‌‌81.4(‌ووزن‌نسبي‌)0.879معياري‌)‌‌وانحراف
معياري‌‌‌‌وانحراف(‌‌4.04تنص‌على‌)أشعر‌أنني‌على‌دراية‌كافية‌بمفاهيم‌إدارة‌المخاطر(‌بمتوسط‌حسابي‌)

‌%(،‌كما‌أن‌كل‌العبارات‌جاءت‌بدرجة‌موافقة‌مرتفعة.80.8(‌ووزن‌نسبي‌)‌0.814)
  



40 

 

‌
‌(: واقع تأثير خصائص موظفي شركة نما على الأداء الوظيفي7جدول رقم )

المتوسط   العبارة 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي 

درجة 
 الموافقة 

الترتي 
‌ب

تختلف‌درجة‌تأثير‌إدارة‌
المخاطر‌على‌أدائي‌‌

الوظيفي‌بناءً‌على‌‌
‌خصائص‌مثل‌العمر

‌‌3مرتفعة‌‌3.79‌0.948‌75.8

أشعر‌أن‌ممارسات‌
إدارة‌المخاطر‌تؤثر‌‌
بشكل‌مختلف‌على‌‌

‌الزملاء‌حسب‌خلفياتهم‌

‌‌1مرتفعة‌‌3.90‌0.920‌78

تأثير‌ممارسات‌إدارة‌
المخاطر‌على‌الأداء‌‌
الوظيفي‌يعتمد‌على‌‌
‌مستوى‌التعليم‌والخبرة‌

‌‌2مرتفعة‌‌3.84‌0.935‌76.8

‌مرتفعة‌‌‌3.83‌0.781‌76.6الدرجة‌العامة
‌

تأثير‌خصائص‌موظفي‌شركة‌نما‌على‌الأداء‌‌واقع‌‌(‌أعلاه‌أن‌الدرجة‌العامة‌لمحور‌‌7يُبين‌الجدول‌رقم‌)
( المحور‌ لهذا‌ الحسابي‌ المتوسط‌ بلغ‌ حيث‌ مرتفعة،‌ جاءت‌ قدره‌‌3.83الوظيفي‌ معياري‌ وبانحراف‌ ‌،)

في‌فهم‌عبارات‌هذا‌المحور‌‌‌‌ةعينة‌الدراسأراء‌‌‌‌اتفاق%(؛‌مما‌يعني‌‌76.6(،‌وبوزن‌نسبي‌بلغ‌)0.781)
‌‌-‌3.79وعدم‌وجود‌التشتت‌أو‌التباين‌في‌فهمه.‌وقد‌تراوحت‌قيم‌المتوسطات‌الحسابية‌للعبارات‌ما‌بين‌)‌

(.‌حيث‌جاءت‌العبارة‌الثانية‌لهذا‌المحور‌في‌المرتبة‌الأولى‌لموافقة‌أفراد‌العينة‌والتي‌تنص‌على‌‌3.90
ل‌مختلف‌على‌الزملاء‌حسب‌خلفياتهم(‌بمتوسط‌حسابي‌قدره‌‌)أشعر‌أن‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌تؤثر‌بشك

%(،‌بينما‌جاءت‌العبارة‌الثالثة‌في‌المرتبة‌الثانية‌‌78.0(‌ووزن‌نسبي‌)0.920معياري‌)‌‌‌وانحراف(‌‌3.90)
في‌موافقة‌أفراد‌المجتمع‌والتي‌تنص‌على‌)تأثير‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌على‌الأداء‌الوظيفي‌يعتمد‌على‌

%(.‌76.8(‌ووزن‌نسبي‌)0.935معياري‌)‌‌وانحراف(‌‌3.84مستوى‌التعليم‌والخبرة(‌بمتوسط‌حسابي‌قدره‌)‌
كما‌جاءت‌العبارة‌الاولى‌في‌المرتبة‌الثالثة‌والتي‌تنص‌على‌)تختلف‌درجة‌تأثير‌إدارة‌المخاطر‌على‌أدائي‌

(‌ووزن‌نسبي‌‌0.948معياري‌)‌‌وانحراف(‌‌3.79الوظيفي‌بناءً‌على‌خصائص‌مثل‌العمر(‌بمتوسط‌حسابي‌)
‌%(،‌كما‌أن‌كل‌العبارات‌جاءت‌بدرجة‌موافقة‌مرتفعة.‌75.8)
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‌(: العوائق التي تحدّ من فعالية تطبيق سياسات إدارة المخاطر في شركة نما 8جدول رقم )
المتوسط   العبارة 

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي 

درجة 
 الموافقة 

الترتي 
‌ب

يوجد‌عوائق‌تحدّ‌من‌‌
فعالية‌تطبيق‌سياسات‌
إدارة‌المخاطر‌في‌بيئة‌‌

‌عملي‌

‌‌3مرتفعة‌‌3.60‌0.964‌72

نقص‌التدريب‌والتوجيه‌‌
هو‌أحد‌العوائق‌التي‌‌
تحدّ‌من‌فعالية‌إدارة‌
المخاطر‌في‌شركة‌

‌نماء‌

‌‌1مرتفعة‌‌3.86‌0.980‌77.2

عدم‌وضوح‌السياسات‌‌
المتعلقة‌بإدارة‌المخاطر‌‌
في‌شركة‌نما‌يؤثر‌سلباً‌‌
‌على‌التطبيق‌الفعّال‌لها‌

‌‌2مرتفعة‌‌3.76‌1.067‌75.2

‌مرتفعة‌‌‌3.74‌0.847‌74.8الدرجة‌العامة
 

(‌أعلاه‌أن‌الدرجة‌العامة‌لمحور‌العوائق‌التي‌تحدّ‌من‌فعالية‌تطبيق‌سياسات‌إدارة‌‌8يُوضح‌الجدول‌رقم‌)
( المحور‌ لهذا‌ الحسابي‌ المتوسط‌ بلغ‌ حيث‌ مرتفعة،‌ جاءت‌ نما‌ شركة‌ في‌ وبانحراف‌3.74المخاطر‌ ‌،)

( قدره‌ بلغ‌)0.847معياري‌ نسبي‌ وبوزن‌ يدل‌على‌‌74.8(،‌ الدراسأراء‌‌‌‌اتفاق%(؛‌مما‌ فهم‌‌‌ةعينة‌ في‌
عبارات‌هذا‌المحور‌وعدم‌وجود‌التشتت‌أو‌التباين‌في‌فهمه.‌وقد‌تراوحت‌قيم‌المتوسطات‌الحسابية‌للعبارات‌‌

(.‌حيث‌جاءت‌العبارة‌الثانية‌لهذا‌المحور‌في‌المرتبة‌الأولى‌لموافقة‌أفراد‌العينة‌‌‌‌3.86-3.60ما‌بين‌)‌
تي‌تحدّ‌من‌فعالية‌إدارة‌المخاطر‌في‌شركة‌‌والتي‌تنص‌على‌)نقص‌التدريب‌والتوجيه‌هو‌أحد‌العوائق‌ال

بينما‌جاءت‌‌77.2(‌ووزن‌نسبي‌)0.980معياري‌)‌‌وانحراف(‌‌3.86نماء(‌بمتوسط‌حسابي‌قدره‌) ‌،)%
العبارة‌الثالثة‌في‌المرتبة‌الثانية‌في‌موافقة‌أفراد‌المجتمع‌والتي‌تنص‌على‌)عدم‌وضوح‌السياسات‌المتعلقة‌‌

‌‌وانحراف(‌‌3.76بإدارة‌المخاطر‌في‌شركة‌نما‌يؤثر‌سلباً‌على‌التطبيق‌الفعّال‌لها(‌بمتوسط‌حسابي‌قدره‌)
%(.‌كما‌جاءت‌العبارة‌الاولى‌في‌المرتبة‌الثالثة‌والتي‌تنص‌على‌‌75.2(‌ووزن‌نسبي‌)1.067معياري‌)

بمتوسط‌حسابي‌) بيئة‌عملي(‌ المخاطر‌في‌ إدارة‌ تحدّ‌من‌فعالية‌تطبيق‌سياسات‌ (‌‌3.60)يوجد‌عوائق‌
‌%(،‌كما‌أن‌كل‌العبارات‌جاءت‌بدرجة‌موافقة‌مرتفعة.‌72.0(‌ووزن‌نسبي‌)0.964معياري‌)‌وانحراف
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 الإجابة على فرضيات الدراسة: 3-10
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسات إدارة المخاطر ومستوى الأداء الوظيفي    :الفرضية الرئيسة

 لدى موظفي شركة نما 
ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌ومتغير‌مستوى‌‌بيرسون‌بين‌متغير‌‌‌‌ارتباطحساب‌معامل‌‌هذه الفرضية تم    لاختبار

‌الأداء‌الوظيفي‌لدى‌موظفي‌شركة‌نما‌كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌التالي:
بيرسون بين ممارسات إدارة المخاطر ومستوى الأداء الوظيفي لدى موظفي    ارتباط(: معامل  9جدول رقم ) 

 شركة نما 

المتوسط   المتغيرات
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري 

معامل ارتباط 
 بيرسون 

القيمة  
 المعنوية 

ممارسات‌إدارة‌
‌المخاطر‌

4.12‌0.641‌
0.792**‌0.000‌

مستوى‌الأداء‌
‌الوظيفي‌

4.18‌0.669‌

 0.01دال إحصائياً عند مستوى دلالة أقل من او يساوي  الارتباط** 

 

(‌مما‌يعني‌‌0.792بيرسون،‌حيث‌بلغت‌قيمة‌الارتباط‌)‌‌ارتباط(‌أعلاه‌قيمة‌معامل‌‌9يظهر‌الجدول‌رقم‌)
موجب‌قوي‌بين‌متغير‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌ومتغير‌مستوى‌الأداء‌الوظيفي،‌كما‌بلغت‌‌‌‌ارتباطوجود‌‌

(‌مما‌يدل‌على‌وجود‌علاقة‌ذات‌دلالة‌0.05(‌وهي‌أصغر‌من‌مستوى‌المعنوية‌)0.000القيمة‌المعنوية‌)
‌إحصائية‌بين‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌ومستوى‌الأداء‌الوظيفي‌لدى‌موظفي‌شركة‌نما.

م(‌التي‌توصلت‌إلى‌وجود‌علاقة‌2022وبالمقارنة‌مع‌الدراسات‌السابقة‌اتفقت‌النتائج‌مع‌دراسة‌)إبراهيم،‌‌
ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌ممارسات‌الإدارة‌الإستراتيجية‌)بمراحلها:‌صياغة‌الإستراتيجية،‌التنفيذ،‌التقويم(‌‌

ية‌والأهداف،‌ومشاركة‌العاملين‌في‌‌وبين‌تحسين‌جودة‌الأداء‌المؤسسي.‌وأظهرت‌النتائج‌أن‌وضوح‌الرؤ‌
تنفيذ‌الإستراتيجيات،‌ومتابعة‌الأداء‌وفق‌مؤشرات‌محددة،‌كلها‌تسهم‌في‌رفع‌مستوى‌كفاءة‌المؤسسة‌وجودة‌

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية    نتائجهاظهرت  التي‌أ‌‌(م2023الحداد،  )دراسة  كما‌اتفقت‌مع‌‌‌‌.خدماتها
، مما يشير إلى أن الثقافة  (0.716)‌الوظيفي، حيث بلغ معامل الارتباط  قوية بين الثقافة التنظيمية والأداء

كما كشفت النتائج أن القيم التنظيمية، والتفاعل  .‌‌من التغير في الأداء%(‌‌51)‌التنظيمية تفسر ما نسبته  
الاجتماعي، وبيئة العمل التعاونية، تسهم بفاعلية في رفع الرضا الوظيفي، وتعزيز الإنتاجية، وتقليل معدلات 

‌.الدوران الوظيفي
‌
‌
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 :الفرضيات الفرعية 3-11

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسات إدارة المخاطر وإنتاجية الموظفين في شركة نما ◼

تم    لاختبار الفرضية  معامل‌‌هذه  وإنتاجية‌‌‌‌ارتباطحساب‌ المخاطر‌ إدارة‌ ممارسات‌ متغير‌ بين‌ بيرسون‌
 كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌التالي:‌الموظفين‌في‌شركة‌نما.

 (: معامل ارتباط بيرسون بين ممارسات إدارة المخاطر وإنتاجية الموظفين في شركة نما.10جدول رقم )

المتوسط‌‌المتغيرات‌
‌الحسابي‌

‌الانحراف
‌المعياري‌

معامل‌ارتباط‌‌
‌بيرسون‌‌

‌القيمة‌المعنوية‌

ممارسات‌إدارة‌
‌المخاطر‌

4.09‌0.719‌0.689**‌0.000‌

‌4.15‌0.670 إنتاجية الموظفين 
 0.01دال إحصائياً عند مستوى دلالة أقل من او يساوي  الارتباط** 

(‌مما‌يعني‌‌0.689بيرسون،‌حيث‌بلغت‌قيمة‌الارتباط‌)‌‌ارتباط(‌أعلاه‌قيمة‌معامل‌‌10يبين‌الجدول‌رقم‌)‌
موجب‌قوي‌بين‌متغير‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌ومتغير‌إنتاجية‌الموظفين،‌كما‌بلغت‌القيمة‌‌‌‌ارتباطوجود‌‌

( )0.000المعنوية‌ المعنوية‌ مستوى‌ من‌ أصغر‌ وهي‌ دلالة‌‌0.05(‌ ذات‌ علاقة‌ وجود‌ على‌ يدل‌ مما‌ ‌)
 إحصائية‌بين‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌وإنتاجية‌الموظفين‌في‌شركة‌نما.‌

لدى  ◼ الوظيفي  الالتزام  ومستوى  المخاطر  إدارة  ممارسات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد 
 .الموظفين

بيرسون‌بين‌متغير‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌ومستوى‌الالتزام‌‌‌‌ارتباطحساب‌معامل‌‌هذه الفرضية تم    لاختبار
 كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌التالي:‌الوظيفي‌لدى‌الموظفين‌في‌شركة‌نما.

بيرسون بين ممارسات إدارة المخاطر ومستوى الالتزام الوظيفي لدى   ارتباط(: معامل  11جدول رقم ) 
 الموظفين في شركة نما

المتوسط   المتغيرات
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري 

معامل ارتباط 
 بيرسون  

القيمة  
 المعنوية 

ممارسات إدارة 
 المخاطر 

4.12‌0.641‌0.721**‌0.000‌

مستوى الالتزام  
 الوظيفي 

4.08‌0.752‌

 0.01دال إحصائياً عند مستوى دلالة أقل من او يساوي الارتباط ** 
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(‌مما‌يعني‌‌0.721بيرسون،‌حيث‌بلغت‌قيمة‌الارتباط‌)‌‌ارتباط(‌أعلاه‌قيمة‌معامل‌‌11يظهر‌الجدول‌رقم‌)
موجب‌قوي‌بين‌متغير‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌ومتغير‌مستوى‌الالتزام‌الوظيفي،‌كما‌بلغت‌‌‌‌ارتباطوجود‌‌

(‌مما‌يدل‌على‌وجود‌علاقة‌ذات‌دلالة‌0.05(‌وهي‌أصغر‌من‌مستوى‌المعنوية‌)0.000القيمة‌المعنوية‌)
‌في‌شركة‌نما. إحصائية‌بين‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌ومستوى‌الالتزام‌الوظيفي‌لدى‌الموظفين

أظهرت وجود علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة    التي‌‌‌(م2024القحطاني،  )دراسة  النتيجة‌مع‌نتيجة‌‌‌‌اتفقت‌
كما كشفت الدراسة أن وجود وعي .‌‌بين ممارسات إدارة المخاطر الاستراتيجية ونجاح التطوير التنظيمي

مؤسسي بالمخاطر، وتطبيق أدوات استشرافها والتعامل معها، يعزز من قدرة الهيئة على التكيف مع التحديات  
‌.وتحقيق أهدافها بكفاءة ومرونة

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسات إدارة المخاطر ومستوى الكفاءة في أداء المهام ◼
بيرسون‌بين‌متغير‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌ومستوى‌الكفاءة‌‌‌‌ارتباطحساب‌معامل‌‌هذه الفرضية تم    لاختبار

 كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌التالي:‌في‌أداء‌المهام‌في‌شركة‌نما.
مستوى الكفاءة في أداء المهام بيرسون بين ممارسات إدارة المخاطر و   ارتباط(: معامل  12جدول رقم )

 في شركة نما 

المتوسط‌‌المتغيرات‌
‌الحسابي‌

‌الانحراف
‌المعياري‌

معامل‌ارتباط‌‌
‌بيرسون‌

‌القيمة‌المعنوية‌

‌‌0.000**‌4.12‌0.641‌0.528ممارسات‌إدارة‌المخاطر
مستوى‌الكفاءة‌في‌أداء‌

‌المهام‌
3.85‌1.283‌

 0.01دال إحصائياً عند مستوى دلالة أقل من او يساوي الارتباط ** 

(‌مما‌يعني‌‌0.528بيرسون،‌حيث‌بلغت‌قيمة‌الارتباط‌)‌‌ارتباط(‌أعلاه‌قيمة‌معامل‌‌12يظهر‌الجدول‌رقم‌)
موجب‌متوسط‌بين‌متغير‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌ومتغير‌مستوى‌الكفاءة‌في‌أداء‌المهام،‌‌‌ارتباطوجود‌‌

(‌مما‌يدل‌على‌وجود‌علاقة‌0.05(‌وهي‌أصغر‌من‌مستوى‌المعنوية‌)0.000كما‌بلغت‌القيمة‌المعنوية‌)
في‌شركة‌‌  نذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌ومستوى‌الكفاءة‌في‌أداء‌المهام‌لدى‌الموظفي‌

 نما.‌

أظهرت وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين  التي‌‌‌‌(م2022طلبه،  )دراسة  هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌‌‌‌اتفقت‌
المعرفة   لمنتجي  الاستراتيجي  أصحاب )بأبعاده  –الأداء  على  التركيز  التخطيط،  الاستراتيجية،  القيادة 

وقد تبين أن إدارة المعرفة والتخطيط  .‌‌وبين مستوى الإبداع الإداري في الجامعات ‌‌–(‌‌المعرفةالمصلحة، وإدارة  
مع   التكيف  على  القدرة  تعزيز  من خلال  الإبداع،  دعم  في  تأثيرًا  الأكثر  العنصرين  يمثّلان  الاستراتيجي 

 .‌التحديات وتقديم حلول ابتكارية
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يختلف تأثير ممارسات إدارة المخاطر على الأداء الوظيفي باختلاف المتغيرات الديموغرافية )طبيعة   ◼
 .الوظيفة أو القسم، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة(

(‌للتعرف‌على‌One Way ANOVAالتباين‌الأحادي‌)‌‌استخدام‌اختبار‌تحليلهذه الفرضية تم    لاختبار
هناك‌‌ كان‌ إذا‌ المتغيرات‌‌‌‌اختلافما‌ باختلاف‌ الوظيفي‌ الأداء‌ على‌ المخاطر‌ إدارة‌ ممارسات‌ تأثير‌ في‌

وجاءت‌النتائج‌‌‌‌‌في‌شركة‌نما.‌‌الديموغرافية‌)طبيعة‌الوظيفة‌أو‌القسم،‌المستوى‌التعليمي،‌سنوات‌الخبرة(.
‌كما‌يوضحها‌الجدول‌التالي:‌

( رقم  الأحادي  13جدول  التباين  تحليل  متغير طبيعة    لاستجابات(:  وفقا لاختلاف  الدراسة  أفراد عينة 
 الوظيفة، والمستوى التعليمي، وسنوات الخبرة.

المتوسط   الفئة المتغير 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

القيمة   Fقيمة 
‌المعنوية 

طبيعة‌الوظيفة‌‌
‌أو‌القسم‌

‌*‌‌4.09‌0.698‌2.730‌0.010الموارد‌البشرية

‌‌4.05‌0.575المالية‌
‌‌4.23‌0.630العمليات‌

‌‌3.94‌0.602تقنية‌المعلومات‌
‌‌3.33‌0.764المشتريات‌

‌‌4.25‌0.651المبيعات‌والتسويق‌
‌‌4.31‌0.428التدقيق
‌‌3.86‌0.538أخرى‌

المستوى‌‌
‌التعليمي‌

‌‌4.11‌0.661‌1.084‌0.357ثانوي‌
‌‌4.26‌0.540دبلوم

‌‌4.12‌0.657جامعي‌
‌‌3.81‌0.503دراسات‌عليا‌

‌‌4.07‌0.502‌1.917‌0.128أقل‌من‌سنة‌‌سنوات‌الخبرة‌
‌‌4.01‌0.632سنوات‌‌3 -‌1

‌‌3.99‌0.706سنوات‌ 7-4
‌‌7أكثر‌من‌‌

‌سنوات‌
4.21‌0.642‌

 0.05* دال إحصائياً عند مستوى دلالة أقل من 
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‌( الجدول‌رقم‌ الأداء‌13يتضح‌من‌ المخاطر‌على‌ إدارة‌ تأثير‌ممارسات‌ اختلاف‌في‌ أنه‌يوجد‌ أعلاه‌ ‌)
‌‌(0.010)،‌والقيمة‌المعنوية‌بلغت‌‌ (F= 2.730)الوظيفي‌وفق‌متغير‌طبيعة‌الوظيفة‌حيث‌بلغت‌قيمة‌‌

مما‌يدل‌على‌وجود‌اختلاف‌تأثير‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌على‌‌‌‌(0.05)أصغر‌من‌مستوى‌المعنوية‌‌‌‌يوه
‌الأداء‌الوظيفي‌وفق‌متغير‌طبيعة‌الوظيفة.‌

كما‌يتبين‌أيضا‌من‌الجدول‌أعلاه‌أنه‌لا‌تؤثر‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌على‌الأداء‌الوظيفي‌وفق‌متغير‌‌
على‌التوالي‌وبلغت‌القيمة‌‌ F‌‌‌(1.084‌‌-‌‌1.917)المستوى‌التعليمي‌وسنوات‌الخبرة‌حيث‌بلغت‌قيمة‌‌

مما‌يعني‌أن‌ممارسات‌ (0.05)(‌على‌التوالي‌وهي‌أكبر‌من‌مستوى‌المعنوية‌‌‌‌0.128-‌‌0.357المعنوية‌)‌
 إدارة‌المخاطر‌لا‌تؤثر‌على‌الاداء‌الوظيفي‌وفق‌متغيري‌المستوى‌التعليمي‌وعدد‌سنوات‌الخبرة.
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 :Results النتائج 3-12
من خلال متغير    تضحاأظهرت النتائج خصائص وتوزيع عينة الدراسة وفقًا للمتغيرات الديموغرافية، حيث  

من عينة الدراسة هم ذكور، بينما بلغ تعداد %(‌‌25.5)موظف من شركة نما وبنسبة  (‌‌54)الجنس أن  
كما يبين متغير العمر أن أعلى نسبة سجلت  .‌‌من عينة الدراسة%(‌‌73.1)موظفة وبنسبة  (‌‌155)الإناث  

من  %(‌‌43.4)بنسبة مئوية بلغت  (‌‌92)سنة حيث بلغ عدد الموظفين بهذه الفئة  ‌‌‌‌35-26للفئة العمرية  
كذلك يوضح متغير القسم الذي يعمل به الموظف في شركة نما أن النسبة الاعلى  .‌‌إجمالي عينة الدراسة

أما %(.‌‌49.1)بنسبة مئوية بلغت  (‌‌104)كانت لقسم المبيعات والتسويق، حيث بلغ عدد الموظفين فيه  
موظف بشركة نما،  (‌‌98)لعدد  %(‌‌46.2)قدرها    المستوى التعليمي الجامعي فقد سجل أعلى نسبة مشوية 

موظف  (‌‌54)سنوات حيث بلغ عددهم  ‌‌‌3-1كما يظهر متغير سنوات الخبرة أعلى نسبة لذوي الخبرة من  
 .‌من إجمالي العينة%(‌25.5)‌بنسبة مئوية بلغت 

أثر تطبيق سياسات إدارة المخاطر على  )من خلال النتائج تراوحت قيم المتوسطات الحسابية لعبارات بُعد  
التشغيلي بين  (‌‌المستوى  الأولى  (‌‌4.16-4.07)ما  المرتبة  البُعد في  لهذا  الثالثة  العبارة  ، حيث جاءت 

تظهر الإدارة العليا في شركة نما اهتمامًا بتطبيق سياسات إدارة  )‌لموافقة أفراد عينة الدراسة والتي تنص على  
، بينما جاءت العبارتين الاولى والثانية  (0.759)وانحراف معياري  (‌‌4.16)بمتوسط حسابي قدره  (‌‌المخاطر

تلتزم شركة نما بتطبيق سياسات إدارة المخاطر )في المرتبة الثانية في موافقة أفراد العينة واللتين تنصا على  
(‌‌تقوم شركة نما بتوفير التدريب اللازم لموظفيها حول سياسات إدارة المخاطر)‌‌و(‌‌على المستوى التشغيلي
‌.على التوالي (‌‌0.926)و(‌0.812)‌معياري  وانحراف(‌4.07)‌بمتوسط حسابي قدره 

بُعد   لعبارات  الحسابية  المتوسطات  قيم  تراوحت  إنتاجية  )كذلك  المخاطر على  إدارة  تطبيق سياسات  أثر 
، حيث جاءت العبارة الثالثة لهذا البُعد في المرتبة الأولى لموافقة أفراد (‌‌4.17-‌4.13)ما بين  (‌‌الموظفين

بمتوسط حسابي قدره  (‌‌تساعدني إدارة المخاطر في تحقيق أهدافي المهنية)الدراسة والتي تنص على  ‌‌عينة
، بينما جاءت العبارة الثانية في المرتبة الثانية في موافقة أفراد العينة  (0.765)‌وانحراف معياري  (‌‌4.17)

بمتوسط حسابي قدره  (‌‌أشعر أن وجود إدارة المخاطر يسهل من أداء مهامي اليومية)والتي تنص على  
إدارة  )بينما جاءت العبارة الاولى في المرتبة الثالثة والتي تنص على  (.‌‌‌0.810)‌معياري    وانحراف(‌‌4.16)

(.‌0.772)معياري    وانحراف(‌‌4.13)بمتوسط حسابي قدره  (‌‌المخاطر تساهم في تحسين إنتاجيتي في العمل
موظفي شركة نما بسياسات إدارة المخاطر إلى حرص إدارة شركة    التزاموتُعزى هذه النتيجة المرتفعة لمحور  

 .‌وتوفير بيئة عمل تلبي شروط السلامة الوظيفية للموظفين المخاطر،نما على تطبيق سياسات إدارة 

أيضا أظهرت النتائج أن الدرجة العامة لمحور أثر سياسات إدارة المخاطر على الأداء الوظيفي لموظفي 
وهو ضمن الفئة الرابعة وفق (‌‌4.18)شركة نما جاءت مرتفعة، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا المحور  

؛ مما يُشير إلى  %(83.6)، وبوزن نسبي بلغ  (0.669)معيار الدراسة المعتمد، وبانحراف معياري قدره  
وقد تراوحت  .‌‌في فهم عبارات هذا المحور وعدم وجود التشتت أو التباين في فهمه  ةعينة‌الدراساتفاق أراء  
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حيث جاءت العبارة الثالثة لهذا المحور في  (.‌‌‌‌4.26-4.03)قيم المتوسطات الحسابية للعبارات ما بين  
لدي شعور بأن ممارسات إدارة المخاطر تجعلني أكثر  )المرتبة الأولى لموافقة أفراد العينة والتي تنص على  

بينما    %(،85.2)‌ووزن نسبي  (‌‌0.722)معياري    وانحراف‌(‌‌4.26)بمتوسط حسابي قدره  (‌‌كفاءة في عملي
أن تطبيق إدارة    )أشعرجاءت العبارة الثانية في المرتبة الثانية في موافقة أفراد المجتمع والتي تنص على  

ووزن  (‌‌0.712)معياري    وانحراف‌(‌‌4.22)‌بمتوسط حسابي قدره  (‌‌المخاطر يحسن جودة العمل الذي أقدمه
ممارسات إدارة المخاطر )كما جاءت العبارة الاولى في المرتبة الثالثة والتي تنص على %(.‌84.4)نسبي 

، %(80.6)ووزن نسبي  (‌‌0.817)معياري    وانحراف(‌‌4.03)بمتوسط حسابي  (‌‌تعزز من أدائي الوظيفي
كما أن العبارتين الثانية والثالثة جاءت بدرجة موافقة مرتفعة جدا، بينما العبارة الاولى جاءت بدرجة موافقة  

 .‌مرتفعة

كما تبين أن الدرجة العامة لمحور وعي موظفي شركة نما بمفاهيم إدارة المخاطر جاءت مرتفعة، حيث بلغ  
؛  %(81.6)، وبوزن نسبي بلغ  (0.752)، وبانحراف معياري قدره  (4.08)المتوسط الحسابي لهذا المحور  

.‌مما يُشير إلى اتفاق أراء عينة الدراسة في فهم عبارات هذا المحور وعدم وجود التشتت أو التباين في فهمه
حيث جاءت العبارة الثانية لهذا (.‌‌‌‌4.10-‌4.04)‌وقد تراوحت قيم المتوسطات الحسابية للعبارات ما بين  

أفهم دوري في تنفيذ ممارسات إدارة المخاطر  )المحور في المرتبة الأولى لموافقة أفراد العينة والتي تنص على  
، بينما  %(82.0)ووزن نسبي  (‌‌0.864)معياري    وانحراف(‌‌4.10)بمتوسط حسابي قدره  (‌‌في شركة نما

لي المعلومات    )تتوفرجاءت العبارة الثالثة في المرتبة الثانية في موافقة أفراد المجتمع والتي تنص على  
(‌0.879)معياري    وانحراف(‌‌4.07)بمتوسط حسابي قدره  (‌‌اللازمة حول إدارة المخاطر في بيئة العمل

أشعر أنني على  )كما جاءت العبارة الاولى في المرتبة الثالثة والتي تنص على  %(.‌‌81.4)‌ووزن نسبي  
المخاطر إدارة  بمفاهيم  كافية  نسبي  (‌‌0.814)‌معياري    وانحراف(‌‌4.04)‌بمتوسط حسابي  (‌‌دراية  ووزن 

(80.8‌.)% 

كذلك أظهرت الدرجة العامة لمحور تأثير خصائص موظفي شركة نما على الأداء الوظيفي أنها جاءت 
، وبوزن نسبي  (0.781)، وبانحراف معياري قدره  (3.83)مرتفعة، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا المحور  

الدراسة في فهم عبارات هذا المحور وعدم وجود التشتت أو   أراء عينة  اتفاق؛ مما يعني  %(76.6)بلغ  
حيث جاءت  (.‌‌‌‌3.90-3.79)‌وقد تراوحت قيم المتوسطات الحسابية للعبارات ما بين  .‌‌التباين في فهمه

أشعر أن ممارسات إدارة )العبارة الثانية لهذا المحور في المرتبة الأولى لموافقة أفراد العينة والتي تنص على  
معياري    وانحراف(‌‌3.90)‌حسابي قدره    (‌بمتوسطخلفياتهمالمخاطر تؤثر بشكل مختلف على الزملاء حسب  

، بينما جاءت العبارة الثالثة في المرتبة الثانية في موافقة أفراد المجتمع %(78.0)‌ووزن نسبي  (‌‌0.920)
(‌‌تأثير ممارسات إدارة المخاطر على الأداء الوظيفي يعتمد على مستوى التعليم والخبرة)والتي تنص على  

العبارة  %(.‌‌76.8)ووزن نسبي  (‌‌0.935)‌معياري    وانحراف(‌‌3.84)‌بمتوسط حسابي قدره   كما جاءت 
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تختلف درجة تأثير إدارة المخاطر على أدائي الوظيفي بناءً  )الاولى في المرتبة الثالثة والتي تنص على  
 %(.75.8)ووزن نسبي  (‌‌0.948)معياري    وانحراف(‌‌3.79)‌بمتوسط حسابي  (‌‌على خصائص مثل العمر

أوضحت نتيجة الدرجة العامة لمحور العوائق التي تحدّ من فعالية تطبيق سياسات إدارة المخاطر في شركة  
،  (0.847)، وبانحراف معياري قدره  (3.74)نما أنها مرتفعة، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا المحور  

الدراسة في فهم عبارات هذا المحور وعدم   أراء عينة  اتفاق؛ مما يدل على  %(74.8)وبوزن نسبي بلغ  
(.‌‌‌3.86-3.60)وقد تراوحت قيم المتوسطات الحسابية للعبارات ما بين  .‌‌وجود التشتت أو التباين في فهمه

الثانية لهذا المحور في المرتبة الأولى لموافقة أفراد العينة والتي تنص على   نقص  )حيث جاءت العبارة 
بمتوسط حسابي قدره  (‌التدريب والتوجيه هو أحد العوائق التي تحدّ من فعالية إدارة المخاطر في شركة نماء

، بينما جاءت العبارة الثالثة في المرتبة الثانية  %(77.2)ووزن نسبي  (‌‌0.980)‌معياري    وانحراف(‌‌3.86)
وضوح السياسات المتعلقة بإدارة المخاطر في شركة نما    )عدمفي موافقة أفراد المجتمع والتي تنص على  

ووزن نسبي  (‌‌1.067)‌معياري    وانحراف(‌‌3.76)بمتوسط حسابي قدره  (‌‌يؤثر سلباً على التطبيق الفعّال لها
يوجد عوائق تحدّ من فعالية  )‌كما جاءت العبارة الاولى في المرتبة الثالثة والتي تنص على  %(.‌‌75.2)

ووزن  (‌‌0.964)‌معياري    وانحراف(‌‌3.60)‌بمتوسط حسابي  (‌‌تطبيق سياسات إدارة المخاطر في بيئة عملي
‌%(.72.0)‌نسبي 

موجب قوي بين متغير ممارسات   ارتباطوجود  (‌‌0.792)بيرسون، التي بلغت    ارتباطبينت قيمة معامل  
أصغر من مستوى    (‌وهي0.000)إدارة المخاطر ومتغير مستوى الأداء الوظيفي، كما بلغت القيمة المعنوية  

مما يدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسات إدارة المخاطر ومستوى  (‌‌0.05)المعنوية  
(‌‌0.689)بيرسون التي بلغت    ارتباطبينما أظهرت قيمة معامل  .‌‌الأداء الوظيفي لدى موظفي شركة نما

موجب قوي بين متغير ممارسات إدارة المخاطر ومتغير إنتاجية الموظفين، كما بلغت القيمة    ارتباطوجود  
وهي0.000)المعنوية   المعنوية    (‌ مستوى  من  دلالة  (‌‌0.05)أصغر  ذات  علاقة  وجود  على  يدل  مما 

  ارتباط‌كما بينت قيمة معامل  ‌‌.إحصائية بين ممارسات إدارة المخاطر وإنتاجية الموظفين في شركة نما
موجب قوي بين متغير ممارسات إدارة المخاطر ومتغير مستوى    ارتباطوجود  (‌‌0.721)بيرسون التي بلغت  

مما يدل (‌‌0.05)أصغر من مستوى المعنوية    (‌وهي0.000)الالتزام الوظيفي، كما بلغت القيمة المعنوية  
  على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسات إدارة المخاطر ومستوى الالتزام الوظيفي لدى الموظفين 

موجب متوسط    ارتباطوجود  (‌‌0.528)بيرسون التي بلغت    ارتباطكذلك أظهرت قيمة معامل  .‌‌في شركة نما
المعنوية   القيمة  بلغت  المهام، كما  أداء  الكفاءة في  ومتغير مستوى  المخاطر  إدارة  متغير ممارسات  بين 

مما يدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين  (‌‌0.05)أصغر من مستوى المعنوية    (‌وهي0.000)
 .في شركة نما ممارسات إدارة المخاطر ومستوى الكفاءة في أداء المهام لدى الموظفين

في تأثير ممارسات إدارة المخاطر على الأداء الوظيفي وفق متغير    اختلافكما أوضحت النتائج وجود  
أصغر من مستوى    وهي‌‌(0.010)بلغت‌‌والقيمة المعنوية    ،(F= 2.730)طبيعة الوظيفة حيث بلغت قيمة  
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تأثير ممارسات إدارة المخاطر على الأداء الوظيفي وفق    اختلافمما يدل على وجود  ‌‌(0.05)المعنوية  
يتبين أيضا أنه  .‌‌متغير طبيعة الوظيفة ممارسات إدارة المخاطر على الأداء الوظيفي وفق   لا‌تؤثركما 

على التوالي وبلغت  F‌‌(1.084‌‌-‌‌1.917)متغير المستوى التعليمي وسنوات الخبرة حيث بلغت قيمة  
يعني أن    مما (0.05)على التوالي وهي أكبر من مستوى المعنوية  (‌‌‌‌0.128-‌‌‌0.357)‌القيمة المعنوية  

‌.ممارسات إدارة المخاطر لا تؤثر على الاداء الوظيفي وفق متغيري المستوى التعليمي وعدد سنوات الخبرة
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 : Results Discussionالنتائج  مناقشة 3-13
عينة‌الدراسة‌لكل‌المحاور‌كانت‌مرتفعة‌وتُعزى‌هذه‌النتيجة‌‌‌‌لأفراد‌أوضحت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌درجة‌الموافقة‌‌

تلبي‌‌ بيئة‌عمل‌ المخاطر‌وتوفير‌ إدارة‌ نما‌على‌تطبيق‌سياسات‌ التزام‌وحرص‌إدارة‌شركة‌ الى‌ المرتفعة‌
‌شروط‌السلامة‌الوظيفية‌للموظفين.‌

كما‌أظهرت‌النتائج‌وجود‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌ومستوى‌الأداء‌الوظيفي‌‌
لدى‌موظفي‌شركة‌نما.‌‌وأيضا‌وجود‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌وإنتاجية‌‌

ارة‌المخاطر‌ومستوى‌‌الموظفين‌في‌شركة‌نما.‌كذلك‌وجود‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌ممارسات‌إد‌
في‌شركة‌نما.‌كما‌تبين‌وجود‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌ممارسات‌‌  الالتزام‌الوظيفي‌لدى‌الموظفين

الموظفين لدى‌ المهام‌ أداء‌ الكفاءة‌في‌ المخاطر‌ومستوى‌ أن‌‌  إدارة‌ النتائج‌ أيضا‌أظهرت‌ نما.‌ في‌شركة‌
مت وفق‌ الوظيفي‌ الأداء‌ على‌ تؤثر‌ المخاطر‌ إدارة‌ إدارة‌ممارسات‌ ممارسات‌ بينما‌ الوظيفة.‌ طبيعة‌ غير‌

‌المخاطر‌لا‌تؤثر‌على‌الاداء‌الوظيفي‌وفق‌متغيري‌المستوى‌التعليمي‌وعدد‌سنوات‌الخبرة.‌
تؤكد‌نتائج‌الدراسة‌أن‌إدارة‌المخاطر‌تعد‌أداة‌أساسية‌ومؤثرة‌في‌تحسين‌أداء‌الموظفين‌ورفع‌إنتاجيتهم‌‌
داخل‌شركة‌نما،‌كما‌اتضح‌أن‌دور‌الادارة‌العليا‌حاسم‌في‌تمكين‌إدارة‌المخاطر‌وجعلها‌جزءا‌من‌الثقافة‌‌

‌التنظيمية.‌
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 :  التوصيات 3-14
 تنفيذ‌برامج‌تدريبية‌دورية‌تستهدف‌تعزيز‌وعي‌الموظفين‌بمفاهيم‌إدارة‌المخاطر‌ودورهم‌في‌تطبيقها.‌ .1
توفير‌مصادر‌معلومات‌واضحة‌وسهلة‌الوصول‌حول‌سياسات‌وإجراءات‌إدارة‌المخاطر‌داخل‌ .2

 الشركة‌مثل‌اللوحات‌الارشادية‌والنشرات‌التوعوية.‌
ربط‌مؤشرات‌الاداء‌الوظيفي‌بممارسات‌إدارة‌المخاطر،‌بحيث‌يصبح‌الامتثال‌لها‌جزءا‌من‌التقييم‌‌ .3

 السنوي‌للموظف.
 إزالة‌الغموض‌المرتبط‌بسياسات‌إدارة‌المخاطر‌وتوضيحها‌للموظفين‌بأساليب‌مبسطة. .4
تحديد‌السياسات‌والاجراءات‌المتعلقة‌بإدارة‌المخاطر‌بشكل‌دوري‌بما‌يتوافق‌مع‌التغيرات‌في‌بيئة‌‌ .5

 العمل‌والتحديات‌التقنية‌الحديثة.‌
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 الخاتمة 

اتّضح‌من‌خلال‌هذه‌الدراسة‌أنّ‌إدارة‌المخاطر‌تمثّل‌أحد‌الركائز‌الأساسية‌في‌تعزيز‌الأداء‌المؤسسي،‌‌
خاصة‌في‌بيئات‌العمل‌الحديثة‌التي‌تتّسم‌بالتغيّر‌السريع‌وارتفاع‌مستويات‌التعقيد.‌وقد‌أظهرت‌النتائج‌‌

المخاطر منهجية‌شاملة‌لإدارة‌ تبنّي‌ أنّ‌ نما‌ للمخاطر،‌‌تق—التطبيقية‌في‌شركة‌ المسبق‌ التحديد‌ وم‌على‌
يساهم‌بشكل‌مباشر‌في‌رفع‌كفاءة‌استخدام‌‌—وتحليلها،‌ووضع‌خطط‌الاستجابة‌المناسبة،‌ومتابعة‌تنفيذها

 .الموارد،‌وتقليل‌الخسائر‌المحتملة،‌وتحسين‌جودة‌القرارات‌الإدارية

العمل‌‌ يتجزأ‌من‌منظومة‌ بل‌هي‌جزء‌لا‌ منفصلة،‌ تُعَد‌وظيفة‌ المخاطر‌لا‌ إدارة‌ أنّ‌ الدراسة‌ بيّنت‌ كما‌
المؤسسي،‌وتتطلب‌تعاوناً‌بين‌جميع‌الإدارات‌وتكاملها‌مع‌التخطيط‌الاستراتيجي.‌وقد‌ساعد‌تطبيق‌عمليات‌‌

ا التشغيلي،‌وتحسين‌ نما‌على‌رفع‌مستوى‌الأداء‌ المخاطر‌في‌شركة‌ ثقافة‌‌إدارة‌ التنافسية،‌وتعزيز‌ لقدرة‌
 .الوعي‌بالمخاطر‌لدى‌الموظفين،‌مما‌انعكس‌إيجابياً‌على‌تحقيق‌الأهداف‌المؤسسية‌بكفاءة‌وفاعلية

أدوات‌‌ المؤسسات،‌وتطوير‌ داخل‌ المخاطر‌ إدارة‌ ثقافة‌ الدراسة‌بضرورة‌ترسيخ‌ ذلك،‌توصي‌ وبناءً‌على‌
إدارة‌ في‌ الاستثمار‌ إن‌ الحديثة.‌ ممارساتها‌ على‌ البشرية‌ الكوادر‌ وتدريب‌ المستخدمة،‌ والتقييم‌ التحليل‌

ا‌في‌مواجهة‌التحديات‌‌المخاطر‌لم‌يعد‌خياراً،‌بل‌هو‌متطلب‌أساسي‌لضمان‌استدامة‌المؤسسات‌ونجاحه
 .المستقبلية
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 المراجع 
 أولا: المراجع العربية 
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