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 المقدمة  .1.1

يتم عرض النتائج التي تم الحصووووووها عي ها  ي درا الفياضوووووور  ي  ووووووه  الفياضووووووار ال ووووووا  ر ال ت ي ر  ا  اي  

النظري ومه وووووووووه  الفياضووووووووور مة الا عرض يلول ع نر الفياضووووووووور عيص ئيايار ا لا  وم ال تها ا صوووووووووائ ا  

 والهصها الص النتائج وتحي يها وتف  ردا ويناقش اليا ث النتائج مة الا ا جا ر عيص أضئير الفياضر

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  .1.2

 التكرايار والن ب ال ئهير ل فرلار اليحث ك ا ييي:تم   اب 

 
 :الجنس -1

 ( توزيع العينة حسب الجنس2جدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار الجنس
 42.3 55 ذكر

 57.7 75 أنثص 

 %100 130 المجموع
ر مة ا نا    %57.7يتَّضوووووووج مة ال فوا أ ) ن وووووووير   ياضووووووولا ( مة  %42.3ون وووووووير  ( مة إج الي أ رال ع نر الف)ِّ
ر مة الركهي. ياضلا  إج الي أ رال الف)ِّ

 ( توزيع العينة حسب الجنس1شكل رقم )
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 :العمر-2

 ( توزيع العينة حسب العمر 3جدول رقم )
 النسبة  التكرار العمر

 13.8 18 ضنر  30أقل مة 

 46.9 61 ضنر  39الص   30مة 

 21.5 28 ضنر  49الص   40مة 

 17.7 23  أكثر  50

 %100 130 المجموع
ر %46.9يتَّضوووووووج مة ال فوا أ ) ن وووووووير   ياضووووووولا   ون وووووووير  ضووووووونر  39الص   30أع ايدم مة  ( مة إج الي أ رال الف)ِّ

ر أع ايدم مة  21.5%  ياضووووووووووولا ( مة إج الي أ رال %17.7ضووووووووووونر  ون وووووووووووير    49الص   40( مة إج الي أ رال الف)ِّ

ر أع ايدم  ياضلا ر أع ايدم أقل مة ( مة %13.8ضنر  أكثر  ون ير   50الف)ِّ ياضلا   ضنر. 30إج الي أ رال الف)ِّ

 

42%

58%

توزيع العينة حسب الجنس

ذكر

أنثى
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  ( توزيع العينة حسب العمر2شكل رقم )

 
 
 المستوى التعليمي: -3

 ( توزيع العينة حسب المستوى التعليمي 4جدول رقم )
 النسبة  التكرار المستوى التعليمي  

 17.7 23 ثانهي 

 13.1 17 لبيهم

 51.5 67  كالهييهس 

 17.7 23 ماج ت ر  أعيص 

 %100 130 المجموع
ر مة   ير اليكالهييهس  ون وير  %51.5يتَّضوج مة ال فوا أ ) ن وير   ياضولا ( مة  %17.7( مة إج الي أ رال الف)ِّ

ر مة   ير ال ثدل ثانهي ون ووووير   ياضوووولا ر مة   ير ال ثدل   17.7إج الي أ رال الف)ِّ ياضوووولا %( مة إج الي أ رال الف)ِّ
ر مة   ير الفبيهم%(  13.1ماج ت ر  أعيص  ون ير   ياضلا  .مة إج الي أ رال الف)ِّ

 
 
 
 
 

14%

47%
21%

18%

العمرتوزيع العينة حسب 

سنة30أقل من 

سنة39الى 30من 

سنة49الى 40من 

فأكثر50
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 ( توزيع العينة حسب المستوى التعليمي 3شكل رقم )

 
 
 سنوات الخبرة: -4

 ( توزيع العينة حسب سنوات الخبرة5جدول رقم )
 النسبة  التكرار سنوات الخبرة 

 20.8 27 ضنهار  5أقل مة 

 39.2 51 ضنهار  9الص   5مة 

 26.2 34 ضنر  19الص   10مة 

 13.8 18 ضنر  أكثر  20

 %100 130 المجموع
ر ا رتهم مة %39.2يتَّضووووووووج مة ال فوا أ ) ن ووووووووير   ياضوووووووولا ضوووووووونهار  ون ووووووووير   9الص   5( مة إج الي أ رال الف)ِّ

ر ا رتهم مة 26.2%  ياضلا ر %20.8ضنر  ون ير    19الص   10( مة إج الي أ رال الف)ِّ ياضلا ( مة إج الي أ رال الف)ِّ
ر ا رتهم  13.8ضنهار  ون ير   5ا رتهم أقل مة  ياضلا  .ضنر  وأكثر 20%( مة إج الي أ رال الف)ِّ

 
 
 

18%
13%

51%

18%

المستوى التعليميتوزيع العينة حسب 

ثانوي

دبلوم

بكالوريوس

ماجستير فأعلى
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 ( توزيع العينة حسب سنوات الخبرة4شكل رقم )

 
 
 الوظيفة: -5

 ( توزيع العينة حسب الوظيفة 6جدول رقم )
 النسبة  التكرار الوظيفة  

 8.5 11 مفير

 13.0 17 نائب مفير 

 22.3 29 يئ س ق م 

 56.2 73 مهظف الايي 

 %100 130 المجموع
ر مهظف ة الايي ة  ون وووووووير  %56.2يتَّضوووووووج مة ال فوا أ ) ن وووووووير   ياضووووووولا ( مة  %22.3( مة إج الي أ رال الف)ِّ

ر يءضوووا  أق وووام  ون وووير   ياضووولا ر ل  يه  نائب مفير  ون وووير  %13.0إج الي أ رال الف)ِّ ياضووولا ( مة إج الي أ رال الف)ِّ
ر  8.5  ياضلا  .مفيرية%( مة إج الي أ رال الف)ِّ
 
 

 

21%

39%

26%

14%

سنوات الخبرةتوزيع العينة حسب 

سنوات5أقل من 

سنوات9الى 5من 

سنة19الى 10من 

سنة فأكثر20
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 توزيع العينة حسب الوظيفة (  5شكل رقم )

 
 

 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات  .1.3

راسَة:   صدق أداة الد ِّ

 :ييي تأكف اليا ث صحر ألا  اليحث مة الا الق ام   ا

 )التحكيمي(:   للأداة الظاهري  الصدق •

  ف ا نتها  مة تص  م ا ضتيانر تم ت فل ها ل فل مة ذوي ا اتصاص مة ال حك  ة اضترشالا برأيهم وقف 

 يب مة ض التهم الت   ر عة يأيهم  ي و هح وملئ ر العيايار ل ا ص  ت مة أجيه والتح ق مة ملئ ر  

 ر  العيايار لي حهي الري ينت ه  ال ه مع اقتراح الت فيلر لتطهير ا ضتيان

راسَة: لأداة البناء صدق •  الد ِّ

تم التأكف مة صفق ال نا  الفاايي   ث تم   اب م امل ا يتياط ب ة إجا ر ال  نر لكل   ر   ي كل  

 وكانت ك ا ييي: محهي واج الي إجا ر ع نر ال  ج ل   ع الف رار  ي ال حهي الري ينت ي ال ه   رته  

 

9% 13%

22%56%

الوظيفةتوزيع العينة حسب 

مدير

نائب مدير

رئيس قسم

موظف اداري
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 المحور الأول التخطيط الاستراتيجي 

 ( صدق البناء الدخلى لفقرات المحور الأول 7جدول رقم )
 قيمة الارتباط  رقم الفقرة  قيمة الارتباط  رقم الفقرة 

1 0.850** 11 0.772** 
2 0.695** 12 0.774** 
3 0.798** 13 0.879 ** 
4 0.800** 14 0.851 ** 
5 0.812** 15 0.667** 
6 0.821** 16 0.830** 
7 0.811 ** 17 0.840 ** 
8 0.766** 18 0.841 ** 
9 0.640** 19 0.848 ** 

10 0.582** 20 0.845** 
 0.01لاا عنف م تهى ل لر ** 
كل   ر    حهي التخط ط ا ضترات  ي وم  ه  ليجار  ب ة ا يتياط ق  ر م امل أ  يت  ة مة ال فوا 

 . ال حهي ق م إل اب ر ذار الف لر ا  صائ ر م تفلر وعال ر  م ا يفا ا  ال حهي يت تع  الصفق 

 

 

 

 

 



 

10 
 

 المحور الثاني: الانطمار الوظيفي 

 ( صدق البناء الدخلى لفقرات المحور الثاني 8جدول رقم )
 قيمة الارتباط  الفقرة 
1 0.846 ** 
2 0.773** 
3 0.794** 
4 0.693** 
5 0.763** 
6 0.852** 
7 0.872** 
8 0.884** 
9 0.778** 
10 0.786** 

 0.01لاا عنف م تهى ل لر ** 
الهظ في وم  ه  ليجار ال حهي  كل   ر    حهي ا نط اي ب ة ا يتياط ق  ر م امل أ  يت  ة مة ال فوا

 ق م إل اب ر ذار الف لر ا  صائ ر م تفلر وعال ر  م ا يفا ا  ال حهي يت تع  الصفق 

راسَة:   ثبات أداة الد ِّ

ودوووووه ا  ا لا  ت طوووووي نفوووووس النت  ووووور ت رييوووووا عنوووووف تط   هوووووا عيوووووص نفوووووس ال  نووووور عوووووف  مووووورار وتوووووم اضوووووتخفام 

 ك ا ييي: ليتح ق مة ثيار ا لا  ( Chronbach Alphaم امل ألفا كرونياخ  

 ( معامل ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة 9جدول رقم )

 عدد الفقرات المحور
معامل الفا 

 كرونباخ 
 804. 20 التخط ط ا ضترات  ي 
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 786. 10 ا نط اي الهظ في 
 820. 30 الدرجة الكلية للثبات

تظهر النتائج  ي ال فوا ال ابق أ  عامل الثيار لطري ر كرونياخ ألفا مناضب  غراض اليحث ال ي ص وذلك  

عيص كا ر محاوي ا ضتيانر والفيجر الكي ر   ث بيغت ق  ر كرونياخ الفا عيص الفيجر الكي ر م اوير  

 ( ودرا يفا عيص كفالر ا ضتيانر لتح  ق الغرض مة ال  ج وا جا ر عة ت اء ر اليحث. 0.820 

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  .1.4

من وجهة نظر   stc السؤال الاول: ما مستوى التخطيط الاستراتيجي لدى شركة الاتصالات السعودية

 العاملين بها؟

مة وجهر نظر ال امي ة بها    ت   stc ل  ر ر م تهى التخط ط ا ضترات  ي لفى شركر ا تصا ر ال  هللر

 ال تهضط الح ابي وا نحراف ال ع ايي ويتير الف رار عيص كل   ف مة أ  ال ال حهي ا وا 

 وضوح الرسالة والرؤية  -1

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للفقرات بعد وضوح الرسالة والرؤية ( 10جدول رقم )
رقم  
 الفقرة 

المتـــــــوسط  الفقرة 
 الحســــابي

الانحـــــراف 
 المعيــــــاري 

 الدرجة   الترتيب 

 مها ق  1 779. 4.19 يءير ويضالر وا حر ومكتهبر   stcلفى شركر  1

2 
يتم اعفال ونشر يءير ويضالر الشركر مة الا 

 ا را  واضتشاييه  متخصصه  
 مها ق  4 796. 3.95

3 
ويضالتها ت ثينوي  أش ر  أ  يءير الشركر 

 وتتها وق موع أيائي 
 مها ق  5 810. 3.82

4 
لفى الشركر أدفاف مكتهبر بنتائج محفل  

 ل  ص ليهصوها إل ها 
 مها ق  2 685. 4.11
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5 
تتصف يءير الشركر ويضالتها  النظر   

 ال  ت  ي ر 
 مها ق  3 628. 4.02

 مها ق  0.74 4.02 المتوسط العام 
نحه و هح الرضالر والرءير  stc لش ر ال فوا الص ايتفا  ات ادار ال امي ة  ي شركر ا تصا ر ال  هللر

ط ال ام ليي ف   (  0.74( وليجر  مها ق(   انحراف مع ايي بيغ   4.02 الشركر    ث كانت ق  ر ال تهض)ِّ

ر  ها ات ادار ال امي ة  ي شركر ا تصا ر   ودي ق  ر منخفضر تفاُّ عيص ت انس آيا  أ رال ع نر الف)ِّياضلا

 نحه و هح الرضالر والرءير  الشركر  stc ال  هللر

ط   ابي بيغ    stc(:  لفى شركر  1و ي ال رتير ا ولص  الف ر  يقم   يءير ويضالر وا حر ومكتهبر(    تهض)ِّ

(:  لفى 4(  وليجر مها  ر   مها ق(  وال رتير الثان ر الف ر   يقم  0.779وانحراف مع ايي بيغ  (   4.19 

ط   ابي بيغ   (  وانحراف مع ايي بيغ  4.11الشركر أدفاف مكتهبر بنتائج محفل  ل  ص ليهصوها إل ها(   تهض)ِّ

:  أش ر  أ  يءير الشركر ويضالتها (3(   وليجر مها  ر  مها ق(   و ي ال رتير ا ا ر  الف ر  يقم  0.685 

بيغ   ط   ابي  أيائي(   تهض)ِّ موع  وتتها وق  بيغ  3.82ت ثينوي  مع ايي  وانحراف  مها  ر  0.81(   وليجر     )

  مها ق( وجا ر  اقص   رار ال حهي بفيجار مها  ر  مها ق(

نحه و هح الرضالر والرءير stc وقف ل تنتج اليا ث أ  ايتفا  ات ادار ال امي ة  ي شركر ا تصا ر ال  هللر

   stc  الشركر  يفا عيص ايتفا  م تهى و هح الرضالر والرءير  ي شركر ا تصا ر ال  هللر

 تحليل البيئة الداخلية والخارجية -2

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للفقرات بعد تحليل البيئة الداخلية والخارجية( 11جدول رقم )
رقم  
 الفقرة 

المتـــــــوسط  الفقرة 
 الحســــابي

الانحـــــراف 
 المعيــــــاري 

 الدرجة   الترتيب 

 مها ق  2 860. 3.94 يتم تحفيف ن اط الض ف وال ه  لخطر ال  ل 6
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7 
ت هم إلاي  الشركر بفياضر الت ايب ال شابهر  وي 

 ا ارى الشركار 
 مها ق  5 869. 3.79

8 
ال صهي  تحرص ا لاي  عيص م ال ر أوجه 

 التي تهاجوه ال  ئر الفااي ر 
 مها ق  1 889. 3.97

9 
تحاوا ا لاي  مهاكير التغ رار ال و ت ر   وي 

 ال  ئر ال ال  ر 
 مها ق  4 798. 3.92

10 
يتم اشراك ال امي ة  ي تحفيف يءير ويضالر 

 الشركر
 مها ق  3 749. 3.93

 مها ق  0.83 3.91 المتوسط العام 
نحه تحي ل ال  ئر الفااي ر   stc ايتفا  ات ادار ال امي ة  ي شركر ا تصا ر ال  هللرلش ر ال فوا الص 

ط ال ام ليي ف   ( وليجر  مها ق(   انحراف مع ايي بيغ  3.91والخايج ر  الشركر    ث كانت ق  ر ال تهض)ِّ

ر  ها ات ادار ال امي ة  ي شركر  0.83  ياضلا (  ودي ق  ر منخفضر تفاُّ عيص ت انس آيا  أ رال ع نر الف)ِّ

 نحه تحي ل ال  ئر الفااي ر والخايج ر  الشركر    stc ا تصا ر ال  هللر

(:  تحرص ا لاي  عيص م ال ر أوجه ال صهي التي تهاجوه ال  ئر الفااي ر(  8و ي ال رتير ا ولص  الف ر  يقم  

ط   ابي بيغ    (  وليجر مها  ر   مها ق(  وال رتير الثان ر الف ر   0.889(  وانحراف مع ايي بيغ   3.97  تهض)ِّ

ط   ابي بيغ  (:  يتم تحفيف ن اط الض ف وال ه  لخطر ال  ل(  6يقم   (  وانحراف مع ايي بيغ  3.94  تهض)ِّ

(:  ت هم إلاي  الشركر بفياضر الت ايب  7(   وليجر مها  ر  مها ق(   و ي ال رتير ا ا ر  الف ر  يقم  0.86 

ط   ابي بيغ   (   وليجر مها  ر 0.869(  وانحراف مع ايي بيغ  3.79ال شابهر  وي الشركار ا ارى(   تهض)ِّ

 ا ر  اقص   رار ال حهي بفيجار مها  ر  مها ق( مها ق( وج
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نحه تحي ل ال  ئر الفااي ر stc وقف ل تنتج اليا ث أ  ايتفا  ات ادار ال امي ة  ي شركر ا تصا ر ال  هللر

 والخايج ر  الشركر  يفا عيص ايتفا  م تهى تحي ل ال  ئر الفااي ر والخايج ر  ي شركر ا تصا ر ال  هللر

stc   

 تنفيذ الخطة ومتابعتها   -3

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للفقرات بعد تنفيذ الخطة ومتابعتها ( 12جدول رقم )
رقم  
 الفقرة 

المتـــــــوسط  الفقرة 
 الحســــابي

الانحـــــراف 
 المعيــــــاري 

 الدرجة   الترتيب 

11 
يهجف اطر تنف رلر ضنهير ت  ص الشركر إلص 

 إن ازدا 
 مها ق  4 887. 4.06

12 
تحرص الشركر عيص تنف ر الخطر  ي اً لرءيتها 

 ويضالتها 
4.23 .961 2 

مها ق  
  شف 

13 
ت هم الشركر بتطهير قفيار ال امي ة   ا ل ادم  

  ي تنف ر الخطر 
4.45 .727 1 

مها ق  
  شف 

14 
 اضت راي كهالي  شرير مثديور ت ت طب الشركر 

 لتنف ور اططها 
 مها ق  3 662. 4.20

15 
ت ت ف الشركر عيص الت واو  ال وشترك بو ة  

 ا قو ام وا لايار لتنف ر الخطط
 مها ق  5 772. 3.60

 مها ق  0.80 4.11 المتوسط العام 
نحه تنف ر الخطر ومتا  تها   stcال  هللرلش ر ال فوا الص ايتفا  ات ادار ال امي ة  ي شركر ا تصا ر 

ط ال ام ليي ف   (  0.80( وليجر  مها ق(   انحراف مع ايي بيغ   4.11 الشركر    ث كانت ق  ر ال تهض)ِّ

ر  ها ات ادار ال امي ة  ي شركر ا تصا ر   ودي ق  ر منخفضر تفاُّ عيص ت انس آيا  أ رال ع نر الف)ِّياضلا

 نحه تنف ر الخطر ومتا  تها  الشركر   stc ال  هللر
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الف ر  يقم   ال رتير ا ولص   تنف ر الخطر(  13و ي  ال امي ة   ا ل ادم  ي  بتطهير قفيار  الشركر  (:  ت هم 

ط   ابي بيغ    (  وليجر مها  ر   مها ق  شف (  وال رتير الثان ر  0.727(  وانحراف مع ايي بيغ  4.45  تهض)ِّ

ط   ابي بيغ   (:  تحرص الشركر عيص تنف ر الخطر  ي اً لرءي 12الف ر   يقم   (  4.23تها ويضالتها(   تهض)ِّ

(:  ت ت ف 15(   وليجر مها  ر  مها ق  شف (   و ي ال رتير ا ا ر  الف ر  يقم   0.961وانحراف مع ايي بيغ  

ط   ابي بيغ   (  وانحراف  3.6الشركر عيص الت واو  ال وشترك بو ة ا قو ام وا لايار لتنف ر الخطط(   تهض)ِّ

 (   وليجر مها  ر  مها ق( وجا ر  اقص   رار ال حهي بفيجار مها  ر  مها ق( 0.772مع ايي بيغ   

نحه تنف ر الخطر ومتا  تها  stc وقف ل تنتج اليا ث أ  ايتفا  ات ادار ال امي ة  ي شركر ا تصا ر ال  هللر

   stc  الشركر  يفا عيص ايتفا  م تهى تنف ر الخطر ومتا  تها  ي شركر ا تصا ر ال  هللر

 المتابعة وتقييم الأداء  -4

 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للفقرات بعد المتابعة وتقييم الأداء13جدول رقم )
رقم  
 الفقرة 

المتـــــــوسط  الفقرة 
 الحســــابي

الانحـــــراف 
 المعيــــــاري 

 الدرجة   الترتيب 

 مها ق  4 712. 4.00 لفى الشركر نظام متا  ر مكتهب ومحفل 16

17 
ت ت ف الشركر عيص نظام ليحها ز وال  هبار  

 بنا  عيوص النتائج 
4.47 .779 1 

مها ق  
  شف 

 مها ق  5 867. 3.85 لفى الشركر م اي ر وا حر لي تا  ر والت   م  18

19 
ت ت ف الشركر عيص التغرلر الراج ر مة  

 ال  ت ع لتي  ور ا ت اجاته مة الا اطتها 
 مها ق  3 911. 4.01

20 
تحرص الشركر عيص م اي ر النزادور والوشفاف ر  

 عنوف إجرا  الت   م 
 مها ق  2 883. 4.05

 مها ق  0.83 4.08 المتوسط العام 
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نحه ال تا  ر وت   م ا لا   stcلش ر ال فوا الص ايتفا  ات ادار ال امي ة  ي شركر ا تصا ر ال  هللر

ط ال ام ليي ف   (  0.83( وليجر  مها ق(   انحراف مع ايي بيغ   4.08 الشركر    ث كانت ق  ر ال تهض)ِّ

ر  ها ات ادار ال امي ة  ي شركر ا تصا ر   ودي ق  ر منخفضر تفاُّ عيص ت انس آيا  أ رال ع نر الف)ِّياضلا

 نحه ال تا  ر وت   م ا لا   الشركر  stc ال  هللر

ط  17و ي ال رتير ا ولص  الف ر  يقم   (:  ت ت ف الشركر عيص نظام ليحها ز وال  هبار بنا  عيوص النتائج(    تهض)ِّ

(  وليجر مها  ر   مها ق  شف (  وال رتير الثان ر الف ر  يقم  0.779(  وانحراف مع ايي بيغ   4.47  ابي بيغ   

والوشفاف20  النزادور  م اي ر  عيص  الشركر  بيغ  (:  تحرص  ط   ابي  الت   م(   تهض)ِّ إجرا   عنوف  (  4.05 ر 

(:  لفى الشركر  18(   وليجر مها  ر  مها ق(   و ي ال رتير ا ا ر  الف ر  يقم  0.883وانحراف مع ايي بيغ  

بيغ   ط   ابي  والت   م(   تهض)ِّ لي تا  ر  بيغ  3.85م اي ر وا حر  وانحراف مع ايي  (   وليجر  0.867(  

  ق( وجا ر  اقص   رار ال حهي بفيجار مها  ر  مها ق(مها  ر  مها

نحه ال تا  ر وت   م ا لا  stc وقف ل تنتج اليا ث أ  ايتفا  ات ادار ال امي ة  ي شركر ا تصا ر ال  هللر

   stc  الشركر  يفا عيص ايتفا  م تهى ال تا  ر وت   م ا لا   ي شركر ا تصا ر ال  هللر

من وجهة نظر   stc ومما سبق يتبين أن مستوى التخطيط الاستراتيجي لدى شركة الاتصالات السعودية
 العاملين بها كان كما يلي

 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لابعاد المحور الأول  14جدول رقم )
رقم  
 البعد

المتـــــــوسط  البعد
 الحســــابي

الانحـــــراف 
 المعيــــــاري 

 الدرجة   الترتيب 

 مها ق  3 0.74 4.02 و هح الرضالر والرءير 1
 مها ق  4 0.83 3.91 تحي ل ال  ئر الفااي ر والخايج ر  2
 مها ق  1 0.8 4.11 تنف ر الخطر ومتا  تها  3
 مها ق  2 0.83 4.08 ال تا  ر وت   م ا لا  4
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 مها ق  0.80 4.03 المتوسط العام 
ايتفا    الص  ال فوا  ال  هللر لش ر  ا تصا ر  شركر  ال امي ة  ي  التخط ط    stcات ادار  م تهى  نحه 

ط ال ام لي حهي   ( وليجر  مها ق(   انحراف مع ايي بيغ  4.03ا ضترات  ي  الشركر    ث كانت ق  ر ال تهض)ِّ

   stc (  ودرا يفا عيص ايتفا  م تهى التخط ط ا ضترات  ي  ي شركر ا تصا ر ال  هللر0.80 

من وجهة   stc السؤال الثاني: ما مستوى الانطمار الوظيفي لدى العاملين بشركة الاتصالات السعودية
 نظرهم؟ 

ال امي ة  شركر ا تصا ر ال  هللر مة وجهر نظردم    ت   stc ل  ر ر م تهى ا نط اي الهظ في لفى 

 ال تهضط الح ابي وا نحراف ال ع ايي ويتير الف رار عيص ال حهي الثاني  

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للفقرات من المحور الثاني  ( 15جدول رقم )
رقم  
 الفقرة 

المتوسط   الفقرة 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة  الرتبة 
 الموافقة 

ل  ل ال  ل منص شخصًا مي ئا  ال  اني   1
 وا دفاف

 مها ق  5 835. 3.97

2   
 1 665. 4.28 لش رني ع يي  الح اس ال  ت ر 

مها ق  
  شف 

 مها ق  6 735. 3.87 تزلال لا   تي نت  ر   ي ل  يي 3
 مها ق  7 761. 3.86 تت حهي كل أدفا ي الشخص ر والح ات ر بهظ فتي   4
 مها ق  3 714. 4.08 ل ضي الهقت ضري ا أثنا  ع يي 5
ينتابني الش هي  ال  ال  عنفما أن ز الكث ر مة   6

 ا ع اا 
 مها ق  4 746. 4.03

 مها ق  8 861. 3.82 نف ي ت امًا   ن ا أع لأكرس  7
عال  أصل إلص ال  ل ميكرا للضت فال  لا    8

 ع يي 
 مها ق  2 799. 4.10
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 مها ق  10 729. 3.52 ل كنني ا ضت راي    يي ل ف   هيير  9
لح ق لي ع يي  ي وظ فتي الحال ر أك ر إشيا    10

  ي   اتي 
 مها ق  9 892. 3.69

 مها ق  0.77 3.92 المتوسط العام
مة وجهر   stc م تهى ا نط اي الهظ في لفى ال امي ة  شركر ا تصا ر ال  هللرلش ر ال فوا الص ايتفا   

ط ال ام لي حهي    نظردم  (   0.77( وليجر مها  ر  مها ق(   انحراف مع ايي بيغ  3.92  ث كانت ق  ر ال تهض)ِّ

ر  ها   ياضلا م تهى ا نط اي الهظ في لفى ال امي ة  ودي ق  ر منخفضر تفاُّ عيص ت انس آيا  أ رال ع نر الف)ِّ

 stc  شركر ا تصا ر ال  هللر 

ط   ابي بيغ  2وجا ر  ي ال رتير ا ولص الف ر  يقم   (  4.28(:  لش رني ع يي  الح اس ال  ت ر(    تهض)ِّ

(:  عال  أصل  8(  وليجر مها  ر  مها ق  شف (  و ي ال رتير الثان ر الف ر  يقم  0.665وانحراف مع ايي بيغ  

ط   ابي بيغ   (  وليجر 0.799(  وانحراف مع ايي بيغ  4.10 إلص ال  ل ميكرا للضت فال  لا  ع يي(   تهض)ِّ

ط   ابي  9مها  ر  مها ق(   و ي ال رتير ا ا ر  الف ر  يقم    (:  ل كنني ا ضت راي    يي ل ف   هيير(   تهض)ِّ

(  وليجر مها  ر  مها ق( وجا ر  اقص   رار ال حهي بفيجار 0.729(  وانحراف مع ايي بيغ   3.52بيغ  

 مها  ر  مها ق( 

مة   stc م تهى ا نط اي الهظ في لفى ال امي ة  شركر ا تصا ر ال  هللروقف ل تنتج اليا ث أ  ايتفا   

   تهى ال رتفع للنط اي الهظ في لفى ال امي ة  شركر ا تصا ر ال  هللرودرا يفا عيص ال  وجهر نظردم 

stc  . 
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 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج   .1.5

ليتح ق مة التهزيع ا عتفالي ل حاوي  ليتح ق مة  روض الفياضوور تم التح ق مة اعتفال ر ب انار الفياضوور وذلك  
( وكانت نتائج  Kolmogorov-Smirnov - Shapiro-Wilk testا ضوووووووتيانر   ث تم اضوووووووتخفام ااتياي  

 ا اتياي ما ييي
 ( اختبار الاعتدالية 16جدول )

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
اداة   محاور الدراسة 

 العدد  الاحصاء
مستوي  

 الدلالة
اداة  

 العدد  الاحصاء
مستوي  

 الدلالة
 002. 130 966. 021. 130 086. التخطيط الاستراتيجي 

 000. 130 956. 000. 130 119. الانطمار الوظيفي 
الفياضر عيص كا ر محاوي ا ضتيانر جا ر لالر ا صائ ا عنف م تهي  مة ال فوا ال ابق ن ف ا  نتائج ع نر  

( م ا يثكف ا  ال  انار Kolmogorov-Smirnova-Shapiro-Wilk(  ي ا اتيايية  0.05ل لر اقل مة  

  تت ثل بها ا عتفال ر وا  ال  انار ل  ت آت ر مة تهزيع     ي ومنها   يتح ق شرط ا عتفال ر ومة ثم  

 ( Non-paranetrc testsليتح ق مة  روض الفياضر تم ا ضت انر  ا اتيايار اللم ي  ر  

الفرض الأول توجد فروق دالة احصائيا بين استجابات عينة الدراسة حول مستوى التخطيط الاستراتيجي  

 المؤهل(-الخبرة-تعزى الى متغير )النوع STCلدى شركة الاتصالات السعودية 

 أولا النوع

ليتح ق مة وجهل  روق ذار ل لر إ صائ ر ب ة اضت ا ار ع نر الفياضر  ها م تهى التخط ط ا ضترات  ي  

ال  هللر   ا تصا ر  شركر  ويتنص    STCلفى  ما   ا ضت انر  ا اتياي  تم  النه   ل تغ ر  -Mannت زى 

Whitney Test وجا ر النتائج ك ا ييي ) : 
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 الاستراتيجي تعزى لمتغير النوع( الفروق حول مستوى التخطيط 17جدول )
 أداة الإحصاء   مستوى الدلالة  مجموع الرتب   متوسط الرتب  العدد  النوع
 4658.50 84.70 55 ذكر

 4856.50 51.42 75 أنثص  1.029- 304.
   130 ال   ه 

وجهل  روق ذار ل لر إ صائ ر ب ة اضت ا ار ع نر الفياضر  ها م تهى  مة ال فوا ال ابق ت  ة عفم 

ت زى ل تغ ر النه    ث جا  م تهى الف لر   STCالتخط ط ا ضترات  ي لفى شركر ا تصا ر ال  هللر  

( م ا لش ر الص عفم وجهل  روق ذار ل لر إ صائ ر ب ة ات ادار الركهي  0.05( أك ر   0.304م اويا  

 STCوا نا   ها م تهى التخط ط ا ضترات  ي لفى شركر ا تصا ر ال  هللر 

 ثانيا المستوى التعليمي 

ليتح ق مة وجهل  روق ذار ل لر إ صائ ر ب ة اضت ا ار ع نر الفياضر  ها م تهى التخط ط ا ضترات  ي 

ت زى ل تغ ر ال  تهى الت ي  ي تم اضتخفام ااتياي كروضكاا وال س   STCلفى شركر ا تصا ر ال  هللر 

 Kruskal-Wallis Test  وجا ر النتائج ك ا ييي ) 

 ( الفروق حول مستوى التخطيط الاستراتيجي تعزى لمتغير المستوى التعليمي 18جدول )

 مستوى الدلالة  متوسط الرتب  العدد  المستوى التعليمي 
عدد درجات  

 الحرية
 مربع كاي 

 41.00 23 ثانهي 

 66.46 17 لبيهم 17.212 3 001.

 69.15 67  كالهييهس 



 

21 
 

 89.94 23 ماج ت ر  أعيص 

  130 ال   ه 

وجهل  روق ذار ل لر إ صائ ر ب ة اضت ا ار ع نر الفياضر  ها م تهى التخط ط  مة ال فوا ال ابق ت  ة  

ت زى ل تغ ر ال  تهى الت ي  ي   ث جا  م تهى الف لر   STCا ضترات  ي لفى شركر ا تصا ر ال  هللر  

أقل  0.001م اويا   لصالج  0.05(  الفايق  درا  إ صائ ر وكا   ل لر  ذار  وجهل  روق  الص  لش ر  م ا   )

 ( 89.94ال  تهى الت ي  ي ا عيص  ماج ت ر  أعيص(   تهضط يتب قفيا  

 ثالثا عدد سنوات الخبرة  

ليتح ق مة وجهل  روق ذار ل لر إ صائ ر ب ة اضت ا ار ع نر الفياضر  ها م تهى التخط ط ا ضترات  ي 

ت زى ل تغ ر عفل ضنهار الخ ر  تم اضتخفام ااتياي كروضكاا وال س   STCلفى شركر ا تصا ر ال  هللر 

 Kruskal-Wallis Test  وجا ر النتائج ك ا ييي ) 

 مستوى التخطيط الاستراتيجي تعزى لمتغير سنوات الخبرة( الفروق حول  19جدول )

مستوى   متوسط الرتب  العدد  سنوات الخبرة
 الدلالة

عدد 
درجات  
 الحرية

 مربع كاي 

 82.59 27 ضنهار  5أقل مة 

.621 3 2.396 
 49.72 51 ضنهار  9الص   5مة 
 76.13 34 ضنر  19الص   10مة 

 64.50 18 ضنر  أكثر  20
  130 ال   ه 
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عفم   ت  ة  ال ابق  ال فوا  م تهى  مة  الفياضر  ها  ع نر  اضت ا ار  ب ة  إ صائ ر  ل لر  ذار  وجهل  روق 

ال  هللر   ا تصا ر  لفى شركر  ا ضترات  ي  الخ ر     STCالتخط ط  عفل ضنهار  ل تغ ر  جا   ت زى    ث 

 ( م ا لش ر الص عفم وجهل  روق ذار ل لر إ صائ ر  0.05( أك ر   0.621م تهى الف لر م اويا   

الفرض الثاني: توجد فروق دالة احصائيا بين استجابات عينة الدراسة حول مستوى الانطمار الوظيفي  

 المؤهل( -الخبرة-تعزى الى متغير )النوع  STCلدى العاملين بشركة الاتصالات السعودية 

 أولا النوع

ليتح ق مة وجهل  روق ذار ل لر إ صائ ر ب ة اضت ا ار ع نر الفياضر  ها م تهى ا نط اي الهظ في لفى  

-Mannت زى ل تغ ر النه  تم ا ضت انر  ا اتياي ما  ويتنص    STCال امي ة  شركر ا تصا ر ال  هللر  

Whitney Test  وجا ر النتائج ك ا ييي ) 

 ( الفروق حول مستوى الانطمار الوظيفي تعزى لمتغير النوع20جدول )
 أداة الإحصاء   مستوى الدلالة  مجموع الرتب   متوسط الرتب  العدد  النوع
 3572.50 64.95 55 ذكر

 4942.50 65.90 75 أنثص  142.- 887.
   130 ال   ه 

ت  ة   ال ابق  ال فوا  م تهى  مة  الفياضر  ها  ع نر  اضت ا ار  ب ة  إ صائ ر  ل لر  ذار  وجهل  روق  عفم 

ال  هللر   ا تصا ر  ال امي ة  شركر  لفى  الهظ في  النه    ث جا  م تهى    STCا نط اي  ل تغ ر  ت زى 

( م ا لش ر الص عفم وجهل  روق ذار ل لر إ صائ ر ب ة ات ادار  0.05( أك ر  0.887الف لر م اويا   

 STCالركهي وا نا   ها م تهى ا نط اي الهظ في لفى ال امي ة  شركر ا تصا ر ال  هللر 
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 ثانيا المستوى التعليمي 

ليتح ق مة وجهل  روق ذار ل لر إ صائ ر ب ة اضت ا ار ع نر الفياضر  ها م تهى ا نط اي الهظ في  

ت زى ل تغ ر ال  تهى الت ي  ي تم اضتخفام ااتياي   STCلفى ال امي ة  شركر ا تصا ر ال  هللر 

 ( وجا ر النتائج ك ا ييي  Kruskal-Wallis Testكروضكاا وال س  

 ( الفروق حول مستوى الانطمار الوظيفي تعزى لمتغير المستوى التعليمي 21جدول )

عدد درجات   مستوى الدلالة  متوسط الرتب  العدد  المستوى التعليمي 
 مربع كاي  الحرية

 22.97 23 ثانهي 

.000 3 33.551 
 53.04 17 لبيهم

 74.25 67  كالهييهس 
 83.89 23 ماج ت ر  أعيص 

  130 ال   ه 
  مة ال فوا ال ابق ت  ة وجهل  روق ذار ل لر إ صائ ر ب ة اضت ا ار ع نر الفياضر  ها م تهى ا نط اي

ت زى ل تغ ر ال  تهى الت ي  ي   ث جا  م تهى   STCالهظ في لفى ال امي ة  شركر ا تصا ر ال  هللر 

( م ا لش ر الص وجهل  روق ذار ل لر إ صائ ر وكا  درا الفايق لصالج  0.05( أقل  0.00الف لر م اويا  

 ( 83.89ال  تهى الت ي  ي ا عيص  ماج ت ر  أعيص(   تهضط يتب قفيا  

 ثالثا عدد سنوات الخبرة  

ليتح ق مة وجهل  روق ذار ل لر إ صائ ر ب ة اضت ا ار ع نر الفياضر  ها م تهى ا نط اي الهظ في لفى  

ت زى ل تغ ر عفل ضنهار الخ ر  تم اضتخفام ااتياي كروضكاا    STCال امي ة  شركر ا تصا ر ال  هللر  

 ( وجا ر النتائج ك ا ييي Kruskal-Wallis Testوال س  
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 ( الفروق حول مستوى الانطمار الوظيفي تعزى لمتغير سنوات الخبرة22جدول )

مستوى   متوسط الرتب  العدد  سنوات الخبرة
 الدلالة

عدد 
درجات  
 الحرية

 مربع كاي 

 58.22 27 ضنهار  5أقل مة 

.075 3 6.901 
 75.68 51 ضنهار  9الص   5مة 
 56.10 34 ضنر  19الص   10مة 

 65.33 18  أكثر ضنر  20
  130 ال   ه 

مة ال فوا ال ابق ت  ة عفم وجهل  روق ذار ل لر إ صائ ر ب ة اضت ا ار ع نر الفياضر  ها م تهى  

  ث  ت زى ل تغ ر عفل ضنهار الخ ر   STCا نط اي الهظ في لفى ال امي ة  شركر ا تصا ر ال  هللر 

 ( م ا لش ر الص عفم وجهل  روق ذار ل لر إ صائ ر  0.05( أك ر  0.075جا  م تهى الف لر م اويا   

الفرض الثالث: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التخطيط الاستراتيجي بالانطمار الوظيفي في شركة  

 ؟ stc الاتصالات السعودية

تم اضتخفام   stc لفياضر ال لقر ب ة التخط ط ا ضترات  ي  ا نط اي الهظ في  ي شركر ا تصا ر ال  هللر

 ( وجا ر النتائج ك ا ييي  Pearson correlation testااتياي ا يتياط ل  رضه   

 ( العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي بالانطمار الوظيفي 23جدول رقم )
 الانطمار الوظيفي  

 التخطيط الاستراتيجي 
 0.873**  ل  رضه  م امل ا يتياط 

 0.00 م تهى الف لر 
 130 ال فل

مة ال فوا ت  ة وجهل علقر ذار ل لر إ صائ ر ب ة التخط ط ا ضترات  ي  ا نط اي الهظ في  ي شركر 

( وجا  م امل ا يتياط  0.05( أقل مة  0.00  ث جا  م تهى الف لر م اويا    stc ا تصا ر ال  هللر
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( ودي ق  ر مهجير تش ر الص وجهل علقر ايتيا  ر مهجير وكا  م امل ا يتياط ذار ق  ر  0.873م اويا  

( م ا لش ر الص وجهل علقر ايتيا  ر إل اب ر قهير ذار ل لر إ صائ ر ب ة التخط ط  0.7مرتف ر  أك ر مة  

أي أنه بزيال  التخط ط ا ضترات  ي يزلال   stc ا ضترات  ي  ا نط اي الهظ في  ي شركر ا تصا ر ال  هللر

 . stc ا نط اي الهظ في  ي شركر ا تصا ر ال  هللر

 

 االخاتمة  .1.6

 

ب ة   ال لقر  اضت صا   إلص  التي دف ت  ال  فان ر  الفياضر  لنتائج  تفص يي  الفصل   رض  درا  ااتتم 

  وذلك مة (STC) التخط ط ا ضترات  ي وا نط اي الهظ في لفى ال امي ة  ي شركر ا تصا ر ال  هللر

 .الا تحي ل اضت ا ار أ رال ال  نر عيص ألا  ا ضتيانر  واضتخفام ا ضال ب ا  صائ ر ال ناضير

وقف أظهرر النتائج أ  ال امي ة  ي شركر ا تصا ر ال  هللر يت ت ه   ات ادار إل اب ر مرتف ر  

(   0.80(  انحراف مع ايي  4.03نحه م تهى التخط ط ا ضترات  ي  ي الشركر    ث بيغ ال تهضط ال ام  

 .ف هاوده ما لش ر إلص ت ني الشركر ل  ايضار تخط ط اضترات  ي  اعير مة وجهر نظر مهظ

ك ا ب نت النتائج أ  م تهى ا نط اي الهظ في لفى ال امي ة كا  مرتفً ا كرلك    ث بيغ ال تهضط  

النف ي وا نخراط 0.77(  انحراف مع ايي  3.92ال ام   يفا عيص وجهل ليجر عال ر مة ا يتياط  (  م ا 

 .الهظ في لفى ال امي ة  الشركر
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وف  ا يت يق  ال لقر ب ة متغ ري الفياضر    ف كشفت النتائج عة وجهل علقر ايتيا  ر إل اب ر قهير  

ذار ل لر إ صائ ر ب ة التخط ط ا ضترات  ي وا نط اي الهظ في  م ا ل ني أ  التح  ة  ي م تهى التخط ط  

 .شركرا ضترات  ي ين كس  شكل إل ابي عيص م تهى ا نط اي الهظ في لاال ال

تُ ف درا النتائج لل لً عيص أد  ر التخط ط ا ضترات  ي كألا   اعير  ي ت زيز م تهى ا نت ا  وا يتياط  

ف ل ناقشر أع ق  ي الفصل التالي  ها أوجه ا تفاق وا اتلف مع ا لب ار   الهظ في لفى ال امي ة  وتُ ه)ِّ

 .ال ا  ر   ا  ا ر إلص ت فلم التهص ار ال  تر ر
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 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات  الفصل الخامس: .2
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:  .2.1

 

 حدود الدراسة 5.1.1

 الحفول ال ه هئ ر: تت ثل الحفول ال ه هئ ر ليفياضر التخط ط ا ضترات  ي وا نط اي الهظ في. 

 . STCالحفول اليشرير: تت ثل الحفول اليشرير ليفياضر  ي ال امي ة  شركر ا تصاا ال  هللر 

 الحفول ال كان ر: ال  يكر ال رب ر ال  هللر. 

 م.  2026  -دو1447الثاني الحفول الزمن ر: الفصل الفياضي 

 الدراسات المستقبلية  5.1.2

أثر الث ا ر التنظ   ر ك تغ ر وض ط ب ة التخط ط ا ضترات  ي وا نط اي الهظ في: لياضر م فان ر عيص   .1

 .شركار ا تصا ر ال  هللر

لوي الق ال  ا ضترات   ر  ي ت زيز ال لقر ب ة التخط ط ا ضترات  ي وا نط اي الهظ في لفى ال امي ة   .2

 . ي ال ثض ار الخفم ر

تحي ل ال لقر ب ة التخط ط ا ضترات  ي وا نط اي الهظ في  ي ب ئار ال  ل الرق  ر: لياضر تط  ق ر   .3

 .عيص شركار ا تصا ر  ال  يكر

أثر ال شايكر الهظ ف ر  ي ص اغر الخطط ا ضترات   ر عيص م تهى ا نط اي الهظ في: لياضر عيص   .4

 .مهظفي ال طا  الخاص ال  هلي

  ال ر تط  ق التخط ط ا ضترات  ي  ي ت زيز ا نط اي الهظ في لفى ال هظف ة ال فل  ي ال ثض ار   .5

 .الك رى 
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 توصيات الدراسة:  .2.2

ر  نتائج  ه   ي      ياضلا  :التال ر ت فلم التهص ار  لييا ث  ل كة الحال َّر  الف)ِّ

 شكل مي ط وم ت ر  لته ج ك ف ل هم لوي  ته  ج الشركر اضترات   تها وأدفا ها لكل مهظف  •

 .كل  رل  ي تحق  ها

مشايكر ال هظف ة مة مختيف ال  تهيار  ي ع ي ر التخط ط ا ضترات  ي أو ترج تها  دفاف  •

 .تشغ ي ر  لت زيز ش هيدم  ال يك ر وا يتياط

 .تص  م أنظ ر مكا آر وتطهير مهني تربط مياشر  ب ة ألا  ال هظف وا دفاف ا ضترات   ر ليشركر •

بنا  ث ا ر تش ع ا بتكاي وال رونر والت او   م ا ل  ق يوا ط ال هظف ة  الشركر ويحفزدم عيص   •

 .الي ا 

تفييب ال ال  وا لاي  الهضطص عيص ك ف ر ت زيز ش هي ال هظف ة  ال ل مر  وبنا  الروا ط ال هير   •

 .وإبراز  رص التضح ر ا ل اب ر   ة ال  اق ا ضترات  ي

 

 الخاتمة:  .2.3

 ي اتام درا الفصل  تم عرض أبرز التهص ار التي ان ث ت عة نتائج الفياضر الحال ر  والتي تهفف 

  ا ل هم  ي ي ع   (STC) إلص ت زيز م ايضار التخط ط ا ضترات  ي لاال شركر ا تصا ر ال  هللر

م تهى ا نط اي الهظ في لفى ال امي ة. ك ا تم اقتراح عفل مة الفياضار ال  ت  ي ر التي ل كة أ  ت ني عيص  

نتائج درا اليحث  وت هم  ي تهض ع ال  ر ر  ها ال لقر ب ة التخط ط ا ضترات  ي وا نط اي الهظ في  ي  

 .قطاعار ومثض ار أارى 
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وتثكف درا التهص ار والفياضار ال  تر ر أد  ر ا ضت راي  ي  حث درا ال ه ه  الح هي  ل ا له 

مة تأث ر مياشر عيص ألا  ال هظف ة واضت رايدم الهظ في  وبالتالي عيص ن اح ال ثض ار وتح  ق أدفا ها  

 ي لي لقر ب ة التخط ط  ا ضترات   ر. وبهرا  لُختتم درا الفصل به ع ل نر إ اف ر  ي بنا  الفهم ال ي

 .ا ضترات  ي وا نط اي الهظ في  ي ب ئر ال  ل ال  هللر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


