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 :ةمدقملا ١٫١

 ثیح ،اھلمع تلااجم ةفاك يف اھقیقحتل تاسسؤملا ىعست يتلا ةیساسلأا میھافملا نم تاجرخملا ةدوج دعُت

 ةدوج نیسحت .يسفانتلا قوفتلا قیقحتو ءلامعلا اضر نمضت يتلا تافصاوملاو رییاعملاب اھمازتلا ىدم سكعت

 ،ةثیدحلا تاینقتلا مادختساو ،تایلمعلل رمتسملا ریوطتلا لمشت ةلاعف تایجیتارتسا دامتعا بلطتی تاجرخملا

 ةبقارمب اًیوق امًازتلاو جاتنلإا لیصافتب اًقیقد امًامتھا بلطتی امك .ةءافكلا تایوتسم ىلعأ ىلع نیفظوملا بیردتو

 لب ،ءلامعلا اضر نامضل طقف سیل اًیویح ارًصنع تاجرخملا ةدوج ربتعت .لمعلا لحارم عیمج يف ةدوجلا

 ةریبك دوھج لذبُت ،اذل .نیدیفتسملاو ءاكرشلا عم دملأا ةلیوط تاقلاع ءانبو ةسسؤملا ةعمس زیزعتل اضًیأ

 ،ةعانصلا يف تاروطتلا ثدحأ عم ىشامتتو ءلامعلا تاعقوت قوفت ةمدقملا تامدخلاو تاجتنملا نأ نامضل

 ةیكیمانیدلا تائیبلا يف ةیلاعفب سفانتلا ىلع اھتردق ةدایزو قوسلا يف ةسسؤملا ةناكم زیزعت يف مھسی امم

 )٢٠٢٣ ،تاشیفعلا( .ةریغتملاو

 .ةفلتخملا تاسسؤملا يف ةیلاعلا ةدوجلاو لاعفلا ءادلأا قیقحت يف ةیویح ةادأ يجیتارتسلاا طیطختلا ربتعی امك

 ثیح ،تاسسؤملا يف تاجرخملا ةدوج ىلع يجیتارتسلاا طیطختلا ریثأت فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت

 لضفأ لكشب ءلامعلا تاجایتحا ةیبلتو ،ةءافكلا زیزعت ،ةیجاتنلإا نیسحت ىلإ دیجلا طیطختلا يدؤی نأ نكمی

 ةدوج ىلع هریثأتو يجیتارتسلاا طیطختلا عوضوم تاساردلا نم دیدعلا تلوانت ھیلعو ،)٢٠٠٧ ،لیلجلا دبع(

 نیسحت يف اًیروحم ارًود بعلی يجیتارتسلاا طیطختلا نأ ىلا لصوتلا مت ثیح ،تاسسؤملا يف تاجرخملا

 ققحت ةمظنمو ةحضاو طیطخت تایجیتارتسا ىنبتت يتلا تاكرشلا نأ ةساردلا ترھظأ دقو .تاجرخملا ةدوج

 ،يناطحقلا( طیطختلا نم عونلا اذھ ىلإ رقتفت يتلا تاكرشلاب ةنراقم ةیلاع ةدوج تاذ تاجتنم مدقتو لضفأ ءًادأ

 ةیموكحلا تاسسؤملا يف بیردتلا ةدوج نیسحت يف يجیتارتسلاا طیطختلا ةیمھأ ىلع دیكأتلا مت اضیأو ،)٢٠٢٢

 سكعنی امم ،ربكأ ةءافكب بیردتلا فادھأ قیقحت يف مھسی ةسوردم ةیجیتارتسا ططخ دوجو ثیح ،ةینادوسلا

 )٢٠١٨ ،بلطملا دبع( .نیلماعلل يفیظولا ءادلأا ةدوج ىلع اًیباجیإ

 جئاتن ترھظأ يتلا تاساردلا ضعب كانھ ،يجیتارتسلاا طیطختلا ةیمھأ لوح ماعلا قفاوتلا نم مغرلا ىلعو

 يف تاجرخملا ةدوج نامضل اًیفاك امًئاد نوكی لا دق يجیتارتسلاا طیطختلا نأ ىلا ضعبلا لصوت ثیح ةنیابتم

 لماوعلاو ةیمیلعتلا تاسایسلا يف تاریغتلا لثم ةیجراخلا تایدحتلا نأو ،ةدیازتملا ةملوعلا تاریثأت لظ

 طیطختلا ربتعی ىرخأ ةھج نم ،)٢٠١٨ ،يریخ( يجیتارتسلاا طیطختلا ةیلاعف قیعت دق ةیداصتقلاا

 طیطختلا نأو ،ةوجرملا جئاتنلا قیقحتل ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم عم لاًماكتم نوكی نأ بجی يجیتارتسلاا

 )٢٠١٧ ،يرامعلا( .ةلاعفلا ةدوجلا ةرادإ جماربب ھمعد متی مل اذإ اًیفاك نوكی لا دق هدحو يجیتارتسلاا
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 نیسحت يف يجیتارتسلاا طیطختلا ةیمھأ لوح امًاع اًقفاوت كانھ نأ ةقباسلا تاساردلا رھظت ةصلاخلا يفو

 ةھجاوم يف طیطختلا اذھ ةیافك ىدم لوح ءارلآا يف اًنیابت كانھ نأ لاإ ،تاسسؤملا يف تاجرخملا ةدوج

 بعلی نأ نكمی يجیتارتسلاا طیطختلا نأ ىلع تاساردلا مظعم قفتت ،ةددعتملا ھتاریثأتو ةیجراخلا تایدحتلا

 طیطختلا نیبً لاماكت بلطتی ةدوجلا قیقحت يف حاجنلا نكلو ،يسسؤملا ءادلأا زیزعت يف اًیروحم ارًود

 ،نیوز( .ةیجراخلا تاریغتلا عم فیكتلا ىلع ةردقلا ىلإ ةفاضلإاب ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابمو يجیتارتسلاا

٢٠٢٠( 

 ثیح ،ةیعانصلا تاسسؤملا لخاد تاجرخملا ةدوج زیزعت يف ةیویح ةادأ يجیتارتسلاا طیطختلا ربتعُی اریخأو

 ثیح اھقیقحتل ةسسؤملا ىعست يتلا ةیلبقتسملا ىؤرلاو فادھلأا دیدحتو دراوملا ھیجوت يف ریبك لكشب مھاسی

 ریوطتو ،ةیجاتنلإا اھتایلمع ةءافك نیسحت نم تاسسؤملا نكمتت ،ةمكحم ةیجیتارتسا ططخ عضو للاخ نم

 فزخلا ةكرش بعلت قایسلا اذھ يف ءلامعلا تاجایتحاو قوسلا تابلطتم عم مءلاتی امب اھتامدخو اھتاجتنم

 دمتعت ثیح ،تاجرخملا ةدوج ىلع يجیتارتسلاا طیطختلا ةیمھأ دیسجت يف امًھم ارًود ضایرلا يف يدوعسلا

 طیطختلا ززعی ،)٢٠١٧ ،حلاصلا( اھتاجتنم يف راكتبلااو زیمتلا قیقحت ىلإ فدھت ةسوردم تایجیتارتسا ىلع

 نیسحت ىلإ يدؤی امم ،ةیلاعفب اھعم لماعتلاو ةیلبقتسملا تایدحتلاب ؤبنتلا ىلع ةسسؤملا ةردق نم يجیتارتسلاا

 نكّمی امم ،ةدیدجلا ةیقوسلا تاھجوتلاو صرفلا دیدحت ىلع دعاسی امك ،ةدوجلا ةمادتسا نامضو ماعلا ءادلأا

 طیطختلا مھسی امك ،ةیسفانت ةزیم قیقحتو ةیعانصلا ةئیبلا يف ةیكیمانیدلا تاریغتلا عم فیكتلا نم ةكرشلا

 .ةیلاع ةءافكب ةدوشنملا فادھلأا قیقحت نمضی امم ،ةعباتملاو مییقتلا تایلمع نیسحت يف كلذك يجیتارتسلاا

 زیزعت يدوعسلا فزخلا ةكرش لثم ةیعانصلا تاسسؤملل نكمی ،ةحضاولا ىؤرلاو دوھجلا لماكت للاخ نم

 مادتسم ومن قیقحت يلاتلابو ،ةیقوسلا اھتصح ةدایزو ءلامعلا اضر قیقحت يف مھاسی امم ،اھتاجرخم ةدوج

 )٢٠٢٣ ،تاشیفعلا( .ةیعانصلا قوسلا يف مئاد حاجنو

 :ثحبلا ةلكشم ١٫٢

 تاسسؤملا يف تاجرخملا ةدوج ىلع يجیتارتسلاا طیطختلا ریثأت ةیفیك يف ةیسیئرلا ثحبلا ةلكشم لثمتت

ً ایساسأً ارصنع يجیتارتسلاا طیطختلا ربتعی .ضایرلاب يدوعسلا فزخلا ةكرش قایس يفً ادیدحتو ،ةیعانصلا

 هذھ نیب ةرشابملا ةقلاعلا سایق يف نمكی يدحتلا نكل ،تاسسؤملل ىدملا ةدیعبلا تاراسملا دیدحت يف

 تاروطتلاو ةعیرسلا ةیقوسلا تاریغتللً ارظن دادزت ةبوعصلا .تاجرخملل ةیلعفلا ةدوجلاو تایجیتارتسلاا

 ىوتسم ىلع ظافحلل يرود لكشب اھططخ ثیدحتو ةعجارم تاكرشلا ىلع ضرفت يتلا ةرمتسملا ةیجولونكتلا

  .يسفانت
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 :ةیرظنلا تاوجفلا ١٫٢٫١

 يجیتارتسلاا طیطختلا نیب ةقلاعلا رسفت يتلا ةیرظنلا جذامنلا ةلق يفً لاوأ نمكت لاجملا اذھ يف ةیرظنلا تاوجفلا

 طیطختلا ىلع زكرت تایبدلأا نم ریثكلا .ةیعانصلا تاسسؤملا نمض ددحم لكشب تاجرخملا ةدوجو

  .ةدوجلاب ةصاخلا رییاعملا ىلع هریثأت ةیفیك يف قمعتلا نود ماع لكشب يسسؤملا حاجنلل لماعك يجیتارتسلاا

 ،يدوعسلا قوسلا لثم ةددحم ةیعانص تائیب يف قیبطتلل اھراقتفا نم ةمئاقلا تاساردلا يناعت ،كلذ ىلع ةولاع

 اذھ .تاساردلا هذھ مظعم اھیف ىرجُت يتلا ةیبرغلا قاوسلأا نع ةیداصتقلااو ةیفاقثلا تایكیمانیدلا فلتخت ثیح

 تلایلحت ءارجإ نیثحابلا ىلع متحیو ةیلاعفلا دودحم ةیملاعلا تایرظنلا قیبطت لعجی ةیلحملا تانایبلا يف صقنلا

 .تاوجفلا هذھ دسل ةقمعم

 :ةیلمعلا تاوجفلا ١٫٢٫٢

 يجیتارتسلاا طیطختلا قیبطت يف ةدیدع تایدحت ةیدوعسلا يف ةیعانصلا تاسسؤملا ھجاوت ،يلمعلا دیعصلا ىلع

 طبرل ةممصملا تایجھنملاو تاودلأا يف صقن ىلإ تاوجفلا ریشت .تاجرخملا ةدوج نیسحت ىلإ يدؤی لكشب

 .يئاھنلا جتنملا ةدوج نمضی يذلا لاعفلا ذیفنتلاب تایجیتارتسلإا

 طیطختلا دوھج عیمج ىشامتت نأ نامضل تاكرشلا لخاد ةفلتخملا ماسقلأا نیب لماكتلا يف يدحت كانھ نأ امك 

 قیقحت مدع ىلإ يدؤت نأ نكمی يلمعلا ذیفنتلاو يجیتارتسلاا دادعلإا نیب ةوجفلا .ةدوجلل ةیلاعلا رییاعملا عم

 .يدوعسلا يفاقثلاو يعانصلا قایسلل ةصصختمو ةركتبم لولح ىلإ جاتحت ةلكشم يھو ،ةوجرملا فادھلأا

 :يسیئرلا ثحبلا لاؤس

 :يلاتلا يسیئرلا لاؤسلا يف ثحبلا ةلكشم صخلتت

 ؟ضایرلا ةنیدمب يدوعسلا فزخلا ةكرش يف تاجرخملا ةدوج ىلع يجیتارتسلاا طیطختلا رثأ ام
 

 :ثحبلا ةیمھأ ١٫٣

 يف تاجرخملا ةدوج ىلع هریثأتو يجیتارتسلاا طیطختلا عوضوم لوانتی ثیح ،ةغلاب ةیمھأب ثحبلا اذھ مستی

 اًیویح دعی عوضوملا اذھ .ضایرلاب يدوعسلا فزخلا ةكرش يف ھقیبطت ىلع زیكرتلا عم ،ةیعانصلا تاسسؤملا

 ةفرعمو ،ةمظنمو ةسوردم تایجیتارتسا للاخ نم ةیلاعلا ةدوجلا رییاعمل تاسسؤملا قیقحت ةیفیك مھفل

 نكمی ةقلاعلا هذھل قیمعلا مھفلا .يدوعسلا قوسلاك ةریغتمو ةیسفانت ةئیب يف ةقلاعلا هذھ ریدت يتلا تایكیمانیدلا
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 ماعلا ءادلأا نیسحت يف مھاست ةیرادإ بیلاسأ ریوطتل تاسایسلا يعناصو ءاردملل ةمیق ةریصب رفوی نأ

 .اھتدوج ةمادتسا نامضو تاسسؤملل

 :ةیرظنلا ةیمھلأا ١٫٣٫١

 تاوجفلا ءلمل ىعسی ثیح ،ةدوجلا ةرادإو ةیجیتارتسلاا ةرادلإا لاجم يف ةماھ ةیرظن ةمھاسم مدقی ثحبلا

 طبرت ةلصفم تاسارد ىلإ رقتفی يلاحلا بدلأا .تاجرخملا ةدوجو يجیتارتسلاا طیطختلا نیب ةمئاقلا ةیرظنلا

 میدقتل ةریبك ةمیق اذ ثحبلا اذھ لعجی امم ،يدوعسلا يعانصلا قایسلا يف صاخ لكشب نیلاجملا نیذھ نیب

  .ةیعانصلا تائیبلا فلتخم يف ھقیبطت نكمی يرظن جذومن

 راطإ ریوطت نیثحابلل نكمی ،تاجرخملا ةدوج ىلع يجیتارتسلاا طیطختلل ةلمتحملا تاریثأتلا لیلحت للاخ نم

 .ةیلاعف رثكأ ةقیرطب تاكرشلا تایجیتارتسا مییقتو لیلحت يف دعاسی لمع

 :ةیملعلا ةیمھلأا ١٫٣٫٢

 ةیعانصلا تایلمعلا يف يجیتارتسلاا طیطختلا ریثأت ةیفیكل يملعلا مھفلا زیزعت يف ثحبلا اذھ مھسی ً،ایملع

 امم ،ةقومرم تلاجم يف رشنُتو ةیملع تارمتؤم يف ضرعُت دق ثحبلا نم ةعقوتملا جئاتنلا .ةدوجلا نیسحتو

 يجیتارتسلاا طیطختلا قیبطت ةیفیك يف ةیعانصلا تاسسؤملل ةیلمع تایصوت میدقتو ةفرعملا رشن يف مھاسی

  .ةدوجلا يف رمتسم نیسحت ىلإ يدؤی لكشب

 ةیجیتارتسلاا ةیرظنلا نیب ةدقعملا تایكیمانیدلا فاشكتسلا ةیلبقتسملا تاساردلل قیرطلا رینی ثحبلا نأ امك

 ىلع ةیملعلا ةردقلا ززعی امب ،ةھباشم ىرخأ تائیب يف يسسؤملا حاجنلا ىلع كلذ ریثأتو ،يلمعلا قیبطتلاو

 .ةرصاعملا ةیعانصلا تایدحتلل ةلاعفو ةركتبم لولح میدقت

 :ثحبلا ةلئسأ ١٫٤

 :يسیئرلا ثحبلا لاؤس

 ؟تاجرخملا ةدوج ىلع يجیتارتسلاا طیطختلا رثأ ام

 :ةیعرفلا ثحبلا ةلئسأ

 ؟ضایرلا ةنیدمب يدوعسلا فزخلا ةكرش يف تاجرخملا ةدوج ىلع ةیجیتارتسلاا ةغایص رثأ ام

 ؟ضایرلا ةنیدمب يدوعسلا فزخلا ةكرش يف تاجرخملا ةدوج ىلع يجیتارتسلاا لیلحتلا رثأ ام
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 ؟ضایرلا ةنیدمب يدوعسلا فزخلا ةكرش يف تاجرخملا ةدوج ىلع يجیتارتسلاا ذیفنتلا رثأ ام

 ؟ضایرلا ةنیدمب يدوعسلا فزخلا ةكرش يف تاجرخملا ةدوج ىلع يجیتارتسلاا میوقتلا رثأ ام

 :ثحبلا فادھأ ١٫٥

 :وھ ثحبلل ماعلا فدھلا

 .تاجرخملا ةدوج ىلع يجیتارتسلاا طیطختلا رثأ ىلع فرعتلا

 :ةیعرفلا ثحبلا فادھا

 .ضایرلا ةنیدمب يدوعسلا فزخلا ةكرش يف تاجرخملا ةدوج ىلع ةیجیتارتسلاا ةغایص رثأ دیدحت

 .ضایرلا ةنیدمب يدوعسلا فزخلا ةكرش يف تاجرخملا ةدوج ىلع يجیتارتسلاا لیلحتلا رثأ دیدحت

 .ضایرلا ةنیدمب يدوعسلا فزخلا ةكرش يف تاجرخملا ةدوج ىلع يجیتارتسلاا ذیفنتلا رثأ دیدحت

 .ضایرلا ةنیدمب يدوعسلا فزخلا ةكرش يف تاجرخملا ةدوج ىلع يجیتارتسلاا میوقتلا رثأ دیدحت

 :ثحبلا تایضرف ١٫٦

 H1 ةیسیئرلا ةیضرفلا

 .تاجرخملا ةدوج ىلع يجیتارتسلاا طیطختلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 Ha ىلولاا ةیعرفلا ةیضرفلا

 فزخلا ةكرش يف تاجرخملا ةدوج ىلع ةیجیتارتسلاا ةغایصل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا ةنیدمب يدوعسلا

 Hb ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 فزخلا ةكرش يف تاجرخملا ةدوج ىلع يجیتارتسلاا لیلحتلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا ةنیدمب يدوعسلا
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 Hc ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 يدوعسلا فزخلا ةكرش يف تاجرخملا ةدوج ىلع يجیتارتسلاا ذیفنتلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا ةنیدمب

 Hd ةعبارلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 يدوعسلا فزخلا ةكرش يف تاجرخملا ةدوج ىلع يجیتارتسلاا میوقتلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا ةنیدمب

 :ثحبلا جذومن ١٫٧

 

 

 

 

 

 

 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ةطساوب میمصتلا مت

 

 

 

 

 ثحبلا جذومن :١ لكش

 تاجرخملا ةدوج

 عباتلا ریغتملا يجیتارتسلاا طیطختلا :لقتسملا ریغتملا

 ةیجیتارتسلاا ةغایص

 يجیتارتسلاا لیلحتلا

 يجیتارتسلاا ذیفنتلا

H1, Ha, Hb,Hc, Hd 

 يجیتارتسلاا میوقتلا
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 :ثحبلا ةیجھنم ١٫٨

 ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

 يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةیداحلاا ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا

 ةضرعتسم :ينمزلا قفلاا

 تانایبتسلاا :تانایبلا لیلحتو عمج تاینقت

 ثحبلا ميمصت :٢ لكش

 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ةطساوب میمصتلا مت

ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا
ةیداحلاا

 :ينمزلا قفلاا
ةضرعتسم

 عمج تاینقت
 لیلحتو
 :تانایبلا
تانایبتسلاا
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 :ةینادیملا ةساردلا ١٫٩

 مھسیو ،ةكلمملا يف ةیداصتقلاا تاعاطقلا ربكأ دحأ دعُی يذلا ةیلیوحتلا تاعانصلا عاطق يف ةكرشلا لمعت

 نم بلطتت ةیلاع ةیسفانت ةئیبب عاطقلا اذھ زیمتی .لمعلا صرف ریفوتو ينطولا داصتقلاا عیونت يف ریبك لكشب

 ربتعی ،قایسلا اذھ يف .ءلامعلا اضر قیقحتو تاجتنملا ةدوج نامضل ةلاعف تایجیتارتسا ينبت تاكرشلا

 فزخلا( .دملأا ةلیوطلا فادھلأا قیقحتو قوسلا يف تاریغتلا عم فیكتلل ةیساسأ ةادأ يجیتارتسلاا طیطختلا

 )٢٠٢٤ ، يدوعسلا

 ثیح ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیعانصلا تاكرشلا مھأو ربكأ نم ةدحاو يدوعسلا فزخلا ةكرش دعُت

 ةعانص يف داورلا نم تحبصأو ظوحلم ومن قیقحت يف ةكرشلا تحجن ،اھئاشنإ ذنم .١٩٧٧ ماع يف تسسأت

 ثیح ،ةكلمملا ةمصاع ،ضایرلا ةنیدم يف ةكرشلا عقت .ةقطنملا يف نلاسروبلاو ةیحصلا تاودلأاو كیماریسلا

 ةعومجم يدوعسلا فزخلا ةكرش مدقت .ةعانصلا يف تاینقتلا ثدحأ ىلع دمتعت ةمدقتم جاتنإ قفارم كلتمت

 ىلإ اھتاجتنم ردصتو ،ىرخلأا ةیفزخلا تاجتنملاو ةیحصلا تاودلأاو طلابلا لمشت يتلا تاجتنملا نم ةعساو

 )٢٠٢٤ ، يدوعسلا فزخلا( .ملاعلا لوح ةلود ٧٠ نم رثكأ

 زیكرتلا عم ،ةیعانصلا تاسسؤملا يف تاجرخملا ةدوج ىلع يجیتارتسلاا طیطختلا ریثأت ثحبلا اذھ لوانتی

 :قایسلا اذھ نمض ةیسیئر تاریغتم ةعبرأ لیلحت متیس .يدوعسلا فزخلا ةكرش ىلع

 :ةیجیتارتسلاا ةغایص

 هذھ نمضتت .يجیتارتسلاا طیطختلا ةیلمع يف ةیمھأ رثكلأاو ىلولأا ةلحرملا ةیجیتارتسلاا ةغایص ربتعت

 ىلع زیكرتلا متی ،يدوعسلا فزخلا ةكرش يف .ةیجیتارتسلاا اھفادھأو اھتلاسرو ةكرشلا ةیؤر دیدحت ةلحرملا

 ةدوجلاو راكتبلاا زیزعت ىلإ ةفاضلإاب ،ءلامعلا تاجایتحاو قوسلا تاھجوت عم ىشامتت ةیجیتارتسا ةغایص

 راطإ ریفوتو فادھلأا قیقحت وحن دوھجلا ھیجوت يف دعاست ةددحمو ةحضاو ةیجیتارتسا ةغایص .تاجتنملا يف

 )٢٠٢٠ ،نیوز( .ةیمیظنتلا تارارقلل لمع

 :يجیتارتسلاا لیلحتلا

 .اھھجاوت يتلا تایدحتلاو صرفلا دیدحتل ةكرشلل ةیجراخلاو ةیلخادلا ةئیبلا مییقت يجیتارتسلاا لیلحتلا لمشی

 ةوقلا طاقن( SWOT لیلحت لثم ةددعتم لیلحت تاودأ مادختساب يدوعسلا فزخلا ةكرش موقت ،قایسلا اذھ يف

 ،ةیعامتجلاا ،ةیداصتقلاا ،ةیسایسلا لماوعلا( PESTEL لیلحتو )تادیدھتلاو صرفلا ،فعضلاو
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 يتلا لماوعلا دیدحتو قوسلا تایكیمانید مھف يف يجیتارتسلاا لیلحتلا دعاسی .)ةینوناقلاو ،ةیئیبلا ،ةیجولونكتلا

 )٢٠٢٠ ،نیوز( .ةرینتسم تارارق ذاختا نم ةكرشلا نكمی امم ،تاجرخملا ةدوج ىلع رثؤت

 :يجیتارتسلاا ذیفنتلا

 ططخلا قیبطت نمضتت يتلا يجیتارتسلاا ذیفنتلا ةلحرم يتأت ،ةئیبلا لیلحتو ةیجیتارتسلاا ةغایص دعب

 نم تایجیتارتسلاا ذیفنت ىلع زیكرتلا متی ،يدوعسلا فزخلا ةكرش يف .ةددحملا فادھلأا قیقحتل تاءارجلإاو

 تاسرامملا لضفأ ىلع نیلماعلا بیردتو ،ةثیدحلا ایجولونكتلا ينبت ،ةیجاتنلإا تایلمعلا نیسحت للاخ

 .ءلامعلل ةمدقملا تاجتنملا ةدوج نم ززعیو فادھلأا قیقحت نمضی ةیجیتارتسلال لاعفلا ذیفنتلا .ةیعانصلا

 )٢٠٢٣ ،تاشیفعلا(

 :يجیتارتسلاا میوقتلا

 .ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحتل ءادلأا مییقتو ةبقارم نمضتت يتلا ةریخلأا ةلحرملا يجیتارتسلاا میوقتلا دعی

 ءادلأا ةبقارمو تاجرخملا ةدوج مییقتل سییاقملاو تارشؤملا نم ةعومجم ىلع يدوعسلا فزخلا ةكرش دمتعت

 تاءارجلإا ذاختاو ةیلصلأا ططخلا نع تافارحنلاا دیدحت يف يجیتارتسلاا میوقتلا دعاسی .يرود لكشب

 )٢٠٢٣ ،تاشیفعلا( .ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت نامضل ةمزلالا ةیحیحصتلا

 يف تاجرخملا ةدوج ىلع رشابم لكشب رثؤت يتلا ةیساسلأا رصانعلا دحأ يجیتارتسلاا طیطختلا ربتعی ھیلعو

 ھیجوت يدوعسلا فزخلا ةكرشل نكمی ،ةددحمو ةحضاو ةیجیتارتسا ةغایص للاخ نم .ةیعانصلا تاسسؤملا

 ةئیبلا مھف نم ةكرشلا نكمی يجیتارتسلاا لیلحتلا .تاجتنملا ةدوج نیسحتو راكتبلاا قیقحت وحن اھدوھج

 .تاجرخملا ةدوج نم ززعت ةرینتسم تارارق ذاختا يف اھدعاسی امم ،تایدحتلاو صرفلا دیدحتو ةیسفانتلا

 )٢٠٢٣ ،تاشیفعلا(

 ىلعً اباجیإ سكعنی امم ،ةثیدحلا ایجولونكتلا ينبتو ةیجاتنلإا تایلمعلا نیسحت نمضی ةیلاعفب ةیجیتارتسلاا ذیفنت

 ةمزلالا دراوملا ریفوتو تاسرامملا لضفأ ىلع نیلماعلا بیردت بلطتی تایجیتارتسلاا ذیفنت .تاجتنملا ةدوج

 ةكرشلا نكمی امم ،تافارحنلاا دیدحتو ءادلأا ةبقارم يف دعاسی يجیتارتسلاا میوقتلا .فادھلأا قیقحت نامضل

 )٢٠٢٣ ،تاشیفعلا( .ةدوجلا فادھأ قیقحت نامضل ةمزلالا ةیحیحصتلا تاءارجلإا ذاختا نم

 ةكرش يف تاجرخملا ةدوج ىلع ریبك يباجیإ ریثأت ھل يجیتارتسلاا طیطختلا نأ ثحبلا رھظی ،ماع لكشب

 لكشب ططخلا ذیفنتو ،ةیجراخلاو ةیلخادلا ةئیبلا لیلحتو ةلاعف تایجیتارتسا ينبت للاخ نم .يدوعسلا فزخلا
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 عضی يجیتارتسلاا جھنلا اذھ .ءلامعلا تاعقوت ةیبلتو اھتاجتنم يف ةیلاع ةدوج قیقحت ةكرشلل نكمی ،قیقد

 ىلع اھتردق نم ززعیو ،ةیلیوحتلا تاعانصلا عاطق يف ةدئارلا تاكرشلا ةمدقم يف يدوعسلا فزخلا ةكرش

 )٢٠٢٠ ،نیوز( .يلودلاو يلحملا قوسلا يف ةسفانملا

 

 

 :عورشملا لكیھ ١٫١٠

 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

 يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا

 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا

 يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا

 ةمتاخلاو ةشقانملا :سماخلا لصفلا
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 يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا ٢
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 ةمدقملا ٢٫١

 ةءافكب اھفادھأ قیقحت نامضل تاسسؤملا اھیلع دمتعت يتلا ةیساسلأا زئاكرلا دحأ ربتعُی يجیتارتسلاا طیطختلا

 يجیتارتسلاا طیطختلا نكّمُی ،ةیؤرلا هذھ قیقحتل ةیلمع ططخو ةحضاو ةیلبقتسم ةیؤر عضو للاخ نم .ةیلاعفو

 فیكتلا ىلع اھتردق ةدایزو تاجرخملا ةدوج نیسحت نمضی لكشب اھرامثتساو اھدراوم ھیجوت نم تاسسؤملا

 طیطختلا نیب ةقلاعلا زربُی يذلا يرظنلا راطلإا ضارعتسا متیس ،لصفلا اذھ يف .ةیئیبلا تاریغتلا عم

 نیسحت ىلع سوردملا يجیتارتسلاا طیطختلا ریثأت ةیفیك ىلع زیكرتلا عم ،تاجرخملا ةدوجو يجیتارتسلاا

 ةطبترملا میھافملاو تایرظنلا مھأ اضًیأ لصفلا اذھ لوانتیس .ةیجاتنلإا تایلمعلا ةیلاعف ةدایزو يمیظنتلا ءادلأا

 لیلحتو عوضوملا اذھ تلوانت يتلا ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا عم ،تاجرخملا ةدوجو يجیتارتسلاا طیطختلاب

 )٢٠١٩ ،لیكولا( .اھیلإ تلصوت يتلا جئاتنلا

 ةرمتسم ةیلمع لمشیل كلذ ىدعتی لب ،دملأا ةلیوط ططخ عضو درجم ىلع رصتقی لا يجیتارتسلاا طیطختلا

 طیطختلل ةلماشلا ةرظنلا هذھ .ةسسؤملا ھجاوت يتلا ةیجراخلاو ةیلخادلا تاریغتلل ةباجتسلااو لیدعتلاو مییقتلا نم

 كلذ ناك ءاوس ،تاجرخملا ةدوج ىلع رشابم ریغو رشابم ریثأت ھل نوكی نأ نكمی فیك رھظُت يجیتارتسلاا

 طیطختلا ربتعُی ،قایسلا اذھ يف .ءلامعلا اضر نیسحت وأ ،راكتبلاا زیزعت ،ةیجاتنلإا ةءافكلا نیسحت للاخ نم

 .ةسسؤملا اھمدقت يتلا تامدخلاو تاجتنملا ةدوج نیسحت مث نمو ةیسفانت ةزیم قیقحتل ةیویح ةادأ يجیتارتسلاا

 ىعست ةسسؤم يلأ اًیرورض دعُی تاجرخملا ةدوجو يجیتارتسلاا طیطختلا نیب ةقلاعلل قیمعلا مھفلا نإف ،كلذل

 )٢٠١٩ ،حاتفم( .رمتسملا ریغتلاو ةیلاعلا ةیسفانتلاب مستی قوس يف قوفتلا ىلإ

 يف ثحابلا اھیلإ دنتسی يتلا ةیرظنلا سسلأا ددحی ثیح ،يملع ثحب يلأ يرقفلا دومعلا ربتعُی يرظنلا راطلإا

 ةصاخ ةیمھأ اذ يرظنلا راطلإا ربتعُی ،ثحبلا اذھ قایس يف .ةفلتخملا تاریغتملا نیب ةقلاعلا ةساردو لیلحت

 میھافملا ضارعتسا للاخ نم ،تاجرخملا ةدوج ىلع رثؤی نأ يجیتارتسلاا طیطختلل نكمی فیك حضوی ھنلأ

 تاودلأا رایتخا وحن ثحابلا ھیجوت يف يرظنلا راطلإا دعاسی .ةقلاعلا هذھل تضرعت يتلا تایرظنلاو

 نأ نكمی يتلا ةقباسلا تایبدلأا يف تارغثلا دیدحت نم نكّمُی امك ،تانایبلا لیلحتو عمجل ةبسانملا بیلاسلأاو

 يتلا جئاتنلا ریسفت ھللاخ نم نكمی اًنیتم اسًاسأ يرظنلا راطلإا رفوُی ،كلذ ىلع ةولاع .اھدس يف ثحبلا مھسُی

 يف قیبطتلل ةلباق ةیلمع تایصوت میدقت يف مھسُی امب ،ثحبلا نم ةقحلالا لحارملا يف اھیلإ لصوتلا متیس

 )٢٠٢٢ ،يواجملا( .تاسسؤملا
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 لوح ةلماش ةیؤر ریفوت ىلإ كلذ ىدعتت لب ،ةیرظنلا سسلأا میدقت ىلع طقف رصتقت لا يرظنلا راطلإا ةیمھأ

 يجیتارتسلاا طیطختلاب ةقلعتملا تایرظنلاو ةقباسلا تایبدلأا ضارعتسا للاخ نم .ةساردلا دیق عوضوملا

 ثحابلا نكّمُی مھفلا اذھ .ةقلاعلا هذھ لوانت ھیف متی يذلا عسولأا قایسلا مھف ثحابلل نكمُی ،تاجرخملا ةدوجو

 يجیتارتسلاا طیطختلا نیب ةقلاعلل دیدج روظنم میدقت للاخ نم ءاوس ،ةفرعملل ةدیدج تاماھسإ میدقت نم

 راطلإا دعاسُی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةدیدج تاقایس يف ةمئاقلا تایرظنلا رابتخا للاخ نم وأ ،تاجرخملا ةدوجو

 ةیقادصم نم ززعُی امم ،جئاتنلا لیلحتل اًیقطنم ارًاطإ رفوتو ثحبلا تایضرف معدت ةیوق ججح ءانب يف يرظنلا

 )٢٠١٩ ،لیكولا( .ةیملعلا ھتمیقو ثحبلا

 يجیتارتسلاا طیطختلا .تاجرخملا ةدوجو يجیتارتسلاا طیطختلا :نییسیئر نیریغتم لوح ثحبلا اذھ روحمتی

 قیقحتل ةیلمع ططخ عضوو ،دملأا ةلیوط اھفادھأ دیدحتب تاسسؤملا اھللاخ نم موقت يتلا ةیلمعلا ىلإ ریشُی

 ةرثؤملا لماوعلا لیلحت لمشت ةیلمعلا هذھ .اھیف لمعت يتلا ةیجراخلاو ةیلخادلا ةئیبلا ةاعارم عم ،فادھلأا هذھ

 طیطختلا .ةوجرملا فادھلأا قیقحتل ةبسانملا تایجیتارتسلاا رایتخاو ،ةحاتملا دراوملا دیدحت ،ةسسؤملا ىلع

 تاریغتلل ةباجتسلاا ىلع تاسسؤملا دعاسُت ةیكیمانید ةادأ وھ لب ،ةیدیلقت ةیرادإ ةیلمع درجم سیل يجیتارتسلاا

 يجیتارتسلاا طیطختلا للاخ نم .اھیسفانم نع اھزیمُت ةیسفانت ةزیم قیقحتو ،ةیسفانتلا ةئیبلا يف ةعیرسلا

 ةدوج ىلع رشابم لكشب سكعنی امم ،رمتسملا نیسحتلاو راكتبلاا وحن اھدوھج ھیجوت تاسسؤملل نكمی ،لاعفلا

 .تاجرخملا

 ةبولطملا رییاعملل ةسسؤملا اھمدقت يتلا تامدخلا وأ تاجتنملا قیقحت ىدم ىلإ ریشُت يھف ،تاجرخملا ةدوج امأ

 ةیلاعف ىلع اًیسیئر ارًشؤم ربتعُت تاجرخملا ةدوج .ءلامعلا تاجایتحلا ةمءلاملاو ،ةیقوثوملا ،ءادلأا ثیح نم

 طیطختلل نكمُی ،قایسلا اذھ يف .ةسسؤملا اھعبتت يتلا تایجیتارتسلاا ةءافك ىدمو ةیجاتنلإا تایلمعلا

 تایلمعلا وحن دراوملا ھیجوت للاخ نم تاجرخملا ةدوج نیسحت ىلع ریبك ریثأت ھل نوكی نأ يجیتارتسلاا

 طیطختلا نیب ةقلاعلا .رمتسم لكشب ةدوجلا تابلطتم قیقحت نامضو ،راكتبلاا عیجشتو ،ةیلاعف رثكلأا

 اطًیطخت بلطتی تاجرخملا ةدوج نیسحت نأ ثیح ،ةیلماكت ةقلاع يھ تاجرخملا ةدوجو يجیتارتسلاا

 ثحبلا تاریغتم نع ةماعلا ةذبنلا هذھ .قیقد لكشب تایولولأا ددحُیو ةفلتخملا تاریغتملا يعارُی اًیجیتارتسا

 .لصفلا اذھ نم ةمداقلا ماسقلأا يف اھلیلحتو اھفاشكتسا متیس يتلاو ،امھنیب ةقلاعلل قمعأ مھفل قیرطلا دھّمُت

 )٢٠١٥ ،ةبساسكلا(
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 يجیتارتسلاا طیطختلا :لولاا ریغتملا ٢٫٢

 :فیرعتلا ٢٫٢٫١

 ةلیوط اھفادھأو اھتیؤر دیدحتل تاسسؤملا اھب موقت يتلا ةیجھنملا ةیلمعلا ھنأ ىلع فرّعُی يجیتارتسلاا طیطختلا

 يتلا صرفلاو تایدحتلا ةاعارم عم ،فادھلأا هذھ قیقحتل ةمزلالا تاءارجلإاو ططخلا عضو مث ،لجلأا

 قسانتلا قیقحتو لاعف لكشب دراوملا ھیجوت نامضل ةیرھوج دعُت ةیلمعلا هذھ .ةیجراخلاو ةیلخادلا ةئیبلا اھضرفت

 ،بسحف فادھلأا عضو ىلع رصتقی لا يجیتارتسلاا طیطختلا .ةسسؤملا لخاد فئاظولاو ةطشنلأا فلتخم نیب

 مث نمو ،تادیدھتلاو صرفلا ،فعضلاو ةوقلا طاقن دیدحت ،ةسسؤملاب ةطیحملا ةئیبلا لیلحت اضًیأ لمشی لب

 تاسسؤملا ىعست ،يجیتارتسلاا طیطختلا للاخ نم .لماوعلا هذھ عم لماعتلل ةبسانملا تایجیتارتسلاا رایتخا

 طیطختلا ربتعُی ،كلذ ىلع ةولاع .مادتسملا ومنلا قیقحتو اھقوس يف قوفتلا نم اھنكمُت ةیسفانت ةزیم قیقحت ىلإ

 عم دراوملا ةمءاومو تایولولأا دیدحت ھللاخ نم نكمُی ثیح ،ةسسؤملا لخاد رییغتلا ھیجوتل ةادأ يجیتارتسلاا

 )٢٠٢٢ ،يناطحقلا( .دیعبلا ىدملا ىلع حاجنلا قیقحت نامضل ةیجیتارتسلاا فادھلأا

 :روطتلا ٢٫٢٫٢

 نامضل تاسسؤملا اھمدختست يتلا تاودلأا مھأ دحأ حبصیل دوقعلا ربع يجیتارتسلاا طیطختلا موھفم روطت

 طیطختلا ناك ،نیرشعلا نرقلا تایادب يف .دیازتملا دیقعتلاو عیرسلا ریغتلاب مستت لمع ةئیب يف اھتیرارمتسا

 عینصتو ةیفارغجلا تاعسوتلا ىلع زیكرتلا عم ،ةیداملاو ةیلاملا فادھلأا وحن يساسأ لكشب اھًجّوم يجیتارتسلاا

 ربكأ مامتھا رھظی أدب ،ةیناثلا ةیملاعلا برحلا دعب ةصاخ ،يرادلإا ركفلا روطت عمو .ةریبك تایمكب تاجتنملا

 تاینیتسلا يف .ةیرشبلا دراوملا ةرادإو ،ةدوجلا ،راكتبلاا لثم ىرخأ بناوج ىلع زكرت تایجیتارتسا ریوطتب

 لیلحتلل رتروب ةیرظنو )SWOT Analysis( تاوس لیلحت لثم ةدیدجلا تایرظنلا تلكش ،تاینیعبسلاو

 طیطختلا حبصأ ،نیرشعلاو يداحلا نرقلا لوخد عمو .ةیسفانتلا ةئیبلل قدأ لیلحتو قمعأ مھفل ساسلأا يسفانتلا

 تلاوحتلاو ،ةیعامتجلاا ةیلوؤسملاو ةمادتسلاا لثم بناوج لمشی تاب ثیح ،ةیلومش رثكأ يجیتارتسلاا

 ةیفیكو عمتجملا يف اھرودل تاسسؤملا مھف ةیفیك يف لاًوحت سكعی روطتلا اذھ .ةملوعلا عم فیكتلاو ،ةیمقرلا

 )٢٠٢٢ ،يناطحقلا( .ارًاكتباو ةمادتسا رثكأ قرطب فادھلأا قیقحت
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 :داعبلاا ٢٫٢٫٣

 :ةیجیتارتسلاا ةغایص

 دیدحت اھیف متی ثیح ،يجیتارتسلاا طیطختلا ةیلمع يف ةیساسلأاو ىلولأا ةوطخلا دعُت ةیجیتارتسلاا ةغایص

ً اقیمعً امھف بلطتت ةلحرملا هذھ .لیوطلا ىدملا ىلع اھقیقحتل ىعست يتلا فادھلأاو ةسسؤملل ةیلبقتسملا ةیؤرلا

 صرفلاو ،ةسسؤملا لخاد فعضلاو ةوقلا طاقن لیلحت كلذ يف امب ،ةسسؤملل ةیجراخلاو ةیلخادلا ةئیبلل

 اھعقوم دیدحت ىلإ ةسسؤملا ىعست ،ةیجیتارتسلاا ةغایص للاخ نم .ةیجراخلا ةئیبلا اھضرفت يتلا تادیدھتلاو

 عم ىشامتت ةقیرطب دراوملاو ةطشنلأا ھیجوت ربع عقوملا اذھ ىلإ لوصولا ةیفیكو قوسلا يف يلبقتسملا

 دیدحتو ،لبقتسملل ةلمتحم تاھویرانیس عضو اضًیأ لمشت ةیجیتارتسلاا ةغایص .ةددحملا فادھلأا

 ،اًیدقن ارًیكفتو اعًادبإ بلطتت ةلحرملا هذھ .فورظلا ریغت ةلاح يف اھعابتا نكمی يتلا ةلیدبلا تایجیتارتسلاا

 نیسفانملا ىلع قوفتلا نمضت تایجیتارتسا عضول قودنصلا جراخ ریكفتلا نیریدملاو ةداقلا ىلع بجی ثیح

 )٢٠٢٢ ،يناطحقلا( .مادتسملا ومنلا قیقحتو

 :يجیتارتسلاا لیلحتلا

 اذھ لمشی .ةسسؤملا اھیف لمعت يتلا ةیجراخلاو ةیلخادلا ةئیبلل ةقیقد مییقت ةیلمع وھ يجیتارتسلاا لیلحتلا

 لیلحت ،رتروبل سمخلا ىوقلا لیلحت ،)SWOT( تاوس لیلحت لثم ةددعتم بیلاسأو تاودأ مادختسا لیلحتلا

 نم ةسسؤملا ىلع ةرثؤملا لماوعلا مھف يف دعاست يتلا تاودلأا نم اھریغو ،)PESTEL( وركاملا ةئیبلا

 يذلا فعضلاو ،اھللاغتسا نكمی يتلا اھتوق طاقن مھف نم ةسسؤملا نكّمُی يجیتارتسلاا لیلحتلا .بناوجلا عیمج

 ربتعُی لیلحتلا اذھ .اھبنجت وأ اھتھجاوم بجی يتلا تادیدھتلاو ،اھصانتقا نكمی يتلا صرفلاو ،ھتجلاعم بجی

 تایجیتارتسا ةغایصل ةمزلالا تامولعملاو تانایبلا رفوی ھنلأ يجیتارتسلاا طیطختلا ةیلمع يف ةیوازلا رجح

 ءانب يفو ،ریوطت وأ نیسحت ىلإ جاتحت يتلا تلااجملا دیدحت يف يجیتارتسلاا لیلحتلا مھاسُی امك .ةلاعف

 ،يرامعلا( .رارمتساب ةریغتم لمع ةئیب يف اھفادھأ قیقحت ىلع ةسسؤملا ةردق نم ززعُت ةیسفانت تایجیتارتسا

٢٠١٧( 

 :يجیتارتسلاا ذیفنتلا

 ضرأ ىلع ةیلمع تاءارجإ ىلإ تایجیتارتسلااو ططخلا لیوحت اھیف متی يتلا ةلحرملا وھ يجیتارتسلاا ذیفنتلا

 ةسسؤملا لخاد فئاظولاو ماسقلأا فلتخم نیب اًدیج اًقیسنتو دراوملل ةلاعف ةرادإ بلطتت ةلحرملا هذھ .عقاولا

 لوادج عضو ،دراوملا عیزوت ،تایلوؤسملا دیدحت لمشی يجیتارتسلاا ذیفنتلا .ةددحملا فادھلأا قیقحت نامضل
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 ةلحرملا هذھ يف ربكلأا يدحتلا .ھل ططخم وھ امل اًقفو ذفنت ةوطخ لك نأ نامضل ةباقر ةمظنأ قیبطتو ،ةینمز

 نیفظوملا بیردتو لاعفلا لصاوتلا ربتعُی كلذلو ،ةسسؤملا لخاد أشنت دق يتلا رییغتلل ةمواقملا عم لماعتلا وھ

 بلطتی ةیجیتارتسلال حجانلا ذیفنتلا .يجیتارتسلاا ذیفنتلا حاجن نامضل اًیرورض ارًمأ ةدیدجلا راودلأا ىلع

 اھططخ لیدعت ىلع ةرداق ةسسؤملا نوكت نأ بجی ثیح ،ةعقوتملا ریغ تاریغتلا عم لماعتلا يف ةنورم اضًیأ

 فیكتلاو راكتبلاا معدت ةیمیظنت ةفاقث ءانب بلطتی اذھ .تایلمعلا يف ریبك بارطضا ثادحإ نودو ةعرسب

 )٢٠٢٢ ،يناطحقلا( .تاریغتلا عم عیرسلا

 :يجیتارتسلاا میوقتلا

 ،ةددحملا فادھلأا قیقحت يف ةیجیتارتسلاا حاجن ىدم سایق اھللاخ نم متی يتلا ةیلمعلا وھ يجیتارتسلاا میوقتلا

 لباقم يلعفلا ءادلأل ةرمتسم ةعجارم نمضتت ةیلمعلا هذھ .لیدعت وأ نیسحت ىلإ جاتحت يتلا تلااجملا دیدحتو

 میوقتلا .لمعلا بناوج فلتخم يف ءادلأا مییقتل )KPIs( ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم مادختساو ،ةددحملا فادھلأا

 ةیحیحصت تاءارجإ ذاختاب حمسی امم ،ةركبم ةلحرم يف تلاكشملا فاشتكا نم ةسسؤملا نكّمُی يجیتارتسلاا

 مادختسا ةسسؤملل نكمی ثیح ،يسسؤملا ملعتلا ةیلمع زیزعت يف يجیتارتسلاا میوقتلا مھاسُی امك .مقافتت نأ لبق

 يجیتارتسلاا طیطختلا ةیلمع نم ءزجلا اذھ .ةیلبقتسملا اھتایجیتارتسا نیسحتل میوقتلا نم ةصلختسملا جئاتنلا

 لیدعتو ةعجارم بلطتت ةیكیمانید ةیلمع يھ لب ،ةتباث ةطخ درجم تسیل ةیجیتارتسلاا نأ نامضل اًیویح ربتعُی

 )٢٠٢٢ ،ةریامعلا( .ةریغتم لمع ةئیب يف حاجنلا قیقحت نامضل نیرمتسم

 :تایرظنلا ٢٫٢٫٤

 ذیفنتو عضو ةیفیكل ةیلیلحتو ةیریسفت ارًطأ مدقُت يتلا تایرظنلا نم ةعومجم ىلإ دنتسی يجیتارتسلاا طیطختلا

 ةئیبلا لیلحت ىلع زكرُت يتلا ،سمخلا ىوقلل رتروب ةیرظن ،تایرظنلا هذھ مھأ نیب نم .ةلاعفلا تایجیتارتسلاا

 ةوق ،نیدروملا ةوق ،ةلیدبلا تاجتنملا دیدھت ،ددجلا نیلخادلا دیدھت :ةیسیئر ىوق سمخ للاخ نم ةیسفانتلا

 ،ةیسفانتلا اھتردق ىلع رثؤت يتلا ىوقلا مھف ىلع تاسسؤملا دعاسُت ةیرظنلا هذھ .سفانتلا ةدشو ،نیرتشملا

 Resource-Based( ةمئاقلا دراوملا ةیرظن .ةیسفانت ةزیم قیقحت نم اھنكمت تایجیتارتسا عضو مث نمو

View( ةدیرفلا دراوملا للاغتسا ىلع زكرت ثیح ،يجیتارتسلاا طیطختلا يف ةمھملا تایرظنلا نم اضًیأ دعُت 

 ةیلخادلا دراوملا نیسحتو ءانب ةیمھأ ىلع ددشُت ةیرظنلا هذھ .ةمادتسم ةیسفانت ةزیم قیقحتل دیلقتلل ةلباقلا ریغو

 )٢٠٢١ ،يویلع( .دملأا لیوط حاجن قیقحتل ةیمیظنتلا تاقلاعلاو ،ایجولونكتلا ،ةفرعملا لثم
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 ةفلتخم لحارم ربع تایجیتارتسلاا ریغت ةیفیك مھفل ارًاطإ مدقُت جتنملا ةایح ةرود ةیرظن ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 ىلع تاسسؤملا دعاسُت ةیرظنلا هذھ .رادحنلااو ،جضنلا ،ومنلا ىلإ لاخدلإا ةلحرم نم :جتنملا ةایح ةرود نم

 ةیجیتارتسلاا ةیرظن .اھومن ىلع ظافحلل ةدیدج تاجتنم ریوطت وأ اھتایجیتارتسا لیدعت اھیلع بجی ىتم دیدحت

 ثیح ،ةیئیبلا تاریغتلا عم عیرسلا فیكتلا ةیمھأ ىلع زكرُت يتلا ةثیدحلا تایرظنلا نم ربتعُت اضًیأ ةیفیكتلا

 يف ةعقوتملا ریغ تاریغتلا ةھجاومل ةعرسب لیدعتلل ةلباقو ةنرم تایجیتارتسلاا نوكت نأ ةرورض ىلع ددشُت

 قیقحتو ةیلاعفب طیطختلا نم اھنكمت ةیلمع تایجیتارتساو ةیلیلحت تاودأ تاسسؤملل رفوت تایرظنلا هذھ .قوسلا

 )٢٠٢١ ،يویلع( .ةدقعمو ةیكیمانید لمع ةئیب يف اھفادھأ

 :يحیضوت مسر ٢٫٢٫٥

 يجيتارتسلاا طيطختلا :٣ لكش

 
 

 )٢٠١٨ ،بلطملادبع(
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 تاجرخملا ةدوج :يناثلا ریغتملا ٢٫٣

 :فیرعتلا ٢٫٣٫١

 ءلامعلا تاعقوتو تابلطتمل ةسسؤملا اھمدقت يتلا تامدخلا وأ تاجتنملا ةیبلت ىدم ىلإ ریشُت تاجرخملا ةدوج

 تاجرخملا ةدوج موھفم ساقُی .لماكلا ءلامعلا اضر قیقحت ىلإً لاوصو ،ةناتملاو ،ةیقوثوملا ،ءادلأا ثیح نم

 ،بویعلا نم هولخ ،ةیسایقلا تافصاوملا عم ھقفاوت ،جتنملا ةقد ىدم لمشت يتلا رییاعملا نم ةعومجم ىلع ءًانب

 وأ جتنملا نم يداملا بناجلا ىلع طقف رصتقی لا موھفملا اذھ .ةءافكب نیمدختسملا تاجایتحا ةیبلت ىلع ھتردقو

 مادختسا ةلوھسو ،ينفلا معدلا ،ةمدقملا ةمدخلا ةدوج لثم ةسوململا ریغ بناوجلا لمشیل اضًیأ دتمی لب ،ةمدخلا

 تایجیتارتسلاا ةیلاعف ىدمو ةیجاتنلإا تایلمعلا ةءافك ىدم ىلع اًیسیئر ارًشؤم تاجرخملا ةدوج ربتعت .جتنملا

 اًفدھ تاجرخملا ةدوج نیسحت دعُی ،قایسلا اذھ يف .اھئلامعل ةفاضم ةمیق میدقت يف ةسسؤملا اھعبتت يتلا

 ءلاولا زیزعت ،ءلامعلا اضر ةدایزب رشابم لكشب طبتری ھنلأ ،تاسسؤملا عیمج ھقیقحتل ىعسی اًیجیتارتسا

 )٢٠٢٣ ،يوشع( .ةمادتسم ةیسفانت ةزیم قیقحتو ،ةیراجتلا ةملاعلل

 :روطتلا ٢٫٣٫٢

 اھتیلاعفو اھحاجن تاسسؤملا اھب سیقت يتلا رییاعملا مھأ دحأ حبصُیل نمزلا ربع تاجرخملا ةدوج موھفم روطت

 دودحم مامتھا عم ،تاجتنملا نم ةریبك تایمك جاتنإ ىلع زیكرتلا ناك ،نیرشعلا نرقلا تایادب يف .قوسلا يف

 يف ةدوجلا ةیمھأ يعت تاسسؤملا تأدب ،قاوسلأا عسوتو ةیعانصلا ةروثلا روھظ عمو .تاجرخملا ةدوجب

 لكشب ةدوجلا ةرادإ ةكرح تمن ،ةیناثلا ةیملاعلا برحلا دعب ام ةرتف يف .مھب ظافتحلااو ءلامعلا اضر قیقحت

 ةدوجلا ةرادإ"و )Total Quality Control( "لماشلا ةدوجلا طبض" لثم میھافم قیبطت عم ةصاخ ،ریبك

 يجیتارتسا لماعك ةدوجلا ةیمھأ نم تززع میھافملا هذھ .)Total Quality Management( "ةلماشلا

 ةسفانملا دیازت عمو ،ةریخلأا دوقعلا يف .میلستلا ىتحو میمصتلا نم ،جاتنلإا لحارم عیمج يف ھنیمضت بجی

 اضًیأ لب ،يئاھنلا جتنملا ةدوج طقف سیل لمشی تاب ثیح ،اًدیقعت رثكأ ةدوجلا ىلع زیكرتلا حبصأ ،ةیملاعلا

 روطتلا اذھ .ةیعامتجلاا ةیلوؤسملاو ةمادتسلاا لثم بناوج لمشیل دتماو ،ةیلخادلا تاءارجلإاو تایلمعلا ةدوج

 تاجتنم میدقت يف راكتبلااو رمتسملا زیمتلا وحن يعسلا ىلإ ةلوبقم ةدوج قیقحت درجم نم لوحتلا سكعی

 )٢٠٢٣ ،يوشع( .ءلامعلا تاعقوت قوفت تامدخو
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 :داعبلاا ٢٫٣٫٣

 تاجایتحا ةیبلت يف ةمدخلا وأ جتنملا حاجن ىدم دیدحت يف مھسُت ةیسیئر داعبأ ةدع نمضتت تاجرخملا ةدوج

 ممصُ يتلا فئاظولا قیقحت يف ةمدخلا وأ جتنملا ةءافك ىدم ىلإ ریشی يذلاو ،ءادلأا وھ لولأا دعبلا .ءلامعلا

 اضر نم ززعی امم ،تلاكشم وأ لاطعأ نودب ةءافكب لمعلا ىلع جتنملا ةردق سكعی دیجلا ءادلأا .اھلجأ نم

 ةرتف رادم ىلع ةمدخلا وأ جتنملا ىلع ءلامعلا دامتعا ىدمب قلعتی يذلاو ،ةیقوثوملا وھ يناثلا دعبلا .ءلامعلا

 ةجاحلا نم للقی امم ،ةلیوط ةرتفل لشف نودو رمتسم لكشب لمعی ھنأ ينعی ةیلاع ةیقوثوم وذ جتنم .ھمادختسا

 يف أدبی نأ لبق جتنملا مادختسا ةرتف لوط ىلإ ریشی يذلا ،ةناتملا وھ ثلاثلا دعبلا .لادبتسلاا وأ ةنایصلا ىلإ

 جاتنلإا يف ةمدختسملا داوملا ةدوج ىلع ارًشؤم دعُت ةیلاعلا ةناتملا .فلتلا تاملاع ھیلع رھظی وأ روھدتلا

 رییاعملا عم جتنملا قباطتی نأ بجی ثیح ،تافصاوملا عم قفاوتلا وھ عبارلا دعبلا .جتنملل دیجلا میمصتلاو

 ىندلأا دحلا يبلی جتنملا نأ نمضی دعبلا اذھ .ةیعانصلا رییاعملا وأ ةسسؤملا لبق نم ةددحملا تافصاوملاو

 )٢٠٢٣ ،يوشع( .ةینفلاو ةینوناقلا تابلطتملا نم

 امب ،ةسسؤملا عم لعافتلا وأ جتنملا مادختسا للاخ لیمعلا ةبرجت لمشی يذلاو ،ةمدخلا ةدوج وھ سماخلا دعبلا

 ،ةیلامجلا وھ سداسلا دعبلا .ينفلا معدلا ةدوجو ،ءلامعلا ىواكشل ةباجتسلاا ةعرس ،مادختسلاا ةلوھس كلذ يف

 ربتعُی دعبلا اذھ .يجراخلا لكشلاو میمصتلا ثیح نم ءلامعلل ةمدخلا وأ جتنملا ةیبذاج ىدم ىلإ ریشی يذلاو

 وھ عباسلا دعبلا .ءارشلا رارق يف ارًیبك ارًود رھظملا بعلی يتلا ةیكلاھتسلاا تاجتنملا يف صاخ لكشب امًھم

 .نیفدھتسملا ءلامعلل ةفلكتلا ةروسیم ةمدخلا وأ جتنملا لعجت ةیسفانت راعسأب ةدوجلا مدقُت نأ بجی ثیح ،ةفلكتلا

 ةنسّحم وأ ةدیدج تامدخ وأ تاجتنم میدقت ىلع ةسسؤملا ةردق ىدم ىلإ ریشُی يذلاو ،راكتبلاا وھ نماثلا دعبلا

 مھفلً لاماش ارًاطإ لكّشُت ةعمتجم داعبلأا هذھ .ةفاضم ةمیق مھل مدقت وأ لضفأ لكشب ءلامعلا تاجایتحا يبلت

 دبع( .ءلامعلا اضر ةدایزو يمیظنتلا ءادلأا نیسحت يف دعاسُی امم ،ةسسؤم يأ يف تاجرخملا ةدوج مییقتو

 )٢٠٠٧ ،لیلجلا

 :تایرظنلا ٢٫٣٫٤

 میدقتو ةدوجلا نیسحت ةیفیكل ةیریسفت ارًطأ مدقُت يتلا تایرظنلا نم ةعومجم ىلإ تاجرخملا ةدوج دنتست

 Total Quality Management( ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةیرظن .ءلامعلا تاعقوت يبلت تامدخو تاجتنم

- TQM( بناوج عیمج يف ةدوجلا نیسحت ىلع ةیرظنلا هذھ زكرُت .لاجملا اذھ يف تایرظنلا زربأ نم ربتعُت 

 .ةسسؤملا لخاد ةدوجلا ةفاقث زیزعتو ،رمتسملا نیسحتلا ةیلمع يف نیفظوملا عیمج كارشإ للاخ نم ،ةسسؤملا

TQM مازتللااو ،تارارقلا ذاختا يف تانایبلا ىلع دامتعلااو ،تایلمعلل رمتسملا لیلحتلا ةیمھأ ىلع ددشُت 
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 يف ةیروحم ةیرظن اضًیأ ربتعُت ةینابایلا )Kaizen( نزیاك ةیرظن .مھاضر قیقحتو ءلامعلا تاعقوت ةیبلتب

 تایلمعلا يف ةلصاوتمو ةریغص تانیسحت ءارجإ للاخ نم رمتسملا نیسحتلا ىلع زكرُت ثیح ،ةدوجلا ةرادإ

 ةدایزو راكتبلاا زیزعت يف مھسُی امم ،نیسحتلا ةیلمع يف نیفظوملا عیمج كارشإ ىلع عجشُت نزیاك .تاجتنملاو

 )٢٠١٧ ،حلاصلا( .تایلمعلا ةءافك

 نیسحتل رخآ ارًاطإ مدقُت )Statistical Quality Control - SQC( ةدوجلا يف يئاصحلإا مكحتلا ةیرظن

 ةیرظنلا هذھ .ةیجاتنلإا تایلمعلا ةدوج لیلحتو ةبقارمل ةیئاصحلإا تاودلأا مادختسا للاخ نم تاجرخملا ةدوج

 ذاختاو تلاكشملا دیدحتل تانایبلا هذھ مادختساو ،تاجتنملا ةدوجب ةقلعتملا تانایبلا لیلحتو عمج ىلع دمتعت

 يبسورك بیلیف اھروّط يتلا )Zero Defects( ةیرفصلا بویعلا ةیرظن .ةمزلالا ةیحیحصتلا تاءارجلإا

 هذھ .جاتنلإا لحارم عیمج يف بویعلاو ءاطخلأا بنجت للاخ نم ةیلاثملا ةدوجلا قیقحت ةرورض ىلع ددشُت

 .تافصاوملاو رییاعملاب مراصلا مازتللاا للاخ نم لامكلا قیقحت ىلع اھزیكرت يف ةیرذج ربتعُت ةیرظنلا

 نم تاجرخملا ةدوج مھف يف اضًیأ مھاسُت )Product Life Cycle Theory( جتنملا ةایح ةرود ةیرظن

 لاخدلإا ةلحرم نم ،جتنملا ةایح ةرود نم ةفلتخملا لحارملا ربع ةدوجلا تاجایتحا ریغت ةیفیك لیلحت للاخ

 ،تاجرخملا ةدوج نیسحتلً لاماش ارًاطإ تاسسؤملل رفوُت ةعمتجم تایرظنلا هذھ .رادحنلااو جضنلا ةلحرم ىلإ

 )٢٠٢٠ ،نیوز( .لیوطلا ىدملا ىلع ءلامعلا اضر قیقحتو ةیسفانتلا اھتردق زیزعت يف مھسُی امم

 :يحیضوت مسر ٢٫٣٫٥

 تاجرخملا ةدوج :٤ لكش

 
 

 )٢٠٢٠ ،نیوز(
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 تاجرخملا ةدوج ىلع يجیتارتسلاا طیطختلا ریثأت :ثحبلا تاریغتم نیب ةقلاعلا ٢٫٤

 :طامنلأا ٢٫٤٫١

 طیطختلل نكمی فیك سكعت ةددعتم اطًامنأ رھظُت تاجرخملا ةدوجو يجیتارتسلاا طیطختلا نیب ةقلاعلا

 طمنلا يف لثمتی لولأا طمنلا .ظوحلم لكشب تاجرخملا ةدوج نیسحت ىلإ يدؤی نأ مكحمُلا يجیتارتسلاا

 ھیجوتو ،ةیعقاوو ةحضاو فادھأ دیدحت نم ةسسؤملا نكّمُی لاّعفلا يجیتارتسلاا طیطختلا نأ ثیح ،رشابملا

 ھیجوتلا اذھ .ةیلاع ةءافكب رادُت ةیجاتنلإا تایلمعلا نأ نمضی امم ،فادھلأا هذھ عم بسانتی لكشب دراوملا

 جتنملا نأ نامضو ،جاتنلإا تایلمع نیسحت ،ءاطخلأا لیلقت للاخ نم تاجرخملا ةدوج نیسحت يف مھسُی قیقدلا

 يجیتارتسلاا طیطختلا للاخ نم ةسسؤملا ددحُت امدنع ،لاثملا لیبس ىلع .ةبولطملا رییاعملا عم قفاوتی يئاھنلا

 بیردت ،ةیجاتنلإا تایلمعلا نیسحت وحن اھتارامثتسا ھیجوتب موقت اھنإف ،اھتاجتنم ةدوج يف زیمتلا فدھتست اھنأ

 .تاجرخملا ةدوج ىلع ةرشابم سكعنی امم ،ةدیدج تاینقت ينبتو ،نیفظوملا

 فلتخم نیب لماكتلا ىلع تاجرخملا ةدوج نیسحت دمتعی ثیح ،يلماكتلا طمنلا ـب ھفصو نكمُی يناثلا طمنلا

 طمنلا اذھ .میوقتلاو ،ذیفنتلا ،يجیتارتسلاا لیلحتلا ،ةیجیتارتسلاا ةغایص لثم يجیتارتسلاا طیطختلا بناوج

 ةرمتسم ةیلمع للاخ نم لب ،ةیادبلا يف دیجلا طیطختلا للاخ نم طقف ققحتت لا تاجرخملا ةدوج نأ ىلإ ریشُی

 نكمی ،يجیتارتسلاا میوقتلل ةلاعف ةیلآ كانھ نوكت امدنع ،لاثملا لیبس ىلع .لیدعتلاو مییقتلاو لیلحتلا نم

 ةمزلالا ةیحیحصتلا تاءارجلإا ذاختاو ركبم تقو يف تاجرخملا ةدوجب ةقلعتملا تلاكشملا فاشتكا ةسسؤملل

 طیطختلا نأ رھظُی يلماكتلا طمنلا اذھ .ةسسؤملا ةعمس ىلع وأ ءلامعلا اضر ىلع اًبلس رثؤت نأ لبق

 ،يوشع( .تاجرخملا يف ةدوجلا تایوتسم ىلعأ قیقحت يف يعامج لكشب مھاسُی ھلحارم عیمجو يجیتارتسلاا

٢٠٢٣( 

 :تاعارصلا ٢٫٤٫٢

 تاعارص كانھ نأ لاإ ،تاجرخملا ةدوج نیسحت يف يجیتارتسلاا طیطختلل ةحضاولا دئاوفلا نم مغرلا ىلع

 .حیحص لكشب اھترادإ متت مل اذإ ةیسكع جئاتن ىلإ يدؤی دق امم ،نیریغتملا نیذھ نیب أشنت نأ نكمی ةلمتحم

 تایجیتارتسا عضوُت ،نایحلأا نم ریثك يف .ذیفنتلاو طیطختلا نیب ةوجف كانھ نوكی امدنع رھظی لولأا عارصلا

 صقن لثم تایدحت ةسسؤملا ھجاوت دق ،ذیفنتلا ةلحرم ىلإ لاقتنلاا دنع نكلو ،تاجرخملا ةدوج نیسحتل ةحومط

 يدؤی نأ نكمی عارصلا اذھ .تایلوؤسملاو راودلأا حوضو مدع وأ ،نیفظوملا لبق نم رییغتلا ةمواقم ،دراوملا
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 نكمی لاعف لكشب تایجیتارتسلاا ذیفنت ىلع ةردقلا مدع نأ ثیح ،اھنیسحت نمً لادب تاجرخملا ةدوج روھدت ىلإ

 .ءلامعلا اضر ضافخنا ىلإ يدؤیو ،بولطملا ىوتسملا نود تاجرخم جتنُی نأ

 دق ،تاسسؤملا ضعب يف .لجلأا ةلیوطو لجلأا ةریصق فادھلأا نیب رتوتلا نم أشنی نأ نكمی يناثلا عارصلا

 ذاختا ىلإ ةرادلإا عفدی دق امم ،قوسلا يف ةلجاع بلاطم ةیبلت وأ ةعیرس حابرأ قیقحتل ةرورض كانھ نوكت

 مادختسا للاخ نم فیلاكتلا لیلقت متی دق ،لاثملا لیبس ىلع .تاجرخملا ةدوج ىلع اًبلس رثؤت ةعیرس تارارق

 ةیروف جئاتن قیقحت ىلإ ةجاحلا نیب عارصلا اذھ .ةدوجلا باسح ىلع جاتنلإا ةیلمع عیرست وأ ةدوج لقأ داوم

 ةسسؤملا ةعمس لكآت ىلإ يدؤی دق ثیح ،لیوطلا ىدملا ىلع ارًاض نوكی نأ نكمی تاجرخملا ةدوج نامضو

 فادھلأاو لجلأا ةلیوطلا ةیجیتارتسلاا فادھلأا نیب اًقیقد اًنزاوت بلطتی عارصلا اذھ ةرادإ .ءلامعلا ةقث نادقفو

 .ةعیرس بساكم قیقحت ىلإ ةجاحلاب اًبلس رثأتت لا تاجرخملا ةدوج نأ نامضل ،لجلأا ةریصق ةیلیغشتلا

 )٢٠١٣ ،نارھز(

 :تاوجفلا ٢٫٤٫٣

 ةدع كانھ نأ لاإ ،تاجرخملا ةدوجو يجیتارتسلاا طیطختلا نیب ةقلاعلا مھف يف ریبكلا مدقتلا نم مغرلا ىلع

 تائیب يف يجیتارتسلاا طیطختلا ریثأت مھفب قلعتت ىلولأا ةوجفلا .ءاصقتسلاا نم دیزملا يعدتست ةیثحب تاوجف

 يف تاجرخملا ةدوج نسحُی نأ نكمی يجیتارتسلاا طیطختلا نأ تاساردلا رھظُت امنیب .ةعرسب ةریغتملا لمعلا

 ھتسارد متی مل ةعقوتم ریغو ةعیرس تاریغتب مستت يتلا ةیكیمانیدلا تائیبلا يف هریثأت نإف ،ةرقتسملا تائیبلا

 تاسسؤملا بلطتت دقو ،فٍاك ریغ يدیلقتلا يجیتارتسلاا طیطختلا نوكی دق ،تائیبلا هذھ لثم يف .فٍاك لكشب

 تاسارد ىلإ ةجاحلا زربُت ةوجفلا هذھ .تاجرخملا ةدوج ىلع ظافحلل اًعیرس اًفیكتو ةنورم رثكأ تایجیتارتسا

 ،ةعیرسلا قوسلا تاریغتل ةباجتساو ةنورم رثكأ حبصیل يجیتارتسلاا طیطختلا لیدعت نكمی فیك فشكتست

 .تاجرخملا ةدوج ىلع رثؤت نأ ةنورملا هذھل نكمی فیكو

 ةدوجو يجیتارتسلاا طیطختلا نیب ةقلاعلا ىلع ةیمیظنتلاو ةیفاقثلا لماوعلا ریثأتب قلعتت ةیناثلا ةوجفلا

 رصانعلا ریثأت نأ لاإ ،ةفلتخم تاقایس يف ةقلاعلا هذھ تلوانت ثاحبلأا نم دیدعلا نأ نم مغرلا ىلع .تاجرخملا

 لكشب ھفاشكتسا متی مل ،راكتبلاا ىوتسمو ،ةیرادلإا تاھجوتلا ،ةیمیظنتلا میقلا لثم ،ةسسؤملا لخاد ةیفاقثلا

 طیطختلا ریثأت نم ززعُت نأ ،لاثملا لیبس ىلع ،راكتبلاا ىلع زكرت ةیمیظنت ةفاقثل نكمی فیك .فٍاك

 طیطختلا ةیلاعف نم دحت نأ رییغتلل ةمواقم ةیمیظنت ةفاقثل نكمی فیك وأ ؟تاجرخملا ةدوج ىلع يجیتارتسلاا

 مھف يف مھسُت نأ نكمی يتلا تاساردلا نم دیزمل لاجملا حتفت ةلئسلأا هذھ ؟ةدوجلا نیسحت يف يجیتارتسلاا
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 ةدوج نیسحت يلاتلابو ،ةفلتخملا ةیمیظنتلاو ةیفاقثلا تاقایسلا عم يجیتارتسلاا طیطختلا فیكت ةیفیكل قمعأ

 )٢٠١٨ ،يریخ( .ةیلاعف رثكأ لكشب تاجرخملا

 :يحیضوت مسر ٢٫٤٫٤

 تاجرخملا ةدوج ىلع يجيتارتسلاا طيطختلا ريثأت :٥ لكش

 
 )٢٠١٨ ،يریخ(
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 :ةمتاخلا ٢٫٥

 :يرظنلا راطلإا جئاتن صخلم ٢٫٥٫١

 احًضوم ،تاجرخملا ةدوجو يجیتارتسلاا طیطختلا نیب ةقلاعلل لاًماش امًھف مّدق ثحبلا اذھل يرظنلا راطلإا

 ھیلع دمتعت يذلا ةیوازلا رجح وھ لب ،ةیدیلقت ةیمیظنت ةیلمع درجم سیل يجیتارتسلاا طیطختلا نأ فیك

 ،ةلصلا تاذ تایرظنلاو تایبدلأا ضارعتسا للاخ نم .اھتاجرخم يف ةیلاع ةدوج قیقحت نامضل تاسسؤملا

 دراوملا ھیجوت لثم ،ةددعتم قرطب تاجرخملا ةدوج نسحُی نأ نكمی سوردملا يجیتارتسلاا طیطختلا نأ نّیبت

 راطلإا رھظأ امك .ةیئیبلا تاریغتلا عم فیكتت ةنرم تایجیتارتسا ریوطتو ،ةیجاتنلإا تایلمعلا نیسحت ،ةءافكب

 رشابملا طمنلا لثم ،تاجرخملا ةدوجو يجیتارتسلاا طیطختلا نیب ةقلاعلل ةددعتم اطًامنأ كانھ نأ يرظنلا

 تایلمعلا نیسحت للاخ نم طقف سیل تاجرخملا ةدوج نم يجیتارتسلاا طیطختلا ززعی ثیح ،يلماكتلا طمنلاو

 راطلإا راشأ ،كلذ عمو .تایجیتارتسلال يكیمانیدلا لیدعتلاو رمتسملا مییقتلا للاخ نم اضًیأ لب ،ةیجاتنلإا

 رتوتلا لثم ،تاجرخملا ةدوجو يجیتارتسلاا طیطختلا نیب أشنت دق ةلمتحم تاعارص دوجو ىلإ اضًیأ يرظنلا

 .امھنیب نزاوتلا قیقحتل ةقیقد ةرادإ بلطتی امم ،لجلأا ةلیوطو لجلأا ةریصق فادھلأا نیب

 :ةیلبقتسملا ثحبلا راثا ٢٫٥٫٢

 طیطختلا نیب ةقلاعلل انمھف قمعت نأ نكمی يتلا ةیلبقتسملا تاساردلا نم دیدعلا مامأ بابلا حتفی ثحبلا اذھ

 يف يجیتارتسلاا طیطختلا ریثأت ةیفیك فاشكتسلا ةسام ةجاح كانھ ،لاًوأ .تاجرخملا ةدوجو يجیتارتسلاا

 هذھ .ةریبك ةیداصتقا وأ ةینقت تاریغت دھشت يتلا قاوسلأا لثم ،ةعرسب ةریغتملاو ةیكیمانیدلا لمعلا تائیب

 ززعُی امم ،ةریغتملا فورظلا عم فیكتلل ةیلباقو ةنورم رثكأ تایجیتارتسا ریوطت يف مھسُت نأ نكمی تاساردلا

 زكرت نأ نكمی ،اًیناث .ةعیرسلا تاریغتلا ةھجاوم يف اھتاجرخم ةدوج ىلع ظافحلا ىلع تاسسؤملا ةردق نم

 ةدوج نیسحت يف يجیتارتسلاا طیطختلا ةیلاعف ىلع ةیمیظنتلاو ةیفاقثلا لماوعلا ریثأت ىلع ةیلبقتسملا ثاحبلأا

 نكمی يجیتارتسلاا طیطختلا عم ،رییغتلل ةمواقملاو راكتبلاا لثم ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا لعافت ةیفیك مھف .تاجرخملا

 يف لضفأ جئاتن قیقحت يلاتلابو ،ةیلخادلا اھتئیب عم اًقفاوت رثكأ تایجیتارتسا میمصت يف تاسسؤملا دعاسُی نأ

 لثم ،ةثیدحلا ایجولونكتلا رود فشكتست نأ ةیلبقتسملا ثاحبلأل نكمی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .تاجرخملا ةدوج

 وحن اھًجوتو ةقد رثكأ اھلعجو يجیتارتسلاا طیطختلا ةیلمع نیسحت يف ،تانایبلا لیلحتو يعانطصلاا ءاكذلا

 .تاجرخملا ةدوج نیسحت
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 :لاجملا اذھ يف ثحبلل ةیلامجلاا تامھاسملا ٢٫٥٫٣

 ةقلاعلا مھف نم ززعُی ثیح ،يجیتارتسلاا طیطختلاو ةدوجلا ةرادإ لاجم يف ةیرھوج تامھاسم مدقُی ثحبلا اذھ

 يروحم لماعك يجیتارتسلاا طیطختلا ةیمھأ ىلع ثحبلا دكؤُی ،لاًوأ .نییویحلا نیریغتملا نیذھ نیب ةیلعافتلا

 جاتن يھ لب ،ةنقتم ةیجاتنإ تایلمعل ةجیتن درجم تسیل ةدوجلا نأ احًضوم ،تاجرخملا ةدوج نیسحت يف

 عیسوت يف ثحبلا مھسُی ،اًیناث .ةیلخادلا تایدحتلاو ةیئیبلا تاریغتلا يعارُی لماكتمو لماش يجیتارتسا طیطختل

 عیزوتو فادھلأا دیدحتب ةقلعتملا ةیدیلقتلا بناوجلا طقف سیل لمشیل يجیتارتسلاا طیطختلا لوح شاقنلا قاطن

 يتلا ةیلخادلا تاعارصلا ةرادإو ةیئیبلا تاریغتلا عم عیرسلا فیكتلاب ةقلعتملا بناوجلا اضًیأ نكلو ،دراوملا

 طیطختلا لحارم فلتخم نیب لماكتلا ةیمھأ نم ثحبلا ززعُی ،اًثلاث .ةبراضتملا فادھلأا نیب أشنت دق

 ةیرظنلا تامھاسملا هذھ .ةیلاع تاجرخم ةدوج قیقحت نامضل )میوقتو ،ذیفنت ،لیلحت ،ةغایص( يجیتارتسلاا

 ةدوجلا ةرادإ لاجم يف نیسرامملاو نیثحابلل عجرم ةباثمب نوكی نأ نكمی لماش راطإ ءانب يف دعاسُت ةیلمعلاو

 ىدملا ىلع تاسسؤملل ةیسفانتلا ةردقلا ةدایزو يمیظنتلا ءادلأا نیسحت يف مھسُی امم ،يجیتارتسلاا طیطختلاو

 .لیوطلا
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 عجارملا ةمئاق ٣
 قوقحلا ةلجم .اجذومن ةیكذلا ندملا :مادتسملا يجیتارتسلاا ينارمعلا طیطختلا .)٢٠٢٢( .يحتف ،راكب .١

  .٢١٧٤-٢١٤٩ ،)١(١٠ ،تایرحلاو

 ةدایر رمتؤم يف ةمدقم ةقرو .ةمدخلا ةدوج ىلع يجیتارتسلاا طیطختلا رثأ .)٢٠١٧( .بیطلا ،يببجلا .٢

 .ایبیل ،ةسوس ةنیدم ،ایبیل يف لامعلأا

 ،ةیلودلا ةسایسلا ةلجم .ةلودلل يجیتارتسلاا طیطختلا تاوطخ .)٢٠١٩( .نیدلا زع نمیأ ،شیشح .٣

٢٦٧-٢٦٦ ،)٢١٦(٥٥.  

 .١٣٦-١٢٤ ،)٥٣( ،يملعلا رشنلل ةیبرعلا ةلجملا .يجیتارتسلاا طیطختلا .)٢٠٢٣( .يلع ،ةلعازخلا .٤

 ٣١( عاجرتسلاا خیرات .)www.saudiceramics.com( نم عجرتسم .)٢٠٢٤( يدوعسلا فزخلا .٥

 )م٢٠٢٤ ویلوی

 ثاحبلأا يف تاراسم .ةیرشبلا دراوملل يجیتارتسلاا طیطختلا .)٢٠٢٣( .يحی دمحأ يلع ،ينلاوخلا .٦

  .١٠٢-٩٠ ،)٢٧( ،ةینوناقلا تاساردلاو

 :يلھلأا يلاعلا میلعتلا تاجرخم ةدوج يف ةیجیتارتسلإا ةرادلإا رثأ .)٢٠١٨( .نسح يریخ ءاور ،يریخ .٧

 .ةیملاسلإا نامرد مأ ةعماج .)هاروتكد ةلاسر( ةیلھلأا نامرد مأ ةعماج ةلاح ةسارد

 .يبساحملا میلعتلا جمارب ریوطتل لخدمك يجیتارتسلإا طیطختلا .)٢٠١٣( .دومحم نیدلا ءلاع ،نارھز .٨

  .٦٧-٣٤ ،)٢(١٦ ،ةبساحملل ةیبرعلا ةلجملا

 میلعتلا ةدوج نامض يف هریثأتو مادتسملا يجیتارتسلإا طیطختلا .)٢٠٢٠( .يلع ریملأادبع رامع ،نیوز .٩

  .١٢٣-٨١ ،)٥٩( ،ةفوكلا تاسارد زكرم ةلجم .يلاعلا

 ماعلا میلعتلا يعاطق ةیجاتنإو ءادأ ىلع يجیتارتسلاا طیطختلا ریثأت .)٢٠١٧( .يلع نب دمحم ،حلاصلا .١٠

  .٧١٠-٦٥٦ ،١ ءزجلا ،)١٧٦( ،ةیبرتلا ةلجم .فوجلا ةقطنمب يعماجلاو

 :ةیبرعلا تاعماجلا ةیلعاف ىلع يجیتارتسلاا طیطختلاو ةملوعلا رثأ .)٢٠٠٧( .اللهدبع ىفطصم ،لیلجلادبع .١١

 تایدحتو يبرعلا يعماجلا میلعتلا ةیجیتارتسا ةودن يف ةمدقم ةقرو .نادوسلا ةیروھمج -لااین ةعماج ةبرجت

 .ةیرادلإا ةیمنتلل ةیبرعلا ةمظنملا .نییرادإ ةداقك تایلكلا ءادمع راودأ ةیمنت لمع ةشروو ٢١ لا نرقلا
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 ةنیع ةسارد :بیردتلا ةدوج ىلع يجیتارتسلاا طیطختلا رثأ .)٢٠١٨( .ملاسلادبع میھاربإ ،بلطملادبع .١٢

 .٦١-٥١ ،)٥٠( ،ةیناسنلإا مولعلا ةلجم .ةینادوسلا ةیموكحلا تاسسؤملا ضعب يف نیلماعلا نم ءارلآ

 تنمسلإا ةكرش ىلع ةیقیبطت ةسارد :ةلماعلا ىوقلل يجیتارتسلاا طیطختلا .)٢٠٢٣( .اشر ةدغر ،يوشع .١٣

  .٩٢-٧٢ ،)١(١٣ ،ةیمنتلاو ةیجیتارتسلاا ةلجم .فاص ينب

 تامظنملا يف تاجرخملا ةدوج ىلع يجیتارتسلاا طیطختلا رثأ .)٢٠٢٣( .دمح دئار امیت ،تاشیفعلا .١٤

 .ةصاخلا ءارسلإا ةعماج .)ریتسجام ةلاسر( ةیودلأا تاكرش ىلع ةیقیبطت ةسارد :ةیعانصلا

 ةرادلإا ةلجم .لولحلاو تلاكشملا :يجیتارتسلاا طیطختلا ةسارد .)٢٠٢١( .نسح ةرھز ،ىویلع .١٥

  .٩٩-٩٠ ،)١٣١( ،داصتقلااو

 ةیقدنفلا تآشنملا يف يلاملا ءادلأا مییقتل يجیتارتسلاا رثلأا .)٢٠١٧( .ةفیلخ دولیم يداھلا ةملاس ،يرامعلا .١٦

 .ةیملاسلإا نامرد مأ ةعماج .)ریتسجام ةلاسر( يحایسلا لیلت راد قدنف ةلاح ةسارد :ایبیلب

 ثوحبلل حامر ةلجم .تایدلبلل يجیتارتسلاا طیطختلا ةیمھأ .)٢٠٢٢( .میلس سیمخ ریشب ،ةریامعلا .١٧

  .٥٤٩-٥٤٣ ،)٦٦( ،تاساردلاو

 ىلع ةینادیم ةسارد :ءادلأا ةءافك ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رثأ .)٢٠٢٢( .نسح نیسح ،يناطحقلا .١٨

 ،)٢٤( ،ةیناسنلإا تاساردلاو بادلآل ةیبرعلا ةلجملا .ةدج ةظفاحمب میلعتلا ةرادإ يف نییرادلإا نیفظوملا

٢٢٦-١٨١.  

 يمیظنتلا مازتللااو يسفنلا نیكمتلا يف ةمظنملا دراوم طیطخت ماظن ةیلاعف رثأ .)٢٠١٥( .دمحم ،ةبساسكلا .١٩

 .طسولأا قرشلا ةعماج .)ریتسجام ةلاسر( ةیبرعلا ساتوبلا ةكرش يف ةینادیم ةسارد :نیلماعلل

 ثاحبلأا ةلجم ؟ةیومنت قافآ ةیأ :يبارتلا يكراشتلا يجیتارتسلاا طیطختلا .)٢٠٢٢( .لامج ،يواجملا .٢٠

  .٤٥-٢٣ ،)٢٠( ،ةینوناقلا تاساردلاو

 ةیلودلا ةلجملا .ةیعجرم ةلاقم :میلعتلا يف يجیتارتسلاا طیطختلا .)٢٠١٩( .رصن وض يروتیفلا ،حاتفم .٢١

  .٢١٦-٢٠٩ ،)١(٨ ،ةیمنتلل

 ،ةیمنتلاو ةفاقثلا .ھتاوطخو ھتیھام :ةیبرتلا يف يجیتارتسلاا طیطختلا .)٢٠١٩( .راتخم ىفطصم ،لیكولا .٢٢

٢٦٢-٢١٧ ،)١٤٢(٢٠.  
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 قحلاملا ٤
 :نایبتسلاا ٤٫١

 ،ة/كراشملا يتزیزع/يزیزع

 يجیتارتسلاا طیطختلا ریثأت ةسارد ىلإ فدھی يذلا نایبتسلاا اذھ يف ةكراشملل مكتقو صیصخت مكل ركشن

 ثیح ،ضایرلا يف يدوعسلا فزخلا ةكرش ىلع زیكرتلا عم ،ةیعانصلا تاسسؤملا يف تاجرخملا ةدوج ىلع

 ،ةیجاتنلإا تایلمعلا ةءافك ةدایزو ءادلأا نیسحت يف مھست يتلا ةیویحلا تاودلأا نم يجیتارتسلاا طیطختلا دعی

 .تاجرخملا ةدوج ىلع يباجیإ لكشب سكعنی امم

 ریثأت ىدم دیدحتل يدوعسلا فزخلا ةكرش يف نیلماعلا نم ةمیق تانایب عمجل ىعسن ،نایبتسلاا اذھ للاخ نم

 يف ةریبك ةیمھأ اھل نوكتس مكؤارآو مكتاقیلعت .ةمدقملا تامدخلاو تاجتنملا ةدوج ىلع يجیتارتسلاا طیطختلا

 .لاجملا اذھ يف ةكرشلا اھھجاوت يتلا صرفلاو تایدحتلاو يلمعلا عقاولا مھف

 ثحبلا ضارغلأ لاإ مدختسُت نلو ،ةمات ةیرسب اھعم لماعتلا متیس اھنومدقت يتلا تامولعملا عیمج نأ مكل دكؤن

 مكعجشنو ،كراشملا ةیوھ نع فشكت ةیصخش تامولعم ةیأ میدقت نایبتسلاا يف ةكراشملا بلطتت لا .يملعلا

 .اھتدئافو جئاتنلا ةقد نامضل ةیفافشو قدصب ةباجلإا ىلع

 يجیتارتسلاا طیطختلا ةیلاعف زیزعت يف دعاستس يتلا ثحبلا اذھ جئاتن ىلإ علطتنو ةمیقلا مكتمھاسم ردقن

 .ةیعانصلا تاسسؤملا يف تاجرخملا ةدوج نیسحتو

 .مكنواعتل ارًكش

 ةثحابلا

 ]زیافلا دلاخ دھش[
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 :يجیتارتسلاا طیطختلا داعبأ ً:لاوأ

 قفاوم ةرابعلا م
 ةدشب

 ریغ دیاحم قفاوم
 قفاوم

 قفاوم ریغ
 ةدشب

 
 ةیجیتارتسلاا ةغایص

     

 حوضولاب اھتلاسرو ةكرشلا ةیؤر زیمتت 1

 .ةقدلاو

     

 عم ةیجیتارتسلاا ةكرشلا فادھأ بسانتت 2

 .ءلامعلا تابلطتمو قوسلا تاھجوت

     

 ةیلباقو ةنورملاب ةكرشلا ةیجیتارتسا زیمتت 3

 .تاریغتملا عم فیكتلا

     

 ةغایص يف لاعف لكشب ایلعلا ةرادلإا كراشت 4

 .ةیجیتارتسلاا

     

 ةیجیتارتسلاا لوح حوضوب لصاوتلا متی 5

 .ةكرشلا يف تایوتسملا عیمجل اھفادھأو

     

 
 يجیتارتسلاا لیلحتلا

     

 ةیلخادلا ةئیبللً لاماشً لایلحت ةكرشلا يرجُت 6

 .ةیجیتارتسلاا تارارقلا ذاختا لبق ةیجراخلاو

     

 فعضلاو ةوقلا طاقن لیلحتو دیدحت متی 7

 .قیقد لكشب تادیدھتلاو صرفلاو
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 لاعف لكشب تامولعملاو تانایبلا مادختسا متی 8

 .يجیتارتسلاا لیلحتلا ةیلمع يف

     

 .رمتسمو يرود لكشب نیسفانملا ءادأ لیلحت متی 9
     

 ططخ دیدحتو ةلمتحملا رطاخملا مییقت متی 10

 .اھعم لماعتلل

     

 
 يجیتارتسلاا ذیفنتلا

     

 ،ةیرشب ،ةیلام( ةمزلالا دراوملا ریفوت متی 11

 .ةیلاعفب ةیجیتارتسلاا ذیفنتل )ةینقت

     

 ةیسیئرلا ءادلأا سایق تارشؤم دیدحت متی 12

(KPIs) ةیجیتارتسلاا ذیفنت ةعباتمل. 

     

 راودلأا لوح حوضوب لصاوتلا متی 13

 .ةیجیتارتسلاا ذیفنتب ةقلعتملا تایلوؤسملاو

     

 فیكتلا ىلع ةردقلاو ةنورملاب لمعلا ةئیب زیمتت 14

 .ةیجیتارتسلاا ذیفنت تابلطتم عم

     

 ذیفنت يف ةكراشملل نیفظوملا زیفحت متی 15

 .فادھلأا قیقحتو ةیجیتارتسلاا

     

 
 يجیتارتسلاا مییقتلا

     

 رمتسمو يرود لكشب ةكرشلا ءادأ مییقت متی 16

 .ةیجیتارتسلاا فادھلأا لباقم
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 ریوطتو نیسحتل مییقتلا جئاتن مادختسا متی 17

 .ةیجیتارتسلاا

     

 فادھلأا نع تافارحنلاا بابسأ دیدحت متی 18

 .ةیحیحصتلا تاءارجلإا ذاختاو ةیجیتارتسلاا

     

 .نیینعملا عم اھتكراشمو مییقتلا جئاتن قیثوت متی 19
     

 .ةیعوضوملاو ةیفافشلاب مییقتلا ةیلمع زیمتت 20
     

 

 :تاجرخملا ةدوج ً:ایناث

 قفاوم ةرابعلا م
 ةدشب

 ریغ دیاحم قفاوم
 قفاوم

 قفاوم ریغ
 ةدشب

 .ةیلاعلا ةدوجلاب ةكرشلا تاجتنم زیمتت 21
     

 تاعقوتو تاجایتحلا ةكرشلا تاجتنم ةیبلت 22

 .ءلامعلا

     

 لوطو ةناتملاب ةكرشلا تاجتنم زیمتت 23

 .يضارتفلاا رمعلا

     

 دیجلا میمصتلاب ةكرشلا تاجتنم زیمتت 24

 .مادختسلاا ةلوھسو

     

 بسانملا رعسلاب ةكرشلا تاجتنم زیمتت 25

 .اھتدوجب ةنراقم
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