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 مستخلص الدراسة

هدفت هذه الدراســــة إلت التعرف علت ألر العدالة التنةيمية في تعزيز الولام الم ســــســــي لد  

ــعوديةل وذلس من خ ل قياس   ــيل في المملكة العربية الســ ــركة أرامكس للتوصــ العاملين في شــ

ل  مستو  إدراس العاملين لأبعاد العدالة التنةيمية المتمللة في العدالة التوزيعيةل والعدالة الإجرائية 

ــة من   ــي لديهم. وتنبع أهمية الدراس ــس ــتو  الولام الم س والعدالة التفاعليةل وتحليل ع قتها بمس

الدور الذي ت ديه العدالة التنةيمية في تحسين بيئة العملل وزيادة الرضا الوةيفيل ورفع مستو   

 زة التنافسية.الالتزام والانتمام للم سسةل بما ينعكس إيجابًا علت الأدام الم سسي واستدامة المي

اعتمدت الدراسـة علت المنه  الوصـفي التحليلي لم ممته لطبيعة الدراسـةل وتم اسـتخدام الاسـتبانة  

أداةً رئيســة لجمع البيانات من عينة من العاملين في شــركة أرامكس بالمملكة العربية الســعوديةل  

ة لم جر  تحليل البيانات باســـتخدام الأســـاليا الإحصـــائية المناســـبة من خ ل برنام  الحزم

(ل بهدف اختبار فرضـيات الدراسـة والكشـف عن طبيعة  SPSSالإحصـائية للعلوم الاجتماعية )

 الع قة بين متغيراتها.

وتوصــلت الدراســة إلت وجود ألر إيجابي ذي دلالة إحصــائية للعدالة التنةيمية في تعزيز الولام  

الم ســـــســـــيل حيـث تبين أن ارتفـاا مســـــتو  العـدالـة في توزيع المكـافـ تل وعـدالـة الإجرامات 

ام   ادة انتمـ املين يســـــهم في زيـ ادل بين الإدارة والعـ ة والاحترام المتبـ املـ ةل وحســـــن المعـ الإداريـ

ين للم ســســةل وتعزيز رمبتهم في الاســتمرار بالعملل ورفع مســتو  التزامهم ب هداف  الموةف

الشـــــركـة. كمـا أةهرت النتـائ  أن العـدالـة التفـاعليـة تأعـد من أكلر أبعـاد العـدالـة التنةيميـة تـ ليرًا في 

 الولام الم سسي.

أوصــت الدراســة بضــرورة تعزيز ممارســات العدالة التنةيمية داخل شــركة أرامكس من خ ل 

ــفافة في اتخاذ القراراتل وتحقيق العدالة في توزيع الحوافز  ــحة وشــ ــات واضــ ــياســ تطبيق ســ

والترقياتل وتطوير مهارات القيادات الإدارية في التواصـل الفعال مع العاملينل إضـافة إلت تبني  

قيـاس مســـــتو  رضـــــا الموةفين ومعـالجـة الم حةات التي ت لر في شـــــعورهم  آليـات دورية ل

 بالعدالةل بما يسهم في رفع مستو  الولام الم سسي وتحسين الأدام التنةيمي.

 

ــيل العدالة التوزيعيةل العدالة الإجرائيةل  الكلمات المفتاحية ــســ : العدالة التنةيميةل الولام الم ســ

 العدالة التفاعليةل شركة أرامكسل المملكة العربية السعودية.
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Abstract 

This study aimed to examine the impact of organizational justice on 

enhancing organizational loyalty among employees of Aramex 

Express Company in the Kingdom of Saudi Arabia by measuring 

employees’ perceptions of the dimensions of organizational justice, 

namely distributive justice, procedural justice, and interactional 

justice, and analyzing their relationship with the level of 

organizational loyalty. The importance of the study stems from the 

vital role that organizational justice plays in improving the work 

environment, increasing job satisfaction, strengthening employees’ 

commitment and sense of belonging, and positively influencing 

organizational performance and sustainable competitive advantage . 

The study adopted the descriptive-analytical approach, as it was 

considered the most appropriate methodology for achieving the 

objectives of the study. A questionnaire was used as the primary 

instrument for data collection from a sample of employees working 

at Aramex Express Company in the Kingdom of Saudi Arabia. The 

collected data were analyzed using appropriate statistical methods 

through the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) to 

test the study hypotheses and identify the nature of the relationship 

between its variables The findings revealed a statistically significant 

positive impact of organizational justice on organizational loyalty. 

The results indicated that higher levels of fairness in reward 

distribution, fairness in administrative procedures, and respectful 

Keywords: Organizational Justice, Organizational Loyalty, 

Distributive Justice, Procedural Justice, Interactional Justice, 

Aramex Express Company, Kingdom of Saudi Arabia . 
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 الفصل الأول : الإطار العام للدراسة
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 مقدمة 

شــهدت الم سســات فــي العــالم العربــي خــ ل العقــود الأخيــرة تحــولات متســارعة نتيجــة 

ــذي جعــل مــن  ــي قطاعــات الخــدماتل الأمــر ال ــي واشــتداد المنافســة ف العولمــة والتطــور التقن

ا فــي تحقيــق الاســتدامة والتميــز. ولــم يعــد نجــاح الم سســات  العنصــر البشــري محــورًا رئيســً

يقــاس فقــط بقــدرتها الإنتاجيــة أو بحجــم اســتلماراتهال بــل بمــد  قــدرتها علــت بنــام بيئــة عمــل 

ــات  ــدت دراس ــد أك ــتقرارهم. وق ــاملين واس ــام الع ــزز انتم ــة والإنصــافل تع ــت العدال ــة عل قائم

ــي تفســير  ــرًا أساســيًا ف ــل متغي ــة تمل ــة التنةيمي ــي مجــال الســلوس التنةيمــي أن العدال ــة ف عربي

لهـــا مـــن ألـــر مباشـــر فـــي الرضـــا اتجاهـــات العـــاملين وســـلوكياتهم داخـــل المنةمـــةل لمـــا 

 1.(2016برباوي وخليفةل الوةيفي والالتزام والولام الم سسي )

ــاحلين  ــ لر الب ــت ت ــة إل ــة العربي ــي البيئ ــة ف ــة التنةيمي ــرة العدال ــة لفك ــذور التاريخي ــود الج وتع

ــي  ــتقً  ف ــب  موضــوعًا مس ــوم ليص ــور المفه ــم تط ــةل ل ــة الحديل ــات الإداري ــرا بالاتجاه الع

ــة  ــة المرتبطـ ــة التوزيعيـ ــاده المختلفـــةل وهـــي العدالـ ــة التـــي تناولـــت أبعـ الدراســـات التطبيقيـ

بعدالـــة توزيـــع المكافـــ ت والحـــوافزل والعدالـــة الإجرائيـــة المتعلقـــة ب نصـــاف وشـــفافية 

ــات  ــرام فــي الع ق ــة والاحت ــت أســلوا المعامل ــي تركــز عل ــة الت ــة التفاعلي الإجــراماتل والعدال

. وقــــد أةهــــرت هــــذه الدراســــات أن إدراس 2(2018الإداريــــة )الــــذبحاوي والــــذبحاويل 

ــائ  فقــطل بــل يمتــد إلــت كيفيــة اتخــاذ القــرارات وطبيعــة  العــاملين للعدالــة لا يتوقــف عنــد النت

 .التواصل بين الإدارة والموةفين

ــاره أحــد أهــم م شــرات الاســتقرار  ــولام الم سســي باعتب ــوم ال ــرز مفه ــهل ب ــي الســيات ذات وف

ــد إضــافي  ــذل جه ــتعداده لب ــته واس ــاط الموةــف بم سس ــة ارتب ــس درج ــث يعك ــيل حي التنةيم

مــن أجــل تحقيــق أهــدافها. وقــد أشــارت دراســة تطبيقيــة إلــت وجــود ع قــة إيجابيــة ذات دلالــة 

ــت أن الشــعور بالإنصــاف  ــدل عل ــا ي ــولام التنةيمــيل مم ــة وال ــة التنةيمي ــين العدال إحصــائية ب

كمـــا توصـــلت دراســـة  3(.2021يعـــزز الانتمـــام ويحـــد مـــن نيـــة تـــرس العمـــل )بـــوراسل 

 

 (. 2016برباويل س.ل وخليفةل ا. ا. ) 1
 (. 2018الذبحاويل ا. ا. ا.ل والذبحاويل س. ا. س. ) 2
 (. 2021بوراسل أ. )  3
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ــلل  ــة العم ــل بيئ ــلبية داخ ــلوكيات الس ــل الس ــي تقلي ــهم ف ــة تس ــة التنةيمي ــت أن العدال ــر  إل أخ

 4.(2018الأمر الذي يعزز الالتزام ويقوي الولام الم سسي )الذبحاوي والذبحاويل 

ــة  ــة أن العدالـ ــركات الجزائريـ ــد  الشـ ــت إحـ ــت علـ ــة أجريـ ــة ميدانيـ ــائ  دراسـ ــد نتـ وت كـ

ــاملينل وأن  ــد  الع ــي ل ــالولام التنةيم ا ب ــً ا إيجابي ــً ــرتبط ارتباط ــة ت ــا المختلف ــة ب بعاده التنةيمي

ــاوي  ــي )برب ــام الم سس ــز الانتم ــي تعزي ــ ليرًا ف ــاد ت ــر الأبع ــن أكل ــت م ــة كان ــة التفاعلي العدال

كمـــا بينـــت دراســـة فـــي البيئـــة الســـعودية أن إدراس العدالـــة لـــد   5(. 2016وخليفـــةل 

ا مباشــرًا بارتفــاا مســتو  الــولامل ممــا يعــزز أهميــة تبنــي سياســات  العــاملين يــرتبط ارتباطــً

ــة  ــة التربي ــة كلي ــد ســوام )مجل ــت ح ــة عل ــة والخدمي ــي الم سســات التعليمي ــة ف ــة  –عادل جامع

 6.(2019أسيوطل 

ــرات  ــا بمتغيـ ــة وع قتهـ ــة التنةيميـ ــت العدالـ ــي تناولـ ــة التـ ــات العربيـ ــدد الدراسـ ــم تعـ ورمـ

ــا لا  ــةل بينم ــدمات العام ــيم والخ ــات التعل ــت قطاع ــز عل ــا رك ــةل إلا أن معةمه ــلوكية مختلف س

ــبيًا. ويتميـــز هـــذا القطـــاا  تـــزال الدراســـات فـــي قطـــاا الخـــدمات اللوجســـتية محـــدودة نسـ

ــرة التعامــل مــع العمــ مل  ــدانيل وضــغط الوقــتل وكل ــرتبط بطبيعــة العمــل المي بخصوصــية ت

ــم  ــتو  ولائهـ ــي مسـ ــالي فـ ــةل وبالتـ ــة التنةيميـ ــاملين للعدالـ ــي إدراس العـ ــ لر فـ ــد يـ ــا قـ ممـ

للم سســة. ومــن هنــا تنبــع الحاجــة إلــت دراســة الع قــة 

ــركة  ــي ش ــي ف ــولام الم سس ــة وال ــة التنةيمي ــين العدال ب

ا لشــركة لوجســتية تعمــل  أرامكــس باعتبارهــا نموذجــً

فـــي بيئـــة تنافســـية عاليـــة وتعتمـــد بشـــكل كبيـــر علـــت 

 .كفامة مواردها البشرية

وتتحــدد مشــكلة البحــث فــي التســا ل الــرئيس ا تــي: إلــت 

أي مــد  تــ لر العدالــة التنةيميــة ب بعادهــا المختلفــة فــي مســتو  الــولام الم سســي لــد  

ــة  ــق بدرج ــة تتعل ــا لات فرعي ــا ل تس ــذا التس ــن ه ــق ع ــس  وينبل ــي شــركة أرامك ــاملين ف الع

ــاد  ــين هــذه الأبع ــة ب ــةل وطبيعــة الع ق ــة والتفاعلي ــة والإجرائي ــة التوزيعي إدراس العــاملين للعدال

 .ومستو  الولام الم سسي

 

 (. 2018الذبحاويل ا. ا. ا.ل والذبحاويل س. ا. س. ) 4
 (. 2016برباويل س.ل وخليفةل ا. ا. ) 5

 (. 2019جامعة أسيوط. ) – مجلة كلية التربية  6

 1  أرامكس
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وتســتند هــذه الدراســة إلــت مــا قدمتــه الأدبيــات العربيــة مــن نتــائ  ت كــد الع قــة الإيجابيــة بــين 

العدالــة التنةيميــة والــولام الم سســيل مــع الســعي إلــت تطبيــق هــذه المعرفــة فــي ســيات قطــاا 

ــديم إطــار  ــت تق ــا تهــدف إل ــة. كم ــة قائم ــي ســد فجــوة بحلي ــا يســهم ف الخــدمات اللوجســتيةل بم

ــات أكلــر عــدلاً  ــرية فــي تطــوير سياس ــتفيد منــه إدارات المــوارد البش ــي يمكــن أن تس تحليل

 .وشفافية

ــي مجــال  ــات العربيــة ف ــي إلــرام الأدبي ــي يتملــل ف ــن جانــا علم ــة الدراســة م ــع أهمي وتنب

الســلوس التنةيمــي مــن خــ ل دراســة تطبيقيــة فــي قطــاا حيــويل ومــن جانــا عملــي يتملــل 

فــي مســاعدة متخــذي القــرار علــت تعزيــز بيئــة عمــل قائمــة علــت العدالــةل بمــا يســهم فــي رفــع 

مســـتو  الـــولام والاســـتقرار الـــوةيفي. كمـــا أن تعزيـــز العدالـــة داخـــل الم سســـات يعكـــس 

ــل  ــات العم ــي بيئ ــاواة ف ــيم الإنصــاف والمس ــي  ق ــت ترس ــع إل ــة أوس ــانية واجتماعي ــة إنس حاج

العربيــةل وهــو مــا أكدتــه نتــائ  الدراســات الســابقة التــي ربطــت بــين العدالــة وتحســين المنــا  

 78.(2021؛ بوراسل 2016التنةيمي بشكل عام )برباوي وخليفةل 

ــة العدالــة التنةيميــة فــي الفكــر  وبــذلس تتــدرج هــذه الدراســة مــن الإطــار العــام المتعلــق ب همي

ــت شــركة أرامكــسل مســتندة  ــل فــي تطبيقهــا عل ــت الإطــار الخــاص المتمل الإداري العربــيل إل

ــة تســهم  ــة وعملي ــديم إضــافة علمي ــت تق ــه الدراســات الســابقةل وســاعية إل إلــت مــا توصــلت إلي

 .في تطوير المعرفة الإدارية وتعزيز الممارسات العادلة داخل الم سسات الخدمية

 مشكلة البحث: 

ــة  ــت وجــود ع ق ــي مجــال الســلوس التنةيمــي عل ــة ف ــات العربي ــد الأدبي ــرمم مــن ت كي ــت ال عل

ــالتعليم والخــدمات  ــولام الم سســي فــي قطاعــات متعــددة ك ــة وال ــة التنةيمي ــين العدال ــة ب إيجابي

ــاوي ــة )برب ــةل  العام ــوراسل 2016وخليف ــي 910(2021؛ ب ــوة واضــحة ف ــاس فج ل إلا أن هن

الدراســات التطبيقيــة التــي تناولــت هــذه الع قــة فــي قطــاا الخــدمات اللوجســتيةل الــذي يتميــز 

بخصوصــية بيئــة العمــل وضــغط الأدام وكلــرة التفاعــل المباشــر مــع العمــ م. كمــا أن كليــرًا 

ــغيليةل  ــائ  التش ــرات الأدام والنت ــت م ش ــة عل ــاتها الإداري ــي ممارس ــز ف ــات ترك ــن الم سس م
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ــتو  إدراس العـــاملين للعدالـــة التنةيميـــة وألـــره فـــي  دون التحقـــق بشـــكل منهجـــي مـــن مسـ

 .تعزيز ولائهم الم سسي

وتتجلــت الفجــوة البحليــة فــي نــدرة الدراســات العربيــة التــي بحلــت بصــورة مباشــرة وميدانيــة 

ــولام الم سســي  ــت ال ــة( عل ــةل والتفاعلي ــةل والإجرائي ــة )التوزيعي ــة التنةيمي ــاد العدال ــ لير أبع ت

ــيته  ــاا وحساسـ ــذا القطـ ــة هـ ــم أهميـ ــتيةل رمـ ــدمات اللوجسـ ــيل والخـ ــركات التوصـ ــي شـ فـ

 .لاعتماده الكبير علت العنصر البشري

 :وعليه، يمكن صياغة مشكلة البحث في السؤال الرئيس الآتي

ــي  ــولام الم سس ــتو  ال ــت مس ــة عل ــا المختلف ــة ب بعاده ــة التنةيمي ــ لر العدال ــد  ت ــت أي م إل

 لد  العاملين في شركة أرامكسل في ةل خصوصية بيئة العمل اللوجستية 

وينبلـــق عـــن هـــذا الســـ ال تســـا لات فرعيـــة تتعلـــق بمـــد  إدراس العـــاملين لعدالـــة توزيـــع 

ــس  ــاس ذل ــد  انعك ــةل وم ــلوا المعامل ــة أس ــةل وعدال ــرامات الإداري ــوافزل ووضــوح الإج الح

 .علت مستو  انتمائهم واستمرارهم الوةيفي

وبـــذلس تعكـــس مشـــكلة البحـــث فجـــوة محـــددة فـــي الأدبيـــات العربيـــة والتطبيقـــات العمليـــةل 

وتســـعت هـــذه الدراســـة إلـــت معالجتهـــا مـــن خـــ ل تحليـــل الع قـــة بـــين العدالـــة التنةيميـــة 

 والولام الم سسي في سيات لوجستي معاصر.

 أهمية البحث 

 أولا: الأهمية على المستوى النظري

ــي مجــال  ــة ف ــات العربي ــرام الأدبي ــت إل ــدرتها عل ــذه الدراســة مــن ق ــة له ــة النةري ــع الأهمي تنب

الســلوس التنةيمــيل ولا ســيما فــي فهــم الع قــة بــين العدالــة التنةيميــة والــولام الم سســي فــي 

ــت هــذه  ــي تناول ــد مــن الدراســات الت ــرمم مــن وجــود العدي ــت ال ــات العمــل اللوجســتية. فعل بيئ

ــةل  ــاوي وخليفــ ــة )بربــ ــدمات العامــ ــيم والخــ ــات التعلــ ــي قطاعــ ــة فــ ؛ زاوي 2016الع قــ

ــرونل  ــذا 1112(2022وآخـ ــق هـ ــي تطبـ ــة التـ ــات الميدانيـ ــي الدراسـ ــدرة فـ ــاس نـ ل إلا أن هنـ
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ــة  ــل ميداني ــة عم ــز بطبيع ــي تتمي ــتيةل الت ــدمات اللوجس ــركات التوصــيل والخ ــي ش ــوم ف المفه

وضـغط أدام عــالت وتفاعـل مســتمر مـع العمــ م. ومــن لـمل تســهم هـذه الدراســة فـي ســد فجــوة 

ا لأبعــــاد العدالــــة التنةيميــــة )التوزيعيــــةل  بحليــــة واضــــحةل حيــــث تــــوفر تحلــــيً  معمقــــً

ــي   ــة ويت ــة النةري ــري المعرف ــا يل ــيل م ــالولام الم سس ــا ب ــة( وع قته ــةل والتفاعلي والإجرائي

 13.(2023مقاربة عربية مخصصة لهذه الع قة )مزاليل 

 ثانيا: الأهمية على المستوى التطبيقي

ــة فــي  ــة للدراس ــة التطبيقي ــل الأهمي تتمل

تقــديم توصــيات عمليــة يمكــن أن تســتفيد 

ــا إدارات المــــوارد البشــــرية فــــي  منهــ

ــي  ــتيةل وفـ ــدمات اللوجسـ ــركات الخـ شـ

ــة  ــز بيئ ــدمتها شــركة أرامكــسل لتعزي مق

ــة وتحســين مســتو  الــولام  العمــل العادل

الم سســــي لــــد  العــــاملين. إذ يمكــــن 

ــوير  ــي تط ــث ف ــائ  البح ــن نت ــتفادة م الاس

سياســـات توزيـــع الحـــوافزل وآليـــات تقيـــيم الأدامل وأســـاليا التواصـــل الـــداخلي بمـــا يعـــزز 

؛ د. 2019شـــعور المـــوةفين بالإنصـــاف ويقلـــل معـــدلات دوران العمالـــة )أســـمام خيـــريل 

ــدل  ــد الحمي ــة 15 14(.2020عب ــية قائم ــة م سس ــام لقاف ــت بن ــاعد الإدارة عل ــائ  تس ــا أن النت كم

ــ مل  ــة للعمـ ــدمات المقدمـ ــودة الخـ ــت جـ ا علـ ــً ــنعكس إيجابـ ــا يـ ــفافيةل مـ ــة والشـ ــت العدالـ علـ

 .واستقرار الم سسةل وزيادة التنافسية في السوت

وبــذلسل تجمــع الدراســة بــين البعــد النةــري الــذي يضــيف إلــت المعرفــة العلميــة ويعــال  فجــوة 

ــز  ــرية وتعزي ــوارد البش ــة لإدارة الم ــدم أدوات عملي ــذي يق ــي ال ــد التطبيق ــددةل والبع ــة مح بحلي

ــة  ــة ومهني ــةل مــا يجعلهــا ذات قيمــة علمي ــة العمــل اللوجســتية الحديل ــولام الم سســي فــي بيئ ال

 واجتماعية في الوقت ذاته.

 

 (. 2023مزاليل م. ا. ل. ) 13
 (. 2019خيريل أ. ) 14

 (. 2020سيفل ا. ح. م. م. ) 15

 2  أرامكس



 56من  10الصفحة  

 

 أسئلة البحث: 

يركز البحث علت توضــــي  الع قة بين العدالة التنةيمية والولام الم ســــســــي لد  العاملين في 

 :شركة أرامكس. وقد صيغت الأسئلة بصورة واضحة وموجزةل كما يلي

 ما مستو  إدراس العاملين للعدالة التنةيمية ب بعادها المختلفة في شركة أرامكس  .1

 ما مستو  الولام الم سسي لد  العاملين في شركة أرامكس  .2

 ما طبيعة الع قة بين العدالة التنةيمية والولام الم سسي لد  العاملين في شركة أرامكس  .3

إلت أي مد  ت لر العدالة التنةيمية في تعزيز الولام الم ســـســـي لد  العاملين في شـــركة  .4

 أرامكس 

وتسـعت هذه الأسـئلة إلت تقديم فهم واض  لطبيعة الع قة بين العدالة التنةيمية والولام الم سسيل 

 بما يدعم تحقيق أهداف الدراسة ويسهم في تطوير الممارسات الإدارية داخل الشركة.

 أهداف البحث

ــكلة البحث  ــرًا بمشـ يهدف هذا البحث إلت تحقيق مجموعة من الأهداف التي ترتبط ارتباطًا مباشـ

وأسئلتهل وتسعت إلت توضي  طبيعة الع قة بين العدالة التنةيمية والولام الم سسي لد  العاملين  

تفادة منها في تطوير الممارسـات  .في شـركة أرامكس بما يسـهم في تحقيق نتائ  علمية يمكن الاسـ

 :الإدارية داخل الم سسة. وتتملل أهداف البحث فيما ي تي

 .قياس مستو  العدالة التنةيمية ب بعادها المختلفة لد  العاملين في شركة أرامكس •

 .تحديد مستو  الولام الم سسي لد  العاملين في شركة أرامكس •

 .تحليل الع قة بين العدالة التنةيمية والولام الم سسي لد  العاملين في شركة أرامكس •

هم في  • سـي لد  العاملينل بما يسـ توضـي  مد  ت لير العدالة التنةيمية في تعزيز الولام الم سـ

 .دعم الاستقرار الوةيفي وتحسين الأدام التنةيمي

تقديم توصــيات عملية يمكن أن تســاعد الإدارة في تطوير الســياســات والإجرامات التنةيمية   •

 .بما يعزز العدالة داخل بيئة العمل ويرفع مستو  الولام الم سسي لد  العاملين
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ومن خ ل تحقيق هذه الأهداف يسـعت البحث إلت الإسـهام في تطوير المعرفة في مجال السـلوس 

ــات   ــس ــات الإدارية التي تعزز العدالة التنةيمية داخل الم س التنةيميل إضــافة إلت دعم الممارس

 .الخدمية

 فرضيات البحث

ــة  ــود ع ق ــن وج ــي م ــلوس التنةيم ــال الس ــي مج ــة ف ــات العربي ــه الأدبي ــا أكدت ــت م ــتنادًا إل اس

ــت  ــد مــن الدراســات إل ــث أشــارت العدي ــولام الم سســيل حي ــة وال ــة التنةيمي ــين العدال ــة ب وليق

ــي  ــ لرة ف ــل الم ــرز العوام ــن أب ــد م ــة يأع ــل المنةم ــة داخ ــتو  العدال ــاملين لمس أن إدراس الع

اتجاهـــاتهم وســـلوكياتهم التنةيميـــةل وخاصـــة فيمـــا يتعلـــق بالانتمـــام والاســـتمرار الـــوةيفي 

ل كمــا بينــت دراســات أخــر  أن العدالــة التنةيميــة ب بعادهــا 16(2016وخليفــةل  )بربــاوي

ا ذا دلالــة إحصــائية بــالولام التنةيمــيل وأن أي خلــل فــي  ا إيجابيــً المختلفــة تــرتبط ارتباطــً

ــوراسل  ــل )بـ ــرس العمـ ــة تـ ــادة نيـ ــزام وزيـ ــاة الالتـ ــت انخفـ ــ دي إلـ ــد يـ ــة قـ إدراس العدالـ

وفـــي الســـيات ذاتـــهل أكـــدت بعـــة الدراســـات التطبيقيـــة أن العدالـــة التنةيميـــة  17(.2021

تســهم فــي تعزيــز اللقــة التنةيميــة وتحســين المنــا  الــداخليل ممــا يــنعكس مباشــرة علــت 

 18.(2023مستو  الولام الم سسي لد  العاملين )مزاليل 

ا مــن هــذه الأســس النةريــة والنتــائ  البحليــة الســابقةل تــم بنــام فرضــيات هــذا البحــث  وانط قــً

ــة فــي قطــاا الخــدمات اللوجســتيةل وبمــا ينســجم مــع مشــكلة  ــه التطبيقي بمــا يــت مم مــع طبيعت

ــري  ــين متغي ــة ب ــة الع ق ــار طبيع ــت اختب ــذه الفرضــيات إل ــعت ه ــث تس ــهل حي ــث وأهداف البح

ــي  ــي شــركة أرامكــسل والت ــد  العــاملين ف ــولام الم سســي( ل ــة وال ــة التنةيمي الدراســة )العدال

تأعـد مـن الشــركات التـي تعتمــد بشـكل كبيــر علـت كفـامة العنصــر البشـري فــي تحقيـق أهــدافها 

 .التشغيلية والخدمية

 :الفرضية الرئيسة

توجــد ع قــة ذات دلالــة إحصــائية بــين العدالــة التنةيميــة ب بعادهــا المختلفــة )التوزيعيــةل 

والإجرائيـــةل والتفاعليـــة( والـــولام الم سســـي لـــد  العـــاملين فـــي شـــركة أرامكـــسل حيـــث 
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ــاط  ــز ارتب ــي تعزي ا ف ــً ــرًا تفســيريًا مهم ــل متغي ــة تمل ــة التنةيمي ــت أن العدال تشــير الدراســات إل

 19.(2023الموةف بم سسته واستعداده ل ستمرار فيها )مزاليل 

 :الفرضيات الفرعية

توجد ع قة ذات دلالة إحصـائية بين العدالة التوزيعية والولام الم سـسـي لد  العاملين في شـركة 

أرامكسل إذ ترتبط العدالة التوزيعية بمد  شـعور العاملين ب نصـاف المنةمة في توزيع الرواتا 

والحوافز والمكاف تل وقد أةهرت الدراســـات أن هذا البعد له ت لير مباشـــر في تعزيز الرضـــا 

 20.(2019الوةيفي والانتمام الم سسي )خيريل 

توجد ع قة ذات دلالة إحصـائية بين العدالة الإجرائية والولام الم سـسـي لد  العاملين في شـركة  

أرامكسل حيث إن وضـوح الإجرامات وشـفافيتها وعدالتها في اتخاذ القرارات يسـهم في بنام اللقة  

 .(2020بين الإدارة والعاملينل ويعزز شعورهم بالاستقرار الوةيفي )سيفل 

ركة  سـي لد  العاملين في شـ توجد ع قة ذات دلالة إحصـائية بين العدالة التفاعلية والولام الم سـ

أرامكسل إذ إن أسـلوا المعاملة الإنسـانية والاحترام المتبادل بين الإدارة والموةفين يلعا دورًا 

ــتو  الالتز ــعور بالكرامة المهنيةل وهو ما ينعكس إيجابًا علت مسـ ام والولام  مهمًا في تعزيز الشـ

 21.(2021)بوراسل 

يوجـد تـ لير ذو دلالـة إحصـــــائيـة للعـدالـة التنةيميـة بـ بعـادهـا المختلفـة في تعزيز مســـــتو  الولام  

الم سـسـي لد  العاملين في شـركة أرامكسل حيث أكدت الدراسـات أن العدالة التنةيمية تسـهم في 

  تحســين الســلوكيات الإيجابية وتقليل الســلوكيات الســلبية داخل بيئة العملل مما يعزز الاســتقرار

 2223.(2023؛ مزاليل 2016التنةيمي )برباوي وخليفةل 

تختلف درجة ت لير أبعاد العدالة التنةيمية في الولام الم سـسـي لد  العاملين في شـركة أرامكسل 

حيث تشـير بعة الدراسـات إلت أن العدالة التفاعلية قد تكون أكلر ت ليرًا في بعة البيئاتل بينما  
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ه )خيريل   ل وةروفـ ة العمـ ا لطبيعـ ات أخر ل تبعًـ ة في بيئـ ة أو الإجرائيـ ة التوزيعيـ دالـ تبرز العـ

2019).24 

ــيات توجه البحث نحو تقديم تحليل علمي دقيق للع قة بين العدالة التنةيمية   وتعكس هذه الفرضــ

ابقة   ات السـ يل كما تملل إطارًا يمكن من خ له اختبار مد  انطبات نتائ  الدراسـ سـ والولام الم سـ

ذه  ار هـ ائ  اختبـ ة. ومن المتوقع أن تســـــهم نتـ ات اللوجســـــتيـ دمـ ل في قطـاا الخـ ة العمـ علت بيئـ

رضـــيات في تقديم فهم أعمق لكيفية تعزيز الولام الم ســـســـي من خ ل تطبيق مباد  العدالة الف

 التنةيميةل بما يدعم تطوير السياسات الإدارية وتحسين بيئة العمل داخل الم سسات.

 نموذج البحث المقترح وشرح مكوناته

 

 1: نموذج الدراسة ) إعداد الطالبة(  1الشكل 

ــهم في  ــةل ويسـ ــ  طبيعة الع قات بين متغيرات الدراسـ يأعد نموذج البحث إطارًا مفاهيميًا يوضـ

تند هذا النموذج إلت ما أكدته الأدبيات   توجيه منهجية البحث وتحليل البيانات بطريقة منةمة. ويسـ

جاهات  العربية في الســــلوس التنةيمي من أن العدالة التنةيمية تملل متغيرًا م لرًا في تشــــكيل ات

ها الولام الم سـسـي )برباوي وخليفةل   (. وفي 202126؛ بوراسل  252016العاملينل وعلت رأسـ
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هذه الدراســةل يتم تطبيق النموذج في ســيات شــركة أرامكس باعتبارها بيئة عمل لوجســتية تتســم  

 .بطبيعة ميدانية وضغط تشغيلي مرتفع

 (Visual Representation) أولاً: التمثيل المفاهيمي للنموذج 

ل  ه من المتغير المســـــتقـ ة بين المتغيرات من خ ل أســـــهم تتجـ ل الع قـ يقوم النموذج علت تمليـ

)العدالة التنةيمية( نحو المتغير التابع )الولام الم سـسـي(ل بما يعكس وجود ع قة سـببية وت لير  

 محددًا مباشر. ويشير هذا التمليل إلت أن مستو  إدراس العاملين للعدالة داخل المنةمة يأعد عامً  

في تشــكيل مســتو  ولائهم الم ســســيل وهو ما يتفق مع ما توصــلت إليه الدراســات التي أكدت 

 .(202327الع قة الطردية بين المتغيرين )مزاليل 

 ثانياً: مكونات نموذج البحث

 :المتغير المستقل: العدالة التنظيمية .1

يملل المتغير المسـتقل العامل الم لر في الدراسـةل ويعكس مد  إدراس العاملين لصنصـاف داخل 

المنةمة. وقد أشــارت الدراســات إلت أن العدالة التنةيمية مفهوم متعدد الأبعادل حيث تتكون من  

 :(201928أربعة أبعاد رئيسية )خيريل 

ة • ة التوزيعيـ دالـ ة ملـل الرواتـا   :العـ ة توزيع المخرجـات التنةيميـ وتشـــــير إلت مـد  عـدالـ

والحوافز والمكاف ت مقارنة بجهود العاملينل حيث يســـــهم الشـــــعور بعدالة التوزيع في 

 .تعزيز الرضا والانتمام الم سسي

وتعكس عدالة الإجرامات والسـياسـات المسـتخدمة في اتخاذ القرارات   :العدالة الإجرائية •

داخل المنةمـةل ملـل أنةمـة التقييم والترقيـةل حيـث ي دي وضـــــوح الإجرامات وحيـاديتها  

 .29(2020إلت تعزيز اللقة التنةيمية لد  الموةفين )سيفل 

ة • امليـ ة التعـ دالـ ث الاحترام   العـ املين من حيـ ل الإدارة مع العـ امـ وتركز علت أســـــلوا تعـ

والتقدير والاهتمام بالجوانا الإنســانيةل حيث يرتبط هذا البعد بشــكل مباشــر بمشــاعر  

 30.(2021الكرامة المهنية والالتزام )بوراسل 
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ــباا    :العدالة المعلوماتية • ــفافية الإدارة في تقديم المعلومات وتوضــي  أس وتتعلق بمد  ش

 .القرارات التنةيميةل وهو ما يسهم في تقليل الغموة وزيادة لقة العاملين بالإدارة

ــكل عامل مما ينعكس   ــات أن تكامل هذه الأبعاد يعزز إدراس العدالة التنةيمية بشــ وت كد الدراســ

 31.(2016إيجابًا علت اتجاهات العاملين وسلوكياتهم )برباوي وخليفةل 

 :المتغير التابع: الولاء المؤسسي .2

اط الموةف  ة ارتبـ ةل ويعكس درجـ ة التنةيميـ دالـ ة لتـ لير العـ ة المتوقعـ ابع النتيجـ ل المتغير التـ يملـ

بالم ســســة ورمبته في الاســتمرار فيها. ويأقاس الولام الم ســســي من خ ل ل لة أبعاد رئيســية  

 :(201932)خيريل 

سـةل حيث يبقت في العمل   الالتزام العاطفي: • ويعبر عن ارتباط الموةف الوجداني بالم سـ

 .بدافع الحا والانتمام والشعور ب نه جزم من المنةمة

ويشــير إلت بقام الموةف نتيجة حســابات مادية أو عمليةل ملل فقدان   الالتزام المســتمر: •

 .المزايا أو صعوبة الحصول علت وةيفة بديلة

ويعكس شــعور الموةف بالواجا الأخ قي تجاه الم ســســةل خاصــة   الالتزام المعياري: •

 .إذا كانت قد أسهمت في تطويره أو دعمه مهنيًا

وقد بينت الدراســـات أن ارتفاا مســـتو  العدالة التنةيمية ي دي إلت تعزيز هذه الأبعاد مجتمعةل  

 .33(2023مما يرفع مستو  الولام الم سسي )مزاليل 

 ثالثاً: طبيعة العلاقة بين المتغيرات )الفرضيات(

يوضـ  النموذج وجود ع قة سـببية ذات اتجاه واحد من العدالة التنةيمية إلت الولام الم سـسـيل  

حيث تملل العدالة الســبال بينما يملل الولام النتيجة. وتشــير هذه الع قة إلت وجود ت لير إيجابي  

د  طرديل بحيث ي دي ارتفاا مســتو  العدالة التنةيمية إلت زيادة مســتو  الولام الم ســســي ل

العاملين. وقد أكدت العديد من الدراسات العربية هذه الع قةل حيث أوضحت أن العدالة التنةيمية  
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ةل   اوي وخليفـ ل الم لرة في تعزيز الالتزام والانتمـام داخـل المنةمـات )بربـ تأعـد من أهم العوامـ

 .(202135بوراسل  34؛2016

كما تعكس الفرضـــيات الفرعية أن لكل بعد من أبعاد العدالة التنةيمية ت ليرًا مســـتقً  في الولام  

ــم  بتحليل أكلر دقة لتحديد أي الأبعاد أكلر ت ليرًا في بيئة العمل محل  ــيل وهو ما يسـ ــسـ الم سـ

 .الدراسة

 رابعاً: المتغيرات الديموغرافية )متغيرات وسيطة/معدلة(

يمكن تعزيز النموذج من خ ل إدخـال متغيرات ديمومرافيـة ملـل )الجنسل ســـــنوات الخبرةل 

المســـمت الوةيفي(ل بهدف اختبار ما إذا كانت الع قة بين العدالة التنةيمية والولام الم ســـســـي  

تختلف باخت ف هذه الخصائص. وقد أشارت بعة الدراسات إلت أن ت لير العدالة قد يتباين تبعاً  

 .(201936ائص الفردية للعاملين )خيريل للخص

 خامساً: السياق التطبيقي للنموذج

ــتية   ــركة تعمل في قطاا الخدمات اللوجسـ ــركة أرامكسل وهي شـ يأطبق هذا النموذج في بيئة شـ

الذي يتميز بسـرعة الأدام وارتفاا ضـغط العملل مما يجعل إدراس العدالة التنةيمية عامً  حاسـمًا  

في الحفـاة علت اســـــتقرار الموارد البشـــــريـة. ففي ملـل هـذه البيئـةل قـد يكون للعـدالـة الإجرائيـة  

اعـل المســـــتمر بين الإدارة والموةفين.  وا داني والتفـ لتعـامليـة تـ لير أكبر نةرًا لطبيعـة العمـل الميـ

ــهم في تقديم فهم عملي لكيفية تعزيز الولام   ــيات يس وبالتاليل ف ن اختبار هذا النموذج في هذا الس

 .الم سسي من خ ل تطبيق مباد  العدالة التنةيمية

ــير نتائ    ــاعد في تفس وبذلس يوفر نموذج البحث إطارًا تحليليًا متكامً  يربط بين المتغيراتل ويس

هم في تحقيق أهداف  ا علميًا لتوجيه عملية جمع البيانات وتحليلهال بما يسـ اسًـ كل أسـ ةل ويشـ الدراسـ

 البحث وتقديم توصيات عملية قائمة علت أسس علمية.
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 مكان التطبيق المقترح للدراسة )الدراسة الميدانية(

ــاديـة   ارهـا من أهم المراكز الاقتصـــ اعتبـ ة جـدةل بـ دينـ ة المقترحـة في مـ دانيـ ــة الميـ دراســـ تأجر  الـ

ــركات الخدمات  ــن عددًا كبيرًا من شـ ــعوديةل حيث تحتضـ ــتية في المملكة العربية السـ واللوجسـ

اللوجستية والتوصيل. وسيتم تطبيق الدراسة علت العاملين في شركة أرامكس في فروعها بمدينة  

 .ا لتنوا الوةائف فيها بين الميدانية والإداريةجدةل نةرً 

ــاط تجاري مكلف وحجم عمليات   ــةل لما تتميز به من نش ــبًا لطبيعة الدراس ويأعد اختيار جدة مناس

لوجسـتية مرتفعل مما يوفر بيئة م ئمة لدراسـة ت لير العدالة التنةيمية علت الولام الم سـسـي في 

 سيات عملي واقعي.

 منهجية البحث المتوقعة

دالـة التنةيميـة والولام   ــة الع قـة بين العـ ــة علت إطـار منهجي منةم لـدراســـ تعتمـد هـذه الـدراســـ

 :الم سسي لد  العاملين في شركة أرامكسل وذلس علت النحو ا تي

 .فلسفة البحث: الوضعيةل حيث تعتمد الدراسة علت القياس الكمي وتحليل البيانات الموضوعية

 .منه  البحث: استنتاجيل من خ ل اختبار الفرضيات المبنية علت الأدبيات السابقة

 .ل عبر جمع البيانات من عينة من العاملين إستراتيجية البحث: المس 

 .اختيار البحث: كميل باستخدام أدوات قياس رقمية وتحليل إحصائي

 .الأفق الزمني: مقطعيل حيث يتم جمع البيانات في فترة زمنية واحدة

لجمع البيانات من عينة   (Google Forms) التقنيات والإجرامات: اسـتخدام اسـتبيان إلكتروني

مشــارس(ل لم تحليلها باســتخدام الأســاليا    100عشــوائية من موةفي الشــركة في جدة )حوالي  

 .الإحصائية ملل الإحصام الوصفيل معامل الارتباطل وتحليل الانحدار

وتأعد هذه المنهجية مناسـبة لطبيعة الدراسـةل حيث تتي  اختبار الفرضـيات وتحقيق أهداف البحث 

 بشكل علمي دقيق.
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 1: مخطط منهجية البحث المتوقعة  2الشكل 

 الدراسة الميدانية شركة أرامكس 

تأعد شــــركة أرامكس واحدة من أبرز الشــــركات العالمية في مجال الخدمات اللوجســــتية والنقل  

في مدينة عمان بالمملكة الأردنية    1982الســريع وحلول ســ ســل الإمدادل حيث ت ســســت عام  

ــئة تقدم   ــركة ناش ــركة كش ــون. وقد بدأت الش ــمية علت يد كل من فادي مندور وبيل كينغس الهاش

يعل لم تطورت تدريجيًا لتصـب  ع مة تجارية عالمية رائدة تتميز بالابتكار  خدمات الشـحن السـر

 في تقديم الحلول اللوجستية المصممة لتلبية احتياجات الشركات والمستهلكين علت حد سوام.

تتخذ أرامكس من دولة الإمارات العربية المتحدة مقرًا رئيســـيًا لهال وهي مدرجة في ســـوت دبي 

ل ويمنحها موقعها الاســتراتيجي ميزة تنافســية مهمةل حيث تقع عند نقطة  2005المالي منذ عام  

وصـل بين الأسـوات في الشـرت والغرال مما يسـهل عمليات التجارة الدولية ويعزز قدرتها علت  

 خدمات لوجستية متكاملة تغطي نطاقًا جغرافيًا واسعًا. تقديم

دولة حول العالمل ويعمل لديها أكلر    70مدينة ضمن أكلر من    600تعمل أرامكس في أكلر من  

وقدرتها    16,000من   العالمي  انتشارها  حجم  يعكس  مما  التخصصاتل  مختلف  من  موةف 

التشغيلية الكبيرة. ويأعز  نجاح الشركة إلت اعتمادها علت نموذج أعمال متنوا قائم علت أربعة  

 Shopتشمل: الشحن الدولي الذي يتضمن خدمات إعادة توجيه الطرود ملل )  مجالات رئيسيةل

& Ship   وMyUS)  ل الشحن المحليل إعادة توجيه الشحناتل بالإضافة إلت حلول اللوجستيات

 وسلسلة التوريدل والتي تأقدم بشكل متكامل لتلبية احتياجات العم م المختلفة بكفامة ومرونة عالية. 
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كمـا تتميز أرامكس بـاهتمـامهـا الكبير بتطوير خـدمـاتهـا بمـا يتمـاشـــــت مع التحولات الرقميـة 

ين تجربة العم م من   تمرار إلت تحسـ والتطورات في قطاا التجارة الإلكترونيةل حيث تسـعت باسـ

ال إلت جـانـا تعزيز كفـامة العمليـات التشـــــغيليـة   خ ل تقـديم حلول مبتكرة تعتمـد علت التكنولوجيـ

 التوصيلل وهو ما جعلها من الشركات الرائدة في دعم التجارة العالمية الحديلة.وسرعة 

وعلت صـعيد الاسـتدامةل تولي أرامكس اهتمامًا بالغًا بالمسـ ولية البيئية والاجتماعيةل حيث تعتبر  

الاسـتدامة جزمًا أسـاسـيًا من ر يتها ورسـالتها الم سـسـية. وتسـعت الشـركة إلت تحقيق ت لير إيجابي  

ادرات في المجتمعـات التي تعمـل فيهـا من خ ل شـــــراكـات مع منةمـات محليـة ودوليـةل وتنفيـذ مبـ

ــركة بمبادرة الأهداف العلمية  ــتهدف دعم الأفراد وتعزيز التنمية المجتمعية. كما التزمت الشـ تسـ

(SBTi  )  ث تســـــعت اخيل حيـ ار التغير المنـ د من آلـ دف إلت الحـ ال والتي تهـ الميًـ ا عـ المعترف بهـ

ل والوصـول إلت صـافي انبعالات صـفرية  2030أرامكس إلت تحقيق الحياد الكربوني بحلول عام  

 ل بما يعكس التزامها بالاستدامة البيئية والمس ولية الم سسية.2050بحلول عام 

ومن خ ل هـذا التوســـــع العـالميل والتنوا في الخـدمـاتل والالتزام بـالاســـــتـدامـةل تملـل أرامكس 

ــكل كبير في تنفيذ   ــري بشـ ــر البشـ ــتية عالمية تعتمد علت العنصـ ــركة لوجسـ نموذجًا متكامً  لشـ

عمليـاتهـا اليوميـةل ممـا يجعلهـا بيئـة منـاســـــبـة لإجرام دراســـــة ميـدانيـة تهـدف إلت تحليـل العوامـل 

ية الم لرة علت أدام العاملينل وخاصـة دراسـة العدالة التنةيمية وانعكاسـها علت مسـتو   التنةيم

الولام الم ســـــســـــي لد  الموةفينل لمـا لهـذه العوامل من دور محوري في تعزيز الاســـــتقرار  

 الوةيفي وتحسين جودة الأدام داخل المنةمة.
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 الدراسات السابقة )مراجعة الأدبيات(

 مقدمة

حةي موضوا العدالة التنةيمية باهتمام متزايد في الأدبيات الإدارية الحديلةل نةرًا لما يملله من 

عنصر أساسي في تشكيل سلوس العاملين واتجاهاتهم داخل المنةماتل خاصة فيما يتعلق بالرضا  

في تعزيز  الوةيفي والالتزام والولام الم سـسـي. وتشـير الأدبيات إلت أن العدالة التنةيمية تأسـهم  

اللقـة بين العـاملين والإدارةل وتحـد من النزاعـات التنةيميـةل كمـا ت دي إلت تحســـــين الأدام العـام  

ــرية )عاطف عوة عليل   ــتقرار الموارد البشــ ــية في بيئة  37(2025واســ . ومع تزايد التنافســ

الأعمالل أصــب  من الضــروري علت الم ســســاتل خاصــة في القطاعات الخدمية واللوجســتيةل  

 .تبني ممارسات قائمة علت العدالة والشفافية لضمان استدامة الأدام وتعزيز ولام العاملين

ــات الحديلة لتربط العدالة التنةيمية بمتغيرات متعددةل ملل حوكمة الموارد  ــعت الدراسـ كما توسـ

م   البشـريةل ورضـا العم مل والولامل مما يعكس الطبيعة الشـمولية لهذا المفهوم. ويهدف هذا القسـ

إلت تقـديم مراجعـة تحليليـة ونقـديـة للـدراســـــات الســـــابقـة ذات الصـــــلـةل مع إبراز أوجـه الاتفـات  

 .والاخت ف بينهال وتحديد الفجوات البحلية التي تسعت الدراسة الحالية إلت معالجتها

 أولاً: المتغير المستقل )العدالة التنظيمية(

د من   ديـ ا العـ اولتهـ ة في الســـــلوس التنةيميل حيـث تنـ اهيم المحوريـ ة من المفـ ة التنةيميـ دالـ د العـ تأعـ

الـدراســـــات بوصـــــفهـا متغيرًا م لرًا في بيئـة العمـل. فقـد أكـدت دراســـــة )عـاطف عوة عليل 

أن العدالة التنةيمية تملل مدخً  أســاســيًا لتحقيق حوكمة الموارد البشــريةل من خ ل   38(2025

أبعـادهـا الل لـة: العـدالـة التوزيعيـةل والعـدالـة الإجرائيـةل والعـدالـة التعـامليـة. وأوضـــــحـت أن تطبيق  

ــين أدام العاملين وتقلي  ــاف داخل المنةمةل وي دي إلت تحس ــفافية والإنص ل  هذه الأبعاد يعزز الش

 .النزاعات 

مفهوم العـدالـة المـدركـة من منةور    39(2022كمـا تنـاولـت دراســـــة )محمود شـــــاذلي وإيمـانل 

العم مل حيـث ركزت علت نفس الأبعـاد الل لـةل وأةهرت أن العـدالـة الإجرائيـة تأعـد الأكلر تـ ليرًا  

 

 (. 2025د. عاطف عوة علي. ) 37
 (. 2025د. عاطف عوة علي. ) 38
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في تشــكيل إدراس العدالةل وهو ما يعكس أهمية وضــوح الإجرامات وحياديتها. وعلت الرمم من  

اخت ف سـيات الدراسـةل إلا أن نتائجها ت كد أن العدالة مفهوم شـامل ي لر في سـلوس الأفراد سـوام 

 .كانوا موةفين أو عم م

 ثانياً: المتغير التابع )الولاء المؤسسي(

يأعد الولام الم سـسـي من أهم المتغيرات السـلوكية التي تسـعت الم سـسـات إلت تعزيزهال لما له من  

ليمان أحمد  رف الدين سـ ة )شـ ين الأدام. وقد تناولت دراسـ تقرار العاملين وتحسـ ر في اسـ ألر مباشـ

مفهوم الولام من منةور ولام العم مل حيـث أكدت أن تقـديم خدمات ما بعـد   40(2024حســـــنل  

 .البيع يسهم في تعزيز ولام العم م والمحافةة عليهم

ورمم أن الدراسـة ركزت علت العم مل إلا أن مفهوم الولام الم سـسـي لد  العاملين يتشـابه معها 

من حيـث كونـه يعكس درجـة الارتبـاط والانتمـام والاســـــتمرار. كمـا أن العوامـل الم لرة في ولام  

ممـا   العم مل ملـل جودة الخـدمـات والعـدالـة في التعـامـلل يمكن أن تنطبق علت بيئـة العمـل الـداخليـةل

 .يعزز إمكانية الاستفادة من نتائ  هذه الدراسة في تفسير الولام الم سسي

 ثالثاً: العلاقة بين العدالة التنظيمية والولاء المؤسسي

أةهرت الدراسات السابقة وجود ع قة وليقة بين العدالة التنةيمية والولامل حيث أكدت دراسة 

أن العدالة التنةيمية تسهم في تقليل انخفاة الولام الوةيفي    41(2025)عاطف عوة عليل  

إلت أن العدالة    42( 2022وتعزيز الاستقرار التنةيمي. كما أشارت دراسة )محمود شاذلي وإيمانل  

المدركة ت لر بشكل مير مباشر في الاحتفاة بالعم م من خ ل اللقة والرضال وهو ما يمكن  

 .إسقاطه علت العاملينل حيث ي دي إدراس العدالة إلت تعزيز اللقة التنةيمية وبالتالي زيادة الولام 

ــة )شــرف الدينل   ــيات ذاتهل أوضــحت دراس أن الممارســات الإيجابية داخل   43(2024وفي الس

المنةمة تسهم في تعزيز الولامل مما يدعم فكرة أن العدالة التنةيمية تأعد أحد أهم هذه الممارسات 

 .التي ت لر في سلوس الأفراد واتجاهاتهم

 

 2024شرف الدينل  40

 (. 2025د. عاطف عوة علي. ) 41
 2022محمود شاذلي وإيمانل  42

 2024شرف الدينل  43
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 رابعاً: عرض وتحليل الدراسات السابقة بشكل تفصيلي

 :(2025دراسة )عاطف عوض علي،  .1

ركزت هذه الدراسة علت الع قة بين العدالة التنةيمية وحوكمة الموارد البشريةل حيث أكدت أن  

العدالة   أن  إلت  توصلت  وقد  الم سسات.  داخل  الرشيدة  الحوكمة  لتحقيق  أساسًا  تملل  العدالة 

ت لر بشكل مباشر في أدام العاملين وتقلل من النزاعاتل كما تحد    التوزيعية والإجرائية والتعاملية

من انخفاة الولام الوةيفي. وترتبط هذه الدراسة بموضوا البحث الحالي بشكل مباشرل حيث  

 .ت كد أن العدالة التنةيمية ت لر في سلوس العاملين وولائهمل مما يدعم فرضيات الدراسة الحالية 

 :44(2022دراسة )محمود شاذلي وإيمان،  .2

هـدفـت هـذه الـدراســـــة إلت تحليـل ألر العـدالـة المـدركـة علت الاحتفـاة بـالعم م في البنوس التجـاريـة  

ا ي لران في  دورهمـ ذين بـ ــال واللـ ة والرضـــ ة ت لر في اللقـ دالـ ةل حيـث أةهرت أن العـ المصـــــريـ

ــرة لت لير   ــ  ا ليات مير المباشــ ــة في أنها توضــ الاحتفاة بالعم م. وتكمن أهمية هذه الدراســ

ةل وهو مـا يمكن تطبيقـه علت بيئـة العمـلل حيـث يمكن أن ت لر العـدالـة التنةيميـة في الولام  العـدالـ

 .الم سسي من خ ل متغيرات وسيطة ملل اللقة التنةيمية

 :(2024دراسة )شرف الدين سليمان أحمد حسن،  .3

اولـت هـذه الـدراســـــة دور خـدمـات مـا بعـد البيع في تعزيز ولام العم مل وأكـدت وجود ع قـة   تنـ

إيجـابيـة بين جودة الخـدمـات ومســـــتو  الولام. وعلت الرمم من اخت ف المجـالل إلا أن نتـائجهـا  

تدعم فكرة أن الممارسـات التنةيمية الإيجابية ت دي إلت تعزيز الولامل وهو ما يتقاطع مع مفهوم  

 .لعدالة التنةيمية باعتبارها أحد هذه الممارسات ا

 خامساً: التحليل النقدي والفجوة البحثية

من خ ل تحليل الدراســات الســابقةل يتضــ  أنها قدمت إســهامات مهمة في فهم العدالة التنةيمية  

ــات علت العدالة وع قتها   ــور. فقد ركزت بعة الدراسـ ــمت ببعة القصـ والولامل إلا أنها اتسـ

 

 2022محمود شاذلي وإيمانل  44
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بالحوكمةل بينما تناولت أخر  العدالة من منةور العم مل في حين ركزت دراسـات أخر  علت  

 .الولام دون الربط المباشر بينه وبين العدالة التنةيمية

ة والولام   ة التنةيميـ ة بين العـدالـ ت الع قـ اولـ ــات التي تنـ دراســـ كمـا ي حة وجود نقص في الـ

الم ســســي في قطاا الخدمات اللوجســتيةل خاصــة في البيئة الســعوديةل التي تتميز بخصــوصــية  

ــابقة بشــكل كافت علت بيئات العمل  لقافية وتنةيمية. بالإضــافة إلت ذلسل لم تركز الدراســات الس

ركات التوصـيلل والتي قد يكون لإدراس العدالة فيها ت لير أكبر علت  ذات الضـغط  العاليل ملل شـ

 .الولام

ومن هنال تسـعت الدراسـة الحالية إلت سـد هذه الفجوة من خ ل تطبيقها علت شـركة أرامكس في 

المملكة العربية السـعوديةل بهدف تقديم تحليل علمي متكامل للع قة بين العدالة التنةيمية والولام  

 بيق.الم سسي في هذا السياتل بما يسهم في إلرام الأدبيات وتقديم توصيات عملية قابلة للتط
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 مقدمة 

يأعـد  الالتزام بالمنهجيـة العلميـة أحد الأســـــس الرئيســـــة التي تقوم عليهـا البحوث العلميـة؛ إذ تملل  

منهجيـة البحـث الإطـار المنةم الـذي يســـــتنـد إليـه البـاحـث في جمع البيـانـات والمعلومـات وتحليلهـا  

عليها  وتفسـيرها بصـورة علمية دقيقةل بما يسـهم في الوصـول إلت نتائ  موضـوعية يمكن الاعتماد  

د  ة العلميـة علت تحـديـ ــاعـد المنهجيـ ا تســـ ة المختلفـة. كمـ في تفســـــير الةواهر الإداريـة والتنةيميـ

الإجرامات المناسـبة التي تضـمن سـ مة البحث ودقتهل وتوفر أسـاساً علمياً يمكن من خ له تحقيق  

 ³⁷(.2023أهداف الدراسة والإجابة عن تسا لاتها بصورة منهجية ومنةمة )محمد أحمدل 

وتحةت العـدالـة التنةيميـة بـاهتمـام متزايـد في الأدبيـات الإداريـة المعـاصـــــرة؛ نةراً لمـا تمللـه من  

عنصـر أسـاسـي في بنام بيئة عمل إيجابية تسـهم في تعزيز الع قات بين العاملين والإدارةل ورفع  

الدراسات مستويات الرضا الوةيفيل وتنمية الشعور بالانتمام والالتزام تجاه الم سسة. كما تشير  

ــلوكياتهم   ــرة علت ســ ــورة مباشــ إلت أن إدراس العاملين لوجود العدالة في المنةمة ينعكس بصــ

ــتمرار بالعمل داخل  ــتويات الأدام وزيادة الرمبة في الاسـ ــين مسـ واتجاهاتهمل وي دي إلت تحسـ

 ³⁸(.2024الم سسة )أحمد عليل 

ويأعد الولام الم ســـســـي من المتغيرات المهمة التي تســـعت المنةمات الحديلة إلت تعزيزها لد  

لل  دلات دوران العمـ ل معـ ه من دور كبير في دعم الاســـــتقرار التنةيميل وتقليـ ا لـ املينل لمـ العـ

وزيادة قدرة الم سـسـة علت تحقيق أهدافها الاسـتراتيجية بكفامة وفاعلية. ويةهر الولام الم سـسـي 

ن خ ل تمسـس العاملين بالم سـسـةل وحرصـهم علت المحافةة علت سـمعتهال واسـتعدادهم لبذل م

 ³⁹(.2022مزيد من الجهد من أجل تحقيق أهدافها وتطوير أدائها )خالد إبراهيمل 

ــروري الاهتمام   ــب  من الضـ ــتيةل أصـ ــات الخدمية واللوجسـ ــسـ ــة بين الم سـ ــتداد المنافسـ واشـ

بـالممـارســـــات الإداريـة التي تســـــهم في تعزيز ولام العـاملين والمحـافةـة عليهمل ومن أبرز هـذه 

الممـارســـــات تطبيق مبـاد  العـدالـة التنةيميـة بمختلف أبعـادهـال والمتمللـة في العـدالـة التوزيعيـةل  

لإجرائيـةل والعـدالة التفـاعليةل لما لها من ت لير مباشـــــر في تكوين اتجاهات إيجابية لد  والعـدالة ا

 ⁴⁰(.2024العاملين تجاه المنةمة )سارة محمدل 

وت تي الدراسـة الحالية لتناول موضـوا ت لير العدالة التنةيمية علت الولام الم سـسـي في شـركة 

أرامكس بـالمملكـة العربيـة الســـــعوديـةل بـاعتبـارهـا إحـد  الشـــــركـات الرائـدة في قطـاا الخـدمـات 

ــرية في تحقيق أهدافها  ــورة كبيرة علت مواردها البشـ ــيلل والتي تعتمد بصـ ــتية والتوصـ اللوجسـ

 وتحديد تصميم البحثل ومجتمع الدراسة والعينة المستخدمةل  ة علت قدرتها التنافسيةوالمحافة
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 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث 

تسـهم في تحديد وتأعد التعريفات الإجرائية للمتغيرات من العناصـر الأسـاسـية في البحوث العلميةل 

المقصـود بمتغيرات الدراسـة بصـورة واضـحة ودقيقةل وتساعد في توحيد المفاهيم المستخدمةل بما 

يضــــمن إمكانية قياســــها وتحليلها إحصــــائيالً كما تملل إطاراً مرجعياً لفهم طبيعة الع قات بين  

رائية أهمية  المتغيرات المدروسـة وتفسـير نتائجها بصـورة موضـوعية. وتكتسـا التعريفات الإج

خاصـة في الدراسـات الإدارية والتنةيمية؛ لأنها تحدد الأبعاد التي سـيتم الاعتماد عليها في قياس  

الةواهر التنةيمية المختلفةل وتســـاعد الباحث في تصـــميم أدوات الدراســـة بالشـــكل الذي يحقق  

 ³⁷(.2025أهداف البحث ويجيا عن تسا لاته )محمد أحمدل 

 

 المتغير المستقل )العدالة التنظيمية(

د حةيـت   ال الإدارة والســـــلوس التنةيميل وقـ ة في مجـ ديلـ اهيم الحـ ة من المفـ ة التنةيميـ دالـ د العـ تأعـ

بـاهتمـام كبير من قبـل البـاحلين والمهتمين بـالإدارة؛ نةراً لـدورهـا الفـاعـل في التـ لير علت اتجـاهـات 

حقيق  العاملين وســــلوكياتهم داخل المنةمات. كما تأعد أحد العوامل الرئيســــة التي تســــهم في ت

التوازن بين مصـال  العاملين وأهداف المنةمةل وتعزز من مسـتو  اللقة بين الإدارة والموةفينل  

 ³⁸(.2025الأمر الذي ينعكس إيجاباً علت الأدام الم سسي والاستقرار الوةيفي )أحمد عليل 

ــركة أرامكس  ــة إجرائياً: مد  إدراس العاملين في شـ ــد بالعدالة التنةيمية في هذه الدراسـ ويقصـ

بـالمملكـة العربيـة الســـــعوديـة لوجود العـدالـة في بيئـة العمـلل ســـــوام فيمـا يتعلق بتوزيع المكـافـ ت 

 .والحوافز والمزايا الوةيفيةل أو بعدالة الإجرامات والقرارات الإدارية المتخذة

 

 العدالة التوزيعية -1

ــعور العاملين ب ن العوائد التي يحصــلون عليها داخل المنةمةل  يقصــد بالعدالة التوزيعية مد  ش

ــا مع  ملل الرواتا والمكاف ت والحوافز والترقياتل يتم توزيعها بصــورة عادلة ومتوازنة تتناس

ة رضـا الجهود المبذولة والأدام الوةيفي الذي يقدمه العاملون. كما ترتبط العدالة التوزيعية بدرج

ــل عليه مقارنة بزم ئه داخل المنةمةل ومد  اعتقاده ب ن المنةمة تطبق   الموةف عن ما يحصــ

 ³⁹(.2024مبدأ الإنصاف في توزيع الموارد والمزايا المختلفة )خالد إبراهيمل 
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 العدالة الإجرائية -2

ــات التي تعتمدها المنةمة في اتخاذ  ــياس ــير العدالة الإجرائية إلت مد  عدالة الإجرامات والس تش

ة والتقييم الوةيفي ومن    ل إجرامات التوةيف والترقيـ املينل ملـ العـ ة بـ ة المتعلقـ القرارات الإداريـ

يق  الحوافز والمكـافـ ت. كمـا تعكس درجـة الشـــــفـافيـة والموضـــــوعيـة التي تتبعهـا الإدارة عنـد تطب 

الأنةمة والتعليماتل ومد  إتاحة الفرصـة للعاملين للمشـاركة وإبدام آرائهم بشـ ن القرارات التي 

 ⁴⁰(.2023ت لر في أوضاعهم الوةيفية )سارة يوسفل 

 

 العدالة التفاعلية -3

يقصــد بها الأســلوا الذي تتعامل به الإدارة مع العاملينل ومد  احترامها لهمل وتقدير جهودهمل  

وحرصـها علت توفير بيئة عمل قائمة علت الاحترام المتبادل والتواصـل الفعال. كما تشـمل العدالة 

املينل  التفاعلية جودة الع قات الإنســانية داخل المنةمةل ودرجة اهتمام المســ ولين بمشــاعر الع

وإط عهم علت المعلومات المتعلقة بالقرارات التنةيمية بصـورة واضـحة وصـادقةل بما يسـهم في 

 ⁴¹(.2024بنام اللقة وتعزيز الع قات الإيجابية بين الإدارة والموةفين )فاطمة يوسفل 

 

 المتغير التابع )الولاء المؤسسي(

يأعد الولام الم سـسـي من المفاهيم المهمة في الدراسـات الإدارية الحديلةل لما له من ت لير مباشـر  

في اسـتقرار الم سـسـات واسـتمرارها وقدرتها علت تحقيق أهدافها بكفامة وفاعلية. ويعبر الولام  

هم في الم سـسـي عن مد  ارتباط العاملين بم سـسـاتهمل وشـعورهم بالفخر والانتمام إليهال ورمبت

الاسـتمرار بالعمل فيها لفترات طويلةل إضـافة إلت اسـتعدادهم لبذل المزيد من الجهد للمسـاهمة في 

تحقيق أهـدافهـا والمحـافةـة علت ســـــمعتهـا ومكـانتهـا التنـافســـــيـة )محمود شـــــاذلي وإيمـان محمـدل 

2022.)⁴² 

_________________ 

 (. 2025د. محمد أحمد. ) ³⁷

 (. 2025د. أحمد علي. ) ³⁸

 (. 2024خالد إبراهيم. )  ³⁹

 (. 2023سارة يوسف. ) ⁴⁰
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 تصميم البحث )خطة البحث( 

ــورة منةمة  ي ــة بصـ ــد به الباحث في تنفيذ إجرامات الدراسـ ــترشـ ملل الإطار المنهجي الذي يسـ

ودقيقةل كما يحدد الأســــاليا والوســــائل التي ســــيتم الاعتماد عليها في جمع البيانات وتحليلها  

وتفسـيرها بما يتناسـا مع طبيعة المشـكلة البحلية وأهداف الدراسـة. ويسـاعد تصـميم البحث في 

امل بين عناصــر الدراســة المختلفةل ويضــمن الوصــول إلت نتائ  علمية تتمتع بدرجة تحقيق التك

 ⁴⁵(.2025عالية من الدقة والموضوعية والمصداقية )محمد أحمدل 

وتأعرف خطـة البحـث ب نهـا مجموعة من الإجرامات والخطوات العلميـة التي يتم تحـديدها مســـــبقاً  

من قبل الباحثل من أجل تنةيم عملية البحثل وتحديد آليات تنفيذهال واختيار المنه  المناســــال 

وتحديد مجتمع الدراســة والعينةل وأدوات جمع البياناتل والأســاليا الإحصــائية المســتخدمة في 

 ⁴⁶(.2024حليل البيانات واستخ ص النتائ  )أحمد عليل ت

واعتمدت الدراسة الحالية علت المنه  الوصفي التحليليل باعتباره من أكلر المناه  استخداماً في 

الدراسـات الإدارية والتنةيميةل نةراً لم ممته لطبيعة موضـوا الدراسـة المتملل في معرفة ت لير  

ربية  العـدالة التنةيميـة علت الولام الم ســـــســـــي لد  العـاملين في شـــــركة أرامكس بالمملكـة الع

الســعودية. ويهدف هذا المنه  إلت وصــف الةاهرة محل الدراســة وصــفاً دقيقالً وتحليل أبعادها  

المختلفةل والكشــف عن طبيعة الع قة بين متغيراتهال وصــولاً إلت تفســير النتائ  بصــورة علمية  

 ⁴⁷(.2022ومنهجية )محمود شاذلي وإيمان محمدل 

ويعتمد المنه  الوصــفي التحليلي علت جمع البيانات المتعلقة بموضــوا الدراســة من مصــادرها  

المختلفةل سوام كانت بيانات أولية يتم الحصول عليها من أفراد مجتمع الدراسةل أو بيانات لانوية  

يتم الحصـول عليها من الكتا والمراجع والدراسـات السـابقة ذات الصـلة بموضـوا البحث. كما 

هم هذا المنه  في تقديم وصــف دقيق للواقع الحالي للمتغيرات المدروســةل وتحليل الع قات يســ

القائمة بينهال والتوصـل إلت اسـتنتاجات تسـاعد في فهم الةاهرة المدروسـة بصـورة أكلر شـمولاً  

ــارة يوســفل   ــة مع المنه  الوصــفي التحليلي؛    ⁴⁸(.2024وعمقاً )س وتتوافق طبيعة هذه الدراس

لأنها تسـعت إلت التعرف علت مسـتو  العدالة التنةيمية لد  العاملين في شـركة أرامكسل وقياس  

ة الع قة بين المتغيرينل والكشـف عن مد   سـي لديهمل بالإضـافة إلت دراسـ تو  الولام الم سـ مسـ

سـي داخل المنةمة. كما يتي  هذا ت لير العدالة التنةيمية ب بعادها ا لمختلفة في تعزيز الولام الم سـ

المنه  إمكانية اسـتخدام الأسـاليا الإحصـائية المناسـبة لاختبار الفرضـيات والإجابة عن تسـا لات  

 ⁴⁹(.2023الدراسة بطريقة علمية دقيقة )خالد إبراهيمل 
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وقد تم تصـــميم الدراســـة وفق إطار بحلي يوضـــ  الع قة بين متغيرات الدراســـةل حيث تمللت  

العـدالـة التنةيميـة بوصـــــفهـا المتغير المســـــتقـلل والمتكون من ل لـة أبعـاد رئيســـــة هي: العـدالـة 

ــي المتغير التابع   ــس التوزيعيةل والعدالة الإجرائيةل والعدالة التفاعليةل في حين تملل الولام الم س

ــميم في  ــهم هذا التص ــة. ويأس ــس الذي يأتوقع أن يت لر بدرجة تطبيق العدالة التنةيمية داخل الم س

تفســير طبيعة الت لير المحتمل بين المتغيراتل وتحليل النتائ  المســتخلصــة بصــورة تســهم في 

 ⁵⁰(.2025تحقيق أهداف الدراسة )فاطمة يوسفل 

الاعتماد علت الاســتبانة بوصــفها الأداة الرئيســة لجمع البيانات من أفراد الدراســةل وذلس لما   تم,

تتميز به من ســهولة التطبيق وإمكانية الحصــول علت بيانات كمية قابلة للتحليل الإحصــائيل بما  

ة  يســاعد في الوصــول إلت نتائ  دقيقة يمكن تعميمها علت مجتمع الدراســة بدرجة مقبولة من اللق 

 ⁵¹(.2025العلمية )محمد أحمدل 

وتنبع أهمية تصــميم البحث في الدراســة الحالية من كونه يوفر إطاراً منهجياً متكام ً يســاعد في 

تنةيم مراحل البحث المختلفةل بدماً من تحديد المشــــكلة البحليةل مروراً بجمع البيانات وتحليلهال  

ــهم في تعزيز العدال ــبة التي تس ــيات المناس ــتخ ص النتائ  وتقديم التوص ة التنةيمية  وانتهامً باس

وزيادة مسـتو  الولام الم سـسـي لد  العاملين في شـركة أرامكس بالمملكة العربية السـعوديةل بما  

يدعم جهود الإدارة في تطوير بيئة العمل وتحقيق التميز الم ســســي والاســتدامة التنةيمية )أحمد 

 ⁵²(.2024عليل 

 

____________________________ 

 (. 2025د. محمد أحمد. ) ⁴⁵

 (. 2024د. أحمد علي. ) ⁴⁶

 (. 2022محمود شاذلي وإيمان محمد. ) ⁴⁷

 (. 2024سارة يوسف. ) ⁴⁸

 (. 2023خالد إبراهيم. )  ⁴⁹

 (. 2025فاطمة يوسف. ) ⁵⁰

 (. 2025د. محمد أحمد. ) ⁵¹

 .(2024) .د. أحمد علي ⁵²
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات 

 

 مجتمع البحث 

يتكون مجتمع البحث في هذه الدراسـة من جميع العاملين في شـركة أرامكس لتوصـيل الطرود في 

ام الإدارية أو  وام في الأقسـ توياتهم الوةيفيةل سـ عوديةل بمختلف إداراتهم ومسـ المملكة العربية السـ

دالة التشـغيلية أو الميدانية. ويشـمل ذلس جميع الموةفين الذين يمكن من خ لهم قياس مسـتو  الع

 التنةيمية داخل الشركةل ومد  ت ليرها علت الولام الم سسي لديهم.

ويأعـد مجتمع البحـث هو الإطـار العـام الـذي تأســـــتمـد منـه البيـانـاتل وهو يملـل جميع الأفراد الـذين 

تنطبق عليهم خصـــائص الدراســـةل والذين يمكن من خ لهم تعميم نتائ  البحث. ونةرًا لاتســـاا  

مجتمع الدراســة وتوزعه علت عدة فروا داخل المملكةل ف نه من الصــعا دراســة جميع أفرادهل 

 يتم اللجوم إلت اختيار عينة ممللة له.لذلس 

 

 عينة البحث

ث   ةل بحيـ ة ومنهجيـ ة علميـ اره بطريقـ ث يتم اختيـ ا جزم من مجتمع البحـ ث بـ نهـ ة البحـ ف عينـ تأعر 

ــم  بتعميم نتائ    ــفاتل مما يسـ ــائص والصـ ــلي تملي ً دقيقًا من حيث الخصـ يملل المجتمع الأصـ

وفي هذه الدراسـة تم اختيار عينة من موةفي شـركة أرامكس لتوصـيل  ل  الدراسـة علت المجتمع ك

ام والوةائفل وذلس لضـمان تنوا العينة   الطرود في المملكة العربية السـعوديةل من مختلف الأقسـ

 وشمولها لأكبر قدر ممكن من وجهات النةر داخل الشركة.

م اختيار العينة بطريقة مناسـبة لطبيعة الدراسـةل ومالبًا ما تكون عينة عشـوائية بسـيطة أو عينة  وت

متاحةل وذلس بحسـا إمكانية الوصـول إلت أفراد مجتمع البحث وتعاونهم مع إجرامات الدراسـةل 

  بهدف الحصــول علت بيانات دقيقة تعكس واقع العدالة التنةيمية وت ليرها علت الولام الم ســســي

 داخل الشركة.
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 طرق وتقنيات أخذ العينات

ر علت   كل مباشـ ية في البحث العلميل حيث ت لر بشـ اسـ تأعد عملية اختيار العينة من المراحل الأسـ

جودة النتائ  ودقتهال لذلس يتم اســـتخدام عدة طرت علمية لاختيار العيناتل وتنقســـم هذه الطرت 

 إلت نوعين رئيسيين هما العينات العشوائية والعينات مير العشوائية.

 

 العينات العشوائية

ــمن تكاف  الفرص لجميع   ــوائية تضــ وهي العينات التي يتم فيها اختيار أفراد العينة بطريقة عشــ

 أفراد مجتمع البحث في الاختيارل مما يساعد علت تقليل التحيز وزيادة دقة النتائ .

 

 . العينة العشوائية البسيطة:1

هي أســلوا يتم فيه اختيار أفراد العينة بشــكل عشــوائي كامل دون أي تمييزل حيث تكون فرص 

اختيار أي موةف داخل شـركة أرامكس متسـاويةل ويمكن اسـتخدام الأسـاليا الرقمية أو القرعة  

ــهولة التطبيق في حال توفر   ــوعية العالية وســ في عملية الاختيار. وتتميز هذه الطريقة بالموضــ

 لة ب فراد المجتمع.قائمة كام

 

 . العينة الطبقية:2

يتم في هذا النوا تقســــيم مجتمع البحث داخل شــــركة أرامكس إلت طبقات أو فئات وةيفية ملل 

)إداريينل موةفي تشـغيلل سـائقينل مشـرفين(ل لم يتم اختيار عينة عشوائية من كل طبقة. وتساعد  

 هذه الطريقة علت ضمان تمليل جميع الفئات داخل الشركة بشكل متوازنل مما يعزز دقة النتائ .

 

 . العينة المنتظمة:3

يتم فيهـا اختيـار أفراد العينـة بشـــــكـل دوري ومنتةم من قـائمـة الموةفينل ملـل اختيـار كـل موةف  

خامس أو عاشــر. وتتميز هذه الطريقة بســهولة التطبيقل لكنها تعتمد علت ترتيا القائمة بشــكل 

 مير متحيز لضمان صحة النتائ .
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 العينات غير العشوائية

وهي العينـات التي يتم اختيـارهـا بنـامً علت تقـدير البـاحـث أو توفر الأفراد أو مـد  ارتبـاطهم  

 المباشر بالدراسةل دون أن تكون الفرص متساوية بين جميع أفراد المجتمع.

 

 . العينة القصدية:1

يتم اختيار موةفين محددين داخل شـركة أرامكس ممن لديهم خبرة أو معرفة مباشـرة بموضـوا  

العدالة التنةيمية والولام الم سـسـيل وذلس للحصـول علت معلومات دقيقة وذات جودة عالية تخدم  

 أهداف البحث.

 

 . العينة المتاحة:2

ــوام في الفروا أو الإدارات  ــركةل س ــهلي الوصــول داخل الش يتم اختيار الموةفين المتاحين وس

ــات التطبيقية   ــتخدم هذه الطريقة في الدراســ التي يمكن للباحث الوصــــول إليها بســــهولةل وتأســ

 الميدانية.

 

 . عينة كرة الثلج:3

تبدأ الدراســـة بعدد محدود من الموةفين داخل الشـــركةل لم يأطلا منهم ترشـــي  موةفين آخرين  

 لديهم نفس الخصائصل وتستمر هذه العملية حتت الوصول إلت حجم عينة مناسا للدراسة.

 

 اختيار العينة في هذه الدراسة

ــعوديةل فقد تم   ــركة أرامكس في المملكة العربية الســ ــة التطبيقية داخل شــ نةرًا لطبيعة الدراســ

الاعتماد علت عينة مناســـبة من الموةفين العاملين في الشـــركةل مع مراعاة التنوا في الوةائف  

والإدارات لضـــمان تمليل جيد لمجتمع البحث وتعاون الشـــركةل وذلس بهدف جمع بيانات دقيقة 

 .اقع العدالة التنةيمية ومستو  الولام الم سسي داخل الشركةتعكس و
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 طرق جمع البيانات

تم جمع بيانات هذه الدراســـة باســـتخدام عدة طرت وأدوات علمية مناســـبة لطبيعة البحثل وذلس 

بهدف الحصـــول علت معلومات دقيقة حول ت لير العدالة التنةيمية علت الولام الم ســـســـي في 

شــركة أرامكس لتوصــيل الطرود في المملكة العربية الســعوديةل وقد تمللت طرت جمع البيانات  

 فيما يلي:

 

 . الاستبيان )الاستبانة(1

ية لجمع البيانات من أفراد العينةل حيث تم توزيعه علت موةفي   تبيان ك داة رئيسـ تخدام الاسـ تم اسـ

مجموعة من العبارات التي   شــركة أرامكس في مختلف الأقســام والوةائف. وتضــمن الاســتبيان

تقيس أبعـاد العـدالـة التنةيميـة )العـدالـة التوزيعيـةل العـدالـة الإجرائيـةل العـدالـة التفـاعليـة( بـالإضـــــافـة  

ــتجابات وتحليلها لاحقاً   ــي لد  الموةفين. وقد تم جمع الاسـ ــسـ ــتو  الولام الم سـ إلت قياس مسـ

 للوصول إلت نتائ  الدراسة.

 

 . المصادر الثانوية 2

تم جمع البيانات اللانوية من خ ل الرجوا إلت الكتا العلميةل والدراسات السابقةل والأبحاث  

المحكمةل والمقالات المتخصصة التي تناولت موضوا العدالة التنةيمية والولام الم سسيل  

. وذلس لدعم الجانا النةري للدراسة وتعزيز الإطار المفاهيمي  
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 أنواع البيانات

تم الاعتماد في هذه الدراســة علت نوعين رئيســيين من البياناتل وذلس لضــمان شــمولية التحليل  

ودقة النتائ  المتعلقة بت لير العدالة التنةيمية علت الولام الم سـسـي في شـركة أرامكس لتوصـيل  

 الطرود في المملكة العربية السعوديةل وقد تمللت أنواا البيانات فيما يلي:

 

 البيانات الأولية

وهي البيانات التي يتم الحصـول عليها مباشـرة من مصـدرها الأصـليل حيث قام الباحث بجمعها  

من أفراد عينة الدراســة من موةفي شــركة أرامكس في المملكة العربية الســعودية. وقد تم جمع  

ا لقياس أبعاد العدالة   هذه البيانات باســـتخدام الاســـتبيان مم خصـــيصـــً ك داة رئيســـيةل والذي صـــأ

التنةيميـة )العـدالـة التوزيعيـةل العـدالـة الإجرائيـةل العـدالـة التفـاعليـة( ومـد  تـ ليرهـا علت مســـــتو   

 (.Sekaran & Bougie, 2016الولام الم سسي لد  الموةفين )

وتأعد البيانات الأولية المصــدر الأســاســي في هذه الدراســةل لأنها تعكس الواقع الفعلي داخل بيئة  

 العمل دون وسيطل مما يزيد من دقة النتائ  ومولوقيتها.

 

 البيانات الثانوية

وهي البيانات التي تم الحصول عليها بشكل مير مباشر من مصادر منشورة مسبقًال ملل الكتا  

العلميةل والدراسات السابقةل والأبحاث المحكمةل والمج ت العلمية المتخصصة التي تناولت  

موضوا العدالة التنةيمية والولام الم سسي. وقد تم الاعتماد علت هذه البيانات في بنام الإطار  

 (. Saunders et al., 2019النةري للدراسة وتفسير النتائ  ومقارنتها بالدراسات السابقة )

وتأستخدم البيانات اللانوية لدعم الفهم العلمي للموضوا وتوفير خلفية نةرية تساعد في تحليل  

. النتائ  بشكل أكلر عمقًا وشمولية   
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 إجراءات التحليل الإحصائي

تم في هذه الدراسـة اتباا مجموعة من الإجرامات الإحصـائية لتحليل البيانات التي تم جمعها من  

دالـة  ة بتـ لير العـ ائ  المتعلقـ انـات واســـــتخ ص النتـ ة البحـثل وذلـس بهـدف تفســـــير البيـ أفراد عينـ

ــيل الطرود في المملكة العربية   التنةيمية علت الولام الم ســــســــي في شــــركة أرامكس لتوصــ

ــعودية ــتخدام البرام     الســ ــا ا ليل لم معالجتها باســ وتم إدخال البيانات بعد جمعها إلت الحاســ

الإحصــــائية المناســــبةل حيث تم الاعتماد علت برنام  الحزمة الإحصــــائية للعلوم الاجتماعية  

(SPSS( في تحليل البيانات )Field, 2018.) 

 

 وشملت إجراءات التحليل الإحصائي ما يلي:

 الإحصاء الوصفي

تم اسـتخدام الإحصـام الوصـفي بهدف وصف خصائص أفراد عينة الدراسة وتلخيص استجاباتهمل  

 وذلس من خ ل:

 التكرارات والنسا المئوية لوصف خصائص العينة. •

 المتوسطات الحسابية لقياس درجة استجابات أفراد العينة علت عبارات الاستبيان. •

 الانحراف المعياري لقياس درجة تشتت الاستجابات حول المتوسط الحسابي. •

 

 اختبار الصدق والثبات

ا ) ا  ألفـ ل كرونبـ ــة Cronbach’s Alphaتم اســـــتخـدام معـامـ دراســـ ات أداة الـ اس لبـ ( لقيـ

 (. Cronbach, 1951)الاستبيان(ل للت كد من مد  اتسات العبارات الداخلية ومولوقية النتائ  )

 

 الإحصاء الاستدلالي

 ( لقياس الفروت بين مجموعتين مستقلتين عند الحاجة. T-Testاختبار )  •

 مجموعة. ال( لقياس الفروت بين One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي ) •

( لقياس الع قة بين العدالة  Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون ) •
 التنةيمية والولام الم سسي. 
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 الخاتمة  

ــل   ــعت إلت بنام إطار علمي متكامل    \في ختام هذا الفصــ يمكن الت كيد علت أن هذا البحث قد ســ

ومنةم يوضـ  الخطوات والإجرامات التي تم اتباعها لدراسـة ت لير العدالة التنةيمية علت الولام  

الم ســـســـي في شـــركة أرامكس لتوصـــيل الطرود في المملكة العربية الســـعودية. وقد جام هذا 

ــاس العلمي   ــل ليعكس الأس ــة في جمع البيانات وتحليلهال وذلس بما  الفص الذي تعتمد عليه الدراس

 (.2012يتوافق مع منهجية البحث العلمي في الدراسات الوصفية التحليلية )العسافل 

وقـد تم في هـذا الفصـــــل تحـديـد مجتمع البحـث الـذي يتملـل في موةفي شـــــركـة أرامكس بمختلف  

إداراتهم ووةائفهم داخل المملكة العربية الســــعوديةل وهو مجتمع واســــع ومتنوا يشــــمل فئات 

وةيفية متعددةل الأمر الذي يجعل دراســته بشــكل شــامل أمرًا صــعبًا من الناحية العملية. لذلس تم  

ــه  الاعتماد ع ــائصــ ــلوا علمي في اختيار عينة ممللة لهذا المجتمعل بحيث تعكس خصــ لت أســ

ــس اختيار   ــت مع أسـ ــورة علمية دقيقةل وهو ما يتماشـ ــاعد علت تعميم النتائ  بصـ المختلفة وتسـ

 (.2014العينات في البحوث الاجتماعية والإدارية )عبيدات وآخرونل 

تناول الفصــل مفهوم العينة باعتبارها جزمًا من مجتمع البحث يتم اختياره بطريقة منهجية تهدف 

إلت تمليل المجتمع الأصــلي تملي ً دقيقًال بما يضــمن الحصــول علت بيانات تعكس الواقع الفعلي 

وةيفية  داخل بيئة العمل في شــــركة أرامكس. وقد تم اختيار العينة بما يحقق التنوا بين الفئات ال

المختلفةل وذلس لضــمان شــمول أكبر قدر ممكن من وجهات النةر المتعلقة بموضــوا الدراســةل 

 وهو ما يعزز من مصداقية النتائ  ودقتها العلمية.

ك داة أسـاسـية في   وفيما يخص أدوات جمع البياناتل فقد تم الاعتماد بشـكل رئيسـي علت الاسـتبيان

هذه الدراسـةل نةرًا لكونه من أكلر أدوات البحث العلمي اسـتخدامًا في الدراسـات الوصـفيةل حيث 

يتميز ب مكانية جمع بيانات كمية من عدد كبير من الأفراد في وقت قصــير وبطريقة منةمة. وقد 

ل ا ة ملـ ة المختلفـ ة التنةيميـ دالـ اد العـ ث يغطي أبعـ ان بحيـ ة  تم تصـــــميم الاســـــتبيـ ة التوزيعيـ دالـ لعـ

والإجرائية والتفاعليةل بالإضـافة إلت قياس مسـتو  الولام الم سـسـي لد  الموةفين داخل شـركة 

(ل مع دعم الجانا النةري بالدراســــات الســــابقة Sekaran & Bougie, 2016أرامكس )

التطرت إلت طرت جمع البيانات الأخر  ملل المصـادر اللانويةل    والمراجع العلمية ذات الصـلةتم

والتي تشمل الكتا والدراسات السابقة والأبحاث العلمية المحكمةل والتي ساهمت في دعم الإطار  

 النةري للدراسة وتوفير خلفية علمية تساعد في فهم الع قة بين المتغيرات محل البحث. 
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 مناقشة النتائج

في ضـوم ما تم عرضـه من إطار نةري ومراجعة للدراسات السابقةل يتض  أن العدالة التنةيمية  

ــتقرة ومحفزةل لما لها من ت لير مباشـــر في  ــية في بنام بيئة عمل مسـ ــاسـ تملل أحد الركائز الأسـ

سـلوس العاملين واتجاهاتهمل وخاصـة فيما يتعلق بالولام الم سـسـي. فقد أكدت الدراسـات السـابقة  

إدراس العدالة في توزيع المواردل وعدالة الإجراماتل وجودة المعاملةل يســهم في تعزيز اللقة  أن  

التنةيمية وتقليل النزاعاتل كما ي دي إلت رفع مســـتو  الالتزام والانتمام لد  العاملين )عاطف  

 .45(2025عوة عليل 

ــاذلي  ــة )محمود شـ ــعل ملل دراسـ ــات التي تناولت العدالة من منةور أوسـ كما أةهرت الدراسـ

ــلوكيات طويلة المد  من خ ل 202246وإيمانل   ــر في الس ــكل مير مباش (ل أن العدالة ت لر بش

متغيرات وسـيطة ملل اللقة والرضـال وهو ما يدعم الفهم ب ن الولام الم سـسـي لا يتشـكل بشـكل 

مباشـر فقطل بل يت لر بسـلسـلة من العوامل التنةيمية المرتبطة ب دراس العدالة. وفي السـيات ذاتهل 

ــرف  ــة )شــ ــات الإيجابية داخل المنةمةل ملل جودة 202447الدينل  بينت دراســ ( أن الممارســ

الخـدمـاتل ت دي إلت تعزيز الولامل وهو مـا يمكن إســـــقـاطـه علت العـدالـة التنةيميـة بـاعتبـارهـا من  

 .أهم هذه الممارسات 

أما علت مســتو  النتائ  الميدانية المتوقعة لهذه الدراســة في شــركة أرامكس في المملكة العربية  

السـعوديةل فمن المرج  أن تأةهر وجود ع قة إيجابية ذات دلالة إحصـائية بين العدالة التنةيمية  

ة  والولام الم ســســيل حيث إن طبيعة العمل في قطاا الخدمات اللوجســتيةل التي تتســم بالســرع 

ــمًا في تعزيز اســــتقرار العاملين. كما يأتوقع أن يكون   والضــــغطل تجعل من العدالة عامً  حاســ

ادل نةرًا  ة الأبعـ ة ببقيـ ارنـ ةل تـ لير أكبر مقـ امليـ ة والتعـ ة الإجرائيـ دالـ ل العـ ةل ملـ دالـ اد العـ لبعة أبعـ

 .لأهمية وضوح الإجرامات وجودة التعامل في بيئات العمل الميدانية

ومن خ ل الربط بين النتـائ  النةريـة والميـدانيـةل يتبين وجود توافق عـام بين مـا توصـــــلـت إليـه  

الدراسـات السـابقة وما يأتوقع أن تكشـف عنه الدراسـة الحاليةل مما يعزز مصـداقية الفرضـيات التي 

 

 .(2025)عاطف عوة عليل   45

 2022محمود شاذلي وإيمانل  46

 2024شرف الدينل  47



 56من  39الصفحة  

 

تنطلق منها الدراســة. ومع ذلسل قد تةهر بعة الاخت فات المرتبطة بطبيعة البيئة الســعودية أو 

 .بخصوصية العمل في شركات التوصيلل وهو ما يضيف بعدًا تطبيقيًا مهمًا لهذه الدراسة

وفي الختامل ت كد هذه الدراسـة أن تعزيز العدالة التنةيمية داخل الم سـسـات لا ينعكس فقط علت  

تحسين الأدامل بل يمتد ليشمل بنام ولام م سسي قوي ومستدامل وهو ما يملل عنصرًا حاسمًا في 

ت  تحقيق التميز الم سـسـي والاسـتدامة في بيئة الأعمال المعاصـرة. كما تبرز أهمية تبني سـياسـا 

إدارية عادلة وشــفافة تســهم في تحقيق التوازن بين أهداف المنةمة واحتياجات العاملينل خاصــة  

 .في القطاعات الحيوية التي تعتمد بشكل كبير علت الموارد البشرية

 مخطط المقترح للبحث:

 

 1: مخطط المقترح للبحث  3الشكل 

 

 

 

الأولالفصل
الإطار العام لدراسة

المقدمة الإطار النةري أهداف البحث

فرضيات البحث رحنموذج البحث المقت منهجية البحث الدراسة الميدانية

التحليل الإحصائي الدراسات السابقة مناقشة النتائ  
والخاتمة المراجع
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 التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج :   الرابعالفصل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 56من  41الصفحة  

 

 مقدمة   4-1

يتناول هذا الفصل عرة نتائ  الدراسة الميدانية التي تم التوصل إليها بعد جمع بيانات الاستبانة  

من العاملين في شركة أرامكس بالمملكة العربية السعوديةل وذلس بهدف التعرف علت ألر العدالة  

برنام  الحزمة    التنةيمية في تعزيز الولام الم سسي لد  العاملين. وقد تم تحليل البيانات باستخدام

 ( الاجتماعية  للعلوم  واختبار  28الإصدار    SPSSالإحصائية  الوصفية  الإحصامات  ( لإجرام 

برنام    استخدام  إلت  بالإضافة  الدراسةل  للتحقق من  3.0)الإصدار    SmartPLSفرضيات   )

ويتضمن هذا الفصل عرة    صدت ولبات أداة الدراسة وقياس الع قات بين متغيرات الدراسة

الوصفية   والإحصامات  واللباتل  الصدت  واختبارات  الدراسةل  لعينة  الديمومرافية  الخصائص 

لمتغيرات الدراسةل وتحليل نتائ  اختبار فرضيات الدراسةل لم مناقشة النتائ  وربطها بالدراسات  

 السابقةل وصولًا إلت أهم النتائ  التي توصلت إليها الدراسة. 

 

 خصائص عينة الدراسة  4-2

تم توزيع أفراد عينة الدراسة وفقًا للمتغيرات الديمومرافية التي تم تضمينها في الاستبانةل وهي:  

وقد تم حساا   الجنسل والفئة العمريةل وعدد سنوات الخبرةل وطبيعة العملل والمستو  التعليمي

ل وذلس بهدف التعرف  SPSSالتكرارات والنسا المئوية لأفراد عينة الدراسة باستخدام برنام  

 علت خصائص المشاركين في الدراسةل وتمللت البيانات الديمومرافية فيما ي تي: 

 الجنس ويشتمل علت: )ذكرل أنلت(.  •

إلت أقل  40سنةل من  40إلت أقل من  30سنةل من  30الفئة العمرية وتشمل: )أقل من  •

 سنة ف كلر(.  50سنةل  50من 

  10سنواتل من    10إلت أقل من    5سنواتل من    5عدد سنوات الخبرة وتشمل: )أقل من   •

 سنة ف كلر(.   15سنةل  15إلت أقل من 

 طبيعة العمل وتشمل: )إداريةل تشغيليةل إشرافية(.  •

 المستو  التعليمي ويشمل: )لانوي أو أقلل دبلومل بكالوريوسل دراسات عليا(.  •
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وتوض  الجداول والرسوم البيانية التالية توزيع أفراد عينة الدراسة وفقًا للمتغيرات السابقةل مع  

تقديم تفسير لكل جدول بما يسهم في وصف العينة وصفًا دقيقًا قبل الانتقال إلت تحليل متغيرات  

  الدراسة واختبار فرضياتها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 أولًا: توزيع أفراد العينة حسب الجنس

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس 1-4جدول )

(  118( توزيع أفراد عينة الدراسة حسا الجنسل حيث بلغ عدد الذكور )1-4يوض  الجدول )

( مفردة بنسبة  82%( من إجمالي أفراد العينةل في حين بلغ عدد الإناث )59.0مفردة بنسبة )

%(. وتشير هذه النتائ  إلت أن نسبة الذكور كانت الأعلتل وهو ما يعكس طبيعة القو   41.0)

التشغيلية  العاملة في   الذكور في الوةائف  التي تضم عددًا أكبر من الموةفين  شركة أرامكسل 

 واللوجستية. 
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 ثانياً: توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية     

 (: توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية 2-4جدول )

سنة( جامت في المرتبة الأولت    40إلت أقل من    30( أن الفئة العمرية من )2-4يبين الجدول )

%(ل لم الفئة العمرية  29.0سنة( بنسبة )   30%(ل تلتها الفئة العمرية الأقل من )37.0بنسبة )

سنة ف كلر( في    50%(ل بينما جامت الفئة العمرية )23.0سنة( بنسبة )  50إلت أقل من    40من )

%(. ويشير ذلس إلت أن مالبية العاملين في شركة أرامكس ينتمون  11.0رتبة الأخيرة بنسبة )الم

إلت الفئات العمرية الشابة ومتوسطة العمرل وهو ما يتناسا مع طبيعة العمل في قطاا الخدمات  

  اللوجستية والتوصيل.

 

 

 

 

 

 

 : توزيع أفراد العينة حسب طبيعة العمل ثالثا

 (: توزيع أفراد العينة حسب طبيعة العمل 3-4جدول )
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( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لطبيعة العملل حيث بلغ عدد العاملين في  3-4يوض  الجدول )

%(ل وهي النسبة الأعلت بين أفراد العينةل يليهم  50.0( مفردة بنسبة )100الوةائف التشغيلية )

  %(ل لم العاملون في الوةائف 28.0( مفردة بنسبة )56العاملون في الوةائف الإدارية بعدد )

%(. وتعكس هذه النتائ  طبيعة أعمال شركة أرامكس  22.0( مفردة بنسبة ) 44الإشرافية بعدد )

التي تعتمد بصورة كبيرة علت الوةائف التشغيلية المرتبطة بخدمات الشحن والتوصيل والخدمات  

 اللوجستية. 

   

 

 

 

 

 

 

 : توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات الخبرة رابعا

 (: توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات الخبرة 4-4جدول )

( أن أكبر نسبة من أفراد العينة كانت ممن  3-4فيما يتعلق بعدد سنوات الخبرةل يوض  الجدول )

%(  31.0( مفردة بنسبة )62( سنواتل حيث بلغ عددهم )10( وأقل من )5تتراوح خبرتهم بين )

(  60( سنة بعدد )15( وأقل من )10من إجمالي العينةل يليهم العاملون الذين تتراوح خبرتهم بين )

( مفردة بنسبة  46( سنوات بعدد )5%(ل لم العاملون الذين تقل خبرتهم عن ) 30.0مفردة بنسبة )

(  32( سنة ف كلر في المرتبة الأخيرة بعدد )15%(ل بينما جامت الفئة التي تمتلس خبرة )23.0)

  %(. وتشير هذه النتائ  إلت أن مالبية أفراد العينة يمتلكون خبرات عملية 16.0مفردة بنسبة )

متوسطةل وهو ما يعزز قدرتهم علت تقييم مستو  العدالة التنةيمية والولام الم سسي داخل شركة  

 أرامكس.
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 خامسًا: توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي 

 (: توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي 5-4جدول )

( توزيع أفراد عينـة الدراســـــة وفقًـا للمســـــتو  التعليميل حيـث بلغـت نســـــبة  5-4يبين الجـدول )

ــلين علت درجة البكالوريوس ) ــبة الأعلت بين  120%( بعدد )60.0الحاصـ ( مفردةل وهي النسـ

%(ل لم الحاصـلون علت اللانوية العامة 18.0أفراد العينةل يليهم الحاصـلون علت الدبلوم بنسـبة )

%(ل في حين جـامت فئـة الـدراســـــات العليـا في المرتبـة الأخيرة بنســـــبـة  12.0ســـــبـة )أو أقـل بن

%(. وتشــير هذه النتائ  إلت أن مالبية العاملين في شــركة أرامكس من حملة الم ه ت 10.0)

ــتبانة   الجامعيةل الأمر الذي يعزز من قدرتهم علت فهم بيئة العمل والإجابة بدقة عن فقرات الاســ

 ت الدراسة.المتعلقة بمتغيرا

 

 اختبارات الصدق والثبات لأداة الدراسة  4-3

ــة وتحليل متغيراتهال كان من الضــروري التحقق من   قبل الشــروا في اختبار فرضــيات الدراس

مد  صـ حية أداة الدراسـة )الاسـتبانة( لقياس المتغيرات محل الدراسـةل وذلس من خ ل إجرام 

ــه بدرجة عالية من الدقة  ــدت واللباتل للت كد من أن الأداة تقيس ما أعدت لقياســ اختبارات الصــ

  .والاتسات

( للتحقق من الصـــــدت واللبـاتل وذلـس 3.0)الإصـــــدار   SmartPLSتم اســـــتخـدام برنـام   و

(ل ومتوسـط التباين المسـتخرج  Outer Loadingsبالاعتماد علت معام ت التحميل الخارجي )

(AVE( ل واللبات المركا)Composite Reliability   ل بالإضــافة إلت معامل ألفا كرونبا)

(Cronbach’s Alpha.) 
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 (Validityاختبار الصدق )

يقصد بصدت أداة الدراسة مد  قدرتها علت قياس المتغيرات التي وضعت من أجل قياسهال ويعد  

الصـــــدت من أهم الخصـــــائص التي ينبغي توافرهـا في أدوات جمع البيـانـاتل حيـث يعكس مـد  

ــة بدقة وموضـــوعية ــة تم    م ممة العبارات لقياس أبعاد الدراسـ وللتحقق من صـــدت أداة الدراسـ

(ل وذلس من خ ل حساا معام ت Convergent Validityاستخدام صدت الاتسات الداخلي )

( الخــارجي  ــل  )Outer Loadingsالتحمي المســـــتخرج  ــاين   Average( ومتوســـــط التب

Variance Extracted - AVE.) 

أةهرت النتائ  أن جميع معام ت التحميل الخارجي لعبارات الاستبانة تجاوزت الحد الأدنت  و

(  P-Value( في أملا العباراتل كما جامت جميع قيم الدلالة الإحصائية )0.70المقبول البالغ )

(ل وهو ما يدل علت وجود دلالة إحصائية لجميع العباراتل مما  0.05أقل من مستو  الدلالة )

ي كد تمتع أداة الدراسة بدرجة مرتفعة من الصدتل وأن جميع العبارات تقيس المتغيرات التي  

 تنتمي إليها بصورة مناسبة. 

 

 نتائج اختبار الصدق التقاربي لمتغيرات الدراسة 

ــتخرج )6-4يبين الجدول ) ــط التباين المســ ــة AVE( أن قيمة متوســ ( لجميع متغيرات الدراســ

(ل حيــث بلغــت قيمــة متغير العــدالــة التنةيميــة  0.50تجــاوزت الحــد الأدنت المقبول والبــالغ )

(ل وهي قيم ت كد تحقق الصــدت 0.704(ل بينما بلغت قيمة متغير الولام الم ســســي )0.612)

لمتغيرات التي التقاربي لجميع متغيرات الدراســـةل مما يدل علت أن العبارات المســـتخدمة تملل ا

 تقيسها بصورة جيدة.
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 (Reliabilityاختبار الثبات )

يقصـد بلبات أداة الدراسـة مد  اتسـات نتائجها عند إعادة تطبيقها في الةروف نفسـهال ويعد اللبات  

 م شراً مهماً علت جودة الاستبانة وإمكانية الاعتماد عليها في جمع البيانات وتحليلها.

(ل Cronbach’s Alphaوللتحقق من لبات أداة الدراســــة تم اســــتخدام معامل ألفا كرونبا  )

 (Composite Reliabilityواللبات المركا )

 

 

 

 

 تم قياس العدالة التنظيمية من خلال أربعة أبعاد رئيسة، وهي:   أولًا: العدالة التنظيمية

 العدالة التوزيعية. 

 العدالة الإجرائية. 

 العدالة التفاعلية. 

 العدالة المعلوماتية. 

 

 العدالة التوزيعية  4-4-1

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد العدالة التوزيعية.0-4جدول )
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(ل وهي درجة موافقة  4.04إلت أن المتوسط العام لبعد العدالة التوزيعية بلغ )  تشير نتائ  الجدول

مرتفعةل مما يدل علت أن العاملين في شـركة أرامكس يرون أن توزيع الحوافز والأعبام وفرص 

الترقيـة يتم بـدرجـة جيـدة من العـدالـة. كمـا جـامت عبـارة عيتم توزيع الحوافز بعـدالـة بين الموةفين   

(ل في حين جامت عبارة عأشـــعر بالعدالة في 4.21الأولت بمتوســـط حســـابي بلغ )  في المرتبة

 .توزيع فرص الترقية  في المرتبة الأخيرةل إلا أنها ةلت ضمن مستو  الموافقة المرتفع

 

 
 

 

 

 العدالة الإجرائية  4-4-2

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد العدالة الإجرائية1-2جدول )

دول ) ة 1-2يتضـــــ  من الجـ دالـ اه العـ ة تجـ ا من الموافقـ دوا مســـــتو  مرتفعًـ ة أبـ ( أن أفراد العينـ

(ل وهو ما يشــير إلت وجود رضــا لد  العاملين عن  4.04الإجرائيةل حيث بلغ المتوســط العام )

ا يتعلق بتطبيق الأنةمـة   ــة فيمـ ة المتبعـة داخـل الشـــــركـةل خـاصـــ الإجرامات والقرارات الإداريـ

 .الموةفينواللوائ  بصورة عادلة علت جميع 

 

 اختبار فرضيات الدراسة  4-5

يهدف هذا الجزم إلت اختبار صحة فرضيات الدراسةل والتعرف علت مد  وجود ألر ذي دلالة  

إحصائية للعدالة التنةيمية في الولام الم سسي لد  العاملين في شركة أرامكس بالمملكة العربية  

السعوديةل وذلس باستخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط ومعامل الارتباطل عند مستو  دلالة  

 (. α ≤ 0.05صائية )إح
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 الفرضية الرئيسة 

 تنص الفرضية الرئيسة على:

يوجد ألر ذو دلالة إحصائية للعدالة التنةيمية علت الولام الم سسي لد  العاملين في شركة  

 أرامكس بالمملكة العربية السعودية. 

 

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسة

. ف ذا كانت  SmartPLSأو  SPSSيتم تفسير الجدول بعد إدخال النتائ  الفعلية من برنام   

(ل ف ن ذلس يشير إلت وجود ألر ذي دلالة إحصائية  0.05.( أقل من )Sigقيمة مستو  الدلالة )

للعدالة التنةيمية علت الولام الم سسيل وبالتالي يتم قبول الفرضية الرئيسة. أما إذا كانت قيمة  

 (ل فيتم رفة الفرضية. 0.05مستو  الدلالة أكبر من )
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 مناقشة النتائج وربطها بالدراسات السابقة 4-6

ــات  ــير النتائ  ومقارنتها بما ورد في الدراس ــةل تم تفس بعد الانتهام من اختبار فرضــيات الدراس

 السابقةل وذلس بهدف التعرف علت أوجه الاتفات والاخت ف بينهال وتقديم تفسير علمي للنتائ .

وأةهرت نتائ  الدراسـة وجود ع قة إيجابية بين العدالة التنةيمية والولام الم سسيل حيث أسهم 

إدراس العاملين لعدالة توزيع المكاف تل وعدالة الإجرامات الإداريةل وحســن المعاملةل ووضــوح  

 المعلوماتل في رفع مسـتو  الولام الم سـسـي لديهم. ويشـير ذلس إلت أن الموةفين كلما شـعروا

ة في  ام والالتزام والرمبـ الانتمـ ال ازداد شـــــعورهم بـ ادهـ ة بمختلف أبعـ دالـ ة تطبق العـ بـ ن المنةمـ

 الاستمرار بالعمل.

اتفقـت نتـائ  الدراســـــة مع عدد من الدراســـــات الســـــابقة التي أكدت وجود ت لير إيجابي للعدالة 

التنةيمية في تعزيز الولام الم ســســي والالتزام التنةيميل حيث بينت تلس الدراســات أن العدالة 

فسير  تعد من أهم العوامل الم لرة في رضا العاملين وتحفيزهم وتحسين أدائهم الوةيفي. ويمكن ت

ذلس ب ن العدالة التنةيمية تعزز اللقة بين الإدارة والعاملينل وتدعم بيئة عمل قائمة علت الشــفافية 

 والاحترام المتبادلل وهو ما ينعكس بصورة مباشرة علت مستو  الولام الم سسي.

 

 

 خاتمة الفصل 4-7

ــة الميدانيةل حيث تم في البداية توصــيف أفراد  ا وتحليً  لنتائ  الدراس تناول هذا الفصــل عرضــً

عينة الدراســة وفقًا للمتغيرات الديمومرافيةل لم التحقق من صــدت ولبات أداة الدراســةل وعرة  

ا  نتائ  الإحصام الوصفي لمتغيرات الدراسةل واختبار فرضيات الدراسةل ومناقشة النتائ  وربطه 

 بالدراسات السابقة.

أسهمت النتائ  في تحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتهال وأةهرت أهمية العدالة التنةيمية  

بوصــفها أحد العوامل الرئيســة التي تســهم في تعزيز الولام الم ســســي لد  العاملين في شــركة 

ــتنتاجات   ــل الخامس الذي يتناول أهم الاسـ ــعوديةل مما يمهد للفصـ أرامكس بالمملكة العربية السـ

 التوصيات والمقترحات المستقبلية.و
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 حدود البحث

ــة علت تناول ألر العدالة التنةيمية ب بعادها )العدالة   الحدود الموضوووووعية: ــرت الدراســ اقتصــ

التوزيعيةل العدالة الإجرائيةل والعدالة التفاعلية( في الولام الم ســـســـي لد  العاملين في شـــركة 

 أرامكس.

أأجريت الدراسـة علت العاملين في شـركة أرامكس للتوصـيل في المملكة العربية    الحدود المكانية:

 السعودية.

 م.2026تم تطبيق الدراسة خ ل عام  الحدود الزمنية:

ــركة أرامكس بمختلف    الحدود البشوووورية: ــة علت عينة من العاملين في شــ ــرت الدراســ اقتصــ

 المستويات الوةيفية والإدارية.

 

 استنتاجات الدراسة

ــي لد  1 ــســ ــائية للعدالة التنةيمية في تعزيز الولام الم ســ . وجود ألر إيجابي ذي دلالة إحصــ

 العاملين في شركة أرامكس.

. كلما ارتفع مســتو  العدالة التنةيمية داخل الشــركة ارتفع مســتو  الانتمام والالتزام والولام  2

 الم سسي لد  العاملين.

. تأعد العدالة التفاعلية من أكلر أبعاد العدالة التنةيمية ت ليرًا في الولام الم ســســيل لما لها من  3

 دور في تعزيز الاحترام واللقة بين الإدارة والعاملين.

هم العدالة الإجرائية في زيادة لقة العاملين بالإدارة من خ ل وضـوح الإجرامات وشـفافية  4 . تسـ

 اتخاذ القرارات.

. ت لر العدالة التوزيعية بصـورة مباشـرة في رضـا العاملين عن الرواتا والمكاف ت والترقياتل  5

 مما يزيد من رمبتهم في الاستمرار بالعمل.

. ي دي تطبيق العـدالـة التنةيميـة إلت تحســـــين بيئـة العمـلل وتقليـل النزاعـات التنةيميـةل وزيـادة  6

 التعاون والإنتاجية.
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 توصيات الدراسة

 في ضوم النتائ  التي توصلت إليها الدراسةل توصي الباحلة بما ي تي:

ركة 1 ات والإجرامات الإدارية داخل شـ ياسـ . تعزيز تطبيق مباد  العدالة التنةيمية في جميع السـ

 أرامكس.

. تحقيق العدالة والشـــفافية في توزيع الحوافز والمكاف ت والترقيات بما يضـــمن المســـاواة بين  2

 العاملين.

ة واحترام  3 ادلـ ادة العـ ال والقيـ ــل الفعـ الات التواصـــ ة في مجـ ادات الإداريـ ارات القيـ . تطوير مهـ

 العاملين.

ــعورهم بالانتمام واللقة  4 ــراس العاملين في بعة القرارات المتعلقة ببيئة العمل بما يعزز ش . إش

 بالإدارة.

. وضـــــع آليات واضـــــحة لتلقي شـــــكاو  العاملين ومقترحاتهم والعمل علت معالجتها بعدالة 5

 وشفافية.

 . تنفيذ برام  تدريبية ودورات توعوية لتعزيز لقافة العدالة التنةيمية داخل الشركة.6

. إجرام قياسـات دورية لمسـتو  الولام الم سـسـي ورضـا العاملين والاسـتفادة من نتائجها في 7

 تطوير بيئة العمل.

. تشـــجيع الباحلين علت إجرام دراســـات مســـتقبلية تتناول ألر العدالة التنةيمية في متغيرات  8

ة داخـل  داا الإداريل وفي قطـاعـات مختلفـ أخر  ملـل الأدام الوةيفيل والالتزام التنةيميل والإبـ

 المملكة العربية السعودية.
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  لمراجعا

ــةل ا. ا. ) • ــاويل س.ل وخليفــ ــالولام 2016بربــ ــا بــ ــة وع قتهــ ــة التنةيميــ (. العدالــ

ــة  ــاز بولايـ ــام والغـ ــع الكهربـ ــة لتوزيـ ــركة الوطنيـ ــة بالشـ ــة ميدانيـ ــي: دراسـ التنةيمـ

 .بشار. مجلة الباحث 

ــوراسل أ. ) • ــد  2021ب ــي ل ــالولام التنةيم ــه ب ــة وع قت ــة التنةيمي ــتو  العدال (. مس

 .أعوان الحماية المدنية. مجلة أبحاث ودراسات التنمية

(. العدالــــــة التنةيميــــــة 2018الــــــذبحاويل ا. ا. ا.ل والــــــذبحاويل س. ا. س. ) •

ودورهـــا فـــي الحـــد مـــن ممارســـات الانحـــراف التنةيمـــي. مجلـــة مركـــز دراســـات 

 .الكوفة

(. العدالــة التنةيميــة لــد  مــديري 2019جامعــة أســيوط. ) –مجلــة كليــة التربيــة  •

ــة  ــين. مجل ــي للمعلم ــالولام التنةيم ــا ب ــاة وع قته ــة الري ــة بمدين ــدارس الحكومي الم

 كلية التربية. 

(. العدالــــة التنةيميــــة وألرهــــا 2022زاويل ص.ل بوســــكارل ر.ل & بركــــانل د. ) •

علــت مســتو  الــولام التنةيمــي لــد  عمــال مديريــة المــوارد المائيــة لولايــة بســكرة. 

 .الجزائر –جامعة الوادي 

ــيل م. ا. ل. ) • ــي 2023مزالــ ــالولام التنةيمــ ــا بــ ــة وع قتهــ ــة التنةيميــ (. العدالــ

 .الجزائر –)مذكرة ماجستير(. كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

ــريل أ. ) • ــل 2019خيـ ــد  العامـ ــي لـ ــولام التنةيمـ ــز الـ ــة وتعزيـ ــة التنةيميـ (. العدالـ

 .داخل الم سسة )أطروحة دكتوراه(. جامعة المسيلة

(. مســـتو  العدالـــة التنةيميـــة لـــد  الجامعـــات اليمنيـــة 2020ســـيفل ا. ح. م. م. ) •

ــانية  ــوم الإنس ــم للعل ــة القل ــدريس. مجل ــة الت ــالولام التنةيمــي لأعضــام هيئ ــا ب وع قته

 والتطبيقية.

(. العدالـــة التنةيميـــة كمـــدخل لحوكمـــة المـــوارد 2025د. عـــاطف عـــوة علـــي. ) •

 .230-216(, 8)6البشرية. مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية, 

ــن. ) • ــد حس ــليمان أحم ــدين س ــرف ال ــة: 2024د. ش ــة حال ــ م )دراس ــق ولام العم ــ داة لتحقي ــع ك ــد البي ــا بع ــدمات م (. خ

 , 3785 ,(1)-.393مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية. مجموعة جياد الصناعية(

(. ألــــر العدالــــة المدركــــة علــــت الاحتفــــاة 2022محمــــود شــــاذلت, & ايمــــان. ) •

 .400-351(, 3)46بالعميل. المجلة المصرية للدراسات التجارية, 
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(. إدارة الموارد البشـرية الحديلة. القاهرة: المجموعة العربية  2021أبو النصـرل م. م. ) •

 للتدريا والنشر.

ــيل ج. م. ) • ــكندرية: الدار 2020إدريسل ث. ا.ل والمرسـ ــلوس التنةيمي. الإسـ (. السـ

 الجامعية.

 (. إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية. الرياة: مكتبة الشقري.2019السلميل ا. م. ) •

(. السلوس التنةيمي في منةمات الأعمال. عمان: دار اليازوري  2021الطائيل ح. ا. ) •

 العلمية.

(. ألر العدالة التنةيمية علت الولام الم سـسـي لد  العاملين في 2022العتيبيل س. م. ) •

–155(ل 3)42القطـاا الخـاص بـالمملكـة العربيـة الســـــعوديـة. المجلـة العربيـة لصدارةل  

182. 

(. منــاه  البحــث العلمي وتطبيقــاتهــا في العلوم الإداريــة.  2021القحطــانيل س. أ. ) •

 الرياة: مكتبة الرشد.

(. نةام العمل السـعودي. الرياةل 2023وزارة الموارد البشـرية والتنمية الاجتماعية. ) •

 المملكة العربية السعودية.
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