
1 
 

 جامعة ميدأوشن  

 كلية الإدارة      

 اعمال تخصص إدارة 

 

 

 

 عنوان البحث 

 دور القيادة الرقمية على إنجاح مبادرات التحول الرقمي داخل المستشفيات الخاصة

 السعودي الألمانيمستشفى دراسة ميدانية على 

 

 

 إعداد الطالب 

 الطيار سليمان  عبد الل خالد 

 

 

 إشراف 

 الحميد عبد الفيصل د. 

 فايز جراد د. 

 

 

 

 

 العام الدراس ي: 

2025 



- 1  - 
 

 :مقدمة

عدددددددددة الرقددددددددة ل الح مقددددددددت وة ددددددددمت لستددددددددةا ة،ددددددددة  ا  ال  دددددددد   الح  دددددددد   دددددددد  ا    دددددددد قة  ا  ة ددددددددت  
ُ
ت

الرة ل ة ؤولقت وضع  ؤيت واضحت  وإ ا ل ال غقيدد   وتعزيددز ةرةفددت   مقددت  اكمددت ل    ددة  ي  لى فيهة  وقث

فه  ت طلب ةزجًة  ين الا ت اتقتقت ال رسقت  وال  ا ل ال عة  ةع ا  ظ ين وا جمهدد    والت زيدد   .وا حونت

  .كلى تمكين ال  ا   الب حيت لضمةن نتةا الان رة  ن    يئت كمل   مقت ة  ةةلت

تلعدددب الرقدددة ل الح مقدددت  و ا جةةدددة  ددد  نتدددةا ا ؤ  دددة   ددد  ت رقددد   جددددافهة  وت ددد   ا    ددد قة  و 

ل ك مة  كلى الرقة ل الح مقت   ورت جذا ال ط   ال حيع    المجة  ال كس لدد ،   ويم ددل اع دددالأ  دد  ا  ا  

د ا  دددددددددةة   زيددددددد ل   ة دددددددقت لستددددددددةا ا سدمدددددددة  المددددددددحقت  ددددددد  ترددددددددي   دددددددددةة  ةسة ددددددد،ت للمح دددددددد    وتعددددددد 

 (.2023  العن ي ) ا     قة ال محيضقت  ود الحوافد الهةةت لل دةة  الت  تردةهة 

ة  يدددا    دد،  القدد   فةلعددةل  ا حددةل   و  سددة  دد  ا  داولددت ا  اضددقع  ج  ةن الح    ال      يعد
   مقددًً

 ف ائددددد ةددددن لدددد   ددددة الح  دددد  ال  دددد     دددد  ت ددددحلأ  ن كليهددددة ال دددد     دددد  ا سةف ددددت ضددددمن ةسدمددددت  ي  ت،ردددد  ول دددد 

 وا فدددددحا  لل كس ل جقدددددة ا سدمدددددت ا ددددد  دا  زق قدددددت  ددددد  ذ يدددددتج ت كيددددد  إكدددددة ل يم دددددل إذ كديددددددل  وإيتة قدددددة 

 ال   قددددت ال،نقددددت وت  ددددقع تطدددد يح ةددددن ذلدددد  وي ضدددد  .جددددذ ي  ب دددد ل ا كمددددة    ا  تغقيدددد  بهددددد  والعملقددددة 

 فددح  ةمددة... الح مقددت ا كمددة   يددة ل وتعزيددز الح مقددت  ا  دددةة  تردددي  إلددى وال  دد    للمسدمددة   الح مقددت

 وز دددددة ا  ةهددددة ا  كدددددن وال، ددددث وةدددد ظ يه   ةؤ  دددددة ه  كلددددى آةددددة   فهددددد  ن دددد  الرددددة ل جمقدددددع كلددددى ت دددددية

 (.2024  ) اجقسين فق  ال  ك  لضمةن جديدل تسدقمقت و د ا  الرقة ل  ةن جديدل و ش ة  جديدل 

 ال رسقددددة  ا دددد  دا  كددددن ين دددد  الددددذي  ال سدق دددد  يدددد ال غق كملقددددت  ندددد  كلددددى الح  دددد  ال  دددد    وبعددددح 

 وبةلن ددددددد،ت  الرقمدددددددت   لددددددد  جديددددددددل وفدددددددح  جديددددددددل إيدددددددحا ا  وتددددددد في  ا كمدددددددة  نمددددددد ذ  ل غقيددددددد  الح مقدددددددت

  ة دد محا  وإتةوتهددة ن ة ددة كددل  دد  ا  دددةة  ان  ددة  للأكمددة  الح  دد  ال  دد    فقعندد   ا  دةقددت للمؤ  ة 

  دددددين الح مقدددددت ا عدددددةة  : العملقدددددت السةوقدددددت ةدددددن ت ددددمل فهددددد . كمقدددددل كدددددل او قةجدددددة  تل،قدددددت يضدددددمن ب دددد ل
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 تددد ةي   ددددو جة ال غقيددد ا  ولهدددذ ...  ا  ة دددقت الح مقدددت ا  ددددةة  العمددد    إلدددى الح  ددد  ال  ددد    ال دددحكة  

 .Wang et al.2022)) بتا طل   والرد ا  ا  وا  ون لأ العمل تسدق  زق قت كلى جةئل

فلددددددذا ي م ددددددل تكس ل جقددددددة ال  دددددد   الح  دددددد  ا  ا  ا ولددددددى التدددددد  تع مددددددد كليهددددددة العديددددددد ةددددددن ا سدمددددددة  

نددد  إوو دددةئل ترسقدددت   دددح ( لدددذل  ف وت زينهدددة ا دددت جةلأ ا عل ةدددة   ت دددزين  ةعة جدددت  جمدددع )المدددحقت  ددد  

   ددددد ا  تكس ل جقدددددة ال  دددد   الح  دددد   ددددد  ا    دددد قة  ا  ة ددددت  ا    دددددد  هة كلددددى ا ددددد غ   كلمددددة ا  ا 

 (.54 : 2015  العزيز )ك،د ال ح  وتتسب التهديدا 

 و  الرقدددة ل الح مقددددت كلدددى إنتدددةا ة،دددة  ا  ال  دددد   وةدددن جدددذا ا سطلددد  ي سدددةو  جددددذا ال، دددث   ا دددت 

 . ظ ينا  ندح    ةديست جدل ةن وجهت ال ع  ي ا  ةن ة      الح     ا ل 

 :مشكلة الدراسة

ت م ل ة  لت الرقة ل الح مقت    ف ددلهة  دد  ت رقدد  ال  دد   الح  دد   ة    دد قة  ا  ة ددت  دد  كدددل 

 ا  الح مقددت ضددعا الدددك  والحؤيددت الا ددت اتقتقت ةددن الرقددة ل العلقددة  ونردد  ا هددة ج انددب  ئي ددقت   جمهددة

يمكددن ال غلددب كلددى جددذ  و  تدد ةين لددد  الرددة ل   ةعضددةفت إلددى ةرةوةددت ا دد ظ ين لل غقيدد   وكددد  الرددد ل كلددى 

ا  دد لت ةدددن  دد   تطددد يح  ؤيددت واضدددحت  وتدد في  ال دددد يب ا سة ددب  وت،نددد  ةرةفددت الا   دددة   وتدد ةين ال،نقدددت 

  .ال   قت الح مقت

 يدددددزا  لا ال ددددع  يت ا    دددد قة   دددد  الح  دددد  ال  دددد     ن إلددددى( 2021) الع قبدددد    ا ددددت ة   شدددد  و ددددد

 ت  دددين  ددد  تط،قرددد  فعةلقدددت كلدددى يدددؤةح ةمدددة ا ؤ  دددقت  وا جةجزيدددت ال   قدددت  ةل،نقدددت ت علددد  كر،دددة  ي اجددد 

 كلدددى المدددحقت ةدددة ا عل   ندددد   ةدددح الدددد ق  العل ددد  ال رقدددق  غقدددة   ن( (Alharthi.2019  زدددد زمدددة. ا  ا 

 إلدددى ا حةجددت تبدد   وكلقدد   ال ددع  يت. العحبقددت ا ملكددت  ددد   ةئمددت    قددت فتدد ل يم ددل يددزا  لا ا  دةددت جدد  ل

 جهددت  ةددن المددحقت ا  دددةة    مسدد  ة دد      ددين الع  ددت ة،ةشددح ب دد ل ترددقة  ت لقلقددت ةقدانقددت   ا ددة 

 .  ح   جهت ةن للم    قة  وا  دة  ال  غقل  وا  ا 
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دور القيااادة الرقميااة علااى مااا وبسددة  كلددى ةددة ترددد  يمكددن  ددقةغت ة دد لت ال، ددث  دد  ال  ددةؤ  ال ددةل : 

فااااااااااة مدينااااااااااة جاااااااااادة ماااااااااان  السااااااااااعودي الألمااااااااااانيمستشاااااااااافى إنجاااااااااااح مبااااااااااادرات التحااااااااااول الرقمااااااااااي داخاااااااااال 

 ؟الموظفين نظر وجهة

 :الدراسةتساؤلات 

 ويسب   ةن ال  ةؤ  الحئيس ال ة   ال  ةؤلا  ال حكقت ال ةلقت:

 دددد   ال ددددع  ي ا  ددددةن ة   دددد    ا ددددل ال  دددد   الح  دددد   ا ة،ددددة   ا إنتددددة كلددددى  ؤيددددت الرةئددددد  و  ةددددة  -

 ؟ا  ظ ين ندح ةديست جدل ةن وجهت

ال دددددع  ي ة   ددددد    ا دددددل ال  ددددد   الح  ددددد   ا ة،دددددة   ا إنتدددددة كلدددددى و   قدددددة ل ال غقيددددد  ال ردددددة   ةدددددة  -

 ؟ا  ظ ين ندح    ةديست جدل ةن وجهت ا  ةن 

 ددد   ال دددع  ي ا  دددةن ة   ددد    ا دددل ال  ددد   الح  ددد   ا ة،دددة   ا إنتدددة كلدددى  قدددة ل ال مكدددين و  ةدددة  -

 ؟ا  ظ ين ندح ةديست جدل ةن وجهت

ة   دددددددد    ا ددددددددل ال  دددددددد   الح  دددددددد   ا ة،ددددددددة   ا إنتددددددددة كلددددددددى إ ا ل شدددددددد،كت الع  ددددددددة  قددددددددة ل  و  ةددددددددة  -

 ؟ا  ظ ين ندح    ةديست جدل ةن وجهت ال ع  ي ا  ةن 

 :أهداف الدراسة

 و  الرقدددة ل الح مقدددت كلدددى إنتدددةا ة،دددة  ا  ال  ددد   الح  ددد   هدددد  جدددذ  الد ا دددت إلدددى ال عدددح  كلدددى   

  ويسب دددد  ةددددن جددددذا الهددددد  ا دددد ظ ين ندددددح  دددد  ةديسددددت جدددددل ةددددن وجهددددت ال ددددع  ي ا  ددددةن ة   دددد    ا ددددل 

 ا جدا  ال حكقت ال ةلقت:

 ال ددع  ي ا  ددةن ة   دد    ا ددل ال  دد   الح  دد   ا ة،ددة   ا إنتة كلى  ؤيت الرةئد  و  ال عح  كلى  .1

 . ا  ظ ين ندح    ةديست جدل ةن وجهت

ة   دددددد    ا ددددددل ال  دددددد   الح  دددددد   ا ة،ددددددة   ا إنتددددددة كلددددددى و   قددددددة ل ال غقيدددددد  ال رددددددة   ال عددددددح  كلددددددى  .2

 .  ا  ظ ين ندح    ةديست جدل ةن وجهت ال ع  ي ا  ةن 
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 ال ددع  ي ا  ددةن ة   دد    ا ددل ال  دد   الح  دد   ا ة،ددة   ا إنتددة كلددى  قددة ل ال مكددين و  ت ضددق   .3

 .ا  ظ ين ندح    ةديست جدل ةن وجهت

ة   دد    ا ددل ال  دد   الح  دد   ا ة،ددة   ا إنتددة كلددى إ ا ل شدد،كت الع  ددة  قددة ل  و  الك ددا كددن  .4

 .ا  ظ ين ندح    ةديست جدل ةن وجهت ال ع  ي ا  ةن 

 ة:أهمية الدراس

  جمقت جذ  الد ا ت     جمقتهة العملقت وال ط،قرقت:تكمن 

ا ال  ددد   إنتدددة  ددد  و و جدددة ح مقدددتالرقدددة ل ال  جمقدددت ةدددن الد ا دددت جدددذ   جمقدددت تن،دددع: الأهمياااة العملياااة -

 ةزايددددة ةددددن ا سدمددددة   ددد  اعلكت ونقددددت ا كمددددة   ددددحا ا  تددد فح  وةددددة ا    دددد قة     ا     ددددينل الح  ددد 

 ةدددن ا  ضددد لأ جدددذا  د ا دددت الاج مدددة  يتدددب لدددذل . الا دددت اتقتقت  جددددافهة ت رقددد   ددد  ت دددةج  تسةف دددقت

ا دد  دا  تكس ل جقددة الت  ت سددةو   ةددح  ا ة  الاولى جذ  الد ا ت ةن الد وإن  الم  ل ت  ان، ج جمقع

كلددددى بعددددي ا    دددد قة   المددددحقت ال  دددد   الح  دددد   دددد  ا    دددد قة  ا  ة ددددت كلددددى جدددد  ل ا  دددددةة 

 .ا  ظ ين ندح ا  ة ت    ةديست جدل ةن وجهت

  ةددددح وددد    الد ا دددت    قدددة   ددد  ا  وددددت ال تددد ل  ددددد  ددد  الد ا دددت جدددذ  ت دددةج : لأهمياااة التطبيقياااةا -

 العحبقددت  ة ملكددت الصدد   الرطددةلأ  جمقددت ةددن الد ا ددت  جمقددت تبدد  و   الح  دد  ال  دد    نتددةا  دد  الرقددة ل

 ا ملكدددددت  دددد  ا    دددد قة   طددددةلأ الددددى إضددددةفت ا  ددددددةة    طةكددددة   جدددد  ةددددن يع بدددد  والددددذي  ال ددددع  يت

 ز،يدد  وددد إلددى ن  ددهة وهدد  العمدد    ضددة كلددى ال ديدل  ة سةف ت ت مي   يئت    يعمل ال ع  يت العحبقت

  دددددحا ا  كلدددددى ا ؤ  دددددة  جدددددذ  اك مدددددة  ت جمقددددد  يعكدددددس ةمدددددة ا ردةدددددت  ا  دةدددددت  صدددددةئ  وقدددددث ةدددددن

 .إ ا  هة    وال عةلقت الك ة ل ةعةيي  ي ر   مة العمل.  كمةلهة   ا     اعلكت ونقت ا كمة 
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 روض الدراسة:ف

ال   يدددل الح  ددد  إنتدددةا ة،دددة  ا  و  الرقدددة ل الح مقدددت و  صدددةئقت  دددين وت جدددد ك  دددت ذا   لالدددت إ .1

 .يست جدل  ة ملكت العحبقت ال ع  يت مد ال ع  ي ا  ةن  ة       ا ل

  قدددة ل ال مكدددينو  قدددة ل ال غقيددد  ال ردددة   و   ؤيدددت الرةئدددد  و   ت جدددد ك  دددت ذا   لالدددت إوصدددةئقت  دددين .2

يسددت  مد ال ددع  ي ا  ددةن   ا ددلال   يددل الح  دد  إنتددةا ة،ددة  ا  و  إ ا ل ش،كت الع  ة  قة ل و 

 .جدل  ة ملكت العحبقت ال ع  يت

 بقة:الدراسات السا

والتددددد    ( بعناااااوان : علقاااااة التحاااااول الرقماااااي بجاااااودة الخااااادمات ال اااااحية2023 ،دراسااااة دأ ماااااد 

جدفت جذ  الد ا ت إلى ال عح  كلى  و  الح مست  دد  ت  ددين جدد  ل ا  دددةة  المددحقت  وذلدد   ددةل ط،ق  

،ددددة  ل الحئة دددددقت للرضدددددة  كلددددى  ددددد ائ  
ُ
الان ددددددة  وةسدددددع كلددددى ةرددددددة  ا  دةدددددت  ة    دددد قة  ا  دددددة زت  ددددد  ا 

ا ح زمددت  –و د تسةولت الد ا ددت ة غيدد ين  ئي دديني ا  غيدد  ا  دد رل: الح مسددت )شدد، ة  الاتصددة    تحازمهة

و ددد  ددة  ال،ةوددث   الب ةتقددة (  وا  غيدد  ال ددةبع: ت  ددين جدد  ل ا  دددةة  المددحقت –ا جهددزل وا عدددا   –

  دةدددددت  ة    ددددد قة  ا  دددددة زت  ددددد   ة ددددد  دا  ا دددددسال ال  ددددد   ال  لقلددددد   وتددددد  ال ط،قددددد  كلدددددى ةرددددددة  ا

( 275505ا ،ددة  ل الحئة ددقت للرضددة  كلددى  دد ائ  الان دددة  وةسددع تحازمهددة زمت مددع للد ا ددت  وا  دد ن ةددن )

( فددددح  زرةئمددددت ا دددد بقةن ة ددددل الد ا ددددت. 450ة ددددح ل  وتدددد  تصددددمق  ا دددد ،ةنت وت  يعهددددة كلددددى كقسددددت  ددددد جة )

 لضدددددددددق  و دددددددددت ال،ةودددددددددث وا ت دددددددددةلأ ال  دددددددددةلقا تددددددددد  ا  
ً
قدددددددددة  كقسدددددددددت الد ا دددددددددت ةدددددددددن ةرددددددددددة  ا  دةدددددددددت ونددددددددددحا

(  ةئمدددددت ا ددددد بقةن غيددددد  66 ة    ددددد قة  ا  دددددة زت  ددددد  ا ،دددددة  ل  م ةفددددددت الردددددةجحل  وتددددد  ا ددددد ،عة  كدددددد  )

وتدددد  .%85(  ةئمددددت ا دددد بقةن  ن دددد،ت ا دددد تة ت ودددد ال  384ة  ةةلددددت  والسددددةتي النهددددةر  لعقسددددت الد ا ددددت  لدددد  )

  لت الد ا ت إلى العديد ةن الس ةئي   جمهة: وجدد   تدد ةي     ت لقل ال،قةنة   وت(  (spssا   دا   حنةةي

ةعسدددددددد ي ذو  لالددددددددت إوصددددددددةئقت  ددددددددين  بعددددددددة  الح مسددددددددت )شدددددددد، ة  الاتصددددددددة   ا ح زمددددددددت  ا جهددددددددزل وا عدددددددددا   

،ة  ل الحئة قت للرضة  كلى   ائ  الان دة 
ُ
 .الب ةتقة ( وج  ل ا  دةة  المحقت  ح  ى ا 
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التحاااااول الرقماااااي علاااااى مساااااتو  أدا  الخدماااااة المقدماااااة ( بعناااااوان: تااااا  ي  2021 ،شاااااديددراساااااة د 

 هددد  جددذ  الد ا ددت إلددى والتدد    بمحافظاة القااهرة للمستشافياتبالتطبيق على موظفي الإدارة العاماة 

ال عح  كلى  و  كملقت ال  دد   الح  دد   م طل،ددة  تط،قردد  الم  ل ددت )الا ددت اتقتقت  ال رةفددت ال سدقمقددت  

الرقددددددددة ل ال   يلقددددددددت  ا دددددددد ا   الب ددددددددحيت(  دددددددد  ت  ددددددددين  بعددددددددة  ة دددددددد      ا  ا  دددددددددةة  ا ردةددددددددت ةددددددددن  ،ددددددددل 

 ددددددد تة ت  بُعدددددددد الاك مة يدددددددت  بُعدددددددد  م ةفددددددددت الردددددددةجحل  وجدددددددذ  ا بعدددددددة  تم لدددددددت  ددددددد  )بُعدددددددد الا  ة   ددددددد قة 

ا لم  دددقت  بُعدددد الضدددمةن  بُعدددد ال عدددةاا(  و دددد اك مدددد ال،ةودددث  ددد  تسدددةو  الد ا دددت وكحضدددهة كلدددى ا دددسال 

ال  ددد   ل سدددةو  ا جةندددب ا  دددةجق    وا دددسال ال  لقلددد   ددد  تسدددةو  ا جةندددب ال ط،قرددد  للد ا دددت  وا ددد  دا  

( ا دددد مة ل  وبعددددد جمعهددددة 168لقددددت  فرددددد تدددد  ت  يددددع كددددد  ) جمددددع ال،قةنددددة  ا و  كدددد  ا ا دددد مة ل الا  رصددددة  

( ا ددددد مة ل فردددددت  دددددة حت لل  لقدددددل اعوصدددددةر . و دددددد ت  دددددلت الد ا دددددت إلدددددى 139وف صددددهة ت،دددددين  ن كدددددد  )

ةتم كت ةن الس ددةئي ةددن  جمهددة وجدد   ك  ددت ا ت،ددةت   يددت  ددين ة طل،ددة  تط،قدد  ال  دد   الح  دد  ةتمعددت  

   ةعضددةفت إلددى تردددي  تصدد   ةرتدد ا   طدد ا  ا    دد قة ل وت  ددين ة دد      ا  ا  دةددت ا ردةددت  ا دد 

ال     الح       ا سدمة  العةةت ا  دةقت  کمة  و ت الد ا ددت  دد  تهةيتهددة  ضددحو ل اع ددحالأ  دد  ا  ددحولأ 

الرددددد ة  لل  ددددد   الح  ددددد  الدددددذي يُعدددددد ةدددددن  جددددد    وا  ت رقددددد  ال سمقدددددت ا  ددددد داةت  وتطددددد يح  يئدددددت العمدددددل 

 .  والانط   ن   الا  صة  الح   إلكت ونقتوتردي   دةة   ا ح  ة 

( بعنااااااوان: قياااااااا أ اااااار تطبيااااااق التحااااااول الرقمااااااي علااااااى الأدا  المتااااااوا ن 2021 ،دراسااااااة د محمااااااود 

 لل عددددح  كلددددى تجدددددفوالتدددد    للمؤسسااااات العاملااااة بقطاااااص الخاااادمات ال ااااحية المصاااار ة دراسااااة  الااااة

 قةس تط،ق   ةح ال     الح    كلى ا  ا  ا  دد ا ن ب ددرق  ا ددةل  وغيدد  ا ددةل   مؤ  ددة   طددةلأ ا  دددةة  

ل  رقدد  جددد  الد ا ددت اك مددد ال،ةوددث كلددى كددل ةددن ا ددسال ال  دد   و   المددحقت العةةلددت  ةل،يئددت ا صددحيت

تدد ل ال،  قددت  وةدددسال ال  لقلدد  لعددح  وت لقددل ة دددةجق  الد ا ددت  وا ددسال الا دد ن،ةا  بغقدددت ال  دد   لل 

  ا ددت ا حةلددت لرقددةس  ةددح تط،قدد  ال  دد   الح  دد  كلددى إوددد  ةؤ  ددة  الرطددةلأ الصدد   العةةلددت  ةل،يئددت 

ل ط،قددد    ا دددت ا حةلدددت تددد  ةرة ندددت ن دددةئي ةتم كدددت ةدددن و   ا صدددحيت  وهددد  ةتم كدددت ة   ددد قة  كلق بدددةتحا
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ال،قةنددة  ا  دد  حجت ةددن الردد ائ  ا ةلقددت ا رددةييس وا ؤشددحا  التدد  تعبدد  كددن ا  ا  ا  دد ا ن  ةلاك مددة  كلددى 

  شدددددملت فت تدددددةن جمدددددةي فتددددد ل ةدددددة  ،دددددل 2019ووتدددددى كدددددة   2016للم   ددددد   كبددددد   ل دددددلت  ةسقدددددت ةسدددددذ كدددددة  

ت  ددلت ن ددةئي ( و 2019  2018(  وفت ل ةة بعد ال     الح    )كةةددة 2017  2016ال     الح    )كةةة 

إيتددددةب  كلددددى ا  ا  ا  دددد ا ن لمجم كددددت ة   دددد قة  الد ا ددددت إلددددى  ن تط،قدددد  ال  دددد   الح  دددد  يددددؤةح ب دددد ل 

 ةن     ت  ين و فع ز ة ل وفعةلقت كل ةن ال،عددد ا ددةل  وبعددد 
ً
كلق بةتحا   وقث ي،دو جذا ال  ةي  واضحة

وةولددت جددذ  الد ا ددت ت لقددل ال تدد ل ال،  قددت و   العملقة  الدا لقددت  وبعددد العمدد    وبعددد الدد عل  والسمدد 

تط،قدد  ال  دد   الح  دد  ك وددد ة غيدد ا   يئددت ال كس ل جقددة وا عل ةةتقددت ا حدي ددت ب  ل ة  ةةل لرقةس  ةددح 

ا صددحيت كددن وجدد    كلى ا  ا  ا   ا ن  ةلرطةلأ الص    وةن ة  ت في   لقل ةن  يئددت ا  دددةة  المددحقت 

جددددددذا ا ةددددددح   ة ددددددت  دددددد  ظددددددل ت جدددددد  الدولددددددت ا صددددددحيت ن دددددد  تط،قدددددد  ال  دددددد   الح  دددددد   دددددد  كةفددددددت ا ؤ  ددددددة  

عددددد جددددذ  الد ا ددددتوالرطةكددددة 
ُ
ا ولددددى التدددد  تسةولددددت  إوددددد  المحددددةولا   - دددد  ودددددو  كلدددد  ال،ةوددددث -  وبددددذل  ت

 . قةس  ةح ال     الح    كلى ا  ا  ا   ا ن    ا ؤ  ة  ا  دةقت المحقت ا صحيت

والتددد  جددددفت إلدددى  قدددةس  ةدددح ترسقدددة  ال  ددد   الح  ددد  )إنت ندددت  (Aceto، et al، 2020دراساااة د

ول  رقدد  جددذ    ا شددقة  وال،قةنددة  الضدد مت وا ح  دد،ت العددحة قت( كلددى  ندمددت الحكةيددت المددحقت   يطةلقددة

الهد   ة  ال،ةو  ن  إجحا    ا ت ندحيددت  ةلاك مددة  كلددى ةددة تسةول دد  الد ا ددة  وال، دد ذ العلمقددت  دد  جددذا 

د ا ت إلى  ن ترسقة  ال     الح     ودةت ة  ل  دد  ةتددة  تردددي  ا  دددةة  المددحت ت  لت الو   ال  ن

وندةةهة ال،قئ    زمل   ةمددة  ددد انعكددس كلددى تط يحجددة  وقددث  ددةكد  ال رسقددة  ا حدي ددت ةددن  اعلكت ونقت

ةدددن الطدددح  ال رلقديدددت إلدددى الطدددح   الان ردددة وا ح  ددد،ت العدددحة قت وال،قةندددة  الضددد مت إلدددى  ا شدددقة إنت ندددت 

ةدددددت ا  ددددددة  للمح ددددد ى  وةدددددن ةددددد   يدددددة ل  ضدددددة ه  كدددددن   ا  ةسد   ا  ا ا  طددددد  ل  وجددددد  ةدددددة     إلدددددى ت  دددددن 

 .الحكةيت المحقت  إيطةلقة

إلدددى  قددةن ةدددد   جمقدددت ال  دد   الح  ددد   ددد  الرطدددةلأ  تجددددفوالتدد   (Kraus، et al، 2020دراسااة د

 الا  صدددددة يت الابعدددددة   ا دددددت  ةدددددح تط،قددددد  ال  ددددد   الح  ددددد  كلدددددى كةفدددددت   ددددد  الصددددد     و وبدددددة  وذلددددد  ةدددددن 
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اك مدددد  و   ا ةلقدددت  ةلرطدددةلأ الصددد   الابعدددة   صدددحة  ا صدددة    وةدددد  تددد ةي   كلدددى  وك   ددد  والاج مةكقدددت

ال،  قدددت ل  رقددد   جددددا  الد ا دددت  وذلددد   ددد  ال تددد ل  ا ردددةلا الد ا دددت كلدددى ال  لقدددل السددددحي للعديدددد ةدددن 

ت  دددلت ن دددةئي الد ا دددت إلدددى  ن ال  ددد   الح  ددد  ي دددةج  ب ددد ل ز،يددد   ددد  و   2020إلدددى كدددة   2015ةدددن كدددة  

  وت  ددقي ال  ددةلقا  و  ددي الم ددةاح ال  ددغقلقت  ةلرطددةلأ الصدد    وجدد  ةددة يددؤ ي ا كمددة ز ددة ل  يددة ل 

إلدددى  ن ال  ددد     ةعضدددةفتالعمدددل    ددد ةتإلدددى ت رقددد  العديدددد ةدددن ا زايدددة ال سةف دددقت  ة ؤ  دددة  وت رقددد  

و دددده لت الح  دددد  ي دددده   دددد  ت  ددددين إة ةنددددة  ال  ا ددددل وال رددددة   كبدددد  ترسقةتدددد  الم  ل ددددت  وةددددن ةدددد  ا حونددددت 

 .ةع ا    قدين الع  ة   ةمة يؤ ي إلى  ية ل وت  ين اعجحا ا 

إلددى   ا ددت  ةددح تط،قدد  ترسقددة  ال  دد   الح  دد  كلددى  والتدد  جدددفت  (Singh، et al، 2020): دراساة

  ول  رق  جد  الد ا ددت  ددة  ال،ددةو  ن  ددإجحا  ت لقددل  ةلرطةلأ الص    ة     قة   دولت الهسد ا  ا 

وتدددد    وتدددد  ا دددد  دا  ا ددددسال ال  دددد   ال  لقلدددد  ل   ددددي  الس ددددةئي  دددد  جددددذا ال دددد ن  لدددد  ا ندددددحي ان رددددة ي 

 ن نددددة  الحكةيدددت المدددحقت ا ددددك   إنت ندددت  وةدددن  جددد  الس دددةئي  للد ا دددت لكددد  اا دد  دا  ا  ا  الا ددد بقةن 

ت  دددددين   ا  ا  ددددددةة  المدددددحقت  ددددد ا  للعدددددةةلين  و ا ح ددددد ى  ددددد  كةفدددددت  ي دددددةج  ب ددددد ل فعدددددة   ددددد  ا شدددددقة 

الط،قددددت  وقددددث ي ددددةج   دددد  تدددد في  ا جهددددد وال  ددددت كسددددد  دددد   ا ددددحيي للحصدددد   كلددددى ا  دددددةة   المجددددةلا 

إلدددى ت  دددقي ال  دددةلقا  ة    ددد قة   وت  دددين ا  ددددةة   وت رقددد   ضدددة  ا ح ددد ى    ةعضدددةفتا ردةدددت  

 . ة     قة  اعيحا ا و ية ل 

( بعنااااااوان: أ اااااار اسااااااتخدم ت نولوجيااااااا المعلومااااااات فااااااة المستشااااااافيات 2012 ،دراسااااااة د أبااااااو شاااااا ر

والتدددددد  جددددددددفت إلددددددى ةعحفدددددددت  ةددددددح ا ددددددد  دا  تكس ل جقددددددة ا عل ةدددددددة   ددددددد    الخاصااااااة علااااااى جااااااودة الخاااااادمات

ة   دددددد قة  الرطددددددةلأ ا  ددددددة   دددددد  ةديسددددددت كمددددددةن كلددددددى جدددددد  ل ا  دددددددةة    بعة جددددددة المددددددحقت وال سد قددددددت 

ول  رقددد   جدددددا  الد ا دددت  دددة  ال،ةوددددث   صدددمق  ا دددد ،ةن ين ا ولدددى  ددد ظ   كقسددددت ة  ندددت ةددددن   واع ا يدددت

 و دددددد اشددددد ملت الا ددددد ،ةنت كلدددددى )
ً
( فردددددحل  جمدددددع ا عل ةدددددة  43 م دددددت ة   ددددد قة  تددددد  ا  قة جدددددة ك ددددد ائقة

 154ا ولقت ةن كقست الد ا ت ا   نت ةن )
ً
اشدد ملت كلددى  وال ةنقت  ح  ى جذ  ا     قة  و ددد  ( ة ظ ة
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و ددد  ضدد   ذلددد  جددح  وت لقدددل   ( ةحضددت310( فرددحل  جمددع ا عل ةدددة  ةددن كقسدددت الد ا ددت ا   ندددت ةددن )43)

( وتدد  ا دد  دا  SPSSال،قةنددة  وا  ،ددة  ال حضددقة   ة دد  دا  ا  ددةلقب اعوصددةئقت للعلدد   الاج مةكقددت )

عةةددددل ة،ددددة   ة دددد  دا  وةنهددددة ا دددد  دا  ة  العديددددد ةددددن ا  ددددةلقب اعوصددددةئقت ل  رقدددد  اجدددددا  الد ا ددددت

والان حافددة  ا عقة يددت   ا    ددطة   ال كددحا ا  والن ددب ا ئ يددت  الا دد ،ةنتلع،ددة ا   زحون،ددة ةعةةددل  ل ددة 

وبعددددد إجددددحا  كملقددددت ال  لقددددل ال،قةنددددة  الد ا ددددت وفحضددددقة هة ت  ددددلت الد ا ددددت إلددددى كددددد  ةددددن   وةحبددددع كددددةي 

تكس ل جقدددة ا عل ةدددة   ددد  ة   ددد قة  الرطدددةلأ الس دددةئي   ح جدددة: وجددد    ةدددح ذو  لالدددت إوصدددةئقت لا ددد  دا  

وجدد   ا دد    ذو  لالددت   (0.05ا  ددة   دد  كمددةن كلددى جدد  ل ا  دددةة  ب دد ل كددة  كسددد ة دد     لالددت )

إوصدددةئقت   ددد    ا ددد  دا  تكس ل جقدددة ا عل ةدددة   دددين وجهدددت نددددح ا ددد ظ ين وا ح ددد    ددد  ا    ددد قة  

و ددددد  و ددددت الد ا ددددت  متم كددددت ةددددن ال   ددددقة    (0.05ا  ة ددددت  دددد  ةديسددددت كمددددةن كسددددد ة دددد     لالددددت )

وضدددددحو ل الاج مدددددة     جمهدددددة: ضدددددحو ل تعزيدددددز فةكلقدددددت  ةكددددددل ا عل ةدددددة  ل رددددددي  ا  ددددددةة   ك دددددة ل كةلقدددددت

   ددديث و ددقةنت ا جهددزل وال دد، ة  اعلكت ونقددت ةددع ا دد  دا  الب ةتقددة  ا حدي ددت وكرددد  و ا  ب دد ل 

و بدددددت جمقدددددع    دددددة     دددددت جمقدددددع اعجدددددحا ا  ال   قدددددت ةعضدددددةفت إلدددددى  تم  ة ددددد مح للعدددددةةلين  ددددد  ا    ددددد  

والعمددل كلددى  بددت ا    دد قة  كةفددت   ا       ب ، ة  ال     الح    ل  هقل ال  ا ل  قنه   ا لقددة

 ب ،كت  ة جقت وا عت ل  هقل ت،ة   ا عل ةة  وا  ب ا  فقمة  قنهة.

 المنطلقات النظر ة للدراسة:

ة   دددل هددد  اة ددددا  وتطددد يح للسدحيدددة   ندحيدددة  الرقدددة ل الح مقدددت لددد  ت  دددد  زسدحيدددة  ةس صدددلت تمةةدددً

الا ددددد  ة ل ةدددددن ا  وا  الح مقدددددت  كلدددددىجدددددذ  السدحيدددددة   تع مددددددو   الح  ددددد ال رلقديدددددت ل  كقدددددا ةدددددع العصدددددح 

ال  كيدددد  الا ددددت اتقر   الرددددد ل كلددددى  ت ددددمل   ددددح   ف ة جددددة ضددددحو لو   ا ددددت اتقتقتوال،قةنددددة  لات ددددةذ  ددددحا ا  

ال كقددددددا ةددددددع ال غقيدددددد  ال ددددددحيع  ةهددددددة ا  ال  ا ددددددل والدددددد عل  ا  دددددد مح  وا دددددد  دا  ال كس ل جقددددددة   عةلقددددددت 

  .ل  رق   جدا  ا سدمت
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  وهدددد   قددددة ل ال  دددد   الح  دددد  ة ل الح مقددددت  دددد  ا    دددد قة  ا  ة ددددت ودددد   ت م دددد   ندحيددددة  الرقدددد و 

 .(TOE) ال كس ل جقة وال سدق  وال،يئت وندحيت الرقة ل ال   يلقت ت   قد ةن نمةذ   قة يت ة  ل ت ة ل

جددددذ  السدحيددددة  تحزددددز كلددددى  ةددددي ال رسقددددة  الح مقددددت ل   ددددين  كةيددددت ا ح دددد ى  و يددددة ل الك ددددة ل ال  ددددغقلقت  

،ددة   ال،قةنددة   ةددع الت زيدد  كلددى ة اجهددت ال  دددية  ة ددل ةرةوةددت ال غقيدد   وضددحو ل  ةددن ال،قةنددة   وتعزيددز ت

 و ج  جذ  السدحية :  ةؤجلينوا حةجت إلى ة ظ ين 

تحزددددز جددددذ  السدحيددددت كلددددى إلهددددة  وتمكددددين ا دددد ظ ين ل،سددددة  ةرددددت وت رقدددد   :القيااااادة التحو ليااااةنظر ااااة  -

 جدددا  ة ددت زت  وجدد   ةددح  ددةل  ا جمقددت  دد  ة اجهددت ت دددية  ال غقيدد  الح  دد . يردد   الرددة ل    ديددد 

 .الحؤيت وا  ة ب المح ملت وت جق  ا  ظ ين ن  جة

 دد  د  جددذ  السدحيددت ل رقددق  تدد ةي  ت،ندد  ترسقددة   :(TOE) نظر ااة الت نولوجيااا والتنظاايي والب  ااة -
ُ
ت

كةنددددت كةةددددت  و  ة ددددت  ةددددع ا  ددددذ  دددد  المددددحت الح مقددددت كلددددى   ا  العددددةةلين  دددد  ا    دددد قة    دددد ا  

 .الاك ،ة  الع اةل ال كس ل جقت وال سدقمقت وال،قئقت المحقطت

تؤزددد جددذ  السدحيددت كلددى  جمقددت  ن ي دد ن الرددة ل  :الت كيا  علاى المساتخدم الئياااي دالماوظفين(نظر ة  -

واكدددين   تدددة   ا ددد ظ ين ةدددع ال رسقدددة  الح مقدددت  والا ددد مةلأ إلدددى ة وددددة ه  ل  ديدددد ةدددد  فعةلقدددت 

 
ً
ةدددن ال  دددبب  ددد  ضدددغ ت  جدددذ  ال رسقدددة   وتعدددديلهة  و ال  لددد  كنهدددة كسدددد ا حةجدددت لددددك  كملهددد   ددددلا

 .إضةفقت

ت طلددددب الرقددددة ل الح مقددددت  ددددد ا   قة يددددت جديدددددل تحتكددددز كلددددى  :قيااااادة التف ياااا  الاساااات اتي ةنظر ااااة  -

ا جددددا ل  ددد  ا ددد  دا  ال كس ل جقدددة لات دددةذ  دددحا ا  ت  دددن   ا  ا كمدددة  و لددد  ةيددد ل تسةف دددقت  ةدددع 

 .فه  ال   لا  ال ل زقت والا  صة يت والاج مةكقت الت  ت دثهة ال رسقت

 :المنهجية وطرق البحث

 ا سال ا    د : ا سال ال     ال  لقل . -
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 اح  جمع ال،قةنة : ا  ،ةنت ةغلرت + ةرة    نصا ة جهت. -

 عينة الدراسة: 

 ال دددع  ي ا  دددةن  ة   ددد   ددد   ة ددد  ية ه   م  لددداا ددد ظ ين  الردددة ل كقسدددت ك ددد ائقت ةدددنت م دددل 

 .يست جدل  ة ملكت العحبقت ال ع  يت مد

 مجتمع الدراسة: 

 ال ددع  ي ا  ددةن  ة   دد   دد   ة دد  ية ه   م  لدداا دد ظ ين  الرددة لت مددع الد ا ددت ةددن ي م ددل ة

 .يست جدل  ة ملكت العحبقت ال ع  يت مد

 الدراسة:أدوات 

كلددى إنتددةا ة،ددة  ا  ال  دد   لح مقددت ا و  الرقددة ل ا دد ظ ين ودد    الرددة ل . الا دد ،ةنت: تردديس آ ا 1

 .يست جدل  ة ملكت العحبقت ال ع  يت مد ال ع  ي ا  ةن  ة     الح     ا ل 

تدددددح  ةدددددع 2
ُ
 ال دددددع  ي ا  دددددةن  ة   ددددد   ددددد   ة ددددد  ية ه   م  لددددداا ددددد ظ ين  الردددددة ل. ا ردددددة   : ت

 للحص   كلى ةعل ةة   كم . يست جدل  ة ملكت العحبقت ال ع  يت مد

 الدراسة:  دود

كلددددددى إنتدددددةا ة،ددددددة  ا  ال  دددددد   لح مقدددددت ا و  الرقددددددة ل ر صدددددح ال، ددددددث كلدددددى يا حددددددو  ا  ضدددددد كقت:  -

 .يست جدل  ة ملكت العحبقت ال ع  يت مد ال ع  ي ا  ةن  ة     الح     ا ل 

تدددح   -
ُ
 ال دددع  ي ا  دددةن  ة   ددد   ت  ددد  م لددد    ددد قة  ا  ة دددت ا  ودددد ا كلدددى ا حددددو  ا  ةنقدددت: ت

 .ال ع  يتيست جدل  ة ملكت العحبقت  مد

 .2025كة  تس صح    الزةةنقت: ا حدو   -
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 المراجع:

: المراجع العربية:
ً
 أولا

ا    دددد قة  كلددددى جدددد  ل (  ةددددح ا دددد  دا  تكس ل جقددددة ا عل ةددددة   دددد  2012) ومددددد ولقددددد  شددددكح   دددد   .1

جةةعدددت  ا كمدددة  كلقدددت  الالكت ونقدددت ت صددد  ا كمدددة   ةن ددد  ل   دددةلت ةةج ددد ي  غيددد   ا  ددددةة  

 ال ح  ا و ت.

ةتلدددددت  المدددددحقت ( ك  دددددت ال  ددددد   الح  ددددد   تددددد  ل ا  ددددددةة  2023ك،دددددد   كلددددد  جمعدددددت )  ومدددددد  .2

 الرةجحل.   ك ح العد  الحابع  ال، ي  ا كة يمقت العحبقت للعل   وال كس ل جقت والسرل 

 ا حاجعددددت (  ةدددح تط،قدددد  ات ددد   الح  دددد   من دددد  ا حاجعددددت كلدددى جدددد  ل كملقدددت 2022) شددددة  ا حددددا   .3

 واع ا يددت المجلددت العلمقددت للد ا ددة  وال، دد ذ ا ةلقددت  ةصددح   ا ددت ةقدانقددت كلددى ال،يئددت ا هسقددت  دد  

 العد  ال ةن .    13المجلد 

   ا لدد    ا ددت تط،قرقددت  م   دد    دد تةا ال  دد   الح    نرقة ل اةح ال (2024)  ن كةةح   اجقسين .4

 ال ع  يت.   للإ ا لعحبقت المجلت ال  بقت ال ع  يت، ك  ة ملكت العح  ةلد  مسطرت ت

( تددد ةي  ال  ددد   الح  ددد  كلدددى ة ددد      ا  ا  دةدددت ا ردةدددت  دددةل ط،ق  2021)ةصدددط   كلددد   شدددديد  .5

  4ةتلددد  ال قة ددقت ةتلددت كلقددت الا  صددة  والعلدد    الرةجحل  ا ل للمحو   م ةفدت كلى ة ظ   اع 

 .  22العد  

  ا ددت  اع ا يددت ( ت ةي  تط،قدد  نددد  ا عل ةددة  كلددى جدد  ل العملقددت 2015)ة مد كز   العزيز ك،د  .6

 ال تددددة ل كلقددددت  وال تددددة ل المجلددددت العلمقددددت ل   صددددة   ا  ددددة  تط،قرقددددت كلددددى ة   دددد قة  الرطددددةلأ 

 .54 -27  العد  ال ةلث شمس جةةعت كين 

 كلددى و ةددح  ال ددع  يت ا ح  ةقددت ا    دد قة   دد  الح  دد  ال  دد    وا ع( 2021)كلى   مي   الع قب   .1

 72 – 45  2  28اع ا يت  العل   ةتلت. المحقت ا  دةة  ج  ل

 و  الرقددددة ل الح مقددددت  دددد  ت رقدددد  اع دددددالأ  دددد  ا    دددد قة   (2023ا  دددد   ) ك،ددددد  فددددةيز  العندددد ي  .2

 ةصح.  4لأ  24ةي نت تلت ةك ،ة  ة  الحية  ةل ط،ق  كلى تمحيي ا     قة     
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للمؤ  ددة   ا  دد ا ن (  قةس  ةح تط،ق  ال     الح    كلددى ا  ا  2022جةن   جب     ) ة م    .3

العددددد   الرددددةجحل ةتللددددت كلقددددت ال تددددة ل  وةلددددت ا  دددددةة  المددددحقت ا صددددحيت   ا ددددت   رطددددةلأالعةةلددددت 

 ال ةلث.  
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ً
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