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 الفصل الخامس 

 مستخلص الدراسة 

 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور ممارسات الأمن السيبراني في حماية المعلومات الرقمية داخل  

المؤسسات، من خلال قياس مستوى الوعي الأمني لدى العاملين، والتعرف على مدى تطبيق الممارسات  

الهجمات الإلكترونية. الأمنية، وبيان أثر هذه الممارسات في تعزيز حماية المعلومات والحد من المخاطر و 

واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات باستخدام استبيان وُزع على العاملين  

في المؤسسات الحكومية والخاصة التي تعتمد على الأنظمة الرقمية في أداء أعمالها اليومية. وبلغ عدد  

 ( استبانة. 120الاستبيانات الصالحة للتحليل )

 

الحسابي   المتوسط  بلغ  حيث  مرتفعًا،  كان  العينة  أفراد  لدى  الأمني  الوعي  مستوى  أن  النتائج  أظهرت 

(، في  4.34(، كما بلغ المتوسط الحسابي لمحور الممارسات الأمنية ) 5من   4.28لمحور الوعي الأمني ) 

ر الثبات أن قيمة  (. كما أظهرت نتائج اختبا4.36حين بلغ المتوسط الحسابي لمحور حماية المعلومات )

(، مما يدل على ارتفاع مستوى الاتساق الداخلي لأداة 0.89معامل ألفا كرونباخ للاستبيان ككل بلغت )

 الدراسة.

 

كما بينت نتائج اختبار الفرضيات وجود علاقة ارتباط موجبة قوية بين تطبيق ممارسات الأمن السيبراني 

(،  0.000( عند مستوى دلالة )r = 0.79ومستوى حماية المعلومات الرقمية، حيث بلغ معامل الارتباط ) 

المعتمد ) الدلالة  مستوى  من  أقل  الوعي  0.05وهو  بين  إيجابية  النتائج وجود علاقة  أظهرت  كذلك   .)

الأمني وتقليل الهجمات الإلكترونية، وأكدت أهمية أنظمة الحماية المتقدمة والتدريب المستمر والسياسات 

 مات. الأمنية الواضحة في تعزيز مستوى حماية المعلو 

 

تعزيز حماية   في  واضحة  يسهم بصورة  السيبراني  الأمن  ممارسات  تطبيق  أن  إلى  الدراسة  وخلصت 

المعلومات الرقمية داخل المؤسسات، وأن رفع مستوى الوعي الأمني، وتطوير السياسات والإجراءات، 

حد من المخاطر  والاستمرار في تدريب العاملين، واستخدام التقنيات الأمنية الحديثة من العوامل المهمة لل

 الإلكترونية وتحسين مستوى الحماية.

 

الكلمات المفتاحية: الأمن السيبراني، حماية المعلومات، الوعي الأمني، الممارسات الأمنية، أمن البيانات، 

 المؤسسات
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 الاستنتاجات والتوصيات وحدود الدراسة

 

 مقدمة الفصل

 

يتناول هذا الفصل الاستنتاجات التي توصلت إليها الدراسة بناءً على نتائج التحليل الإحصائي الواردة في  

الفصل الرابع، كما يقدم مجموعة من التوصيات التي يمكن أن تسهم في تعزيز ممارسات الأمن السيبراني  

دراسة التي يجب أخذها في وحماية المعلومات الرقمية داخل المؤسسات. ويتضمن الفصل كذلك حدود ال

 الاعتبار عند تفسير النتائج والاستفادة منها في الدراسات المستقبلية. 

 

: استنتاجات الدراسة  أولاا

بناءا على نتائج الدراسة وتحليل بيانات الاستبيان، توصلت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات، من  

 أبرزها: 

 

. أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الوعي بالأمن السيبراني لدى أفراد العينة كان مرتفعًا، حيث بلغ  1

(، مما يشير إلى امتلاك المشاركين مستوى جيدًا 5من    4.28المتوسط الحسابي لمحور الوعي الأمني ) 

 من المعرفة بالممارسات الأساسية للأمن السيبراني. 

. تبين أن استخدام كلمات المرور القوية والآمنة كان من أبرز الممارسات التي يلتزم بها أفراد العينة،  2

 (. 4.45حيث حصلت هذه العبارة على أعلى متوسط حسابي ضمن محور الوعي الأمني، وبلغ )

المتوسط  3 بلغ  حيث  المؤسسات،  داخل  الأمنية  الممارسات  تطبيق  مستوى  ارتفاع  النتائج  أظهرت   .

 (. 5من   4.34الحسابي لمحور الممارسات الأمنية )

. جاءت المصادقة متعددة العوامل في المرتبة الأولى ضمن ممارسات الأمن المؤسسية، بمتوسط حسابي  4

(، مما يعكس أهمية استخدام وسائل الحماية الإضافية لتقليل مخاطر الوصول غير المصرح  4.51بلغ )

 به إلى الحسابات والأنظمة. 

. أظهرت النتائج أن مستوى حماية المعلومات الرقمية داخل المؤسسات كان مرتفعًا، حيث بلغ المتوسط  5

 (. 5من  4.36الحسابي لمحور حماية المعلومات )

. تبين أن التدريب الأمني كان من أكثر العوامل التي حصلت على مستوى موافقة مرتفع، حيث بلغ  6

( المعلومات”  حماية  مستوى  رفع  الأمني  “التدريب  لعبارة  الحسابي  أهمية  4.48المتوسط  يؤكد  مما   ،)

 تدريب العاملين ورفع قدرتهم على التعامل مع المخاطر الإلكترونية.

. أظهرت نتائج اختبار الفرضية الرئيسية وجود علاقة ارتباط موجبة قوية بين تطبيق ممارسات الأمن  7

( عند مستوى دلالة  r = 0.79السيبراني ومستوى حماية المعلومات الرقمية، حيث بلغ معامل الارتباط )

 (، مما أدى إلى قبول الفرضية الرئيسية.0.000)
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الهجمات  8 وتقليل  الأمني  الوعي  بين  إحصائية  دلالة  ذات  إيجابية  علاقة  وجود  النتائج  أظهرت   .

(، وبناءً عليه تم قبول الفرضية 0.000( عند مستوى دلالة )0.74الإلكترونية، حيث بلغ معامل الارتباط )

 الفرعية الأولى 

. أكدت نتائج الدراسة أهمية أنظمة الحماية المتقدمة في تحسين أمن البيانات، حيث بلغ المتوسط الحسابي 9

 مما أدى إلى قبول الفرضية الفرعية الثانية   (4.34لمحور الممارسات الأمنية )

. أظهرت النتائج أهمية التدريب المستمر في الحد من الاختراقات الأمنية، حيث بلغ المتوسط الحسابي 10

 (، مما أدى إلى قبول الفرضية الفرعية الثالثة 4.48)

  . بينت النتائج وجود علاقة إيجابية بين تطبيق السياسات الأمنية الواضحة ومستوى حماية المعلومات 11

 مما أدى إلى قبول الفرضية الفرعية الرابعة 

توضح نتائج الدراسة أن تعزيز الأمن السيبراني داخل المؤسسات لا يعتمد على استخدام   . بشكل عام12

وتوفير  وتطبيق السياسات الأمنية  التقنيات الأمنية فقط بل يتطلب أيضًا رفع مستوى الوعي لدى العاملين

 واستخدام الإجراءات المناسبة لحماية المعلومات التدريب المستمر

 

 ثانياا: توصيات الدراسة

 يمكن تقديم التوصيات التالية:  في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة

 

. تعزيز برامج التوعية بالأمن السيبراني لجميع العاملين داخل المؤسسات، مع التركيز على الممارسات  1

 اليومية التي تساعد على حماية المعلومات والحسابات. 

وأساليب 2 المشبوهة  والروابط  الرسائل  اكتشاف  طرق  حول  للعاملين  دورية  تدريبية  برامج  تنظيم   .

 التصدي لمحاولات التصيد والهجمات الإلكترونية. 

. التوسع في تطبيق المصادقة متعددة العوامل على الأنظمة والحسابات المستخدمة داخل المؤسسات،  3

 لما لها من دور في تعزيز حماية الحسابات.

. المحافظة على تحديث برامج وأنظمة الحماية بصورة مستمرة لضمان التعامل مع التهديدات والثغرات 4

 الأمنية الحديثة.

. إجراء عمليات نسخ احتياطي دورية للبيانات المهمة، ووضع إجراءات واضحة لاستعادة البيانات في  5

 حال حدوث فقدان أو اختراق للأنظمة. 

. تطوير السياسات والإجراءات المتعلقة بالأمن السيبراني وتحديثها بشكل مستمر بما يتناسب مع طبيعة  6

 التهديدات الإلكترونية المتغيرة.

. تعزيز ثقافة المسؤولية الأمنية لدى العاملين، بحيث يصبح الالتزام بممارسات الأمن السيبراني جزءًا 7

 من الممارسات اليومية في بيئة العمل. 

. إجراء تقييمات دورية لمستوى الأمن السيبراني داخل المؤسسات للتعرف على نقاط الضعف ومعالجتها 8

 قبل استغلالها. 
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. الاهتمام بتطبيق وسائل الحماية الحديثة مثل التشفير والجدران النارية، وأنظمة الكشف عن التهديدات،  9

 وغيرها من التقنيات المناسبة لطبيعة المؤسسة 

. تشجيع المؤسسات على الاستفادة من المعايير والأطر الوطنية والدولية المتعلقة بالأمن السيبراني 10

 وحماية المعلومات 

الأمنية11 للحوادث  للاستجابة  واضحة  خطط  تطوير  مع    .  التعامل  على  قادرة  المؤسسة  تكون  بحيث 

 الاختراقات والحوادث الإلكترونية وتقليل آثارها

مختلفة12 بهدف الوصول إلى   . إجراء دراسات مستقبلية تشمل عينات أكبر ومؤسسات من قطاعات 

 نتائج أكثر شمولًا حول ممارسات الأمن السيبراني وحماية المعلومات الرقمية

 

 ثالثاا: حدود الدراسة 

 

إلا أن هناك عددًا من الحدود التي ينبغي أخذها في   على الرغم من النتائج التي توصلت إليها الدراسة

 ومن أهمها:  الاعتبار عند تفسير النتائج

 

 . الحدود الموضوعية1

  ركزت الدراسة على ممارسات الأمن السيبراني ودورها في حماية المعلومات الرقمية داخل المؤسسات

 مع التركيز على ثلاثة محاور رئيسية هي: الوعي الأمني والممارسات الأمنية، وحماية المعلومات 

 

 . الحدود البشرية 2

اقتصرت الدراسة على العاملين في المؤسسات الحكومية والخاصة الذين يستخدمون الأنظمة الرقمية في 

 ( مشاركًا 120أداء أعمالهم اليومية وبلغ عدد أفراد العينة )

 

 . الحدود المنهجية 3

النتائج   فإن  ولذلك  البيانات،  لجمع  الاستبيان  واستخدام  التحليلي  الوصفي  المنهج  الدراسة على  اعتمدت 

 تعكس استجابات أفراد العينة وفقًا لإجاباتهم على أداة الدراسة 

 

 . حدود أداة الدراسة4

اعتمدت الدراسة على البيانات التي تم الحصول عليها من خلال الاستبيان مما يعني أن دقة النتائج ترتبط 

 بدرجة صدق المشاركين في الإجابة ومدى فهمهم لعبارات الاستبيان 
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 . الحدود المتعلقة بالتعميم5

  ينبغي التعامل مع إمكانية تعميم النتائج بحذر نظرًا لأن الدراسة اعتمدت على عينة محددة من العاملين

 وقد تختلف ممارسات الأمن السيبراني ومستويات الحماية من مؤسسة إلى أخرى ومن قطاع إلى آخر

 

 

 رابعاا: الاستنتاج العام للدراسة 

 

في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة يمكن الاستنتاج بأن ممارسات الأمن السيبراني لها دور مهم  

في تعزيز حماية المعلومات الرقمية داخل المؤسسات. فقد أظهرت النتائج ارتفاع مستوى الوعي الأمني  

اختبار الفرضيات وجود علاقة والممارسات الأمنية وحماية المعلومات لدى أفراد العينة، كما أكدت نتائج  

 إيجابية قوية بين تطبيق ممارسات الأمن السيبراني ومستوى حماية المعلومات 

 

كما أوضحت الدراسة أن حماية المعلومات لا تعتمد على استخدام التقنيات الأمنية وحدها، وإنما تتطلب 

 والسياسات الأمنية الواضحة   والتدريب المستمر  تكامل مجموعة من العوامل من أبرزها وعي العاملين 

ولذلك فإن بناء بيئة رقمية آمنة يتطلب اهتمامًا مستمرًا من المؤسسات    واستخدام وسائل الحماية الحديثة

 بتطوير أنظمتها الأمنية ورفع كفاءة العاملين وتعزيز ثقافة الأمن السيبراني 

 

المهمة في حماية  العناصر  السيبراني يمثل أحد  الدراسة أن الاستثمار في الأمن  وبناءً على ذلك تؤكد 

 المعلومات وتقليل المخاطر الإلكترونية ودعم استمرارية الأعمال داخل المؤسسات

بحيث يكون متوافقًا مع البحث كاملًً، ونترك أرقام الصفحات تعُبّأ   جدول المحتويات النهائيتمام، نضبط الآن 

 لأن الصفحات قد تتغير حسب حجم الخط والتباعد. Wordبعد تنسيق الملف النهائي في 
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