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      Advanced project Management 
 

Instructions:  
 

ي تمام الساعة   2021- 05-208 يوم الخميس   اخر موعد للتسليم هو ●
 مساءً.  ٩ف 

ية.  ● ية أو اللغة العربية مع مراعاة أن تكون المصطلحات العلمية باللغة الانجلي    الإجابة متاحة باللغة الإنجلي  
ي صيغة ملف .  ●

وع ف  ام نموذج الجامعة ولن تقبل أي مستندات أخري.  pdfيتم تسليم المشر  مع الالي  
، طريقة البحث Literature Review، دراسات علمية سابقة  Introductionيجب مراعاة أقسام البحث الرئيسية )مقدمة   ●

Methodology  النتائج والمناقشة،Results and Discussion   
 
ا ملحقات . وان كان هناك  Referencesالمراجع   ، وأخي 

Appendices )يتم إضافتها 
ام بـ  ● :  Themeيجب الالي    موحّد كما يلي
 . 12حجم الخط  ●
 . Arialنوع الخط  ●
 لون الخط أسود.  ●
 line spacing 1.5المسافة بي   الأسطر  ●
 عدد صفحات البحث )لا يقل عن ثلاث صفحات ولا يزيد عن ست صفحات(.  ●

Instructor's Name: Eng. Amaal Aburumman Eng. Dr. Akram M. S. Ali 
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وع:   المشر

ي بيئة تجارية أو اجتماعية أو رياضية أو عائلية ولكن  
وع ف  وع. قد يتم تعيي   المشر ي إدارة مشر

مطلوب منك توثيق دورك ف 

ا.  اضي  وع افي  وع فعلي لتكتب عنه ، فيمكنك إكمال المشر سيتكون هذا يجب أن يكون بحجم مناسب. إذا لم يكن لديك مشر

 .التقرير من ثلاث إلى ست صفحات 

 القضايا التالية:   احد  كل منالج تقريرك  يجب أن يع

وع. اعرض هذه المعلومات باستخدام أداة مناسبة.  .1  تحديد ووصف الغرض والنطاق والأهداف من المشر

وع.  .2 ا للمشر ا تفصيلي   صف كيف يتم إعطاء الفريق مخطط 

ي سيتم وضعها للحفاظ عل التواصل مع أعضاء الفريق.  .3
اتيجيات الت   وصف الاسي 

ي سيتم استخدامها لرصد الأهداف أو الأطر الزمنية أو المعالم. صِف  .4
 الأدوات الت 

وع والأنشطة. اعرض هذه المعلومات باستخدام أداة مناسبة.  .5  تحديد معالم المشر

وع.   موازنةإنشاء  .6  وربط التكاليف بالمعالم الرئيسية للمشر

وع. اعرض هذ .7  ه المعلومات باستخدام أداة مناسبة. صف كيف ستقوم بتقسيم المهام والموارد بي   فريق المشر

 صف بإيجاز كيف سيتم رصد التقدم.  .8

وع الحالية؟ من المسؤول عن هذا؟ تقديم بعض التوصيات حول كيفية   .٩ كيف يتم الاحتفاظ بسجلات المشر

 تحسي   هذه العملية. 

وع. وصف الإجراء الحالىي لإنهاء المشاريــــع. قم بإنشاء الإجراء الخاص بك وحدد كيفية تقييم نجا  .10  ح المشر

11.  . يعات مكافحة التميي   ي ذلك الصحة والسلامة ، وتشر
وع بما ف  ي قد تؤثر عل المشر

يعات الت   التشر

 

 

 

ي بالتوفيق.. 
 مع تمنيات 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  ائف لجامعة الط   مشروع انشاء تطبيق الكتروني عمل  قيل بين فرالتواص  استراتيجية

 المقدمة :      

قرارات التي  كان أحد الكورونا  جائحة    تأثيرات  بسبب   ومية بالعمل عن بعدإلزام القطاعات الحك  عدبم  2020عام  خلال        

ين من خدمة المسااتديدمرارية  وضاامان اساات ل العمل عن بعديلتسااه  تطبيق الكتروني  إنشاااء هوجامعة الطائف  إدارة اتخذتها  

تطيب المشاروع    وكونه تم تكييدي كمدير ليمشاروع فقد،   الوساائل التقنية الحديثةبتوظيف  طلاب ومنساوبين بكداءة وفاعيية  

خبرة مختيداة ، ومساااااتوياات    وتعييمياةخيدياات ثقاافياة  منتعمال عن بعاد وهم مع فرق عمال بدااعيياة    إدارة عميياة التواصااااال

 . من التطبيق  المشروع المستهدفة أهداف، ليوصول إلى  واهتمامات مختيدةمتعددة 

 الدراسات السابقة :    

 : النسائي في قطاع التعييم الجامعي فرق العمل وأثرها عيى الإنتاجية  -1

إلى التعرف عيى العلاقة بين تكوين فرق  هدفت   دراساة ميدانية عيى قسام الطالبات بجامعة الميع عبد العزيز بجدة هي         

وكانت أهم نتائج الدراساة أن تكوين فرق العمل يسااهم فااااااي ،   تحساين ادداء في قطاع التعييم الجامعي النساائي  العمل وبين

ومخرجات المنظمة، كما يساهم   مااوارد منوح، ويتم الاسااتدادة والمشكلات بوض  الموظدات، ومواجهة القضايا  تحسااين أداء

تنديذ ادعمال. كما تحرص الموظدات عيى استخدام ادجهزة التقنية الحديثاة   تكوين فرق العمل في الاستقلالية والمروناة فاي

أنه توجد العديد من الصاادات    كما تضاامنت ،    العمل. كما تساااهم فرق العمل في تطوير عمييات صاانع واتخاذ القرارات  فاااااااي

،   قالعمل الدعال والتي تؤدي معرفتها إلى زيادة قدرة القائد وادفراد عيى زيادة فعاليااة الدري  ادساسية التي يتميز بهااا فريااق

  وايضا   ،  متوجد حدود أو حواجز بينه بالاندتاح والثقة في تبادل الآراء حيااااا  لاأفراد الدريق    ينب  الاتصالات المدتوحةمنها  

يوجد ازدواج في اددوار أو   يعرف كل عضااو من أعضاااء الدريق الدور المكيف به تماما فلابحي    وضااوح اددوار والمهام

 . تداخل في المهام

 :  الإدارية القرارات  فاعيية  تحقيقفي   ةيالإدارأثر الاتصالات  -2

    الكويتيةوزارة العدل   في فاعية إداريةرارات ق تحقيقفي  الإداريةهدفت هذه الدراسة التعرف إلى دور الاتصالات     

  تحقيقفي  خصائص المعيومات الناتجة عنها  تحديد المستخدمة وأثرها في الإدارية الاتصالات  فاعييةولمعرفة مستوى 

دنمااط ووساائل ومهاارات الاتاصالات ر وقاد توصايت الدراساة إلاى نتاائج أهمهاا وجاود أثا  الإداريةالقرارات  فاعيية

  ،والشموليةالمناسااب، والدقااة،  بالتوقيت تتااسم   خااصائص معيوماات ذات  توفير فاي  الكويتيةفاي وزارة العادل   الإدارية

  تحقيقفاي كما أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر لخصائص المعيومات  هايعي والوضااوح، والمرونااة، وسااهولة الحااصول

 .  الإدارية القارارات  فاعيية

 



 

 

 

العمل الجماعي و ادداء في   نيليعلاقة ب كوساايط  الابتكار  : مهمةالحقيقة  القضاايةالعمل الجماعي هو   أصااب عندما   -3

 : البرامج تطويرمشروعات 

 

المهاام    في المشاااااروعاات ذات   قيالعمال الجمااعي عيي أداء الدر  ةيا دفات هاذه الادراساااااة إلي اختباار أثر نوعها       

و اختبرت الادراساااااة عادد من الدرو    (Hoegl & Gemuenden)   اسيا بااساااااتخادام مق  ةيا العاال  ةيا   الابتكاار

البرامج باالمقاارناة مع مشاااااروعاات   ريتطو  مشاااااروعاات   العمال الجمااعي لينجااح في الابتكاار في  ةيا المرتبطاة بنوع

لمهمة، عدم إلدة المهمة دعضاااء التقني في ا  دي)التعق  عناصاار البرامج، و قد قامت الدراسااة عيي أخذ  ةيترق/ريتحو

في مجال   قيو أداء الدر  قيليدر  ةيالتعاون  ات يالعمي  نيليعلاقة ب  طي( كوساااا المهمة  الشااااع/التردد في نجاح  ق،ويالدر

المهااام ادخرى.  من  المهمااة التي تعتبر نوع الاادراسااااااة    الابتكااار إذا قورناات مع   نموذج  اساااااتخاادماات  فاا ن 

(Hoegl&Gemuenden)  عاةيعيي الطب  طرةي. و من أجال السااااا قيالتعااون في الدر  ةيا لمقاارناة نوع  اسيا كمق  

جودة  /ةيسااتة جوانب مرتبطة بنوع  يهيو زم Hoegl مع بعضااهم البع  فقد اقترح  قيالدر  المعقدة لعمل أعضاااء

 و  المسااااهمة المتوازنة في من قبل ادعضااااء، الدعم المتبادل، الجهد  ق،يوهي )الاتصاااال، التنسااا   الجماعي  العمل

 .(قيأعضاء الدر نيالتماسع الاجتماعي ب

 

 : منهج الدراسة      

 . وفق المعطيات المتاحة لدراسة الحالة تم استخدام المنهج الوصدي             

 

 

 

 

 

 



 

 

 مشروع  العمل  قيل بين فرالتواص استراتيجية

 

علاقات أصااحاب المصاايحة من وادساااسااية  أهداف المشااروع  المشااروع بعد تحييل  ب  دارة الاتصااالات لإخطة  أعدادتم       

  تبادلوآلية  المعيومات  جمع وتخزين  ونظام  بين أعضااااء الدريق  تصاااال  الاوصاااف لهيكل    الوثيقة تضااامنت ، حي  المعنين  

تحدي  خطط إدارة الاتصااالات مع تقدم والطريقة التي يتم بها  ، وتحديد مسااتوى صاالاحيات وساارية المعيومات  المعيومات  

ماذج الآولية  آراءهم عيى النطلاع  واساااتارير آداء المشاااروع  بتق  أصاااحاب المصااايحة ، ومراحل إطلاع  المشاااروع وتطوره

والتطوير  ليتطبيق ل المرجوة  يتعاااديااال  ادهاااداف  تحقيق  من  من  والتحقق  اعتماااادهاااا  وتم  ودعمهاااو،  الجاااامعاااة                           إدارة 

 . قبل البدء بالتنديذ 

  ت المساااؤوليا ، فقد تم ضااابط عد العمل عن ب  لوفي ظيعمل به في منصاااات تخزين ساااحابية مشاااروع تقني  أنه  وحي       

، وهو ما أساهم   ةفي كل مرحية زمني  وتحديد المهام المطيوبة من كل عضاو بالدريق  دعضااء الدريقوالصالاحيات الكترونيا   

وأيضاا  تحديد ، مع تحديد مواعد التساييم آليا   راحل المشاروع  ة من مأهداف كل مرحيبب وضاوح  في تخديف الصاراعات بسا 

اسااهم بساارعة بشااكل فوري   هبحدو  خطر أو مشااكي  تنبيه أعضاااء الدريق  وإمكانية،   وعدم تدخل الصاالاحيات   ت مسااؤولياال

، وتحديد المساااحات عن طريق المنصااة السااحابية    ومراقبتها بحي  تتم جميعا    الاتصااالتوثيق عميية  ايضااا  تم  ، والمعالجة

الغر   بحي  يتم توضاااي   آليا   الإلكترونية    تماعات الاج، وجدولة  ليتطبيقبرمجة والبناء  كية في عميية التصاااميم والالتشاااار

  أصاحاب المصايحة المعنين أو  أعضااء الدريق   نم ،  تحديد من يجب أن يحضار الاجتماع، و  والنتيجة المقصاودة من الاجتماع

  يةحي  وفرت المنصة السحاب،    ريتقنية بشكل فو  اعتماداتهم  وتوثيق   تقارير ادداءمراجعة  ل ، كما يمكن أصحاب المصيحة  

، واددلة الإرشااادية والبرامج التعريدية الرقمية المتاحة    عمييات المشااروعولمراحل    لتقارير ادداء و  رقمية تيقائيةأرشاادة 

 غلاق المتضمن الدروس المستدادة . هل عمييات أغلاق المشروع وإعداد ميف الإ، مما سيس عيى مدار الوقت 

ا  تمكن المنسااوبين  وايضاا المعيومات  تقنيات   تحتية للاتصااالات ال بنيةبخاصااة   الجامعة  المميكة بالعموم و كما اسااهم تمتع    

بشاكل بأن تكون عميية إدارة التواصال عن بعد تتم  الدريق التقني  ، وثقتهم بالتقنية   لاساتخدامادسااساية  المبادئ  والطلاب من  

 . فعال

     

 

 



 

 

 

 : النتائج والمناقشة     

 .بين أفراد الدريق بالاندتاح والثقة في تبادل الآراء والموثقة  والحرة الاتصالات المدتوحةفي فعالية التواصل  أسهم •

وضاوح اددوار والمهام بحي  يعرف كل عضاو من أعضااء الدريق الدور المكيف به تماما  في فعالية التواصال   أساهم •

 هام .فلا يوجد ازدواج في اددوار أو تداخل في الم

الخطاء في بحي  تقل عوامل    الدقااااةبالمناسااااب، و  بالتوقيت و    هو أنه يتم في الوقت الدعيي  في فعالية التواصل أسهم •

ومات من عيى المعي  والوضااااوح، والمرونااااة، وسااااهولة الحااااصول  ،الشموليةكما اتسمت عميية التواصل ب،التشدير  

 المنصة السحابية .

التنسيق المتبادل و وضوح ادهداف ومؤشرات ادداء المطيوبة بكل مرحية    سين جودتهحوت  في فعالية التواصل  أسهم •

 والثقة المتبادلة بين أعضاء الدريق .

ء المسااتمرة والمجدولة مع مدير المشااروع وأصااحاب المصاايحة ودعم إدارة امراجعة الآد  في فعالية التواصاال أسااهم •

 الجامعة . 

 

 ع : المراج    

في الإدارة   بح  مقدم لاستكمال متطيبات الحصول عيى درجة الماجستير،  (2010)أم الخير بنت إبراهيم أحمد ،  عبده •

 (  النسائي في قطاع التعييم الجامعي فرق العمل وأثرها عيى الإنتاجية )  بعنوان  العامة

 مستمر في نظام الجودة الشامية .فرق التحسين ال (2005)أشرف فضيل ، جمعة  •

بعنوان    في إدارة ادعمال  ريدرجة الماجست لمتطيبات الحصول عيى استكمالا  رسالة    ،  (2010) محمد عبد االلهالعنزي ،   •

 ( . ةيالقرارات الإدار ةيفاعي قيفي تحق ةيأثر الاتصالات الإدار )

العمل  )  بعنوان  درجة دكتوراه الديسدة في إدارة ادعمال ليأطروحة مقدمة لن  ( 2014)   انيعيي رحمة عي، انيعي •

 (   الخرطوم ةيقطاع الخدمات بولا في  نيأداء العامي نيالجماعي و أثره في تحس
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