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 المقدمة  
يُعد الإبداع الإداري من المفاهيم الحديثة التي حظيت باهتمام متزايد في الفكر الإداري المعاصر، نظرًا لأهميته في تطوير أداء المؤسسات وتعزيز قدرتها على مواجهة التحديات والتغيرات المتسارعة في بيئة الأعمال. وقد أصبح الإبداع الإداري ضرورة أساسية لتحقيق التميز المؤسسي ورفع كفاءة الأداء، إذ لم تعد الأساليب الإدارية التقليدية قادرة على مواكبة المتغيرات الداخلية والخارجية التي تواجه المنظمات الحديثة، مما يستدعي تبني أساليب إدارية مبتكرة وقادرة على التكيف مع مختلف الظروف والمتغيرات بما يسهم في تحسين الأداء وتحقيق الأهداف التنظيمية(Qwamid & Shallali, 2022).
ويُقصد بالإبداع الإداري عملية توليد الأفكار الجديدة والمبتكرة داخل المنظمة، وتحليلها، واختيار الأفكار ذات الجدوى، ثم دعمها وتطويرها وتطبيقها بصورة فعالة. كما يتطلب الإبداع الإداري امتلاك مهارات الاستكشاف والبحث والأصالة الفكرية والقدرة على التأثير في الآخرين وتحفيزهم نحو التميز والتطور (Al-Makhareez et al., 2021).
ويُعد الإبداع الإداري سمة متغيرة تختلف من فرد إلى آخر ومن مجتمع إلى آخر، وهو ما يتضح من التفاوت في مستويات التعليم والتقدم التكنولوجي بين الدول. ويؤكد ذلك الحاجة المستمرة إلى تقييم مستوى الإبداع الإداري وتحديد جوانب القوة لتعزيزها ونقاط الضعف لمعالجتها، بما يسهم في تطوير القدرات الإبداعية اللازمة لمواجهة التحديات التي تواجه المؤسسات والمجتمعات المختلفة (Al-Shaqran, 2021).
تواجه المنظمات في الوقت الحاضر بيئة عمل تتسم بالتغير المستمر والتقلبات المتسارعة، إلى جانب التطور المتزايد في احتياجات العملاء وتوقعاتهم، مما يجعل الاعتماد على الإجراءات والممارسات التقليدية الثابتة أمرًا غير كافٍ لضمان الاستمرار والنجاح. ويستلزم التعامل مع المواقف غير المتوقعة واستثمار الفرص الجديدة تبني الابداع كأحد المرتكزات الأساسية للعمل التنظيمي وفي هذا السياق يؤكد et al ,2023) Abun ) إلى أن غياب الابداع يعني غياب التطور والتحول. 
ولتحقيق الإبداع الإداري، لا بد من توفير بيئة عمل داعمة للتعلم المستمر والتطوير المهني، حيث تتفاعل العوامل الفردية مع عوامل البيئة التنظيمية بصورة متبادلة تسهم في تعزيز السلوك الإبداعي لدى العاملين. وقد أشارت الدراسات إلى أن العديد من المعوقات التنظيمية، مثل البيروقراطية، وضعف القيادة الإدارية، والعزلة بين الوحدات التنظيمية، وتجنب المخاطرة، قد تحد من قدرة العاملين على الابتكار والإبداع ( Lidman et al., 2023). لذا جاءت هذه الدراسة في ظل الأهمية المتزايدة للإبداع الإداري ودور بيئة العمل في تنميته، بهدف الكشف عن أثر بيئة العمل في الإبداع الإداري لدى العاملين في جامعة ميد أوشن، بما يسهم في تقديم نتائج وتوصيات يمكن الاستفادة منها في تطوير بيئة العمل وتعزيز الممارسات الإبداعية داخل الجامعة.
مشكلة الدراسة وتساؤلاتها
يشهد قطاع التعليم العالي في الوقت الراهن تحولات متسارعة وتحديات متنامية تفرض على الجامعات السعي المستمر نحو تطوير أدائها الإداري وتعزيز قدرتها على التكيف مع المتغيرات المتلاحقة، الأمر الذي جعل الإبداع الإداري أحد المرتكزات الأساسية لتحقيق التميز المؤسسي والمحافظة على القدرة التنافسية. وفي هذا السياق، تبرز بيئة العمل بوصفها من العوامل التنظيمية المؤثرة في تنمية القدرات الإبداعية للعاملين وتحفيزهم على تقديم الأفكار والمبادرات المبتكرة التي تسهم في تطوير الأداء وتحسين جودة المخرجات المؤسسية.
ورغم ما أكدته الدراسات السابقة من وجود أثر إيجابي لبيئة العمل في تعزيز الإبداع الإداري، إلا أن مراجعة الأدبيات ذات الصلة أظهرت أن معظم الدراسات قد أُجريت في قطاعات الأعمال والشركات الصناعية والخدمية والمؤسسات الحكومية، في حين ما زال الاهتمام بهذا الموضوع في مؤسسات التعليم العالي الخاصة محدودًا نسبيًا. كما تبين وجود ندرة في الدراسات التي تناولت أثر بيئة العمل على الإبداع الإداري في الجامعات الخاصة بصورة عامة، وفي جامعة ميد أوشن بصورة خاصة، الأمر الذي يكشف عن فجوة بحثية تستدعي المزيد من الدراسة والتحليل.
وانطلاقًا من ذلك، تتمثل مشكلة الدراسة في الحاجة إلى الكشف عن أثر بيئة العمل في الإبداع الإداري لدى العاملين في جامعة ميد أوشن، والتعرف إلى طبيعة العلاقة بينهما، ومدى إسهام أبعاد بيئة العمل في تعزيز مستويات الإبداع الإداري، بما يدعم جهود الجامعة في تطوير أدائها المؤسسي وتحقيق أهدافها الاستراتيجية.
وفي ضوء ما سبق، تم تحديد مشكلة الدراسة من خلال مجموعة من التساؤلات البحثية التي تسعى الدراسة للإجابة عنها : 
السؤال الرئيس الأول: ما اثر بيئة العمل بأبعادها (الحوافز والمكافات ، ظروف العمل، المشاركة فى اتخاذ القرارات) على الابداع الاداري في جامعة ميد أوشن ؟
ويتفرع من السؤال الرئيس الأول التساؤلات الفرعية التالية: 
السؤال الفرعي الأول: ما أثر الحوافز والمكافات على الابداع الاداري في جامعة ميد أوشن ؟
السؤال الفرعي الثاني: ما أثر ظروف العمل على الابداع الاداري في جامعة ميد أوشن ؟
السؤال الفرعي الثالث: ما أثر المشاركة فى اتخاذ القرارات على الابداع الاداري في جامعة ميد أوشن ؟ 
 اهمية الدراسة
أولاً: الأهمية العلمية (النظرية)
تستمد هذه الدراسة أهميتها العلمية من أهمية موضوعها المتمثل في أثر بيئة العمل على الإبداع الإداري، حيث يُعد الإبداع الإداري من المفاهيم الإدارية الحديثة التي حظيت باهتمام متزايد في الأدبيات الإدارية المعاصرة نظرًا لدوره في تعزيز الأداء المؤسسي وتحقيق التميز التنظيمي. كما تسهم الدراسة في إثراء الجانب النظري المتعلق بمتغيري بيئة العمل والإبداع الإداري من خلال استعراض المفاهيم والنظريات والدراسات السابقة ذات الصلة، بالإضافة إلى محاولة سد فجوة بحثية تتمثل في محدودية الدراسات التي تناولت أثر بيئة العمل على الإبداع الإداري في مؤسسات التعليم العالي الخاصة، وبخاصة في جامعة ميد أوشن. ومن المتوقع أن تشكل نتائج الدراسة مرجعًا علميًا يمكن الاستفادة منه في الدراسات المستقبلية المرتبطة بموضوع الدراسة ومتغيراتها.
ثانياً: الأهمية العملية (التطبيقية)
تنبع الأهمية العملية لهذه الدراسة من إمكانية الاستفادة من نتائجها في التعرف على واقع بيئة العمل السائدة في جامعة ميد أوشن ومدى تأثيرها في تنمية الإبداع الإداري لدى العاملين. كما يمكن أن تسهم نتائج الدراسة في مساعدة صناع القرار والإدارة الجامعية على تطوير السياسات والإجراءات المتعلقة ببيئة العمل بما يعزز مناخ الإبداع والابتكار داخل الجامعة. كذلك قد توفر الدراسة مجموعة من التوصيات والمقترحات العملية التي تساعد في تحسين بيئة العمل ورفع مستوى الإبداع الإداري، الأمر الذي ينعكس إيجابًا على كفاءة الأداء المؤسسي وجودة الخدمات التعليمية والإدارية المقدمة، ويسهم في تعزيز قدرة الجامعة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية ومواكبة التحديات والمتغيرات المعاصرة.
أهداف الدراسة 
الهدف الرئيس الأول: قياس اثر بيئة العمل بأبعادها (الحوافز والمكافات، ظروف العمل، المشاركة فى اتخاذ القرارات) على الابداع الاداري في جامعة ميد أوشن ، من خلال تحقيق الأهداف الفرعية التالية: 
1. قياس أثر الحوافز والمكافات على الابداع الاداري في جامعة ميد أوشن 
2. قياس أثر ظروف العمل على الابداع الاداري في جامعة ميد أوشن 
3. قياس أثر المشاركة فى اتخاذ القرارات على الابداع الاداري في جامعة ميد أوشن 






انموذج الدراسة 
يوضح الشكل رقم (1_1) النموذج المعتمد في الدراسة والمتغيرات التي تم تضمينها في إطارها البحثي.
	المتغير التابع 
المتغير المستقل 
بيئة العمل 


الابداع الاداري 
الحوافز والمكافات




H01.1 ظروف العمل

H01.2 المشاركة فى اتخاذ القرارات

H01.3 



الشكل (1-1) أنموذج الدراسة
المصدر: إعداد الباحثة بالاستناد الى دراسة سليمان مصباح البنداق وآخرون، 2024؛ فايز غزال، 2022؛ قواميد زكرياء ، شلالي حفصة ، 2022؛ السلمى وآخرون ، 2022؛ Abu Mohammed Eltahir ,Ahmed Mohammed Ali.,2022

فرضيات الدراسة 
بالاستناد على مشكلة الدراسة وأسئلتها صيغت الفرضيات التالية:
الفرضية الرئيسة الأولى
H01: لا يوجد فروق ذو دلالة إحصائيه عند مستوى معنويه (α≤0.05) لبيئة العمل بأبعادها (الحوافز والمكافات ، ظروف العمل ، المشاركة فى اتخاذ القرارات) على الابداع الاداري في جامعة ميد أوشن 
وينبثق عنها الفرضيات الفرعية الآتية:
H01.1: لا يوجد فروق ذو دلالة إحصائيه عند مستوى معنويه (α≤0.05) للحوافز والمكافات على الابداع الاداري في جامعة ميد أوشن 
 H01.2: لا يوجد فروق ذو دلالة إحصائيه عند مستوى معنويه (α≤0.05) لظروف العمل على الابداع الاداري في جامعة ميد أوشن 
 H01.3: لا يوجد فروق ذو دلالة إحصائيه عند مستوى معنويه (α≤0.05) للمشاركة فى اتخاذ القرارات على الابداع الاداري في جامعة ميد أوشن 



التعريفات الاجرائية 
بيئة العمل: مجموعة الظروف والعوامل التنظيمية والمادية والمعنوية السائدة في جامعة ميد أوشن التي تؤثر في أداء العاملين وسلوكهم الوظيفي.
الحوافز والمكافات: جميع المزايا المادية والمعنوية التي تقدمها جامعة ميد أوشن للعاملين بهدف تحفيزهم وتحسين أدائهم الوظيفي.
ظروف العمل: الظروف المادية والتنظيمية المحيطة بالعاملين في جامعة ميد أوشن، والتي تشمل بيئة العمل والتجهيزات والراحة والأمان أثناء أداء العمل.
المشاركة فى اتخاذ القرارات: مدى إتاحة الفرصة للعاملين في جامعة ميد أوشن للمساهمة وإبداء الرأي في القرارات المتعلقة بالعمل.
الابداع الاداري: قدرة العاملين في جامعة ميد أوشن على تقديم أفكار وأساليب وحلول جديدة ومبتكرة تسهم في تطوير العمل وتحسين الأداء الإداري.





 الدراسات السابقة ذات الصلة 
أولاً: الدراسات العربية 
أثر بيئة العمل على الإبداع الإداري دراسة تطبيقية على ديوان المجلس البلدي ترهونة(سليمان مصباح البنداق وآخرون، 2024) 
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر بيئة العمل بأبعادها (الهيكل التنظيمي، الأنظمة والتعليمات، التدريب، المشاركة فى اتخاذ القرارات ، الحوافز والمكافئات، التكنولوجيا، ظروف العمل) في الإبداع الإداري لدي موظفي ديوان المجلس البلدي ترهونة,اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وتم جمع البيانات عبر استبانة من عينة قوامها ٢١ موظف و لغايات التحليل اعتمدت الدراسة على برنامج SPSS ، توصلت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لابعاد بيئة العمل على الإبداع الإداري في ديوان المجلس البلدي ترهونة و أوصت الدراسة بتشجيع التفكير الإبداعي قم بتعزيز ثقافة التفكير المبتكر وتحفيز الموظفين على تقديم الأفكار الجديدة بحرية دون خوف من الانتقاد.
أثر بيئة العمل على تحقيق الإبداع الإداري: دراسة حالة شركة تكنو بغرداية(رضوان وآخرون، 2024) 
هدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر بيئة العمل في تحقيق الإبداع الإداري في المؤسسة الاقتصادية "تكنو".,اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وتم جمع البيانات عبر استبانة من عينة قوامها 164 مفردة و لغايات التحليل اعتمدت الدراسة على برنامج SPSS ، توصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بين بيئة العمل وتحقيق الإبداع الإداري في شركة تكنو
أثر بيئة العمل في الإبداع الإداري في شركة نسيج اللاذقية (فايز غزال، 2022) 
هدفت الدراسة إلى معرفة أثر بيئة العمل بأبعادها (الهيكل التنظيمي ،الأنظمة والإجراءات ، التدريب، المشاركة في اتخاذ القرارات، الحوافز والمكافات) على الإبداع الإداري في شركة نسيج اللاذقية ، اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وتم جمع البيانات عبر استبانة من عينة قوامها ٤٠ مستجيبا و لغايات التحليل اعتمدت الدراسة على برنامج SPSS ، توصلت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لابعاد بيئة العمل على الإبداع الإداري في الشركة محل الدراسة. واوصت بتحسين بيئة العمل داخل المنظمة وكذلك التأكيد على الاستفادة والاطلاع على تجارب الآخرين والمتعلقة بالعملية الإدارية لما لها من أثر إيجابي على الإبداع الإداري.
أثر بيئة العمل الداخلية على الابداع الإداري دراسة حالة شركة هاليبورتن حاسي مسعود ورقلة (قواميد زكرياء ، شلالي حفصة ، 2022) 
هدفت الدراسة إلى تحديد تأثير بيئة العمل الداخلية بأبعادها(بعد الهيكل التنظيمي وبعد التدريب بعد الحوافز والمكافآت، بعد التكنولوجيا،، بعد ظروف العمل وبعد الأنظمة والتعليمات، والمشاركة في اتخاذ القرارات) على الابداع الإداري في مؤسسة هاليبرتون حاسي مسعود ورقلة ، اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وتم جمع البيانات عبر استبانة من عينة قوامها ١٤٠ مستجيبا و لغايات التحليل اعتمدت الدراسة على برنامج SPSS ، توصلت الدراسة إلى وجود علاقة طردية دالة إحصائيا بين المتغيرات المدروسة 
أثر بيئة العمل الداخلية على الأبداع الإداري بالتطبيق على عينة من الأكاديميين بجامعة الملك عبد العزيز بمدينة جدة (السلمى وآخرون ، 2022) 
هدفت الدراسة إلى التعرف على علاقة محيط العمل الداخلية بأبعادها (التمكين التقني و ظروف وطبيعة العمل و إمكانية التشارك في اتخاذ القرارات) بالإبداع الإداري بجامعة الملك عبد العزيز بجدة ، ، اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وتم جمع البيانات عبر استبانة من عينة قوامها 326 مستجيبا و لغايات التحليل اعتمدت الدراسة على برنامج SPSS ، توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة احصائية بين التمكين التقني و ظروف وطبيعة العمل و إمكانية التشارك في اتخاذ القرارات مع الإبداع الإداري


ثانياً: الدراسات الأجنبية 
 The Impact of the Internal Work Environment on Achieving Administrative Creativity: A Field Study of the Saudi Telecom Company(Waqit Al-Waqit,2025) 
 هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف أثر بيئة العمل الداخلية في تحقيق الإبداع الإداري في الشركة السعودية للاتصالات. واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، تم جمع البيانات عبر استبانة من عينة قوامها 100 مستجيبا ولغايات التحليل اعتمدت الدراسة على برنامج SPSS وأسفرت النتائج عن أن المؤسسات والمنظمات تؤدي دورًا محوريًا في التأثير على مستوى الابتكار والإبداع لدى العاملين. كما أظهرت النتائج أن بيئة العمل التي تتسم بالجمود وكثرة القيود تدفع العاملين إلى ترك وظائفهم متى أتيحت لهم الفرصة، في حين أن بيئة العمل المرنة والمتجددة والخالية من الروتين الممل تسهم في تعزيز الإبداع والابتكار لدى الموظفين. وبناءً على نتائج الدراسة، أوصت الباحثة بضرورة اهتمام إدارة المؤسسة بتصميم وتنفيذ برامج تدريبية فعّالة ومدروسة تسهم في تنمية القدرات الإبداعية للعاملين وتحقيق الإبداع الإداري، الأمر الذي يعزز من المركز التنافسي للمؤسسة.
The impact of the work environment on administrative creativity in GEO GLOBAL and NIBCO companies (Osama et al,2024) 
 هدفت الدراسة إلى فهم تصورات العاملين تجاه بيئة العمل ومدى تأثيرها في الإبداع الإداري،اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وتم جمع البيانات من 100مستجيبا ، وأظهرت النتائج دعم الفرضية القائلة بأن بيئة العمل الإبداعية تؤثر إيجابيًا في الأداء الإبداعي للعاملين  وأوصت الدراسة كذلك بمنح العاملين فرصة أكبر للتعبير عن آرائهم والمشاركة في اتخاذ القرارات، ووضع قواعد عمل مرنة تتيح لهم ممارسة الإبداع والابتكار في أداء مهامهم، إضافة إلى عقد لقاءات واجتماعات تجمع مختلف فئات العاملين لمناقشة أسباب الخلافات بينهم والعمل على معالجتها بما يعزز التعاون والانسجام داخل المنظمة.
Work Environment and Administrative Creativity of Employees in Companies (Elnagi Nader  2024) 
 هدفت هذه الدراسة إلى سد الفجوة البحثية المتعلقة بواقع الإبداع الإداري لدى العاملين في مجموعة عبد الله عبد العزيز التويجري بالخبر، مع التعرف إلى أثر الثقافة التنظيمية في تعزيز الإبداع الإداري. واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت أسلوب المسح الاجتماعي بالعينة. وتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في مجموعة شركات عبد الله عبد العزيز التويجري بالخبر والبالغ عددهم (840) موظفًا، فيما بلغ حجم العينة العشوائية (140) موظفًا. أظهرت النتائج أن مستوى الإبداع الإداري في مجموعة شركات عبد الله عبد العزيز التويجري بالخبر يقع ضمن المستوى المتوسط، وفي ضوء النتائج، أوصت الدراسة بضرورة تشجيع العاملين على ممارسة الإبداع الإداري من خلال توفير الحوافز المادية والمعنوية المناسبة، بما يسهم في تنمية قدراتهم الإبداعية وتحفيزهم على تقديم الأفكار والمبادرات المبتكرة التي تدعم تطوير الأداء المؤسسي.
The Work Environment and Its Impact on Administrative Creativity: A Case Study of Sudan University of Science and Technology (Abu Mohammed Eltahir ,Ahmed Mohammed Ali.,2022) 
 هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على اتجاهات العاملين نحو بيئة العمل بأبعادها (الهيكل التنظيمي، والتدريب، والحوافز والمكافآت، وظروف العمل) وأثرها في الإبداع الإداري بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ، اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وأظهرت نتائج الدراسة أن عناصر بيئة العمل تؤثر بشكل إيجابي في مستوى الإبداع الإداري لدى العاملين.واستنادا إلى نتائج الدراسة أوصت الدراسة بضرورة سعي إدارة الجامعة إلى تحسين الرواتب والحوافز المقدمة للعاملين للحد من التسرب الوظيفي، وتوفير جميع الموارد والإمكانات اللازمة التي تساعد الموظفين على أداء أعمالهم بكفاءة وفاعلية، بالإضافة إلى مواكبة التطورات التكنولوجية المرتبطة بطبيعة العمل ومتطلباته بما يسهم في تعزيز الأداء المؤسسي وتحقيق أهداف الجامعة.
ثالثا: ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 
استنادًا إلى ما عرضته الدراسات السابقة، يتضح أن معظمها تناول أثر بيئة العمل في الإبداع الإداري ضمن قطاعات متنوعة كالشركات الصناعية والاتصالات والمؤسسات الحكومية والجامعات، وأكدت نتائجها بصورة عامة وجود تأثير إيجابي لأبعاد بيئة العمل المختلفة في تعزيز الإبداع الإداري. إلا أن هذه الدراسات اختلفت من حيث البيئة التطبيقية والأبعاد التي ركزت عليها، كما تركزت غالبية الدراسات في بيئات أعمال ربحية أو مؤسسات حكومية خارج نطاق الجامعات الخاصة. ومن هنا تتميز الدراسة الحالية بأنها تتناول أثر بيئة العمل على الإبداع الإداري في جامعة ميد أوشن، وهي بيئة أكاديمية لم تحظَ – في حدود اطلاع الباحث – بدراسة مستقلة تتناول هذا الموضوع. كما تسعى الدراسة إلى تقديم فهم أكثر شمولًا للعلاقة بين أبعاد بيئة العمل والإبداع الإداري في مؤسسات التعليم العالي الخاصة، الأمر الذي يسهم في سد فجوة بحثية تتمثل في محدودية الدراسات التي بحثت هذا الموضوع في الجامعات الخاصة، وبخاصة في جامعة ميد أوشن، إضافة إلى توفير نتائج يمكن الاستفادة منها في تطوير السياسات الإدارية وتعزيز الممارسات الداعمة للإبداع داخل البيئة الجامعية.
[bookmark: _Hlk148570367]منهج الدراسة 
[bookmark: _Hlk148570321]تنتمي هذه الدراسه إلى الدراسات الكميه التي تعتمد المنهج الوصفي التحليلي، وذلك بهدف التعرف إلى اثر بيئة العمل على الابداع الاداري في جامعة ميد أوشن . وقد تم اختيار هذا المنهج لانسجامه مع طبيعه الدراسه وأهدافها، إذ يتيح وصف الظاهره محل الدراسه وتحليلها بصورة منهجيه، من خلال جمع البيانات من أفراد العينه ومعالجتها باستخدام الأساليب الإحصائيه المناسبه. كما يسهم هذا المنهج في الكشف عن طبيعه العلاقه بين متغيرات الدراسه وقياس مستوى التأثير فيما بينها، بما يساعد على الوصول إلى نتائج موضوعيه يمكن الاستناد إليها في تفسير الواقع وتقديم توصيات تدعم تطوير بيئة العمل بما يعزز الإبداع الإداري
 مجتمع الدراسة وعينتها
[bookmark: _Hlk130256459]تكوّن مجتمع الدراسة من جميع العاملين  في جامعة ميد أوشن،ونظرًا لعدم توفر بيانات دقيقة حول العدد الكلي لأفراد عينة الدراسة، فقد تم الاعتماد على عينة مكونة من (384) مفردة، وهو الحجم الذي أوصى به Krejcie & Morgan (1970) للمجتمعات الكبيرة، بما يضمن تمثيلًا مناسبًا لمجتمع الدراسة وإمكانية تعميم النتائج بدرجة مقبولة من الثقة 




 مصادر جمع البيانات 
أعتمدت الدراسة على مصدرين لجمع المعلومات وهما كمايلي:
·  المصادر الأوليه: تم الحصول على البيانات الميدانيه من خلال الاستبانه التي أُعدت خصيصًا لأغراض الدراسه، بالاعتماد على الأدبيات السابقه وآراء المختصين، بما يضمن قياس متغيرات الدراسه بصورة دقيقه.
· المصادر الثانويه: شملت الكتب والمراجع العربيه والأجنبيه، والدراسات السابقه، والمقالات العلميه المحكمة، والتقارير والدوريات المتخصصه، إضافة إلى المصادر الإلكترونيه ذات الصله بموضوع الدراسه، وذلك لدعم الإطار النظري وبناء الخلفيه المعرفيه للدراسه.
 أداة الدراسة
سيتم الاعتماد على الاستبانه بوصفها الأداة الرئيسه لجمع البيانات الأوليه من أفراد عينه الدراسه، وسيتم إعدادها بالاستناد إلى الأدبيات والدراسات السابقه ذات الصله بموضوع الدراسه. ولقياس اتجاهات أفراد العينه نحو فقرات الاستبانه، سيتم استخدام مقياس ليكرت الخماسي الذي يتدرج من "موافق بشده" بدرجه (5) إلى "غير موافق بشده" بدرجه (1). 
المعالجات الإحصائية المستخدمة
اعتمدت الدراسه على مجموعه من الأساليب الإحصائيه الوصفيه والتحليليه لمعالجه البيانات التي تم جمعها من خلال الاستبانه، وذلك بما ينسجم مع أهداف الدراسه ويسهم في اختبار فرضياتها. وقد تم استخدام برنامج (SPSS) في إجراء التحليلات الإحصائيه واستخراج النتائج.
أولًا: الإحصاء الوصفي (Descriptive Statistics):
• النسب المئويه (Percentages): استُخدمت لعرض خصائص أفراد العينه وفق المتغيرات الديموغرافيه، إلى جانب بيان توزيع الاستجابات على فقرات الاستبانه.
• المتوسط الحسابي (Mean): تم الاعتماد عليه في تحديد مستوى استجابات أفراد العينه تجاه فقرات وأبعاد الدراسه.
• الانحراف المعياري (Standard Deviation): استُخدم لقياس مدى تشتت الاستجابات حول المتوسط الحسابي وبيان درجة التجانس أو الاختلاف بين آراء المبحوثين.
• الأهميه النسبيه (Relative Importance): استُخدمت الأهمية النسبية لتفسير قيم المتوسطات الحسابية المستخرجة من إجابات أفراد العينة وفق مقياس ليكرت الخماسي، بهدف تحديد درجة الموافقة واتجاهات المستجيبين نحو فقرات الدراسة.
ثانيًا: الإحصاء التحليلي (Analytical Statistics):
تقييم نموذج القياس (Measurement Model Assessment):
• الصدق التقاربي (Convergent Validity): تم الاعتماد على الصدق التقاربي للتحقق من مدى اتساق مؤشرات القياس مع البعد النظري الذي تمثله، وذلك من خلال فحص قيم التحميلات العاملية ومتوسط التباين المستخرج (AVE)، بما يضمن قدرة المؤشرات على قياس المفهوم المستهدف بدرجة مناسبة من الدقة.
• معامل ألفا كرونباخ (Cronbach’s Alpha): تم الاعتماد عليه لقياس الاتساق الداخلي لفقرات كل بُعد، حيث تشير القيم المرتفعه إلى تمتع الأداة بدرجه مناسبه من الثبات.
• معيار فورنل ولاركر (Fornell-Larcker Criterion): استُخدم للتحقق من الصدق التمايزي بين الأبعاد، من خلال مقارنة الجذر التربيعي لمتوسط التباين المستخرج (AVE) بمعاملات الارتباط بين المتغيرات.
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