
 جامعة ميدأوشن  

 كلية الإدارة      

 ماجستير ادارة المخاطر

 

 

 

 عنوان البحث 

تطبيق معايير بازل: دراسة حالة مصرف   في ظلتقييم ادارة المخاطر التشغيلية 

 الراجحي 

 

 

 

 / ةإعداد الطالب

 منى الشويكان

 

 

 إشراف/ 

 د.الفيصل عبد الحميد 

 د.فايز جراد 

 

 

 الدراس ي: العام 

2024 



2 

Midocean University 

College of Administration 

Master's in Risk Management 

 

 

 

 

Research Title 

Evaluating Operational Risk Management in Light of Basel 

Standards: A Case Study of Al-Rajhi Bank 

 

 

 

Prepared by 

Mona Al-Shuwaikan 

 

 

Supervised by 

Dr. Al-Faisal Abdul Hamid 

Dr. Faiz Jarad 

 

 

Academic Year: 

2024 



3 

 فهرس المحتويات 

 9 .......................................................................................................................................... الفصل الأول 

 9 .................................................................................................................................................. المقدمة 

 10 ............................................................................................................................................................................. تمهيد 

 10 ............................................................................................................................................................. مشكلة الدراسة 

 11 .......................................................................................................................................................... تساؤلات الدراسة 

 11 .............................................................................................................................................................. أهمية الدراسة 

 12 ............................................................................................................................................................ أهداف الدراسة 

 12 ......................................................................................................................................................... فرضيات الدراسة 

 13 ........................................................................................................................................................ الدراسات السابقة 

 16 ......................................................................................................................................... المنطلقات النظرية للدراسة 

 19 .................................................................................................................................................. المنهجية وطرق البحث 

 20 ........................................................................................................................................ ضمان الموثوقية والصحة 

 20 ...................................................................................................................................................... خطوات الدراسة 

 20 .............................................................................................................................................................. أدوات الدراسة 

 20 .............................................................................................................................................................. حدود الدراسة 

 21 ....................................................................................................................................... الفصل الثاني

 21 ....................................................................................................................................... الإطار النظري 

 22 ........................................................................................................................................................ المخاطر التشغيلية 

 22 ...................................................................................................................................... تعريف المخاطر التشغيلية 

 22 ......................................................................................................................................... أنواع المخاطر التشغيلية 

 23 .................................................................................................................... تأثير المخاطر التشغيلية على المصارف 

 25 .......................................................................................................................... معايير بازل لإدارة المخاطر التشغيلية

 25 .......................................................................................................................................... تعريف عام بمعايير بازل 

 25 ......................................................................................................................... نبذة عن نشأة معايير بازل وتاريخها 

 25 ................................................................................................... الأهداف الرئيسية للجنة بازل في تنظيم المخاطر 

 25 ....................................................................................................... أهمية معايير بازل في إدارة المخاطر التشغيلية 

 26 ...................................................................................................... تطور معايير بازل المتعلقة بالمخاطر التشغيلية 

 26 .................................................................................................. متطلبات معايير بازل في إدارة المخاطر التشغيلية 

 28 ...................................................................................................................................... الفصل الثالث

 28 .................................................................................................................. دراسة حالة مصرف الراجحي 

 29 .................................................................................................................................................. نبذة عن بنك الراجحي 

 29 ................................................................................................................................................ تاريخ وتأسيس البنك 

 29 .............................................................................................................................................. هيكل البنك التنظيمي 



4 

 30 ......................................................................................................................... نطاق العمليات والخدمات المقدمة

 30 ........................................................................................ دور بنك الراجحي في السوق المصرفي السعودي والعالمي

 31 .......................................................................... إطار تطبيق معايير بازل في إدارة المخاطر التشغيلية ببنك الراجحي

 31 .............................................................................................................................. التزام بنك الراجحي بمعايير بازل 

 31 ............................................................................................................ الهيكل التنظيمي لإدارة المخاطر التشغيلية 

 32 .................................................................................................. السياسات والإجراءات المعتمدة وفق ا لمعايير بازل 

 33 ............................................................................................. منهجيات قياس المخاطر التشغيلية في بنك الراجحي 

 34 ............................................................................................................... واقع تطبيق معايير بازل في مصرف الراجحي 

 34 ........................................................................................................................................................ كفاية رأس المال 

 36 ........................................................................................................................ التحديات التي تواجه مصرف الراجحي

 36 ................................................................................. تحليل الفجوات بين الممارسات الفعلية ومتطلبات معايير بازل 

 38 ...................................................................................................................................... الفصل الرابع 

 38 ...................................................................................................................................النتائج والمناقشة 

 39 ............................................................................................................................................................................النتائج 

 40 .........................................................................................................................................................................المناقشة 

 45 ........................................................................................................................................................................... المراجع 

 45 ......................................................................................................................................................... المراجع العربية 

 46 ..................................................................................................................................................... المراجع الانجليزية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 

 قائمة الجداول 

 26 ............................................................................................. متطلبات معايير بازل في إدارة المخاطر التشغيلية  1جدول 

 27 ............................................................................................................. نسب رأس المال المطلوبة طبقا للمعيار   2جدول 

 27 ............................................................ نسب رأس المال المطلوبة وحدود المخاطر طبقا للمنهجية المستخدمة  3جدول 

 30 ................................................................................................................... نطاق العمليات والخدمات المقدمة  4جدول 

 36 .............................................................................................................. التحديات التي تواجه مصرف الراجحي  5جدول 

 37 ....................................................................... تحليل الفجوات بين الممارسات الفعلية ومتطلبات معايير بازل  6جدول 

 39 ..................................................................................... نتائج التحليل المالي لمصرف الراجحي طبقا لمعايير بازل  7جدول 

 39 ....................................... تحليل الفجوات بين الممارسات الفعلية في مصرف الراجحي ومتطلبات معايير بازل  8جدول 

 40 .................................................................................................................................... جوانب التحسين الممكنة 9جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 

 المستخلص

في إدارة المخاطر التشةةةةغيلية وتحليل فعالية  III الراجحي بمعايير بازل تهدف هذه الدراسةةةةة إلى تقييم مدت التزام مصةةةةرف  

هذه المعايير في تعزيز الاسةةةةةةتقرار المالي وتقليل المخاطر التشةةةةةةغيلية. تم التركيز على مالةةةةةةرات الأداء الرئيسةةةةةةية م ل كفاية 

أظهرت النتائج أن المصةةةرف يتجاوز  ، حيث  (NSFR) ، ونسةةةبة التمويل المسةةةتقر(LCR)   رأس المال، نسةةةبة تغطية السةةةيولة

%. وعلى 146.15ونسةةةةةةةةبة تغطية السةةةةةةةةيولة  20.4% (CET1) الحد الأدنى المطلوب، إذ بلغت نسةةةةةةةةبة رأس المال الأسةةةةةةةةا ةةةةةةةة ي

الرغم من هةذه النقةاا الإيجةابيةة، يواجةه المصةةةةةةةةةةةةةرف تحةديةات مرتبطةة بةالطبيعةة الشةةةةةةةةةةةةةرعيةة لعمليةاتةه، خةا ةةةةةةةةةةةةةة في تطوير 

منتجةةةات مةةةاليةةةة مبتكرة ومتوافقةةةة مع الشةةةةةةةةةةةةةراعةةةة. كمةةةا أظهر تحليةةةل الفجوات وجود  ع  الاخت فةةةات البسةةةةةةةةةةةةةيطةةةة بين 

الية، خا ةةةةة في مجال النماذح الإحصةةةةائية المتقدمة والتحليل التصباي. تواةةةة ي الدراسةةةةة  متطلبات بازل والممارسةةةةات الح

باسةةةةتخدام الذااء الا ةةةةطنايي، وتوسةةةةيع نطاق المنتجات الإسةةةة مية المبتكرة، وتعزيز الإدارة الرقمية للمخاطر. وتخل  

 قوي ا لمعايير بازل 
 
، إلا أن التحسين المستمر ضروري لمواكبة التطورات  III   الدراسة إلى أن مصرف الراجحي يحقق امت الا

 .وضمان الاستدامة

 

Abstract 

This study evaluates Al Rajhi Bank’s compliance with Basel III standards for operational risk 

management and analyzes its effectiveness in enhancing financial stability and mitigating 

operational risks. The research explores key performance indicators (KPIs), such as capital 

adequacy, liquidity coverage ratio (LCR), and net stable funding ratio (NSFR), revealing that 

the bank surpasses the minimum requirements, with CET1 at 20.4% and LCR at 146.15%. 

Despite these strengths, the bank faces challenges due to its Sharia-compliant nature, 

particularly in developing competitive financial products and adapting to evolving market 

demands. A gap analysis indicates minor discrepancies between Basel requirements and 

current practices, particularly in advanced statistical modeling and predictive analytics. 

Recommendations include leveraging artificial intelligence, expanding innovative Sharia-

compliant products, and enhancing digital risk management. This study concludes that while 

Al Rajhi Bank demonstrates robust Basel III compliance, continuous improvement and 

innovation are essential for sustained growth and resilience in an increasingly dynamic 

financial landscape. 

 الكلمات المفتاحية

، نسةةةبة التمويل  (LCR) ، كفاية رأس المال، نسةةةبة تغطية السةةةيولةIII المخاطر التشةةةغيلية، مصةةةرف الراجحي، معايير بازل 

 .، الشراعة الإس مية، إدارة المخاطر الماسسية، التحليل التصباي، الذااء الا طنايي في إدارة المخاطر (NSFR) المستقر

Keywords 

Operational risk, Al Rajhi Bank, Basel III standards, Capital adequacy, Liquidity Coverage Ratio 

(LCR), Net Stable Funding Ratio (NSFR), Islamic finance, Enterprise risk management, 

Predictive analytics, Artificial intelligence in risk management. 
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 مصطلحات البحث 

 التعريف المصطلح باللغة الإنجليزية

Operational Risk " ، خطر الخسةارة الناتجة عن عدم كفاية أو فشةل العمليات الداخلية، أو الأاةخا

 .(2006) للرقابة المصرفيةأو الأنظمة، أو من أحداث خارجية" وفق ا للجنة بازل 

Basel Committee on 

Banking Supervision 

لجنة بازل للرقابة المصةةةةةةةةةةرفية، ولي الجهة التي وضةةةةةةةةةةعت معايير بازل لتعزيز اسةةةةةةةةةةتقرار  

النظام المصةةةةةةةةةةرفي العالمي من خ ل تحسةةةةةةةةةةين إدارة المخاطر وزيادة متطلبات رأس المال  

 .لدت البنوك

Basel I  والةذي ركز على تحةديةد نسةةةةةةةةةةةةةبةة كفةايةة رأس 1988معةايير بةازل  الإ ةةةةةةةةةةةةةدار الأول من ،)

 .المال لتعزيز قدرة البنوك على تحمل الخسائر الائتمانية

Basel II   والذي توسةةةةةةةع ليشةةةةةةةمل المخاطر التشةةةةةةةغيلية  2004الإ ةةةةةةةدار ال اني من معايير بازل ،)

 .والسوقية، وقدم منهجيات أكثر تعقيد ا لقياس المخاطر

Basel III   والذي ركز على تعزيز متطلبات رأس 2013-2010الإ دار ال الث من معايير بازل ،)

المال وجودة الأ ةةةةول، بالإضةةةةافة إلى تحسةةةةين إدارة السةةةةيولة لمواجهة ال ةةةةغوا المالية 

 .والاقتصادية

Capital Conservation 

Buffer 

لتعزيز رأس المال الأسةةةةةةةةةةةا ةةةةةةةةةةة ي   III نسةةةةةةةةةةةبة رأس المال الإضةةةةةةةةةةةافية التي تطل ها معايير بازل 

 .%2.5للبنوك، وتم تحديدها بصسبة 

Liquidity Coverage 

Ratio (LCR) 

تهدف إلى ضمان احتفاظ   (Liquidity Coverage Ratio - LCR) نسبة تغطية السيولة

البنوك بمسةةةةةةةتوت ااف  من الأ ةةةةةةةول السةةةةةةةائلة عالية الجودة لتغطية  ةةةةةةةافي التدفقات 

 .يوم ا من ال غوا المالية 30النقدية الخارجة خ ل فترة 

Net Stable Funding 

Ratio (NSFR) 

تقيس مدت  (Net Stable Funding Ratio - NSFR) نسةةةةةةةةبة  ةةةةةةةةافي التمويل المسةةةةةةةةتقر

توفر مصةةةةةةادر تمويل مسةةةةةةتقرة لدعم الأ ةةةةةةول والأنشةةةةةةطة على مدت فترة زمنية طويلة 

 . سنة واحدة(

Basic Indicator 

Approach (BIA) 

هو أحد الأسةةةةةةةاليب التي   (Basic Indicator Approach - BIA) نهج المالةةةةةةةر الأسةةةةةةةا ةةةةةةة ي

حةددتهةا لجنةة بةازل لقيةاس المخةاطر التشةةةةةةةةةةةةةغيليةة، يتطلةب من البنوك الاحتفةاظ برأس 

% من متوسةةةل الدخل التشةةةغيلي السةةةنوي على مدت السةةةنوات ال  ث 15مال بصسةةةبة  

 .الماضية

Advanced 

Measurement Approach 

(AMA) 

المتقةةةةةةةدم القيةةةةةةةاس  إطةةةةةةةار   (Advanced Measurement Approach - AMA) نهج  هو 

معقد يسةةةةةةمس للماسةةةةةةسةةةةةةات المالية بتصةةةةةةميم نماذح داخلية متطورة لتقدير رأس المال  

 .المطلوب لتغطية المخاطر التشغيلية

Key Risk Indicators 

(KRIs) 

ستخدم لقياس وتحديد  (Key Risk Indicators - KRIs) مالرات المخاطر الرئيسية
 
ت

 .الاتجاهات في المخاطر التشغيلية، مما يساعد على اتخاذ قرارات استباقية

Risk and Control Self-

Assessment (RCSA) 

وال ةةةةةةةةةةةةةةوابةل لةلةمةخةةةةةةةاطةر  الةةةةةةةذاتةي   - Risk and Control Self-Assessment) الةتةقةيةيةم 

RCSA)  خ ل ي سةةةةةةةةةةةةةتخةدم لتحةديةد المخةاطر التشةةةةةةةةةةةةةغيليةة المحتملةة وتقييم فعةالي هةا من

 .ورش عمل واستبيانات دورية مع فرق العمل
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Pillar III   ،يشةةير إلى إعداد تقارير دورية لتعزيز الشةةفافية أمام الجهات التنظيمية والمسةةت مرين

ويت ةةةةةةةةمن الإفصةةةةةةةةاأ عن نسةةةةةةةةب كفاية رأس المال ومخاطر السةةةةةةةةيولة وتقييم الأ ةةةةةةةةول  

 .المرجحة بالمخاطر

Tier 1 Capital   الأسةةةةةةةا ةةةةةةة يرأس المال (Tier 1 Capital)  هو رأس المال الذي يت ةةةةةةةمن الأسةةةةةةةهم العادية

 .والاحتياطيات، واستخدم لتغطية المخاطر التشغيلية والائتمانية والسوقية

Capital Adequacy Ratio 

(CAR) 

تقيس رأس المال الأسا  ي   (Capital Adequacy Ratio - CAR) نسبة كفاية رأس المال

سةةةةةةتخدم لتحديد مدت قدرة البنك على تحمل 
 
مقارنة بالأ ةةةةةةول المرجحة بالمخاطر، وت

 .الخسائر دون التأثير على استقراره المالي

Risk Weighted Assets 

(RWA) 

لي الأ ةةةةةةةةةةةةول التي تم  (Risk Weighted Assets - RWA) الأ ةةةةةةةةةةةةول المرجحة بالمخاطر

المال المطلوب وفق ا تعديلها بناء  على مخاطرها، وتسةةتخدم لحسةةاب نسةةب كفاية رأس  

 .لمعايير بازل 

Leverage Ratio نسةةبة الرافعة المالية (Leverage Ratio)  تقيس رأس المال الأسةةا ةة ي كصسةةبة منوية من

 .إجمالي الأ ول غير المرجحة بالمخاطر، وتحد من مستويات الاقتراض المفرا

IFRS معايير المحاسبة الدولية (International Financial Reporting Standards - IFRS) 

عترر معيار ا دولي ا في 
 
سةةةةةةةتخدم لإعداد التقارير المالية وت

 
ولي مجموعة من المعايير التي ت

 .المحاسبة

COSO نظةةةام الرقةةةابةةةة الةةةداخليةةةة (Committee of Sponsoring Organizations - COSO) 

وهو إطار يسةةةةةةةتخدم ل ةةةةةةةمان تحقيق أهداف الماسةةةةةةةسةةةةةةةات في إدارة المخاطر والامت ال  

 .للمعايير التنظيمية

HQLA الأ ةول السةائلة عالية الجودة (High-Quality Liquid Assets - HQLA)   لي الأ ةول

 .(LCR) التي تمتاز  سيولة عالية وتستخدم في حساب نسبة تغطية السيولة

AML مكافحة غسةةةةةةةةل الأموال (Anti-Money Laundering - AML)   ولي اللوائس التي تهدف

 .إلى منع عمليات غسل الأموال وتمويل الإرهاب في الماسسات المالية

 

 

 

 

 

 

 

 



9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول 

 المقدمة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 

 تمهيد 

نتيجةة للتعقيةدات المتنةاميةة في  أ ةةةةةةةةةةةةةبحةت إدارة المخةاطر التشةةةةةةةةةةةةةغيليةة محل اهتمةام متزايةد في القطةاع المصةةةةةةةةةةةةةرفي العةالمي، 

 ف لجنة بازل للرقابة المصةةةرفية  
عر 
 
( المخاطر  2006البينة المالية والتحديات الناجمة عن التقدم التكنولوجي والعولمة. ت

التشةةةةةةةغيلية بأرها "خطر الخسةةةةةةةارة الناتجة عن عدم كفاية أو فشةةةةةةةل العمليات الداخلية، أو الأاةةةةةةةخا ، أو الأنظمة، أو 

ارجية". يعكس هذا التعريف الشامل الأ عاد المتعددة للمخاطر التشغيلية وأثرها المحتمل على الاستقرار  من أحداث خ

 .المالي للماسسات

مع تزايةةد الأزمةةات المةةاليةةة العةةالميةةة، أكةةدت الهينةةات التنظيميةةة الةةدوليةةة على أهميةةة تعزيز إدارة المخةةاطر في الماسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةات  

المالية. وقد أدت هذه الجهود إلى تطوير معايير بازل، التي تهدف إلى تعزيز متطلبات رأس المال وإدارة المخاطر في البنوك.  

إلى تحسةةةةةةةةةةةين قدرة القطاع المصةةةةةةةةةةةرفي على امتصةةةةةةةةةةةا    III (، "يهدف إطار بازل 2011   وفق ا للجنة بازل للرقابة المصةةةةةةةةةةةرفية

الصةةةةةةةةةةةةةةدمةات النةاجمةة عن ال ةةةةةةةةةةةةةغوا المةاليةة والاقتصةةةةةةةةةةةةةةاديةة، وبةالتةالي تقليةل خطر انتقةال العةدوت من القطةاع المةالي إلى 

 ."الاقتصاد الحقيقي

تواجةةةه البنوك تحةةةديةةةات متعةةةددة في تطبيق هةةةذه المعةةةايير، خةةةا ةةةةةةةةةةةةةةةة فيمةةةا يتعلق بةةةالتغييرات المطلوبةةةة في البصيةةةة التحتيةةة  

والعمليات وال قافة الماسةةةةةةسةةةةةةية. في هذا السةةةةةةياق، ي ع د  مصةةةةةةرف الراجحي، اواحد من أكرر البنوك الإسةةةةةة مية في العالم، 

على إدارة المخاطر التشةةةغيلية في البنوك الإسةةة مية. يشةةةير أحمد و خرون    نموذج ا مهم ا لدراسةةةة تأثير تطبيق معايير بازل 

( إلى أن "البنوك الإس مية تواجه تحديات فريدة في إدارة المخاطر التشغيلية  سبب الطبيعة الشرعية لعملياتها  2014 

 ."المالية، مما يتطلب تطوير أدوات وأساليب خا ة لإدارة هذه المخاطر بفعالية

تهدف هذه الدراسةةةةةةة إلى تقييم إدارة المخاطر التشةةةةةةغيلية في مصةةةةةةرف الراجحي  عد تطبيق معايير بازل، من خ ل تحليل 

 ل الدراسةةة ال ةةوء على مدت فعالية تطبيق هذه المعايير في تحسةةين  
 
ل سةة 
 
السةةياسةةات والإجراءات والممارسةةات المتبعة. سةةت

الفر  المرتبطة بذلك. سةةةةةةةتسةةةةةةةاهم نتائج هذه الدراسةةةةةةةة في تقديم إدارة المخاطر التشةةةةةةةغيلية، والكشةةةةةةةف عن التحديات و 

تو ةةةةةةةةةةيات لتعزيز إدارة المخاطر التشةةةةةةةةةةغيلية في مصةةةةةةةةةةرف الراجحي، وقد تكون ذات فائدة للبنوك الأخرت التي تسةةةةةةةةةة ى إلى 

 .تحسين أنظم ها وفق ا للمعايير الدولية

ر ي هذه الدراسةةةة الأدبيات العلمية المتعلقة بادارة المخاطر في البنوك الإسةةة مية، وتسةةةليل ال ةةةوء 
 
ع وة على ذلك، سةةةت ث

على التحديات الخا ةةةةةةةةةةةةة التي تواجهها في هذا المجال. من خ ل فهم أف ةةةةةةةةةةةةل للممارسةةةةةةةةةةةةات الحالية والتحديات المرتبطة  

طوير اسةةةةةتراتيجيات أكثر فعالية لإدارة المخاطر التشةةةةةغيلية. كما ياكد بتطبيق معايير بازل، يمكن للماسةةةةةسةةةةةات المالية ت

ع د  البحوث الموجهة نحو تحسةةةةةين إدارة المخاطر التشةةةةةغيلية في البنوك الإسةةةةة مية أسةةةةةاسةةةةةية ل ةةةةةمان 2017الحربي  
 
(، "ت

 ."استدامة هذه الماسسات وتعزيز ثقة العم ء والمست مرين

 مشكلة الدراسة 

على الرغم من الجهود المبذولة لتعزيز إدارة المخاطر التشةةةةةةةةةةةةةغيلية من خ ل تطبيق معايير بازل في القطاع المصةةةةةةةةةةةةةرفي، لا  

تزال هناك فجوة في فهم تأثير هذه المعايير على البنوك الإسة مية  شةكل خا . يتميز مصةرف الراجحي بطبيعة عملياته 

بقة من التعقيد في تطبيق المعايير الدولية المصةةةممة في الأ ةةةل للبنوك المتوافقة مع الشةةةراعة الإسةةة مية، مما ي ةةةيف ط
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ا في إدارة المخاطر نظر ا 2018التقليدية. كما يشةةةةةةةةةةةةةير حسةةةةةةةةةةةةةين و خرون   (، "تتطلب البنوك الإسةةةةةةةةةةةةة مية نهج ا مخصةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةة 

 ."ل خت فات الهيكلية والشرعية في عملياتها

فعالية تطبيق مصةةةةةةرف الراجحي لمعايير بازل في إدارة المخاطر التشةةةةةةغيلية،  تتم ل مشةةةةةةكلة الدراسةةةةةةة في التحقق من مدت  

والكشةف عن التحديات الخا ةة التي قد تعيق هذا التطبيق. هل تمكن المصةرف من تكييف معايير بازل لتناسةب بي ته  

المصةةةةةةةةةةةةرف  تعترر هذه التشةةةةةةةةةةةةغيلية الإسةةةةةةةةةةةة مية  وما لي الفجوات المحتملة بين المعايير الدولية والممارسةةةةةةةةةةةةات الفعلية في 

 .التساؤلات حاسمة لفهم كيفية تحسين إدارة المخاطر التشغيلية في البنوك الإس مية وضمان استدام ها المالية

بالنظر إلى أهمية مصةةةةةةةةةةةرف الراجحي في القطاع المصةةةةةةةةةةةرفي الإسةةةةةةةةةةة مي ودوره البارز في الاقتصةةةةةةةةةةةاد السةةةةةةةةةةةعودي، فان تحليل 

مشةةةةةةكلته في تطبيق معايير بازل يوفر نظرة ثاقبة للتحديات والفر  في هذا المجال. كما يسةةةةةةةاهم في تقديم تو ةةةةةةةيات قد 

الية. وبناء  على ذلك، تسةةةةةةة ى الدراسةةةةةةةة إلى معالجة المشةةةةةةةكلة  تسةةةةةةةاعد في تعزيز الإطار التنظيمي وتحسةةةةةةةين الممارسةةةةةةةات الح

المركزية المتم لة في تقييم مدت فعالية تطبيق معايير بازل على إدارة المخاطر التشةةةةةةةةةغيلية في مصةةةةةةةةةرف الراجحي، وتحديد 

 .العوامل التي تاثر على هذا التطبيق

اسةةةةةةتناد ا إلى مشةةةةةةكلة الدراسةةةةةةة التي تسةةةةةةلل ال ةةةةةةوء على التحديات التي يواجهها مصةةةةةةرف الراجحي في تطبيق معايير بازل 

 :التاليل الرئيس ي لإدارة المخاطر التشغيلية في بينة مصرفية إس مية، تس ى الدراسة إلى الإجابة على التساؤ 

 ما مدى فعالية تطبيق مصرف الراجحي لمعايير بازل في إدارة المخاطر التشغيلية؟ 

 تساؤلات الدراسة 

 :االتاليتتفرع عدة اسألة الذي تس ى الدراسة ل جابة عنه، الرئيس ي  التساؤل من 

 ما لي المخاطر التشغيلية وما لي أنواعها وكيف تاثر على المصارف 

 بازل الخا ة بادارة المخاطر التشغيلية مالي معايير 

لسةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةات والإجراءات المتبعة في هذا  ما مدت تطبيق بنك الراجحي لمعايير بازل في ادارة المخاطر التشةةةةةةةةةةةةغيلية، ومالي ا

  السياق

 لمخاطر التشغيلية في إدارة اما لي التحديات التي يواجهها مصرف الراجحي في تطبيق معايير بازل 

 ة أهمية الدراس

 فيما يتعلق 
 
 يحتاح إلى المزيد من البحث والتحليل، خا ةةةةةةةةةةةةة

 
ع د  إدارة المخاطر التشةةةةةةةةةةةةغيلية في البنوك الإسةةةةةةةةةةةة مية مجالا

 
ت

بتطبيق معايير بازل وتأثيرها على هذه الماسةسةات. على الرغم من وجود دراسةات سةابقة تناولت إدارة المخاطر في البنوك  

ا في الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةات التي تجمع بين تحليةةل الإسةةةةةةةةةةةةة ميةةة وتحليةةل  ع  الجوانةةب المتعلقةة ة بمعةةايير بةةازل، إلا أن هنةةاك نقصةةةةةةةةةةةةةة 

 .الأدبيات السابقة والتقارير السنوية للبنوك لتقديم فهم لامل لتطبيق هذه المعايير في السياق الإس مي

تركز الدراسةةةةةةةةةة الحالية على مصةةةةةةةةةرف الراجحي، اواحد من أكرر البنوك الإسةةةةةةةةة مية في العالم، من خ ل تحليل التقارير  

السةةةةةةةةةةةةةنويةة للمصةةةةةةةةةةةةةرف والةدراسةةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةةابقةة ذات الصةةةةةةةةةةةةةلةة. ي تيس هةذا النهج تقةديم رؤيةة متكةاملةة لتطور إدارة المخةاطر  

 .على السياسات والإجراءات المتبعة والتحديات التي تواجهها التشغيلية في المصرف  عد تطبيق معايير بازل، مع التركيز
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( تحلي ت عامة لتحديات إدارة  2017( والحربي  2014بينما قدمت الدراسةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةابقة م ل دراسةةةةةةةةةةة أحمد و خرون  

المخاطر في البنوك الإسةةةةةةةة مية وتأثير معايير بازل، إلا أرها لم تركز  شةةةةةةةةكل محدد على تحليل التقارير السةةةةةةةةنوية لمصةةةةةةةةرف 

لفعلية المتاحة في تلك التقارير. بذلك، تسةد الدراسةة الحالية فجوة الراجحي ولم تدمج بين الأدبيات النظرية والبيانات ا

 .في الأدبيات من خ ل تقديم تحليل مفصل يستند إلى مصادر رسمية وموثوقة

 تبرز أهمية الدراسة في النقاط التالية:

 للتقارير السةةةةةةةةنوية لمصةةةةةةةةرف الراجحي، مما يتيس فهم ا دقيق ا لكيفية تطبيق المصةةةةةةةةرف  .1
 
 لةةةةةةةةام 

 
تقدم الدراسةةةةةةةةة تحلي 

 .إدارة المخاطر التشغيلية، والتطورات التي لهدها هذا التطبيق على مر السنواتلمعايير بازل في 

 يربل بين  .2
 
من خ ل الجمع بين الدراسةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةابقة وتحليل التقارير السةةةةةةةةةةةةنوية، تقدم الدراسةةةةةةةةةةةةة منظور ا متكام 

 .النظرية والتطبيق، مما يساهم في تقديم استصتاجات وتو يات أكثر دقة وواقعية

الدراسةةةةةةةةةةةة في الكشةةةةةةةةةةةف عن الفجوات بين المعايير الدولية والممارسةةةةةةةةةةةات الفعلية في مصةةةةةةةةةةةرف الراجحي، مما  تسةةةةةةةةةةةاعد   .3

 .يساهم في توجيه الجهود المستقبلية لتحسين إدارة المخاطر التشغيلية في البنوك الإس مية

تسةةةةةةاهم الدراسةةةةةةة في تعزيز المعرفة الأااديمية والمهنية حول تطبيق معايير بازل في البنوك الإسةةةةةة مية، وتقديم رؤت  .4

 .جديدة يمكن أن تكون مرجع ا للباح ين والممارسين في هذا المجال

من خ ل هذه الإسةةةةهامات، تقدم الدراسةةةةة إضةةةةافة قيمة للحقل التخصةةةةطةةةة ي، وتسةةةةاعد في تطوير فهم أف ةةةةل لتحديات 

 .وفر  تطبيق معايير بازل في البنوك الإس مية، مع التركيز على تحليل البيانات الفعلية المتاحة في التقارير السنوية

 أهداف الدراسة 

 الهدف الرئيس ي 

 تقييم مدت فعالية تطبيق مصرف الراجحي لمعايير بازل في ادارة المخاطر التشغيلية  •

 الأهداف الفرعية 

 التعرف على مفهوم المخاطر التشغيلية. •

 التعرف على أنواع المخاطر التشغيلية الخا ة بالمصارف.  •

 معايير بازل الخا ة باداراة المخاطر التشغيلية. التعرف على   •

 التعرف على التحديات التي تواجه المصارف عند تطبيق معايير بازل. •

 الدراسة  فرضيات

يتمتع مصةةةةرف الراجحي بتطبيق فع ال لمعايير بازل في إدارة المخاطر التشةةةةغيلية، مما يسةةةةاهم   :الفرضييييية الأو    .1

 .في تقليل الخسائر المحتملة وتعزيز كفاءة العمليات الداخلية

تواجه مصةةرف الراجحي تحديات خا ةةة في تطبيق معايير بازل للمخاطر التشةةغيلية  سةةبب  :الفرضييية الثاةية .2

 .الطبيعة الشرعية لعملياته المصرفية الإس مية

التشةةةةةةةةةةةغيلية  هناك فجوة بين متطلبات معايير بازل والممارسةةةةةةةةةةةات الفعلية في إدارة المخاطر   :الفرضييييييييييية الثالثة .3

 .بمصرف الراجحي، مما يستديي تطوير استراتيجيات تكييفية
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تمكن مصةةرف الراجحي من تكييف معايير بازل لتتناسةةب مع بي ته التشةةغيلية الإسةة مية،   :الفرضييية الرابعة .4

 .من خ ل تطوير سياسات وإجراءات خا ة تتوافق مع الشراعة الإس مية

يسةةةةةةةةاهم تطبيق معايير بازل في تحسةةةةةةةةين فهم وإدارة المخاطر التشةةةةةةةةغيلية لدت مصةةةةةةةةرف   :الفرضيييييييية الخامسييييييية .5

 .الراجحي، مما يادي إلى تعزيز الاستقرار المالي وزيادة ثقة المست مرين والعم ء

التحديات التي يواجهها مصةةةةةةةرف الراجحي في تطبيق معايير بازل للمخاطر التشةةةةةةةغيلية   :الفرضييييييية السييييييادسيييييية .6

يمكن التغلةب علههةا من خ ل تب ي ممةارسةةةةةةةةةةةةةةات مبتكرة وتةدريةب الموظفين وتعزيز ال قةافةة الماسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةيةة لإدارة  

 .المخاطر

 الدراسات السابقة 

 "III (، بعنوان: "إدارة المخاطر في المصارف الإسلامية وفق مقررات بازل 2023دراسة سلماني ) 

المتعلقة بادارة  III اتفاقية بازل هدفت هذه الدراسة إلى توضيس مدت قدرة المصارف الإس مية على الاستجابة لمتطلبات  

المخاطر المالية، والتي تعد إحدت الق ةةةةةةةايا المركزية التي تتعامل معها المصةةةةةةةارف العالمية ل ةةةةةةةمان الاسةةةةةةةتقرار المالي. وركز 

، م ةةل نسةةةةةةةةةةةةةبةةة كفةةايةةة رأس المةةال، السةةةةةةةةةةةةةيولةةة، وإدارة المخةةاطر  III البةةاحةةث على تحليةةل جوانةةب متعةةددة من اتفةةاقيةةة بةةازل 

التشةةةغيلية والائتمانية. اعتمدت الدراسةةةة على المنهج الو ةةةفي التحليلي الذي يتيس فهم العنا ةةةر الأسةةةاسةةةية والمتطلبات  

التنظيمية المفروضةةةةةةةةةةةةة على المصةةةةةةةةةةةةارف، ولةةةةةةةةةةةةملت العينة مجموعة من المصةةةةةةةةةةةةارف الإسةةةةةةةةةةةة مية العاملة في المملكة العربية 

 أتاأ مقارنة لةةةةةةةةاملة لهذه المصةةةةةةةةارف من حيث الالتزام بمعايير بازل   السةةةةةةةةعودية، ماليزيا، والإمارات العربية المتحدة، مما

III.  وقد أظهرت النتائج أن المصةةارف الإسةة مية اسةةتطاعت إلى حد كبير الاسةةتجابة لمتطلبات بازل III إلا أن هناك تفاوت ا ،

ا إلى وجود فجوات تنظيم يةة تتطلةب تةدخل  بين المصةةةةةةةةةةةةةارف والةدول في سةةةةةةةةةةةةةرعةة وجودة التنفيةذ. ألةةةةةةةةةةةةةارت الةدراسةةةةةةةةةةةةةة أي ةةةةةةةةةةةةة 

 على أهمية وجود دعم حكومي وإلةةةةةراف من الجهات التنظيمية  
 
السةةةةةلطات الإلةةةةةرافية لتعزيز الامت ال الكامل، مشةةةةةددة

 .المحلية

(، بعنوان: "قياس وتحليل أثر المخاطر التشيييييييييغيلية علأ  جودة الأرصار في المصيييييييييارف  2023دراسييييييييية الخي اط و  رون ) 

 "الإسلامية

هدفت الدراسةةةةةة إلى قياس مسةةةةةتوت جودة الأرباأ في المصةةةةةارف الإسةةةةة مية وتحديد مدت تأثرها بالمخاطر التشةةةةةغيلية التي  

تعةةةةد من المخةةةةاطر التي يمكن أن تاثر  شةةةةةةةةةةةةةكةةةةل كبير على الأداء المةةةةالي للمصةةةةةةةةةةةةةةةةةارف. اعتمةةةةد البةةةةاح ون على المنهج الكمي 

لمخاطر التشةةةةةةةةةةةغيلية ومسةةةةةةةةةةةتوت جودة الأرباأ. لةةةةةةةةةةةملت عينة  باسةةةةةةةةةةةتخدام أسةةةةةةةةةةةلوب تحليل الانحدار لتقييم الع قة بين ا

إلى  2011الدراسةةةةةةةةة مجموعة من المصةةةةةةةةارف الإسةةةةةةةة مية المدرجة في سةةةةةةةةوق العراق لنوراق المالية خ ل الفترة الممتدة من 

  ، مما سةةةةةةةةةةمس بفهم تطور الع قة بين المخاطر التشةةةةةةةةةةغيلية والأرباأ على مدار سةةةةةةةةةةنوات متعددة. أظهرت النتائج أن2021

المصةةةةارف الإسةةةة مية عانت من انخفاض في مسةةةةتوت جودة الأرباأ  شةةةةكل عام، لكن لم يكن هناك تأثير وا ةةةةح ومبالةةةةر  

للمخاطر التشةةةةةةةةةةغيلية على جودة الأرباأ في العينة المدروسةةةةةةةةةةة. أو ةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةة ب ةةةةةةةةةةرورة تحسةةةةةةةةةةين نظم إدارة المخاطر  

جودة الأرباأ، مما يعزز من قدرتها على المنافسةة مع  التشةغيلية للمسةاهمة في تحسةين أداء المصةارف الإسة مية من حيث

 .المصارف التقليدية
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 (، بعنوان: " ليات إدارة المخاطر في المصييييييارف الإسييييييلامية الجزائرية وفق مقررات بازل 2023دراسيييييية  لوفي وزوا  ) 

III" 

هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةة إلى اسةةةةةةةةةةةةةتكشةةةةةةةةةةةةةاف طبيعة  ليات إدارة المخاطر في المصةةةةةةةةةةةةةارف الإسةةةةةةةةةةةةة مية الجزائرية وكيفية تفاعلها مع 

اعتمد الباح ان على المنهج الو ةةةةةةةةفي التحليلي لدراسةةةةةةةةة الوضةةةةةةةةع التنظيمي في الجزائر، وتقييم كيفية   .III متطلبات بازل 

دمج المعايير الدولية في التشةةةةةراعات المحلية. ولةةةةةملت الدراسةةةةةة المصةةةةةارف الإسةةةةة مية الجزائرية حيث تناولت قدرتها على 

ألةةةةةةةةةةةةةةةارت النتةةائج إلى أن بنةةك الجزائر قةةام بتطبيق المعةةايير   .III معةةايير بةةازل التعةةامةةل مع التحةةديةةات النةةاجمةةة عن تطبيق  

الاحترازية المقررة، كما دعمت الدراسةةةةةةةةةةةة الحاجة إلى بناء هيكل تنظيمي قوي وإجراءات رقابية  ةةةةةةةةةةةارمة لتحسةةةةةةةةةةةين كفاءة 

تقرار  هذه المصةةةةةةةةارف في إدارة المخاطر، وأو ةةةةةةةةت بزيادة الويي ب ةةةةةةةةرورة التطبيق الكامل لمعايير بازل للمحافظة على اسةةةةةةةة

 .القطاع المصرفي

(، بعنوان: "إدارة المخاطر في البنوك الإسييييلامية في ظل معايير لجنة بازل: دراسيييية حالة 2017دراسيييية موادي ود ان ) 

 "بنك البحرين الإسلامي

هدفت هذه الدراسةةةةةةةة إلى تقديم  ةةةةةةةورة وا ةةةةةةةحة حول كيفية إدارة المخاطر الائتمانية في البنوك الإسةةةةةةة مية والتحديات  

التي تواجههةا في ظةل متطلبةات لجنةة بةازل. اختةار البةاح ةان دراسةةةةةةةةةةةةةة بنةك البحرين الإسةةةةةةةةةةةةة مي كنموذح، حيةث اسةةةةةةةةةةةةةتخةدما  

. وتم تحليةل كيفيةة تكيف البنةك مع متطلبةات بةازل، مع 2016إلى    2012المنهج الو ةةةةةةةةةةةةةفي التحليلي خ ل فترة تمتةد من  

التركيز على الكفاءة التشةغيلية ونسةب كفاية رأس المال. ألةارت النتائج إلى ضةرورة تعزيز  ليات إدارة المخاطر بما يحقق  

ا مع معةةايير بةةازل ويحةةافم على الأمةةان المةةالي للبنةةك، مع تو ةةةةةةةةةةةةةيةةة بتب ي نظم رقةةابيةةة فعةةالةةة وتحسةةةةةةةةةةةةةين ب
ينةةة العمةةل  توافقةة 

 .الداخلية بما ي من الامت ال للمعايير الدولية والمحافظة على سمعة المصرف وقدرته على مواجهة التحديات المالية

 "III (، بعنوان: "إدارة مخاطر المنظومة المالية الإسلامية في ظل تبني معايير بازل 2015دراسة حمو ) 

، وأهمية تطبيق هذه المعايير في البنوك الإسةةةةةة مية  III هدفت الدراسةةةةةةة إلى فهم الظروف التي أدت إلى ظهور اتفاقية بازل 

في ظل تنامي المخاطر المالية العالمية. اسةةةةةةةةةتخدم الباحث منهج ا اسةةةةةةةةةتصباطي ا واسةةةةةةةةةتقرائي ا لتحليل المعلومات من مصةةةةةةةةةادر 

متعةددة، ولةةةةةةةةةةةةةملةت العينةة البنوك المشةةةةةةةةةةةةةاركةة في تركيةا والبنوك الإسةةةةةةةةةةةةة ميةة في السةةةةةةةةةةةةةعوديةة. ركزت الةدراسةةةةةةةةةةةةةة على تحليةل 

المتطلبات الجديدة المتعلقة بكفاية رأس المال ومصةةةادر التمويل المسةةةتدامة. خلصةةةت الدراسةةةة إلى أن الإخفاق في تطبيق 

ق معةايير جةديةدة،  شةةةةةةةةةةةةةكةل اةامةل والتحةديةات التي واجه هةا  ع  البنوك الإسةةةةةةةةةةةةة ميةة أدت إلى ظهور الحةاجةة لتطبي II بةازل 

ظهر البنوك الإسةةةةةةةةة مية في تركيا والسةةةةةةةةةعودية التزام ا جيد ا بمعايير كفاية رأس المال. أو ةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةة بمزيد من  
 
حيث ت

 .المرونة في تنفيذ المعايير لتت ءم مع طبيعة المصارف الإس مية وتجنب التأثيرات السلبية على القطاع المالي

 "(، بعنوان: "إدارة المخاطر في الصيرفة الإسلامية في ظل معايير بازل 2013دراسة طهراوي وابن حبيب ) 

اسة هدفت هذه الدراسةة اسةتعراض واقع إدارة المخاطر في الصةيرفة الإسة مية وإمكانية تطبيق معايير بازل  شةكل م ئم  

لهذا النوع من المصةةةةارف. اعتمد الباح ان على المنهج الو ةةةةفي التحليلي لتوضةةةةيس نقاا القوة وال ةةةةعف في أنظمة إدارة  

 نظري ا لبع  المصةةةةةةةارف الإسةةةةةةة مية وكيفية تعاملها مع المخاطر الحالية بالمصةةةةةةةارف الإسةةةةةةة مية. لةةةةةةةملت الدر 
 
اسةةةةةةةة تحلي 

المخاطر الائتمانية والتشغيلية. تو لت النتائج إلى أن المصارف الإس مية تواجه تحديات في تلبية  ع  متطلبات بازل 

دوات تحوا   سةةةةةةةةةةةبب قيود الشةةةةةةةةةةةراعة التي تاثر على خيارات التحوا المتاحة لها، وأو ةةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةةة ب ةةةةةةةةةةةرورة تطوير أ

 .تتناسب مع القيم الإس مية وت من الامت ال لبازل 
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 "(، بعنوان: "تحديات المصارف الإسلامية في تطبيق معايير لجنة بازل الدولية2012البشير ) دراسة 

 I تتناول هذه الدراسةة التحديات التي تواجهها المصةارف الإسة مية عند تطبيق معايير لجنة بازل الدولية، بدء ا من بازل 

اعتمدت الدراسةةةةةةةةة على منهج تحليلي نقدي يت ةةةةةةةةمن دراسةةةةةةةةة عميقة لةثار التنظيمية والاقتصةةةةةةةةادية التي   .III وحتى بازل 

تترتةب على تطبيق هةذه المعةايير في سةةةةةةةةةةةةةيةاق المصةةةةةةةةةةةةةارف الإسةةةةةةةةةةةةة ميةة، التي تختلف في بصي هةا وطبيعةة أعمةالهةا عن المصةةةةةةةةةةةةةارف  

ناطق مختلفة، حيث تم تحليل كيف يمكن التقليدية. اسةةةةةةتندت الدراسةةةةةةة إلى مراجعة تجارب المصةةةةةةارف الإسةةةةةة مية في م

.  لهذه المصةةةةةةةةةةارف تحقيق التوازن بين المتطلبات التنظيمية الصةةةةةةةةةةارمة والحفاظ على خصةةةةةةةةةةو ةةةةةةةةةةية الشةةةةةةةةةةراعة الإسةةةةةةةةةة مية 

تو ةلت النتائج إلى أن المصةارف الإسة مية بحاجة إلى اعتماد اسةتراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر الائتمانية، كفاية رأس  

المال، والإفصةةةةةةةةةةةةاأ والشةةةةةةةةةةةةفافية، وأرها غالب ا ما تواجه  ةةةةةةةةةةةةعوبات في التكيف مع  ع  متطلبات بازل  سةةةةةةةةةةةةبب التحديات  

 . ع  أدوات التحوا المستخدمة في المصارف التقليديةالمتعلقة بالتوافق مع الشراعة، والتي تحد من 

اقع تطبيق البنوك الإسلامية لمتطلبات اتفاقية بازل 2010دراسة بوحيدر ولعراوي )   "II (، بعنوان: "و

هةةدفةةت هةةذه الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة إلى بحةةث كيفيةةة معةةالجةةة المخةةاطر الائتمةةانيةةة التي تواجةةه البنوك الإسةةةةةةةةةةةةة ميةةة ومةةدت تكيفهةةا مع 

ا فيما يتعلق باتفاقية بازل  اسةةةةةةةةتخدم الباح ان المنهج الو ةةةةةةةةفي التحليلي، حيث تم  .II متطلبات لجنة بازل، وخصةةةةةةةةو ةةةةةةةة 

باعتباره نموذج ا للبنوك الإسةةةةةةة مية التي تسةةةةةةة ى    2016إلى    2012تحليل بيانات بنك البحرين الإسةةةةةةة مي خ ل الفترة من  

 لتطبيقات إدارة المخاطر المختلفة، بما في ذلك نسةةبة  
 
كفاية لتحقيق التوافق مع متطلبات بازل. لةةملت الدراسةةة تحلي 

لإسةةةةةةةةةةةةة مية  رأس المال، وتقييم مدت التزام البنك بتقنيات إدارة المخاطر وتطوير أدوات خا ةةةةةةةةةةةةةة تتناسةةةةةةةةةةةةةب مع الطبيعة ا

للبنةةك. وأظهرت النتةةائج أهميةةة العمةةل على تطوير  ليةةات إدارة المخةةاطر بحيةةث تتوافق مع معةةايير بةةازل، مع التةةأكيةةد على 

الحاجة إلى التدريب المتخصةةةةةةةة  للعاملين في إدارة المخاطر لتعزيز قدرتهم على التكيف مع متطلبات بازل، كما ألةةةةةةةةارت  

 .م من الجهات الرقابيةالدراسة إلى ضرورة توفير الدعم ال ز 
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 المنطلقات النظرية للدراسة 

 المخاطر التشغيلية

عر ف بأرها "خطر الخسارة الناتجة عن عدم كفاية أو فشل العمليات الداخلية، أو الأاخا ، أو   المخاطر التشغيلية
 
ت

(. تشةةمل هذه المخاطر مجموعة واسةةعة من  2006الأنظمة، أو من أحداث خارجية" وفق ا للجنة بازل للرقابة المصةةرفية  

الأخطاء البشةةةةةةةةةةةرية، فشةةةةةةةةةةةل الأنظمة التكنولوجية،  الأحداث التي يمكن أن تاثر سةةةةةةةةةةةلب ا على أداء الماسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة المالية، م ل  

عترر إدارة المخاطر التشةةةةةغيلية أسةةةةةاسةةةةةية ل ةةةةةمان اسةةةةةتمرارية الأعمال وتقليل الخسةةةةةائر  
 
الاحتيال، والكوارث الطبيعية. ت

المحتملةة. يت ةةةةةةةةةةةةةمن ذلةك تطوير  ليةات للوقةايةة من هةذه المخةاطر، واكتشةةةةةةةةةةةةةافهةا  سةةةةةةةةةةةةةرعةة، والاسةةةةةةةةةةةةةتجةابةة الفعة الةة لهةا عنةد  

 .(Basel Committee on Banking Supervision, 2006) حدوثها

 معايير بازل 

لي مجموعة من الاتفاقيات الدولية التي وضةةةةةةةع ها لجنة بازل للرقابة المصةةةةةةةرفية قهدف تعزيز اسةةةةةةةتقرار النظام المصةةةةةةةرفي 

العالمي من خ ل تحسةةةةةةةةةةةين إدارة المخاطر وزيادة متطلبات رأس المال لدت البنوك. تشةةةةةةةةةةةمل هذه المعايير ث ثة إ ةةةةةةةةةةةدارات  

 :رئيسية

 .ركز على تحديد نسبة كفاية رأس المال لتعزيز قدرة البنوك على تحمل الخسائر الائتمانية  I بازل 

 .توسع في نطاق المخاطر لتشمل المخاطر التشغيلية والسوقية، وقدم منهجيات أكثر تعقيد ا لقياس المخاطر  II بازل 

ركز على تعزيز متطلبات رأس المال وجودة الأ ةةةةةةةول، بالإضةةةةةةةافة إلى تحسةةةةةةةين إدارة السةةةةةةةيولة لمواجهة ال ةةةةةةةغوا   III بازل 

 .(Basel Committee on Banking Supervision, 2011) المالية والاقتصادية

عترر معايير بازل إطار ا تنظيمي ا مرن ا يسةةةةةةةمس للبنوك بتكييفها وفق ا للظروف الاقتصةةةةةةةادية المحلية والخصةةةةةةةائ  الفريدة 
 
ت

 .(BCBS, 2011) لكل بنك، مما يعزز من قدرة البنوك على التعامل مع مجموعة متنوعة من المخاطر المالية

 إدارة المخاطر في القطاع المصرفي 

لي عملية تحديد، تقييم، ومراقبة المخاطر التي قد تواجه البنك في عملياته اليومية    إدارة المخاطر في القطاع المصييييرفي 

وفي اسةةةةةةةةت ماراته. تهدف هذه العملية إلى تقليل الخسةةةةةةةةائر المحتملة وتعزيز الاسةةةةةةةةتقرار المالي للبنك. تشةةةةةةةةمل إدارة المخاطر  

 ,Lam) يةة، والمخةاطر القةانونيةة والتنظيميةةعةدة أنواع مههةا المخةاطر الائتمةانيةة، المخةاطر السةةةةةةةةةةةةةوقيةة، المخةاطر التشةةةةةةةةةةةةةغيل

ا تطوير اسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةةات لتخفيف المخةةةاطر، م ةةةل التنواع، التحوا، والتةةةأمين،   .(2003 تت ةةةةةةةةةةةةةمن إدارة المخةةةاطر أي ةةةةةةةةةةةةةةة 

 .(Lam, 2003) بالإضافة إلى وضع خطل للطوارئ للتعامل مع الأحداث غير المتوقعة

 البنوك الإسلامية

لي ماسةةةةةسةةةةةات مالية تعمل وفق ا لأحكام الشةةةةةراعة الإسةةةةة مية، التي تحظر التعامل بالفائدة وتفرض   البنوك الإسيييييلامية

التزام ا بمبادئ العدالة والمشةةةةةةةةةةةةةاركة في المخاطر والأرباأ. تقدم هذه البنوك مجموعة من المنتجات والخدمات المالية التي  

رة. تتطلب العمليات المصةةةةةةةةةرفية الإسةةةةةةةةة مية تطوير أدوات  تتوافق مع القيم الإسةةةةةةةةة مية، م ل المرابحة، المشةةةةةةةةةاركة، والإجا

كما   .(Iqbal & Mirakhor, 2011) وأسةةاليب خا ةةة لإدارة المخاطر بما يتناسةةب مع الطبيعة الشةةرعية للمعام ت المالية

افية من التعقيد في إدارة  تلتزم البنوك الإسةةة مية بالممارسةةةات الشةةةرعية في جميع عملياتها المالية، مما ي ةةةيف طبقة إضةةة

 .(Chapra, 2008) المخاطر مقارنة بالبنوك التقليدية
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 الامتثال الشرعي في البنوك الإسلامية

يشةةةةةةةةةةةير إلى التوافق مع مبادئ الشةةةةةةةةةةةراعة الإسةةةةةةةةةةة مية في جميع العمليات والمنتجات المالية التي تقدمها    الامتثال الشييييييييييرعي 

البنوك الإسةةةةة مية. يتطلب ذلك مراجعة دقيقة للمنتجات المالية من قبل هينات لةةةةةرعية مختصةةةةةة ل ةةةةةمان توافقها مع 

رطة(. ي عترر الامت ال الشريي أحد العوامل الأساسية  الأحكام الإس مية، م ل حظر الربا  الفائدة( والغرر  المخاطرة المف

بالإضةةةةةةةةةافة إلى ذلك، يتطلب الامت ال الشةةةةةةةةةريي   .(Chapra, 2008) لبناء ثقة العم ء والمسةةةةةةةةةت مرين في البنوك الإسةةةةةةةةة مية

 ,Hassan & Lewis) يةتطوير نظم رقابية داخلية ت ةةةةةةةةمن الالتزام المسةةةةةةةةتمر بالأحكام الشةةةةةةةةرعية في جميع العمليات المال

2007). 

 الفجوة التنظيمية بين معايير بازل والممارسات الإسلامية

تشةةةةةةةةةةةةير إلى الاخت فات والتباينات بين المتطلبات التنظيمية الدولية، م ل معايير بازل، والممارسةةةةةةةةةةةات    الفجوة التنظيمية

الفعليةةة في البنوك الإسةةةةةةةةةةةةة ميةةة. تصشةةةةةةةةةةةةةةةأ هةةذه الفجوة نتيجةةة ل خت فةةات الهيكليةةة والشةةةةةةةةةةةةةرعيةةة في العمليةةات المصةةةةةةةةةةةةةرفيةةة 

 Khan) بين المعايير الدولية والمتطلبات الشةرعيةالإسة مية، مما يتطلب تطوير اسةتراتيجيات تكييفية لتحقيق التوافق  

& Ahmed, 2010).   تشةةةةةةةةةةةةةمةل الفجوة التنظيميةة تحةديةات في تطبيق معةايير بةازل م ةل قيود الشةةةةةةةةةةةةةراعةة على  ع  أدوات

 ,Archer & Karim) التحوا، و ةةةةةعوبة تطبيق  ع  نسةةةةةب رأس المال المحددة في بازل على المنتجات المالية الإسةةةةة مية

2007). 

 كفاية رأس المال

لي مقياس يعكس قدرة البنك على تحمل الخسةةةةائر الناتجة عن المخاطر المختلفة دون التأثير السةةةةل ي    كفاية رأس المال

على اسةةتقراره المالي. تحدد معايير بازل نسةةب ا محددة لكفاية رأس المال، حيث ي طلب من البنوك الاحتفاظ بصسةةبة معينة  

 Basel Committee on Banking) ، والتشةةةةةةةةةةةةةغيليةةةةمن رأس المةةةال اةةةاحتيةةةاطي لمواجهةةةة المخةةةاطر الائتمةةةانيةةةة، السةةةةةةةةةةةةةوقيةةةة

Supervision, 2011).   عة د  كفةايةة رأس المةال مالةةةةةةةةةةةةةر ا هةامة ا على مةدت قةدرة البنةك على مواجهةة الأزمةات المةاليةة وضةةةةةةةةةةةةةمةان
 
ت

 .(Basel III, 2011) استمراريته في السوق المالية

 ةظام الرقابة الدا لية

هو مجموعة من السةياسةات والإجراءات التي ت ةعها الماسةسةات المالية ل ةمان تحقيق أهدافها    ةظام الرقابة الدا لية

في إدارة المخةةاطر، والامت ةةال للمعةةايير التنظيميةةة، والحفةةاظ على كفةةاءة العمليةةات التشةةةةةةةةةةةةةغيليةةة. يت ةةةةةةةةةةةةةمن نظةةام الرقةةابةةة  

يحيةة ال زمةة لتعزيز فعةاليةة إدارة  الةداخليةة تقييم دوري للعمليةات وتحةديةد نقةاا ال ةةةةةةةةةةةةةعف واتخةاذ الإجراءات التصةةةةةةةةةةةةةح

يشةمل نظام الرقابة الداخلية أي ة ا  ليات للر ةد والتقييم المسةتمر لنداء الماسةسة ي، والتأكد   .(COSO, 2013) المخاطر

 .(COSO, 2013) من توافقه مع الأهداف الاستراتيجية للبنك

 الثقافة المؤسسية لإدارة المخاطر

تشةةةةةةةير إلى القيم والمعتقدات والممارسةةةةةةةات التي تعزز من أهمية إدارة المخاطر داخل   الثقافة المؤسييييييسييييييية لإدارة المخاطر

الماسةةةةةةةسةةةةةةةة. تت ةةةةةةةمن هذه ال قافة ترةةةةةةةجيع الموظفين على التعرف على المخاطر والتعامل معها بفعالية، وتوفير التدريب  

تعترر ال قافة الماسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةية  .(Beasley, 2005) المسةةةةةةةةةتمر، وتعزيز الشةةةةةةةةةفافية والتوا ةةةةةةةةةل المفتوأ حول ق ةةةةةةةةةايا المخاطر

 حةاسةةةةةةةةةةةةةمة ا في تعزيز قةدرة البنةك على التكيف مع التغيرات البي يةة وتقليةل احتمةاليةة وقوع 
 
الإيجةابيةة لإدارة المخةاطر عةام 

 .(Beasley, 2005) المخاطر التشغيلية
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 التحديات في تطبيق معايير بازل في البنوك الإسلامية

تشةةةةةمل الصةةةةةعوبات التي تواجهها هذه البنوك في تكييف المعايير    التحديات في تطبيق معايير بازل في البنوك الإسيييييلامية

الةةدوليةةة لتتنةةاسةةةةةةةةةةةةةةةب مع متطلبةةات الشةةةةةةةةةةةةةراعةةة الإسةةةةةةةةةةةةة ميةةة. من بين هةةذه التحةةديةةات: نق  الأدوات المةةاليةةة المتوافقةةة مع 

ة  الشةراعة، الحاجة إلى تطوير نظم إدارية متخصةصةة، والقيود الشةرعية التي تحد من  ع  أسةاليب التحوا التقليدي 

بالإضافة إلى ذلك، تواجه البنوك الإس مية تحديات في تدريب  .(Archer & Karim, 2007) المستخدمة في إدارة المخاطر

 ,Alam) الكوادر البشةةةةةةرية على فهم وتطبيق معايير بازل ضةةةةةةمن الإطار الشةةةةةةريي، مما يتطلب برامج تدريبية متخصةةةةةةصةةةةةةة

2013). 

 أدوات وأساليب إدارة المخاطر في البنوك الإسلامية

ا   أدوات وأسيييييييياليب إدارة المخاطر في البنوك الإسييييييييلامية تشةةةةةةةةةمل مجموعة من الأدوات والتقنيات المصةةةةةةةةةممة خصةةةةةةةةةيصةةةةةةةةة 

لتناسةةةةةةةب الطبيعة الشةةةةةةةرعية للعمليات المالية الإسةةةةةةة مية. تت ةةةةةةةمن هذه الأدوات منتجات م ل المرابحة والمشةةةةةةةاركة، التي  

  تسةةةةةةةةةمس بتوزاع المخاطر بين البنك والعم ء بطريقة تتوافق مع مبادئ الشةةةةةةةةةراعة. بالإضةةةةةةةةةافة إلى ذلك، تسةةةةةةةةةتخدم البنوك

الإسةةةةةةةةة مية أدوات تحوا مبتكرة م ل  ةةةةةةةةةكوك المرابحة و ةةةةةةةةةكوك المشةةةةةةةةةاركة لتقليل المخاطر المالية دون ان هاك الأحكام  

 .(Iqbal & Mirakhor, 2011) الشرعية

 إدارة السيولة في البنوك الإسلامية

في البنوك الإسةةةةةة مية لي عملية ضةةةةةةمان توفر النقد الكافي لتلبية الالتزامات المالية الحالية والمسةةةةةةتقبلية    إدارة السيييييييولة

دون التأثير السةةةةل ي على العمليات التشةةةةغيلية. تتطلب إدارة السةةةةيولة في البنوك الإسةةةة مية مراعاة القيود الشةةةةرعية التي  

مية م ل الصةةةةةةةكوك الإسةةةةةةة مية و ةةةةةةةكوك السةةةةةةةيولة المتوافقة مع تحظر الربا، مما يسةةةةةةةتلزم اسةةةةةةةتخدام أدوات مالية إسةةةةةةة  

عترر إدارة السةةةيولة فعالة عنصةةةر ا  .(Khan & Ahmed, 2010) الشةةةراعة لتحقيق توازن بين السةةةيولة والامت ال الشةةةريي
 
ت

 .(Basel III, 2011) أساسي ا في تحقيق الاستقرار المالي وضمان استمرارية العمليات البنكية

 الإفصار والشفافية في إدارة المخاطر

في إدارة المخاطر تشةةةةةةةةةةير إلى تقديم معلومات دقيقة وموثوقة حول المخاطر المحتملة وأسةةةةةةةةةةاليب    الإفصيييييييييار والشيييييييييفافية

عةد الشةةةةةةةةةةةةةفةافيةة في التقةارير المةاليةة والإفصةةةةةةةةةةةةةاأ عن السةةةةةةةةةةةةةيةاسةةةةةةةةةةةةةات  
 
إدارتهةا للمسةةةةةةةةةةةةةاهمين، العم ء، والجهةات التنظيميةة. ت

بنك ورفع مسةةةةةةةةةتوت المصةةةةةةةةةداقية أمام الأطراف  والإجراءات المتبعة في إدارة المخاطر جزء ا أسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةي ا من تعزيز ال قة في ال

تسةةةةاعد الشةةةةفافية في تحسةةةةين قدرة المسةةةةت مرين   .(Basel Committee on Banking Supervision, 2011) ذات الصةةةةلة

 .(Beasley, 2005) والعم ء على اتخاذ قرارات مستنيرة  شأن تعام تهم مع البنك

 تقييم المخاطر وإدارة الاستراتيجية

  إدارة الاسيتراتيجيةهو عملية تحديد وتقدير المخاطر التي قد تاثر على أهداف الماسةسةة المالية، بينما    تقييم المخاطر

تت ةةةةةةةةةمن تطوير وتنفيذ خطل للتعامل مع هذه المخاطر بفعالية. في سةةةةةةةةةياق البنوك الإسةةةةةةةةة مية، يتطلب تقييم المخاطر  

 مراعةاة العوامةل الشةةةةةةةةةةةةةرعيةة بةالإضةةةةةةةةةةةةةةافةة إلى العوامةل المةاليةة التقليةديةة، ممةا يعزز من دقةة وفعةاليةة عمليةة إدارة المخةاطر

(Lam, 2003).   ا تكامل إدارة المخاطر في عملية التخطيل الاسةةةةةةةتراتي ي للبنك ل ةةةةةةةمان تشةةةةةةةمل إدارة الاسةةةةةةةتراتيجية أي ةةةةةةة 

 .(Lam, 2003) توافق الأهداف الماسسية مع قدرته على تحمل المخاطر
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 التكنولوجيا وإدارة المخاطر التشغيلية

تلعب دور ا حيوي ا في إدارة المخاطر التشةغيلية من خ ل توفير أدوات تحليل البيانات، أنظمة الر ةد ايلي،   التكنولوجيا

سةةةةةةةةةةةةةتخةةدم التكنولوجيةةا لتعزيز كفةةاءة العمليةةات وتقليةةل الأخطةةاء 
 
وتقنيةةات الأمةةان السةةةةةةةةةةةةةيرراني. في البنوك الإسةةةةةةةةةةةةة ميةةة، ت

كما تسةةةةةةةةةةةاعد الأنظمة التكنولوجية   .(Khan & Ahmed, 2010) البشةةةةةةةةةةةرية، مما يسةةةةةةةةةةةاهم في تقليل المخاطر التشةةةةةةةةةةةغيلية

المتقدمة في تنفيذ إجراءات الرقابة الداخلية بفعالية أكرر، مما يعزز من قدرة البنك على اكتشةةةةةاف ومكافحة الأنشةةةةةطة 

 .(COSO, 2013) الاحتيالية والكوارث الطبيعية

 التدريب والتطوير المهني

يعترران من العنا ةةةةةر الأسةةةةةاسةةةةةية في تعزيز إدارة المخاطر التشةةةةةغيلية داخل البنوك الإسةةةةة مية.    التدريب والتطوير المهني

يتطلب تطبيق معايير بازل وفهم المخاطر التشةةةةغيلية المتنوعة توفير برامج تدريبية متخصةةةةصةةةةة للموظفين، مما يسةةةةاهم  

يسةاعد التدريب المسةتمر في تعزيز  .(Hussein et al., 2018) في تطوير مهاراتهم ومعرف هم بأحدث أسةاليب إدارة المخاطر

قدرة الموظفين على التعرف على المخاطر والتعامل معها بفعالية، مما يقلل من احتمالية وقوع أخطاء تشةةةةةةةةةةةةةغيلية واعزز 

 .(Beasley, 2005) من كفاءة الأداء الماسس ي

 الامتثال التنظيمي والتشريعي 

يشةةةةةةةةةةةير إلى التزام البنوك الإسةةةةةةةةةةة مية بالقوانين واللوائس المحلية والدولية المتعلقة بادارة   الامتثال التنظيمي والتشييييييييييريعي 

المخاطر التشةةغيلية. يتطلب الامت ال التنظيمي تطبيق معايير بازل بفعالية، بالإضةةافة إلى الالتزام بالتشةةراعات الشةةرعية  

يشةةةةةةةةةةةةةمةةةل الامت ةةةال   .(Basel Committee on Banking Supervision, 2011) التي تحكم العمليةةةات المةةةاليةةةة الإسةةةةةةةةةةةةة ميةةةة

التنظيمي تطوير نظم رقابية داخلية قوية ت ةةةةةةةمن الالتزام المسةةةةةةةتمر بالمعايير والإجراءات التنظيمية، مما يعزز من قدرة 

 .(COSO, 2013) البنك على التكيف مع التغيرات البي ية والتنظيمية

 تحسين العمليات التشغيلية

هو عملية مسةةةةةتمرة تهدف إلى زيادة كفاءة وفعالية العمليات الداخلية للبنك، مما يقلل   تحسيييييين العمليات التشيييييغيلية

من المخاطر التشةةةغيلية واعزز من قدرة البنك على تحقيق أهدافه الاسةةةتراتيجية. يشةةةمل ذلك إعادة تصةةةميم العمليات، 

حسةةةةةةةةةةةةةين جودة الخدمات المقدمة  تب ي تقنيات حدي ة، وتحسةةةةةةةةةةةةةين إجراءات الرقابة الداخلية ل ةةةةةةةةةةةةةمان تقليل الأخطاء وت

في البنوك الإسةةةةةةةةةة مية، يتطلب تحسةةةةةةةةةةين العمليات مراعاة المتطلبات الشةةةةةةةةةةرعية وضةةةةةةةةةةمان توافق  .(Lam, 2003) للعم ء

 .(Iqbal & Mirakhor, 2011) العمليات المحسنة مع أحكام الشراعة

 المنهجية وطر  البحث

يهدف إلى تقييم فعالية إدارة المخاطر التشةةةةةةةةغيلية في مصةةةةةةةةرف الراجحي  عد   وصيييييييفي ا تحليلي اتتب ى هذه الدراسةةةةةةةةة منهج ا  

، حيث يتم جمع المعلومات من مصةةادر موجودة مسةةبق ا  الثاةويةتطبيق معايير بازل. يعتمد البحث على تحليل البيانات 

 .دون الحاجة إلى جمع بيانات جديدة من خ ل الاستبيانات أو المقاب ت

اأداة رئيسةةةةةية لتحليل التقارير السةةةةةنوية، حيث يتم اسةةةةةتخراح المعلومات المتعلقة بادارة   تحليل المحتوى يتم اسةةةةةتخدام  

المخةاطر التشةةةةةةةةةةةةةغيليةة، م ةل السةةةةةةةةةةةةةيةاسةةةةةةةةةةةةةةات المتبعةة، الإجراءات الوقةائيةة، أدوات إدارة المخةاطر، والتحةديةات التي واجههةا  
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المصةةةةةةةةرف. كما يتم مقارنة هذه المعلومات مع المتطلبات والمعايير المحددة في اتفاقية بازل، بالإضةةةةةةةةافة إلى الاسةةةةةةةةتفادة من  

 .نتائج الدراسات السابقة لتقديم تحليل لامل ومتكامل

 ضمان الموثوقية والصحة

وصةةةةحة الدراسةةةةة، يتم التأكد من دقة المعلومات المسةةةةتخلصةةةةة من التقارير السةةةةنوية من خ ل الرجوع   موثوقيةلتعزيز 

والمقالات المحكمة كمرجع لدعم وتحليل  الدراسيييييييييييات الأكاديميةإلى مصةةةةةةةةةةةادر رسةةةةةةةةةةةمية ومعترف قها. كما يتم اسةةةةةةةةةةةتخدام  

 .البيانات، مما ي من تقديم نتائج دقيقة وموثوقة تعكس الواقع الفعلي لإدارة المخاطر التشغيلية في مصرف الراجحي

  طوات الدراسة

الحصةةةةةةةةةةةول على التقارير السةةةةةةةةةةةنوية لمصةةةةةةةةةةةرف الراجحي والفترة الزمنية المحددة، بالإضةةةةةةةةةةةافة إلى جمع  :جمع البياةات .1

 .الدراسات السابقة ذات الصلة

 .استخراح وتحليل المعلومات المتعلقة بادارة المخاطر التشغيلية وتطبيق معايير بازل  :تحليل المحتوى  .2

 .مقارنة نتائج التحليل مع متطلبات معايير بازل وتقييم مدت فعالية التطبيق :مقارةة وتحليل .3

بناء  على التحليل، تقديم اسةتصتاجات وتو ةيات لتعزيز إدارة المخاطر التشةغيلية   :اسيتخلا  النتائج والتوصييات .4

 .في مصرف الراجحي والبنوك الإس مية الأخرت 

 أدوات الدراسة 

، حيث توفر هذه التقارير معلومات تحليل التقارير السييييييييينوية لمصيييييييييرف الراجحي تعتمد الدراسةةةةةةةةةةة  شةةةةةةةةةةكل رئيسةةةةةةةةةة ي على  

مفصلة حول السياسات والإجراءات المتبعة في إدارة المخاطر التشغيلية، بالإضافة إلى الأداء المالي والتغيرات التي طرأت  

المتعلقة بادارة المخاطر التشةةةةةغيلية في البنوك    الدراسيييييات السيييييابقة عد تطبيق معايير بازل. كما تسةةةةةتعين الدراسةةةةةة بةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

الإس مية وتطبيق معايير بازل، مما يتيس للمالفين بناء إطار نظري قوي يدعم تحليل البيانات المستخلصة من التقارير  

 .السنوية

 حدود الدراسة 

أكرر البنوك الإسة مية في المملكة العربية السةعودية. تقتصةر الدراسةة على مصةرف الراجحي، وهو أحد  :  الحدود المكانية

هةةذا التحةةديةةد المكةةاني يعزز من دقةةة التحليةةل ولكنةةه يحةةد من إمكةةانيةةة تعميم النتةةائج على البنوك الإسةةةةةةةةةةةةة ميةةة الأخرت في 

 .مناطق جغرافية مختلفة

هذه  .2023إلى  2021تشةةةةةةةةةةمل الدراسةةةةةةةةةةة تحليل التقارير السةةةةةةةةةةنوية لمصةةةةةةةةةةرف الراجحي خ ل الفترة من :  الحدود الزمانية

الحدود الزمنية تتيس دراسةةةةةةة تأثير تطبيق معايير بازل على مدت ثماني سةةةةةةنوات، لكهها قد لا تعكس التغيرات المسةةةةةةتقبلية  

 .أو التطورات التي تحدث  عد هذه الفترة

تركز الدراسةةةةة على إدارة المخاطر التشةةةةغيلية  عد تطبيق معايير بازل في مصةةةةرف الراجحي. لا تغطي :  الحدود الموضةةةةوعية

الدراسةةةةةةةة أنواع ا أخرت من المخاطر م ل المخاطر الائتمانية أو السةةةةةةةوقية، مما قد يقلل من لةةةةةةةمولية الفهم حول النظام 

 .الكامل لإدارة المخاطر في البنك
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 التشغيليةالمخاطر 

 تعريف المخاطر التشغيلية

عد 
 
من أهم أنواع المخاطر التي تواجه الماسةسةات المالية وغير المالية على حد  (Operational Risk) المخاطر التشةغيليةت

سةةةةةةةةةةواء. وا عرفها "لجنة بازل للرقابة المصةةةةةةةةةةرفية" بأرها "الخسةةةةةةةةةةائر الناتجة عن عدم كفاية أو فشةةةةةةةةةةل العمليات الداخلية،  

بما في ذلك الاحتيال  الأاةةةةةةخا ، الأنظمة أو الأحداث الخارجية". تشةةةةةةمل هذه المخاطر مجموعة واسةةةةةةعة من المصةةةةةةادر،  

 ,Basel Committee) الةداخلي أو الخةارجي، أعطةال النظةام، أو الكوارث الطبيعيةة التي تاثر على العمليةات التشةةةةةةةةةةةةةغيليةة

2006). 

يشةةةةةةةةةةير التوجه الأااديمي إلى أن المخاطر التشةةةةةةةةةةغيلية تنطوي على عنصةةةةةةةةةةرين رئيسةةةةةةةةةةيين: الفشةةةةةةةةةةل في الأنظمة أو العمليات 

عزت هةذه المخةاطر إلى عوامةل متعةددة م ةل الأخطةاء البشةةةةةةةةةةةةةريةة، الخلةل في الإجراءات أو 
 
الةداخليةة والأحةداث الخةارجيةة. وت

 .(Jorion, 2007) داث غير المتوقعةالأنظمة، أو عدم قدرة الماسسة على التكيف مع الأح

يعترر فهم وإدارة هذه المخاطر أمر ا بالغ الأهمية ل ةةةةةةةةمان اسةةةةةةةةتمرارية العمليات التشةةةةةةةةغيلية وتقليل الخسةةةةةةةةائر المحتملة.  

تعتمد الماسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةات الحدي ة على اسةةةةةةةةةةةةتخدام أنظمة تحليل البيانات وتكنولوجيا المعلومات لتحديد مصةةةةةةةةةةةةادر المخاطر  

 .(Power, 2009) التشغيلية والتخفيف من تأثيرها على الأنشطة اليومية

 أةواع المخاطر التشغيلية

 المخاطر البشرية

عد المخاطر البشةةةةةةةةةةةرية أحد أبرز أنواع المخاطر التشةةةةةةةةةةةغيلية وأكثرها لةةةةةةةةةةةيوع ا، وتتم ل في الأخطاء الناتجة عن العنصةةةةةةةةةةةر 
 
ت

البشةةةةةري داخل الماسةةةةةسةةةةةة. تشةةةةةمل هذه الأخطاء الإهمال، وعدم الكفاءة، وسةةةةةوء الفهم، بالإضةةةةةافة إلى الأعمال المتعمدة  

ن يادي ضعف مهارات الموظفين في إدخال البيانات أو اتخاذ قرارات  م ل الاحتيال أو السرقة. على سبيل الم ال، يمكن أ

خةاطنةة إلى خسةةةةةةةةةةةةةةائر مةاليةة أو تعطيةل العمليةات. كمةا أن بينةة العمةل ذات ال ةةةةةةةةةةةةةغوا العةاليةة أو التي تفتقر إلى التةدريةب  

 على ذلةك، فةان ضةةةةةةةةةةةةةعف ثقةافةة الحوكمةة داخةل الماسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة قةد  
 
يادي إلى الكةافي تزيةد من احتمةاليةة هةذه الأخطةاء. ع وة

 .(Power, 2009) انعدام المساءلة والشفافية، مما ي  اعف من هذه المخاطر

 المخاطر التقنية

تتزايد المخاطر التقنية  شةةةةةةةكل ملحوظ مع الاعتماد المتزايد على التكنولوجيا في العمليات اليومية للماسةةةةةةةسةةةةةةةات. تشةةةةةةةمل  

هذه المخاطر الأعطال في الأنظمة التكنولوجية، سواء اانت الررمجيات أو الأجهزة، م ل تعطل خوادم البيانات أو ارهيار  

عةد ال هةديدات السةةةةةةةةةةةةةيررانيةة، م ل  الأنظمةة المصةةةةةةةةةةةةةرفيةة، ممةا يترتب عليةه تعطيةل ا
 
لعمليةات الحيوية. بالإضةةةةةةةةةةةةةافة إلى ذلك، ت

، قد يادي هجوم برم ي خبيث إلى تسةةةةريب 
 
هجمات الاختراق وسةةةةرقة البيانات، من أخطر جوانب المخاطر التقنية. م  

لمخاطر من خ ل بيانات حسةةةاسةةةة، مما يعر ض الماسةةةسةةةة لخسةةةائر مالية ولخطر المسةةةاءلة القانونية. يمكن تقليل هذه ا

 .(Jorion, 2007) الاست مار في تحديث الأنظمة  شكل دوري وتطبيق بروتواولات  ارمة لنمن السيرراني
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 المخاطر الإجرائية

العيوب أو الإخفةاقةات في تصةةةةةةةةةةةةةميم أو تنفيةذ العمليةات والإجراءات الةداخليةة. على سةةةةةةةةةةةةةبيةل  تشةةةةةةةةةةةةةير المخةاطر الإجرائيةة إلى  

الم ال، يمكن أن تادي عمليات غير فعالة أو ضةةةةةةةةةةةةعف في سةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةةل الرقابة الداخلية إلى حدوث أخطاء تاثر على جودة 

دة في التصةةةةةةةةةةةةةصيع أو التةةةأخر في  الخةةةدمةةةات المقةةةدمةةةة. ومن أم لةةةة هةةةذه المخةةةاطر، الإخفةةةاق في مراقبةةةة الالتزام بمعةةةايير الجو 

معةةةالجةةةة طلبةةةات العم ء. هةةةذا النوع من المخةةةاطر غةةةالبةةة ا مةةةا ينجم عن غيةةةاب عمليةةةات المراجعةةةة الةةةدوريةةةة أو عةةةدم توثيق 

العمليات  شةةةةةةكل جيد. الماسةةةةةةسةةةةةةات التي لا تهتم بتحسةةةةةةين إجراءاتها التشةةةةةةغيلية  شةةةةةةكل مسةةةةةةتمر تكون أكثر عرضةةةةةةة لهذه 

 .(Basel Committee, 2006) الكفاءة وزيادة التكاليف المخاطر، مما يادي إلى تقليل

 المخاطر الخارجية

تأتي المخاطر الخارجية من مصةةةادر خارح نطاق السةةةيطرة المبالةةةرة للماسةةةسةةةة. وتشةةةمل هذه المخاطر الكوارث الطبيعية  

م ل الزلازل والفي ةةةةةةةةةانات، والأحداث غير المتوقعة م ل الأوبنة والاضةةةةةةةةةطرابات الاجتماعية أو السةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةية. على سةةةةةةةةةبيل  

ت مفاجنة في التشةةةةةةةراعات واللوائس إلى تعطيل أعمال الماسةةةةةةةسةةةةةةةة  الم ال، يمكن أن تادي أزمة اقتصةةةةةةةادية عالمية أو تغييرا

 شةةةةكل كبير. قد تادي هذه الأحداث إلى انقطاع في سةةةةلسةةةةلة التوريد أو تقلي  الطلب على المنتجات والخدمات. يتطلب 

قوية التعامل مع هذه المخاطر تعزيز اسةةةةةةةةتراتيجيات التكيف والطوارئ، م ل خطل التعافي من الكوارث وبناء لةةةةةةةةرااات 

 .(Power, 2009) مع الموردين

 مخاطر السمعة

تم ل مخاطر السةةةةةةةةمعة أحد أكثر أنواع المخاطر التشةةةةةةةةغيلية حسةةةةةةةةاسةةةةةةةةية، حيث ترتبل بالأضةةةةةةةةرار التي قد تلحق  سةةةةةةةةمعة 

الماسةةةةةةةةسةةةةةةةةة نتيجة أحداث سةةةةةةةةلبية م ل ق ةةةةةةةةايا الاحتيال أو سةةةةةةةةوء تقديم الخدمات أو عدم الامت ال للمعايير الأخ قية. 

مما ي  ةعف الأداء المالي ويهدد اسةتمرارية الماسةسةة. على   تادي هذه المخاطر إلى فقدان ال قة بين العم ء والمسةت مرين،

سةبيل الم ال، قد يتسةبب فشةل الماسةسةة في حماية بيانات العم ء في تسةليل ال ةوء السةل ي على أعمالها، مما يادي إلى 

وجود  انخفاض القيمة السةةةةةةوقية وتراجع الع قات مع الشةةةةةةرااء الاسةةةةةةتراتيجيين. إدارة السةةةةةةمعة تعتمد  شةةةةةةكل كبير على

 .(Jorion, 2007) نظام قوي للتوا ل مع الجمهور وإجراءات لفافة للتعامل مع الأزمات

إن فهم هةةذه الأنواع المتعةةددة من المخةةاطر التشةةةةةةةةةةةةةغيليةةة ي عةةد خطوة أسةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةيةةة لتطوير اسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةات فعةةالةةة لإدارتهةا.  

الماسةسةات التي تسةت مر في تدريب موظفهها، تحسةين أنظم ها التكنولوجية، وتطبيق خطل الاسةتجابة للطوارئ تكون في  

 .زز من استدامة عملياتها وسمع ها في الأسواق العالميةوضع أف ل للتعامل مع هذه المخاطر  شكل استباقي، مما يع

 تأثير المخاطر التشغيلية علأ  المصارف

عد من أهم التحديات التي  
 
تاثر المخاطر التشةةةةةةةةةغيلية  شةةةةةةةةةكل جوهري على أداء المصةةةةةةةةةارف واسةةةةةةةةةتقرارها المالي، حيث إرها ت

تواجه القطاع المصةةةةةةةةةةةرفي في ظل بينة تشةةةةةةةةةةةغيلية معقدة وملينة بالتغيرات السةةةةةةةةةةةراعة. تتجلى تأثيرات هذه المخاطر في عدة 

 : ال التنظيمي. فيما يلي توضيس لهذه التأثيراتجوانب حيوية تشمل الأداء المالي، السمعة، والامت

 الخسائر المالية .1
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عد الخسةائر المالية المبالةرة أبرز تأثيرات المخاطر التشةغيلية على المصةارف. قد تنجم هذه الخسةائر عن أخطاء داخلية 
 
ت

م ل إدخال بيانات غير صةحيحة، أو فشةل الأنظمة التقنية، أو الاحتيال الداخلي والخارجي. على سةبيل الم ال، قد يادي 

تق ي إلى خسةةائر في الإيرادات وغرامات تعوي ةةية للعم ء. بالإضةةافة إلى  انقطاع خدمات الدفع الإلكترونية  سةةبب عطل

ذلةةك، قةةد تتسةةةةةةةةةةةةةبةةب المخةةاطر الإجرائيةةة م ةةل ضةةةةةةةةةةةةةعف الرقةةابةةة الةةداخليةةة في تسةةةةةةةةةةةةةهيةةل عمليةةات الاحتيةةال أو عةةدم الامت ةةال  

 .(Basel Committee, 2006) للمعايير، مما يادي إلى غرامات مالية كبيرة

 التأثير علأ  السمعة .2

تم ل مخاطر السةةةةةةةمعة أحد أكرر التحديات التي تواجه المصةةةةةةةارف نتيجة للمخاطر التشةةةةةةةغيلية. الأخطاء التشةةةةةةةغيلية التي  

 عف تاثر على العم ء، م ل تأخر المعام ت أو انكشاف بياناتهم  
 
الرخصية  سبب الاختراقات السيررانية، يمكن أن ت

ثقة العم ء وتاثر على سمعة المصرف سلب ا. قد يادي ذلك إلى فقدان العم ء لصالح المنافسين وتقليل حصة المصرف  

 ةالسةةةةوقية. ي عد التعامل مع الأزمات  شةةةةكل لةةةةفاف وفع ال أداة أسةةةةاسةةةةية للحد من هذه التأثيرات السةةةةلبية على السةةةةمع

(Jorion, 2007). 

 التأثير علأ  الامتثال التنظيمي .3

تاثر المخاطر التشةةةةغيلية  شةةةةكل مبالةةةةر على قدرة المصةةةةارف على الامت ال للوائس والقوانين المصةةةةرفية. قد تادي الأخطاء 

إدارة  أو معةةايير  (AML) النةةاتجةةة عن ضةةةةةةةةةةةةةعف العمليةةات الإجرائيةةة إلى عةةدم الامت ةةال لمتطلبةةات مكةةافحةةة غسةةةةةةةةةةةةةةل الأموال

المخاطر. م ل هذه الان هااات تعرض المصرف لعقوبات قانونية وغرامات باهظة قد تاثر على استقراره المالي. على سبيل  

الم ةال، حةدثةت العةديةد من الحةالات التي فرضةةةةةةةةةةةةةت فههةا الهينةات الرقةابيةة غرامةات كبيرة على ماسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات مةاليةة  سةةةةةةةةةةةةةبةب 

 .(Power, 2009) إخفاقها في الامت ال للوائس التنظيمية

 التأثير علأ  الكفاءة التشغيلية .4

يمكن أن تادي المخاطر التشةةةةةغيلية إلى تعطيل الأنشةةةةةطة التشةةةةةغيلية اليومية للمصةةةةةارف، مما ي  ةةةةةعف من كفاءتها. على 

سةةةةةةةةةةةةةبيل الم ال، يادي تعطل الأنظمة التكنولوجية أو العمليات إلى تأخر في تنفيذ المعام ت، مما ي  ةةةةةةةةةةةةةر بتجربة العم ء 

 على ذلك، 
 
يادي التكرار المسةةةةتمر لنخطاء إلى ارتفاع تكاليف التصةةةةحيس، مما  ويزيد من تكاليف تشةةةةغيل المصةةةةرف. ع وة

 .ياثر سلب ا على قدرة المصرف على التوسع أو الاست مار في مجالات أخرت 

 التهديد علأ  الاستدامة المؤسسية .5

دار المخاطر التشةةةغيلية  شةةةكل فع ال، فارها قد تتراكم وتادي إلى تهديد اسةةةتدامة المصةةةرف على المدت الطويل. في 
 
إذا لم ت

حالات الخسةةةةةةةةةائر الجسةةةةةةةةةيمة الناجمة عن المخاطر التشةةةةةةةةةغيلية، م ل تلك التي تنجم عن الكوارث الطبيعية أو الهجمات  

 ةةةةةةةغوا مالية لةةةةةةةديدة تصةةةةةةةل إلى حد الإف س. ي عد بناء نظم مرنة الإلكترونية واسةةةةةةةعة النطاق، قد تتعرض المصةةةةةةةارف ل

 Basel) وإعداد خطل اسةةةةةةتجابة للطوارئ جزء ا أسةةةةةةاسةةةةةةي ا من جهود المصةةةةةةارف ل ةةةةةةمان اسةةةةةةتدام ها في مواجهة المخاطر

Committee, 2006). 
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 معايير بازل لإدارة المخاطر التشغيلية 

تعةد معةايير بةازل إطةار ا دولية ا لتنظيم قطةاع البنوك، تهةدف إلى تعزيز الاسةةةةةةةةةةةةةتقرار المةالي العةالمي من خ ل تحةديةد متطلبةات  

رأس المةال وضةةةةةةةةةةةةةمةان إدارة فعة الةة للمخةاطر المختلفةة. يتنةاول هةذا الفصةةةةةةةةةةةةةل  شةةةةةةةةةةةةةكةل مفصةةةةةةةةةةةةةل معةايير بةازل المتعلقةة بةادارة  

ا ال ةةةةةةةوء على التطور 
 
ات التاريخية، الأهداف، المنهجيات، والمتطلبات التنظيمية، مدعوم ا  المخاطر التشةةةةةةةغيلية، مسةةةةةةةلط

 .بأرقام حقيقية ونسب دقيقة وفق ا للمعايير المعتمدة

 تعريف عام بمعايير بازل 

معايير بازل لي مجموعة من الاتفاقيات المصةةةةممة من قبل لجنة بازل للرقابة المصةةةةرفية، والتي تهدف إلى تعزيز التنظيم  

والرقةةابةةة في القطةةاع المصةةةةةةةةةةةةةرفي العةةالمي. تركز هةةذه المعةةايير على تحةةديةةد مسةةةةةةةةةةةةةتويةةات رأس المةةال المطلوبةةة، إدارة المخةةاطر،  

 .وتحسين الشفافية بين الماسسات المالية، مما يسهم في تقليل مخاطر الارهيار المالي وتعزيز الاستقرار الاقتصادي

 ةبذة عن نشأة معايير بازل وتاريخها

 من قبل البنوك المركزية في مجموعة الدول الصةةةةةةةةةةناعية المتميزة  1974تأسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةت لجنة بازل للرقابة المصةةةةةةةةةةرفية في عام 

(G10) قهدف تطوير معايير مشةةةةةةتركة لتعزيز الرقابة المصةةةةةةرفية على المسةةةةةةتوت العالمي. لةةةةةةهدت المعايير تطورات متعددة ،

 :عرر الزمن، حيث تم إ دار ث ثة إ دارات رئيسية

 .ركز على تحديد متطلبات رأس المال بالصسبة للمخاطر الائتمانية :I (1988) بازل 

 .توسع ليشمل مخاطر السوق والمخاطر التشغيلية :II (2004) بازل 

 .، لتعزيز متطلبات رأس المال والسيولة2008جاء ااستجابة لنزمة المالية العالمية  :III (2010-2013) بازل 

 الأهداف الرئيسية للجنة بازل في تنظيم المخاطر

 :تهدف لجنة بازل من خ ل معاييرها إلى تحقيق الأهداف التالية

خ ل تحديد متطلبات رأس المال وضةةةةةةةةمان توافر احتياطيات اافية لمواجهة  من   :تعزيز اسةةةةةةةةتقرار القطاع المصةةةةةةةةرفي •

 .الخسائر المحتملة

 .من خ ل تطبيق منهجيات متقدمة لتقييم وإدارة مختلف أنواع المخاطر :تحسين إدارة المخاطر •

 .عرر تحسين الإفصاحات المالية والمعلوماتية للمست مرين والجهات التنظيمية :زيادة الشفافية •

 .بتصسيق المعايير بين الدول المختلفة ل مان تناغم التنظيمات المصرفية العالمية :تعزيز التعاون الدولي •

 بازل في إدارة المخاطر التشغيلية معايير أهمية  

 :تلعب معايير بازل دور ا حيوي ا في إدارة المخاطر التشغيلية من خ ل
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مسةةةةةةةةةةتويات معينة من رأس المال يجب على البنوك الاحتفاظ  تفرض معايير بازل   :تحديد متطلبات رأس المال •

 .قها لمواجهة المخاطر التشغيلية

من خ ل توفير احتيةاطيةات اةافيةة ت ةةةةةةةةةةةةةمن اسةةةةةةةةةةةةةتمراريةة العمليةات   :تعزيز قيدرة البنيك علأ  تحميل الخسييييييييييييائر •

 .المصرفية في مواجهة الأحداث التشغيلية السلبية

 .ترجع البنوك على تطوير أنظمة إدارة المخاطر التشغيلية  شكل مستمر :تحفيز تحسين إدارة المخاطر •

% من الأ ةةةةةةةةةةول  8، يجب على البنوك الاحتفاظ برأس مال أسةةةةةةةةةةةا ةةةةةةةةةةة ي لا يقل عن  III على سةةةةةةةةةةةبيل الم ال، وفق ا لمعايير بازل 

%. هذا يع ي أن  2.5بصسةةةةةةبة   (Capital Conservation Buffer) الخطرة المعدلة، بالإضةةةةةةافة إلى نسةةةةةةبة رأس مال إضةةةةةةافية

 .%10.5إجمالي رأس المال الأسا  ي المطلوب هو 

 تطور معايير بازل المتعلقة بالمخاطر التشغيلية

 المخاطر التشغيلية II بازل 

 :، تم تقديم منهجيات متعددة لتقييم المخاطر التشغيليةII ضمن إطار بازل 

% من متوسةةةةةةةةل الدخل التشةةةةةةةةغيلي السةةةةةةةةنوي، دون تحديد حد أدنى 15يتطلب من البنوك تخصةةةةةةةةي  رأس مال بصسةةةةةةةةبة  

 .لمتطلبات رأس المال

 .من الدخل التشغيلي %15 :النسبة المطلوصة

يسةةةةةةةةمس للبنوك باسةةةةةةةةتخدام نماذح داخلية  (Advanced Measurement Approach - AMA) ةهج القياس المتقدم

 .متقدمة لتقدير المخاطر التشغيلية، مع تحديد نسبة رأس المال بناء  على احتمالية وتأثير الخسائر التشغيلية

 .%18% إلى 12متغيرة بناء  على النموذح المستخدم، ولكن عادة ما تتراوأ بين  :النسبة المطلوصة

 التطورات المتعلقة بالمخاطر التشغيلية III بازل 

 :، تم تعزيز متطلبات رأس المال والسيولة، مما أثر أي  ا على إدارة المخاطر التشغيليةIII مع تطور بازل 

 .%6% إلى 4.5رفع نسبة رأس المال الأسا  ي من  :زيادة متطلبات رأس المال الأساس ي •

 .%2.5بصسبة  Capital Conservation Buffer م ل الة :إد ال متطلبات رأس مال إضافية •

 (Liquidity Coverage Ratio - LCR) من خ ل معايير م ل معدل التغطية بالسةةةةةةةيولة :تعزيز متطلبات السييييييييولة •

 .%100بصسبة 

 متطلبات معايير بازل في إدارة المخاطر التشغيلية

 (%) إجما ي رأس المال  (%) Capital Conservation Buffer (%) رأس المال الأساس ي  المعيار 

 II 8.0 0.0 8.0 بازل 

 III 6.0 2.5 8.5 بازل 

 10.5 4.5 6.0 معايير حديثة 
 التشغيلية  المخاطر  إدارة في بازل معايير متطلبات 1جدول 
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 طبقا للمعيار نسب رأس المال المطلوصة 

 (%) إجما ي رأس المال  (%) رأس مال إضافي  (%) رأس المال الأساس ي  المرحلة 

 I 8.0 - 8.0 بازل 

 II 8.0 - 8.0 بازل 

 III 6.0 2.5 8.5 بازل 

 10.5 4.5 6.0 التطورات الحديثة 
  للمعيار طبقا المطلوبة  المال رأس نسب 2جدول 

 طبقا للمنهجية المستخدمة رأس المال المطلوصة وحدود المخاطر  نسب

 النسبة المطلوصة ةوع المعيار 
حدود المخاطر  

 التشغيلية 
 مثال تطبيقي 

BIA 
من الدخل   15%

 التشغيلي 

% من رأس  5عدم تجاوز 

 المال 

%  15مال تشغيلي بصسبة بنك أ يحتفم برأس 

مليون   100من دخله التشغيلي السنوي البالغ 

 دولار

AMA 
من   12-18%

 الدخل التشغيلي 
 تقييم داخلي للخطر 

ليحدد رأس مال   AMA بنك ب يستخدم نموذح

 % من دخله التشغيلي 14تشغيلي بصسبة 

 III بازل 
إجمالي   10.5%

 رأس المال 

تعزيز السيولة والقدرة  

 الخسائر على تحمل 

%  10.5بنك ح يحتفم برأس مال إجمالي بصسبة 

 من أ وله الخطرة 

التطورات  

 الحديثة 

إجمالي   10.5%

 رأس المال 

متطلبات إضافية لرأس  

 المال 

% وي يف 10.5بنك د يلتزم بصسبة رأس مال 

 % لمواجهة المخاطر المحتملة 2
 المستخدمة   للمنهجية طبقا  المخاطر وحدود المطلوبة  المال رأس نسب 3جدول 
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 ةبذة عن بنك الراجحي

 تاريخ وتأسيس البنك

الإسةةة مية على مصةةةرف الراجحي، أحد أبرز الماسةةةسةةةات المالية في المملكة العربية السةةةعودية، يعد نموذج ا فريد ا للبنوك  

كمركز للصةةةةةةةةةةةةرافة، واان يهدف إلى تلبية احتياجات السةةةةةةةةةةةةوق المحلية   1957مسةةةةةةةةةةةةتوت العالم. تأسةةةةةةةةةةةةس المصةةةةةةةةةةةةرف في عام 

 1988بخدمات مالية تتوافق مع قيم الشةةةراعة الإسةةة مية. وبف ةةةل رؤية ماسةةةسةةةيه وطموحاتهم، تحول المصةةةرف في عام 

صةةرفية ل سةةت مار"، ثم اعتمد اسةةمه الحالي "مصةةرف الراجحي" إلى كيان مصةةرفي متكامل تحت اسةةم "لةةركة الراجحي الم

 .ليعكس تطوره وتعزيز هويته كماسسة مالية عالمية  2006في عام 

 245والمادة السةةةةةةةةةةادسةةةةةةةةةةة من قرار مجلس الوزراء رقم  59تم ترخي  مصةةةةةةةةةةرف الراجحي بموجب المرسةةةةةةةةةةوم الملكي رقم م 

. ويقع المقر الرئيسةةةةةةةةةة ي للمصةةةةةةةةةةرف في مدينة الرياض، حيث أ ةةةةةةةةةةبس من أعمدة القطاع المالي في 1987الصةةةةةةةةةةادرين في يونيو 

 .ة مع أحكام الشراعة الإس ميةالمملكة العربية السعودية بف ل التزامه بتقديم خدمات متوافق

 216مليار ريال سةةةةةةعودي   808يم ل مصةةةةةةرف الراجحي أحد أكرر البنوك الإسةةةةةة مية عالمي ا، حيث تجاوزت قيمة أ ةةةةةةوله  

مليار دولار أمريكي(. يدير  11مليار ريال سةةةةةعودي    40، مع رأس مال مدفوع قدره  2023مليار دولار أمريكي( بحلول عام  

ي، مما يتيس له تقديم خدمات مصةةةةرفية لنفراد والشةةةةراات،  فرع محلي ودول 500المصةةةةرف لةةةةبكة واسةةةةعة ت ةةةةم أكثر من  

 .إضافة إلى حلول مبتكرة في التمويل والاست مار

تنتشةةةةةةةر فروع المصةةةةةةةرف الدولية في عدد من البلدان، بما في ذلك الأردن والكويت وماليزيا، حيث يقدم خدمات مصةةةةةةةرفية 

متكاملة تتوافق مع الشةةةةةةةةراعة الإسةةةةةةةة مية. هذه الفروع تعكس التزام المصةةةةةةةةرف بالتوسةةةةةةةةع وتلبية احتياجات العم ء حول  

ا محورية ا
 
، من خ ل توفير حلول  2030في تحقيق أهةداف رؤيةة المملكةة   العةالم. ع وة على ذلةك، يعترر المصةةةةةةةةةةةةةرف لةةةةةةةةةةةةةريكة

 .مالية تسهم في تعزيز الاقتصاد الوط ي وتنمية المجتمع

 هيكل البنك التنظيمي

تعترر أعلى سةةةلطة إلةةةرافية في المصةةةرف وتعمل على اعتماد السةةةياسةةةات والاسةةةتراتيجيات    :الجمعية العامة للمسييياهمين

 .الكررت، بما في ذلك التوجهات العامة والإجراءات الرئيسية

يشةةةكل الهيكل الأسةةةا ةةة ي للدارة العليا في المصةةةرف. يتألف المجلس من أع ةةةاء يتم تصةةةصيفهم كتنفيذيين    :مجلس الإدارة

وغير تنفيذيين ومسةتقلين ل ةمان التوازن والشةفافية. يتمتع المجلس بالصة حيات لوضةع السةياسةات العامة والإلةراف  

 .على أداء المصرف

ي ةةةم المجلس عدة لجان تا عة تعمل على إدارة الجوانب الرئيسةةةية للمصةةةرف م ل لجنة    :لمجلس الإدارةاللجان التابعة  

ع ى هةذه اللجةان ب ةةةةةةةةةةةةةمةان الالتزام بةالسةةةةةةةةةةةةةيةاسةةةةةةةةةةةةةةات  
 
المخةاطر، ولجنةة الترلةةةةةةةةةةةةةيحةات والمكةافة ت، ولجنةة التةدقيق، وغيرهةا. ت

 .التنظيمية ومراقبة الأداء في القطاعات المختلفة

ت ةةةةةةةةةةةةةم الهينةةة عةةدد ا من العلمةةاء المختصةةةةةةةةةةةةةين في الفقةةه الإسةةةةةةةةةةةةة مي، وتقوم بمراجعةةة اةةافةةة المنتجةةات    :الهيئيية الشييييييييييييرعييية

 .والخدمات المصرفية ل مان توافقها مع أحكام الشراعة الإس مية. تعترر قراراتها ملزمة لجميع إدارات المصرف



30 

شةرف الإدارة التنفيذية على العمليات اليومية للمصةرف وتعمل على تنفيذ الاسةتراتيجيات المعتمدة    :الإدارة التنفيذية
 
ت

من قبةةةل مجلس الإدارة. ت ةةةةةةةةةةةةةم مجموعةةةة من اللجةةةان الإداريةةةة الةةةداعمةةةة م ةةةل لجنةةةة الإدارة العليةةةا، والتي تتولى مراقبةةةة  

 .العمليات وإدارة الموارد

تعتمد مصةةةفوفة وا ةةةحة لتفوي  الصةةة حيات بين المسةةةتويات الإدارية المختلفة، مما    :مصييفوفة تفويا الصييلاحيات

 .ي من مرونة وفعالية في اتخاذ القرارات والتوا ل بين الإدارات

 ةطا  العمليات والخدمات المقدمة

 الو ف  النطاق الفنة 

تشمل الحسابات الجارية والتوفير، بطاقات الائتمان، التمويل الرخط ي والعقاري،   الخدمات المصرفية لنفراد 

 .الرقمية للحساباتخدمات الصراف ايلي، والإدارة  

الخدمات المصرفية  

 للشراات

تت من حلول تمويل التجارة، إدارة التدفقات النقدية، دعم الشراات الصغيرة 

 .والمتوسطة، وخدمات التحصيل والدفع المتقدمة

تمويل المصش ت الصغيرة  

 والمتوسطة 

الأجل، وخدمات إدارة  حلول مالية مرنة م ل تمويل رأس المال العامل، التمويل قصير  

 .النقد لدعم نمو هذا القطاع

إدارة الخزينة والخدمات  

 الدولية 

خدمات التحوا، إدارة السيولة، وفروع دولية في ماليزيا، الأردن، والكويت تقدم  

 .خدمات مصرفية واست مارية متوافقة مع الشراعة الإس مية

"تدير" وتشمل نقل الملكية، التوثيق، الاستشارات  إدارة العقارات عرر لركة  الخدمات العقارية

 .الهندسية، وتقييم العقارات

عرر لركة "الراجحي المالية"، تقديم خدمات الوساطة، إدارة الأ ول، وحلول   الوساطة المالية 

 .الاست مار المتوافقة مع الشراعة

التحول الرقمي والخدمات  

 الإلكترونية 

تطبيقات رقمية مبتكرة، خدمات الدفع الإلكتروني، وإط ق بنك رقمي لتوفير تجربة  

 .مصرفية سلسة ومتكاملة

الخدمات الدولية  

 والشرااات 

لبكة دولية تقدم خدمات مصرفية وإس مية متنوعة تدعم العم ء في التجارة  

 .والتمويل
 المقدمة   والخدمات العمليات نطاق 4جدول 

 بنك الراجحي في السو  المصرفي السعودي والعالمي دور 

ي ع د  مصةةةةةةةةةةرف الراجحي من أبرز الماسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات المالية في المملكة العربية السةةةةةةةةةةعودية والعالم، حيث يحتل مكانة ريادية في 

ن  ف المصةةةةةرف ضةةةةةمن أكرر  2021القطاع المصةةةةةرفي الإسةةةةة مي. في ديسةةةةةمرر  
ا عالمي ا من حيث القيمة السةةةةةوقية،  15،  ةةةةة 

 
بنك

. مليار دولار أمريكي(   95مليار ريال سةةةةةعودي   355بلغت حوالي متصةةةةةدر ا بنوك منطقة الشةةةةةرق الأوسةةةةةل بقيمة سةةةةةوقية  

مليار دولار  203مليار ريال سةةةعودي    762ي عترر مصةةةرف الراجحي أكرر مصةةةرف إسةةة مي في العالم، بأ ةةةول بلغت قيم ها  

صةةةةرف لةةةةبكة يمتلك الم .مليار دولار أمريكي(  11مليار ريال سةةةةعودي    40، ورأس مال مدفوع قدره  2022أمريكي( في عام  

نقطة بيع، مما يعزز من قدرته   73,000جهاز  ةةةةةةةراف  لي، وأكثر من   4,700فرع، وأكثر من   600واسةةةةةةةعة ت ةةةةةةةم أكثر من  

على الصةةةةةةةةةةةةةعيةةد الةةدولي، يمتلةةك المصةةةةةةةةةةةةةرف فروعةة ا في اةةل من الكويةةت  .  على تقةةديم خةةدمةةاتةةه لقةةاعةةدة عم ء كبيرة ومتنوعةةة

ظهر .  والأردن، وفرع ا تا ع ا في ماليزيا، مما يسةةةةةةةةاهم في تعزيز ح ةةةةةةةةوره العالمي وتقديم خدماته لعم ء من مختلف الدول 
 
ت
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هذه الإنجازات الدور المحوري لمصةةةةةةةةةةرف الراجحي في تعزيز القطاع المصةةةةةةةةةةرفي الإسةةةةةةةةةة مي على المسةةةةةةةةةةتويين المحلي والعالمي، 

 .2030وتاكد على مساهمته الفع الة في دعم الاقتصاد السعودي وتحقيق أهداف رؤية المملكة 

 إطار تطبيق معايير بازل في إدارة المخاطر التشغيلية ببنك الراجحي 

 التزام بنك الراجحي بمعايير بازل 

لتعزيز الحوكمة والاسةةةةةةةةتقرار المالي، ويظهر هذا الالتزام من خ ل نسةةةةةةةةبة   III مصةةةةةةةةرف الراجحي يلتزم بتطبيق معايير بازل 

، متجةاوزة بك ير الحةد الأدنى 2024% في الربع ال ةاني من عةام  16.44التي بلغةت   (CET1) كفةايةة رأس المةال الأسةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةيةة

%، ممةةةةا يو ةةةةةةةةةةةةةح قةةةةدرة المصةةةةةةةةةةةةةرف على تحمةةةةل المخةةةةاطر والتقلبةةةةات  21.05المطلوب. كمةةةةا بلغ إجمةةةةالي نسةةةةةةةةةةةةةبةةةةة رأس المةةةةال  

 لإدارة رأس المال وفق إطار عمل بازل 
 
  ةةةةةةةةةةةارما

 
، حيث يتم تخصةةةةةةةةةةةي  رأس المال  III الاقتصةةةةةةةةةةةادية. يعتمد المصةةةةةةةةةةةرف نهجا

 شةةةةةةةةةةةةةكل مدروس لتغطية المخاطر المختلفة م ل المخاطر الائتمانية، التشةةةةةةةةةةةةةغيلية، والسةةةةةةةةةةةةةوقية. إضةةةةةةةةةةةةةافة إلى ذلك، ي ظهر 

، والتي بلغت  (RWA) صةةةةرف مرونة كبيرة في إدارة أ ةةةةوله ومخاطره من خ ل تحليل دقيق لن ةةةةول المرجحة بالمخاطرالم

مليار ريال سةةةةةةةةةعودي. هذا الأداء المالي القوي يعكس قدرة المصةةةةةةةةةرف على الاسةةةةةةةةةتفادة من موارده بكفاءة مع   565.5قيم ها  

 .الحفاظ على التزام  ارم بالمعايير التنظيمية الدولية

 بالاسةةتدامة المالية من خ ل تحقيق نسةةبة تغطية السةةيولة
 
 قويا
 
 في مجال إدارة السةةيولة، ي ظهر مصةةرف الراجحي التزاما

(LCR)  ما ي ةةةةةةةةةةةمن قدرته على تغطية التزاماته قصةةةةةةةةةةةيرة الأجل باسةةةةةةةةةةةتخدام الأ ةةةةةةةةةةةول  2024% في يونيو 146.15البالغة ،

ظهر نسةةةةةةةةبة التمويل المسةةةةةةةةتقر الصةةةةةةةةافي
 
% قوة المركز المالي 109.53البالغة   (NSFR) السةةةةةةةةائلة ذات الجودة العالية. كما ت

احتيةةاجةةاتةةه طويلةةة الأجةةل. يعكس هةةذا الأداء التزام المصةةةةةةةةةةةةةرف بمواجهةةة  للمصةةةةةةةةةةةةةرف في تةةأمين تمويةةل مسةةةةةةةةةةةةةتةةدام لتغطيةةة  

التحةةديةات المرتبطةةة بةادارة السةةةةةةةةةةةةةيولةة، حيةةث يتم تخصةةةةةةةةةةةةةي  الموارد بفعةةاليةةة لتلبيةةة متطلبةةات العم ء والمسةةةةةةةةةةةةةةاهمين مع 

فصةةةةةةةلة ودورية الحفاظ على الاسةةةةةةةتقرار المالي. بالإضةةةةةةةافة إلى ذلك، يعزز المصةةةةةةةرف اسةةةةةةةتراتيجياته من خ ل توفير تقارير م

ظهر الشةةةةةةةةةةةفافية العالية في الإفصةةةةةةةةةةةاأ عن المخاطر والسةةةةةةةةةةةيولة، مما يزيد من ثقة المسةةةةةةةةةةةت مرين  Pillar III ضةةةةةةةةةةةمن إطار
 
، ت

 .والمساهمين

 لمعايير بازل 
 
، واعمل III كما يعتمد مصةةةرف الراجحي على إطار حوكمة لةةةامل لتطبيق أف ةةةل الممارسةةةات المصةةةرفية وفقا

على ضةةةمان التوافق الكامل مع التعليمات الصةةةادرة عن ماسةةةسةةةة النقد العربي السةةةعودي والهينات التنظيمية الدولية.  

تشةةةمل هذه الممارسةةةات الإفصةةةاأ الكامل عن المخاطر المالية، تحسةةةين جودة رأس المال، وتعزيز الكفاءة التشةةةغيلية. كما  

اطر الائتمانية والمخاطر السةةةةةةوقية، مع التركيز على تحسةةةةةةين جودة الأ ةةةةةةول  يعتمد المصةةةةةةرف على نهج معياري لإدارة المخ

مل  من خ ل سةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةات دقيقة. إضةةةةةةةةةافة إلى ذلك، تعكس التقارير الدورية التي يقدمها المصةةةةةةةةةرف مدت اسةةةةةةةةةتعداده لتح

الصةةةةةةةةةةةةةدمةات المةاليةة، مع الالتزام بمبةادئ الشةةةةةةةةةةةةةفةافيةة والامت ةال التنظيمي، ممةا يعزز مكةانتةه اواحةد من البنوك الرائةدة في 

 .القطاع المصرفي الإس مي على المستويين المحلي والدولي

 الهيكل التنظيمي لإدارة المخاطر التشغيلية

 لإدارة المخاطر التشةغيلية، يهدف إلى ضةمان الاسةتجابة الفعالة للمخاطر  
 
 لةام 

 
 تنظيميا

 
مصةرف الراجحي يعتمد هيك 

وتحقيق أقطةةة ى درجات الحوكمة والشةةةفافية. يعمل المصةةةرف وفق سةةةياسةةةات ومعايير دولية تم وضةةةعها ل ةةةمان التوافق  

الهيكل التنظيمي لإدارة المخاطر التشةةةةةةةةغيلية إنشةةةةةةةةاء وحدة مع متطلبات البنك المركزي السةةةةةةةةعودي ولجنة بازل. يت ةةةةةةةةمن 

متخصةةةةةةصةةةةةةة ضةةةةةةمن مجموعة إدارة المخاطر، تركز على تطوير السةةةةةةياسةةةةةةات والمنهجيات والأدوات ال زمة لإدارة المخاطر  
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التشةةةةةةةةةةةغيلية بفعالية. تقوم الوحدة بمراقبة مسةةةةةةةةةةةتمرة للمخاطر من خ ل تقييمات ذاتية دورية، وإعداد تقارير لةةةةةةةةةةةاملة 

 .تساعد في اتخاذ القرارات الاستراتيجية

من بين الإجراءات الأسةةةةاسةةةةية المتبعة، تشةةةةمل إدارة المخاطر التشةةةةغيلية تحليل الحوادث التشةةةةغيلية وت ةةةةجيلها، مراقبة  

، وتقييم المخةاطر المرتبطةة بةالمنتجةات والخةدمةات الجةديةدة. يتم دعم ذلةك بنظةام (KRIs) مالةةةةةةةةةةةةةرات المخةاطر الرئيسةةةةةةةةةةةةةيةة

أتمتة لإدارة العمليات التشةةةغيلية، مما يسةةةهم في تقليل الأخطاء وتحسةةةين الأداء. بالإضةةةافة إلى ذلك، يعمل المصةةةرف على 

جميع المسةةةةتويات التنظيمية، مما    تعزيز بينة الرقابة التشةةةةغيلية من خ ل التدريب وزيادة الويي ب ةةةةوابل المخاطر على

 .ي من الالتزام بتطبيق المعايير التشغيلية بطريقة استباقية وفعالة

، التي  (GORC) لمزيد من الحوكمة، يتم تصسةةةةةةةةةةةيق عمليات إدارة المخاطر التشةةةةةةةةةةةغيلية مع لجنة إدارة المخاطر التشةةةةةةةةةةةغيلية

 مع لجنة الإدارة  
 
تتولى مسةةةةةةةاولية متا عة ق ةةةةةةةايا المخاطر والإلةةةةةةةراف علهها. يتم مشةةةةةةةاركة ملف المخاطر التشةةةةةةةغيلية دوريا

 لإدارة المخاطر عرر جميع مسةةةةةةةةةةةةةتويات المصةةةةةةةةةةةةةرف. هذا الإطار  
 
 ولةةةةةةةةةةةةةام 

 
 موحدا

 
العليا ومجلس الإدارة، مما ي ةةةةةةةةةةةةةمن نهجا

ل مع التحةديةات التشةةةةةةةةةةةةةغيليةة بكفةاءة ومرونةة، ممةا يةدعم تحقيق أهةدافةه  التنظيمي يعزز من قةدرة المصةةةةةةةةةةةةةرف على التعةامة

 .الاستراتيجية

ا لمعايير بازل 
 
 السياسات والإجراءات المعتمدة وفق

، والتي تهدف إلى تعزيز اسةةةةةةتقراره المالي III مصةةةةةةرف الراجحي يعتمد سةةةةةةياسةةةةةةات وإجراءات متكاملة تتوافق مع معايير بازل 

وتقليل المخاطر المرتبطة بالأنشةةةطة المصةةةرفية. تشةةةمل هذه السةةةياسةةةات جوانب رئيسةةةية م ل إدارة رأس المال، السةةةيولة، 

إدارة المخةاطر، والإفصةةةةةةةةةةةةةاأ، مع التركيز على تطبيق منهجيةات لةةةةةةةةةةةةةاملةة ولةةةةةةةةةةةةةفةافةة ل ةةةةةةةةةةةةةمةان الامت ةال الكةامةل للمتطلبةات 

 :ما يلي تفصيل للسياسات والإجراءات الرئيسيةالتنظيمية. وفي

 إدارة رأس المال

حيث يركز على الاحتفاظ بمسةةةةةةتويات  ، III المصةةةةةةرف يتبع سةةةةةةياسةةةةةةة  ةةةةةةارمة لإدارة رأس المال بما يتما ةةةةةة ى مع معايير بازل 

% في الربع ال اني 16.44لتغطية المخاطر. بلغت نسةةةبة كفاية رأس المال الأسةةةا ةةة ي   (CET1) عالية من رأس المال الأسةةةا ةةة ي

 لتحليل المخاطر المرجحة لن ول 2024من عام  
 
 ، ولي نسبة تفوق المتطلبات التنظيمية. يتم تخصي  رأس المال وفقا

(RWA)  ل ةمان مرونة المصةرف في التعامل مع الصةدمات المالية. كما يتم إعداد خطل رأس المال الاسةتراتيجية ل ةمان

 .التوازن بين النمو والاستقرار المالي

 إدارة السيولة

تتبع سةةةياسةةةات المصةةةرف منهجيات دقيقة لإدارة السةةةيولة، تركز على الحفاظ على مسةةةتويات اافية من الأ ةةةول السةةةائلة 

 % ونسةبة التمويل المسةتقر الصةافي146.15بلغت  (LCR) حقق المصةرف نسةبة تغطية السةيولة .(HQLA) عالية الجودة

(NSFR)   مما يعكس اسةتعداده لتغطية الالتزامات قصةيرة وطويلة الأجل. يتم تقييم السةيولة  شةكل  109.53بمقدار ،%

 .منتظم ل مان استجابة المصرف لأي تقلبات في السوق، مع وجود خطل طوارئ للتعامل مع الأزمات المحتملة

 إدارة المخاطر

 في سةةةةةةةةياسةةةةةةةةات المصةةةةةةةةرف، حيث يتم تطبيق إطار عمل لةةةةةةةةامل لتحديد وتقييم ومراقبة  
 
 رئيسةةةةةةةةيا

 
عد إدارة المخاطر محورا

 
ت

 .المخاطر. تشمل هذه المخاطر الائتمانية، التشغيلية، والسوقية
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لتقييم المخةةاطر المرتبطةةة بةةالقروض والاسةةةةةةةةةةةةةت مةةارات، مع وجود يعتمةةد المصةةةةةةةةةةةةةرف منهجيةةة معيةةاريةةة   :المخيياطر الائتميياةييية

 .سياسات  ارمة للحد من احتمالية التعثر

يتم تحةديةد ور ةةةةةةةةةةةةةد الحوادث التشةةةةةةةةةةةةةغيليةة بةانتظةام، مع اسةةةةةةةةةةةةةتخةدام أدوات تقنيةة حةدي ةة لتحليةل  :المخياطر التشييييييييييييغيليية

 .البيانات وتعزيز الكفاءة التشغيلية

يتم مراقبة التغيرات في السةةةةةةةةوق المالي عرر أدوات وتقنيات متطورة، مع تحديد الحدود المسةةةةةةةةموأ قها   :المخاطر السيييييييوقية

 .لتقلبات الأسعار

 الإفصار والشفافية

الدورية لتعزيز الشةةةةةةةةةةفافية أمام الجهات التنظيمية والمسةةةةةةةةةةت مرين. تشةةةةةةةةةةمل هذه  Pillar III المصةةةةةةةةةةرف يلتزم باعداد تقارير

التقارير الإفصاأ عن نسب كفاية رأس المال، مخاطر السيولة، وتقييم الأ ول المرجحة بالمخاطر. يتم توفير معلومات 

ربي السةةةةعودي والمعايير  دقيقة ومحدثة ل ةةةةمان ثقة المسةةةةت مرين والمسةةةةاهمين، مع الالتزام بتعليمات ماسةةةةسةةةةة النقد الع

 .الدولية

افق التنظيمي وحوكمة المخاطر  التو

يعتمد المصةةةةةرف سةةةةةياسةةةةةات ت ةةةةةمن التوافق مع القوانين المحلية والدولية، بما في ذلك متطلبات ماسةةةةةسةةةةةة النقد العربي 

السةةةةةةعودي. تتولى لجنة المخاطر في المصةةةةةةرف مسةةةةةةاولية الإلةةةةةةراف على إدارة المخاطر، وتقديم التو ةةةةةةيات لمجلس الإدارة  

صسيق الجهود مع الإدارات المختلفة ل مان تطبيق السياسات  شأن السياسات والاستراتيجيات المرتبطة قها. كما يتم ت

 .بكفاءة وفعالية

 الاستعداد للأزمات 

تت ةةمن سةةياسةةات المصةةرف إجراءات للطوارئ، بما في ذلك خطل الاسةةتجابة لنزمات وخطل اسةةتمرارية الأعمال. تركز 

هذه الخطل على ضةةةةةةمان اسةةةةةةتمرارية العمليات في حالات الطوارئ، مع توفير الموارد المالية والبشةةةةةةرية ال زمة لاسةةةةةةتعادة 

 .الأنشطة التشغيلية  سرعة

 منهجيات قياس المخاطر التشغيلية في بنك الراجحي

 (BIA) ةهج المؤشر الأساس ي

هو أحد الأسةةةةةاليب التي حددتها لجنة بازل لقياس المخاطر   (Basic Indicator Approach - BIA) نهج المالةةةةةر الأسةةةةةا ةةةةة ي

المناهج المتاحة، حيث يتطلب من البنوك الاحتفاظ  التشةةةةةةةةةةةغيلية في الماسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات المالية. ي عترر هذا النهج الأ سةةةةةةةةةةةل بين  

برأس مال لمواجهة المخاطر التشةغيلية يعادل نسةبة منوية ثابتة من متوسةل إجمالي دخلها السةنوي على مدت السةنوات  

عرف هذه الصسبة ال ابتة باسم "ألفا" وتم تحديدها عند 
 
  .% من قبل لجنة بازل 15ال  ث الماضية. ت

 (AMA) ةهج القياس المتقدم 

هو إطةةةار معقةةةد لإدارة المخةةةاطر التشةةةةةةةةةةةةةغيليةةةة،   (Advanced Measurement Approach - AMA) نهج القيةةةاس المتقةةةدم

ن الماسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات المالية من تصةةةةةةةةةميم نماذح داخلية متطورة لتقدير رأس المال المطلوب لتغطية هذه المخاطر. يعتمد 
 
ي مك

هذا النهج على تحليل البيانات التاريخية للخسةةةةةةةةةائر التشةةةةةةةةةغيلية، وتقييم بينة الرقابة الداخلية، واسةةةةةةةةةتخدام مالةةةةةةةةةرات  
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 (RCSA) لتحديد المجالات الحسةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةة للمخاطر. كما يت ةةةةةةةةةةةةةمن التقييم الذاتي للمخاطر (KRIs) المخاطر الرئيسةةةةةةةةةةةةةية

واختبارات ال ةةةةغل التي تحااي سةةةةيناريوهات سةةةةلبية لتقييم قدرة الماسةةةةسةةةةة على مواجهة الأزمات. يتم تحديد متطلبات  

%(. يتطلب 99.9رأس المال بناء  على التوزاع الإحصةةةةةةةةةةةااي للخسةةةةةةةةةةةائر التشةةةةةةةةةةةغيلية المحتملة مع مسةةةةةةةةةةةتوت ثقة مرتفع  عادة 

ات دقيقةةةة وأنظمةةةة رقةةةابةةةة داخليةةةة قويةةةة. ي عترر نهج القيةةةاس  تطبيق هةةةذا النهج موافقةةةة الجهةةةات التنظيميةةةة وتوافر بيةةةانةةة

طلبات المتقدم أداة فعالة تتيس للماسةةةسةةةات المالية إدارة المخاطر التشةةةغيلية بكفاءة، مع تعزيز قدرتها على الامت ال للمت

 .التنظيمية وضمان استقرارها المالي

مصةةةةةةةةةةةرف الراجحي يعتمد على مجموعة متطورة من النماذح الداخلية لتقييم المخاطر التشةةةةةةةةةةةغيلية ضةةةةةةةةةةةمن نهج القياس  

يتم ل الأسةاس في اسةتخدام البيانات التاريخية والخررات الماسةسةية لتحليل المخاطر وتشةغيل النماذح   .(AMA) المتقدم

 :التي تتيس قياس المخاطر بدقة. يشمل هذا الإطار الأنشطة التالية

ي عترر أحد العنا ةةةةةةةةةةةةر الأسةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةية، حيث يتم إجراء ورش عمل  :   (RCSA) التقييم الذاتي للمخاطر والضيييييييييييواب  •

 .التشغيلية المحتملة وتقييم فعالي هاواستبيانات دورية مع فرق العمل لتحديد المخاطر 

سةةةةةةتخدم لقياس وتحديد الاتجاهات في المخاطر التشةةةةةةغيلية، مما يسةةةةةةاعد :   (KRIs) مؤشيييييرات المخاطر الرئيسيييييية •
 
ت

 .على اتخاذ قرارات استباقية

يتم ت ةةجيل الحوادث التشةةغيلية التي تقع داخل المصةةرف، وتحليل أسةةباقها الجذرية  :   تحليل الحوادث التشييغيلية •

 .لمنع تكرارها

سةتخدم لتقييم قدرة المصةرف على التعامل مع الأحداث السةلبية الكبيرة :    (Stress Testing) ا تبارات الضيغ  •
 
ت

 .وتأثيرها المحتمل على رأس المال

تعتمد على توزاع الخسائر التشغيلية باستخدام بيانات تاريخية وواقعية لتحديد الاحتمالية  :    النماذج الإحصائية •

 .وتأثير المخاطر

اقع تطبيق معايير بازل   الراجحي  مصرففي  و

 كفاية رأس المال

قيس رأس المال الأسةةةةةةةةةا ةةةةةةةةة ي، وهو رأس المال الذي يت ةةةةةةةةةمن الأسةةةةةةةةةهم العادية  نسةةةةةةةةةبة كفاية رأس المال طبقا لمعايير بازل،
 
ت

، الحد الأدنى المطلوب لهذه الصسةةةةبة هو III وفق ا لمعايير بازل  .(RWA) والاحتياطيات، مقارنة بالأ ةةةةول المرجحة بالمخاطر

 .كحد أدنى ل مت ال الكامل  %7تصل إلى  (Capital Conservation Buffer) ، مع إضافة نسبة الحفم الرأسمالي4.5%

، بالإضةةةافة إلى IIIمصةةةرف الراجحي ي راقب باسةةةتمرار كفاية رأس المال لديه، مسةةةتند ا إلى القواعد التي وضةةةع ها لجنة بازل 

متطلبات البنك المركزي السةةةعودي. يتم تحديد الصسةةةب بناء  على مقارنة رأس المال الماهل مع الأ ةةةول المرجحة بالمخاطر  

 RWA بلغت نسب كفاية رأس المال كما يلي:2023(. في عام ، 

 .CET1= ) 20.4% نسبة كفاية رأس المال الأسا  ي

 %21.5 =نسبة كفاية رأس المال الإجمالية  لاملة رأس المال المساند(
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رأس المال الاسا  ي 

إجمالي  الأ ول  المرجحة  بالمخاطر
=  نسبة كفاية رأس المال الأسا  ي

106151

520330
= 

 %  20.4 = 

%( تفوق بك ير الحد الأدنى المطلوب، مما يشةةةةةةةةةةير إلى أن المصةةةةةةةةةةرف يتمتع بقدرة عالية على تحمل  20.4الصسةةةةةةةةةةبة الحالية  

 .المخاطر التشغيلية دون التأثير على س مة رأس المال الأسا  ي

 إجما ي رأس المال 

 .مليون ريال سعودي  :CET1)106,151 رأس المال الأسا  ي

 .مليون ريال سعودي  5,847: رأس المال المساند

 مليون ريال سعودي 111,999 : إجمالي رأس المال الأسا  ي والمساند

رأس المال الأسا  ي + رأس المال المساعد 

اجمالي الأ ول المرجحة بالمخاطر
=  نسبة كفاية رأس المال الاجمالية

999,111

520330
= 

%   21.5 = 

افعة المالية    (Leverage Ratio) نسبة الر

كصسةةبة منوية من إجمالي الأ ةةول غير المرجحة بالمخاطر، مما   (Tier 1 Capital) تقيس هذه الصسةةبة رأس المال الأسةةا ةة ي

المال الأسا  ي  %، مما يع ي أن رأس  3حد ا أدنى لهذه الصسبة بصسبة    3حددت بازل    .يحد من مستويات الاقتراض المفرا

 .% من إجمالي الأ ول 3يجب أن يكون على الأقل 

Leverage Ratio=
Tier 1 Capital

Total Non Risk Weighted Assets
×100 

Leverage Ratio = (
106,151

808,098
) ×100 = 13.14% 

%( تفوق هذا  13.14الصسةةبة الحالية لمصةةرف الراجحي   .%3، الحد الأدنى المطلوب لهذه الصسةةبة هو III وفق ا لمعايير بازل 

الحد بك ير، مما يدل على أن المصةةةةةةةةةرف يحتفم بمسةةةةةةةةةتوت كبير من رأس المال الأسةةةةةةةةةا ةةةةةةةةة ي مقارنة بأ ةةةةةةةةةوله، مما ي ةةةةةةةةةمن 

 .استقراره المالي ويقلل من الاعتماد على الديون 

 (Liquidity Coverage Ratio - LCR)  سبة تغطية السيولةن

هدف إلى ضةةةةةمان احتفاظ البنوك بمسةةةةةتوت ااف  من الأ ةةةةةول السةةةةةائلة عالية الجودة لتغطية  ةةةةةافي التدفقات النقدية  ت

% على الأقل، أي أن الأ ةةةةةةةةةول السةةةةةةةةةائلة 100يجب أن تكون الصسةةةةةةةةةبة    .يوم ا من ال ةةةةةةةةةغوا المالية 30الخارجة خ ل فترة 

 .يجب أن تغطي اامل التدفقات النقدية المتوقعة
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 مليون ريال سعودي. HQLA:) 121,074,979  إجمالي الأ ول السائلة عالية الجودة

 مليون ريال سعودي 82,842,532إجمالي التدفقات النقدية الخارجة الصافية: 

LCR =
Total High-Quality Liquid Assets (HQLA)

Net Cash Outflows
× 100 

LCR =
121,074,979

82,842,532
×100=146.15 % 

هذه الصسةبة   .III %( تفوق بك ير الحد الأدنى المطلوب وفق ا لمعايير بازل 146.15نسةةبة تغطية السةةيولة لمصةةرف الراجحي  

وجود   .تعكس قدرة المصةةةةةةةةرف على تحمل الأزمات المالية قصةةةةةةةةيرة الأجل دون الحاجة إلى اللجوء لمصةةةةةةةةادر تمويل إضةةةةةةةةافية

 .مستوت عال  من الأ ول السائلة عالية الجودة ي من مرونة المصرف في مواجهة التحديات المالية المفاجنة

 (Net Stable Funding Ratio - NSFR) سبة صافي التمويل المستقرن

تقيس مدت توفر مصةةةةةادر تمويل مسةةةةةتقرة لدعم الأ ةةةةةول والأنشةةةةةطة على مدت فترة زمنية طويلة  سةةةةةنة واحدة(، قهدف  

% على الأقةةل، ممةةا يع ي أن مصةةةةةةةةةةةةةةادر التمويةل  100يجةةب أن تكون الصسةةةةةةةةةةةةةبةةة   .مخةةاطر التمويةةل على المةةدت الطويةةلتقليةةل  

 .المستقرة يجب أن تغطي اامل الاحتياجات التمويلية المستقرة

 (%) الصسبة القيمة  مليون ريال سعودي(  البند

 - 625,466 (ASF) إجمالي التمويل المستقر المتوفر

 - 571,057 (RSF) الاحتياجات التمويلية المستقرةإجمالي 

 109.53 - (NSFR) نسبة  افي التمويل المستقر

NSFR= (
Total ASF

Total RSF
) ×100 

NSFR = (
625,466

571,057
) × 100 = 109.53% 

البنك لديه %(، مما يدل على أن  100%( تتجاوز الحد الأدنى المطلوب  109.53الحالية لمصةةرف الراجحي   NSFR نسةةبة

هذا الأداء يعكس كفاءة المصةةةرف في إدارة مصةةةادر  .تمويل مسةةةتقر يغطي  شةةةكل مريس احتياجاته التمويلية طويلة الأجل

 .التمويل المستقرة، مما يدعم مرونته واستدامته في مواجهة التحديات الاقتصادية المستقبلية

 التحديات التي تواجه مصرف الراجحي 

المتغيرات  التكيف مع  

 الاقتصادية 

يشةةةةةةةةةةةةكل التباطا الاقتصةةةةةةةةةةةةادي العالمي، وارتفاع معدلات الت ةةةةةةةةةةةةخم، والتقلبات في أسةةةةةةةةةةةةعار 

 .النفل تحديات كبيرة تاثر على قاعدة العم ء والقدرة التمويلية

التوسع الإقليمي  

 والدولي 

توسةةةةةةةةةةةةةع المصةةةةةةةةةةةةةرف في أسةةةةةةةةةةةةةواق جديدة م ل ماليزيا والأردن يفرض تحديات تتعلق بالامت ال  

 .للقوانين المحلية والتنظيمات المختلفة

المخاطر التشغيلية  

 والتقنية 

مع الاعتمةةةةاد المتزايةةةةد على الحلول الرقميةةةةة، تتزايةةةةد التحةةةةديةةةةات المرتبطةةةةة بةةةةأمن المعلومةةةةات  

 .ومخاطر الأنظمة التقنية

 التغيرات التنظيمية 
يتطلب موارد وجهود ا   (IFRS) الدوليةومعايير المحاسبة   III الالتزام بمعايير دولية م ل بازل 

 .كبيرة ل مان الامت ال المستمر
 الراجحي مصرف تواجه التي التحديات 5جدول 
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 تحليل الفجوات بين الممارسات الفعلية ومتطلبات معايير بازل 

ما هو مطلوب وفق   البند 

 معايير بازل 

ما يتم تطبيقه فعلي ا في مصرف  

 الراجحي

 الم حظات

الحد الأدنى لصسبة   كفاية رأس المال 

 رأس المال الأسا  ي 

(CET1)  4.5هو%. 

 (CET1) نسبة رأس المال الأسا  ي

 .%20.4تبلغ 

المصرف يتفوق  شكل كبير على  

الحد الأدنى المطلوب، مما  

 .يعكس مرونته المالية

نسبة تغطية  

 (LCR) السيولة

الحد الأدنى المطلوب 

 .%100هو 

تبلغ  (LCR) نسبة تغطية السيولة 

146.15%. 

المصرف يحتفم بمستوت عال   

من الأ ول السائلة عالية  

الجودة، مما ي من مرونة في 

 .مواجهة الأزمات

نسبة  افي  

 التمويل المستقر 

(NSFR) 

الحد الأدنى المطلوب 

 .%100هو 

 نسبة  افي التمويل المستقر 

(NSFR)  109.53تبلغ%. 

توازن ا قوي ا بين  المصرف يحقق 

مصادر التمويل المستقرة  

واحتياجاته التمويلية طويلة  

 .الأجل

إدارة المخاطر  

 التشغيلية 

وجود أنظمة فعالة  

لتحديد وتقييم وإدارة  

 .المخاطر التشغيلية

نماذح متقدمة م ل اختبارات  

ال غل، التقييم الذاتي  

، ومالرات  (RCSA) للمخاطر 

 .(KRIs) المخاطر الرئيسية

المصرف يعتمد أنظمة لاملة  

لإدارة المخاطر التشغيلية وفق ا  

 .لأف ل الممارسات الدولية

 بازل  معايير  ومتطلبات الفعلية  الممارسات بين الفجوات تحليل 6جدول 

النمةةاذح المتقةةدمةةة من خ ل لتحقيق مزيةةد من التطوير في إدارة المخةةاطر التشةةةةةةةةةةةةةغيليةةة، يمكن لمصةةةةةةةةةةةةةرف الراجحي تعزيز  

تطوير النماذح الإحصةةةةةةةةةةائية لتحليل المخاطر التشةةةةةةةةةةغيلية وزيادة الاعتماد على التحليل التصباي، بالإضةةةةةةةةةةافة إلى تحسةةةةةةةةةين  

 ليات ت ةةةةةةجيل الحوادث التشةةةةةةغيلية وتحليلها باسةةةةةةتخدام تقنيات الذااء الا ةةةةةةطنايي. كما يمكن للمصةةةةةةرف التوسةةةةةةع في 

عةةةة من خ ل تطوير أدوات مةةةاليةةةة مبتكرة تعزز التنةةةافسةةةةةةةةةةةةةيةةةة مع المنتجةةةات التقليةةةديةةةة، المنتجةةةات المتوافقةةةة مع الشةةةةةةةةةةةةةرا

ا في الأسةةةةةةةواق الدولية. وفي ظل التحول الرقمي، ي نصةةةةةةةح بالاسةةةةةةةت مار في أنظمة أمن المعلومات وحماية البيانات   خصةةةةةةةو ةةةةةةة 

ة العمليات في حالات الأزمات. أما  للتعامل مع المخاطر التقنية المتزايدة، مع تعزيز القدرات الرقمية ل ةةةةةةةةةةةمان اسةةةةةةةةةةةتمراري

على  ةةةةةةةةةةةةةعيد الامت ال التنظيمي، يمكن تحسةةةةةةةةةةةةةين الكفاءة عرر تقليل الزمن ال زم لتلبية المتطلبات التنظيمية من خ ل 

أنظمة رقابة ماتمتة، وتوظيف فرق متخصةةةةةةةةصةةةةةةةةة ل ةةةةةةةةمان الامت ال الكامل والدائم للمعايير الدولية. هذه التحسةةةةةةةةينات  

 .لى مواكبة المتغيرات وتحقيق استدامة أكرر في العمليات المصرفيةتعزز قدرة المصرف ع
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 النتائج 

القيمة  مليون ريال   البند 

 سعودي(

 الصسبة 

(%) 

الحد الأدنى المطلوب وفق ا 

 لبازل 

 106,151 20.4 4.5% (CET1) رأس المال الأسا  ي 

 %8 21.5 111,999 إجمالي رأس المال الأسا  ي والمساند

 إجمالي الأ ول المرجحة بالمخاطر

(RWA) 

520,330 - - 

 نسبة كفاية رأس المال الأسا  ي

(CET1) 

- 20.4 4.5% 

 %8 21.5 - نسبة كفاية رأس المال الإجمالية 

 146.15 100% - (LCR) نسبة تغطية السيولة 

 109.53 100% - (NSFR) المستقر نسبة  افي التمويل  

 Leverage) نسبة الرافعة المالية

Ratio) 

- 13.14 3% 

 نتائج التحليل المالي لمصرف الراجحي طبقا لمعايير بازل  7جدول 

 التحديات التي تواجه مصرف الراجحي 

 التفاصيل  التحدي 

الصعوصات المرتبطة بالطبيعة  

 الشرعية

تطوير منتجات مصرفية مبتكرة متوافقة مع الشراعة الإس مية في ظل  

 .التنافس العالمي

التكيف مع المتغيرات الاقتصادية، التوسع في الأسواق الدولية، وإدارة   المشكلات المؤسسية والبيئية 

 .المخاطر التقنية

 تحليل الفجوات بين الممارسات الفعلية ومتطلبات معايير بازل 

ا لمعايير بازل  البند 
 
ما يتم تطبيقه فعلي ا في مصرف   ما هو مطلوب وفق

 الراجحي 

 الحد الأدنى لصسبة رأس المال الأسا  ي  كفاية رأس المال 

(CET1)  4.5هو%. 

 (CET1) نسبة رأس المال الأسا  ي

 .%20.4تبلغ 

 نسبة تغطية السيولة

(LCR) 

تبلغ  (LCR) السيولة نسبة تغطية  .%100الحد الأدنى المطلوب هو 

146.15%. 

نسبة صافي التمويل  

 (NSFR) المستقر

 نسبة  افي التمويل المستقر  .%100الحد الأدنى المطلوب هو 

(NSFR)  109.53تبلغ%. 

وجود أنظمة فعالة لتحديد وتقييم وإدارة   إدارة المخاطر التشغيلية 

 .المخاطر التشغيلية

نماذح متقدمة م ل اختبارات  

 .KRIsال غل و
 بازل معايير ومتطلبات في مصرف الراجحي الفعلية  الممارسات بين الفجوات تحليل 8جدول 
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 جواةب التحسين الممكنة 

 التفاصيل  البند 

تطوير النماذح الإحصائية وتحليل المخاطر باستخدام تقنيات الذااء  تعزيز النماذج المتقدمة 

 .الا طنايي

افقة مع التوسع في  المنتجات المتو

 الشريعة 

 .تطوير أدوات مالية مبتكرة لتعزيز التنافسية في الأسواق الدولية

الاست مار في أنظمة أمن المعلومات وحماية البيانات، وتعزيز القدرات   التكيف مع التحول الرقمي 

 .الرقمية

تقليل الزمن ال زم لتلبية المتطلبات التنظيمية باستخدام أنظمة رقابة   تحسين كفاءة الامتثال التنظيمي

 .ماتمتة
 الممكنة  التحسين جوانب 9جدول 

 المناقشة

، يمكننا اسةةةةةةتصتاح أن المصةةةةةةرف ي ظهر مسةةةةةةتوت  III بناء  على التحليل الشةةةةةةامل لمصةةةةةةرف الراجحي وتقييمه وفق ا لمعايير بازل 

الدولية، واعكس التزام ا قوي ا بادارة المخاطر التشةةةغيلية  شةةةكل فع ال. من خ ل عال  من الامت ال للمتطلبات التنظيمية  

التي تجاوزت بك ير الحد الأدنى  (CET1) تحقيق نسةب مرتفعة في كفاية رأس المال، بما في ذلك نسةبة رأس المال الأسةا ة ي

 بةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 20.4المطلوب  
 
%، 146.15التي بلغت  (LCR) % حسةةةةةةب معايير بازل(، وكذلك نسةةةةةةبة تغطية السةةةةةةيولة4.5% مقارنة

%، ي ظهر مصةةةرف الراجحي قدرة كبيرة على مواجهة المخاطر،  100التي تجاوزت   (NSFR) ونسةةةبة  ةةةافي التمويل المسةةةتقر

 .سواء اانت سيولة أو تمويلية، مما ي من استقراره المالي في ظل بينة اقتصادية  عبة ومتقلبة

 بالإضةةةةةافة إلى ذلك، يتب ى المصةةةةةرف نماذح متقدمة لإدارة المخاطر التشةةةةةغيلية، م ل اسةةةةةتخدام التقييم الذاتي للمخاطر

(RCSA) وتحليل مالةةةةةةةرات المخاطر الرئيسةةةةةةةية (KRIs) التي تسةةةةةةةهم في تحديد المخاطر  شةةةةةةةكل اسةةةةةةةتباقي وضةةةةةةةمان تطبيق ،

ضةةةةوابل فعالة للتقليل من تلك المخاطر. كما يعتمد المصةةةةرف على اختبارات ال ةةةةغل لمحاااة السةةةةيناريوهات السةةةةلبية،  

مما ي ةةةةةةةةةةمن قدرتها على التكيف مع الظروف الاقتصةةةةةةةةةةادية الصةةةةةةةةةةعبة، وهذا يعد مالةةةةةةةةةةر ا قوي ا على اسةةةةةةةةةةتعداد المصةةةةةةةةةةرف  

 .اجهة التحديات المستقبليةلمو 

رغم هةةذه الإنجةةازات، تظةةل هنةةاك  ع  التحةةديةةات التي يواجههةةا المصةةةةةةةةةةةةةرف، بمةةا في ذلةةك الصةةةةةةةةةةةةةعوبةةات المرتبطةةة بتطوير 

منتجةات ماليةة متوافقةة مع الشةةةةةةةةةةةةةراعةة الإسةةةةةةةةةةةةة ميةة في ظل الابتكةارات المسةةةةةةةةةةةةةتمرة في القطةاع المالي العةالمي. إلى جانب ذلك، 

قة بالتوسةةةةةةةةع الإقليمي والدولي، حيث يتعين على المصةةةةةةةةرف تواجه المصةةةةةةةةرف  ع  التحديات الماسةةةةةةةةسةةةةةةةةية والبي ية المتعل

الالتزام بالأنظمة والقوانين المحلية والدولية في الأسواق التي يعمل قها. بالإضافة إلى ذلك، هناك تحديات مرتبطة بالأمن  

 .السيرراني وزيادة المخاطر التقنية التي تنجم عن التحول الرقمي السراع في القطاع المالي

من جهةةةة أخرت، هنةةةاك العةةةديةةةد من جوانةةةب التحسةةةةةةةةةةةةةين الممكنةةةة التي يمكن أن تعزز قةةةدرة المصةةةةةةةةةةةةةرف على مواجهةةةة هةةةذه  

التحةةديةةات. يمكن تعزيز النمةةاذح المتقةةدمةةة المسةةةةةةةةةةةةةتخةةدمةةة في تحليةةل المخةةاطر التشةةةةةةةةةةةةةغيليةةة من خ ل زيةةادة الاعتمةةاد على 

حوادث التشةةةةةةةغيلية. كما ي نصةةةةةةةح المصةةةةةةةرف بتوسةةةةةةةيع التحليل التصباي وتقنيات الذااء الا ةةةةةةةطنايي في ت ةةةةةةةجيل وتحليل ال

نطاق منتجاته المتوافقة مع الشةةةةةراعة الإسةةةةة مية لتلبية احتياجات السةةةةةوق العالمية وتعزيز التنافسةةةةةية. في إطار التحول  
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الرقمي، يجب على المصةةةرف الاسةةةت مار في تقنيات أمن المعلومات وحماية البيانات للتعامل مع المخاطر التقنية المتزايدة.  

بالإضةةافة إلى ذلك، ي مكن تحسةةين كفاءة الامت ال التنظيمي من خ ل تحسةةين الأنظمة الماتمتة ل ةةمان الالتزام السةةراع 

 .والفع ال بالمعايير الدولية

ا لمعايير بازل مما سبق  :، يمكن تقييم ال فرضية بناء  على النتائج التي تم التو ل إلهها في تحليل مصرف الراجحي وفق 

 :الفرضية الأو   

يتمتع مصيييييييييييرف الراجحي بتطبيق فع ال لمعايير بازل في إدارة المخاطر التشيييييييييييغيلية، مما  سييييييييييياهم في تقليل الخسيييييييييييائر  "

 ".وتعزيز كفاءة العمليات الدا ليةالمحتملة 

يتمتع مصةةةةةةةةرف الراجحي بتطبيق فع ال لمعايير بازل، حيث أظهرت التحلي ت التي تمت في إطار هذا البحث أن المصةةةةةةةةرف  

 ، ونسةةةةةةةةبة التمويل المسةةةةةةةةتقر(LCR) ، تغطية السةةةةةةةةيولة(CET1) يحقق مسةةةةةةةةتويات مرتفعة في كفاية رأس المال الأسةةةةةةةةا ةةةةةةةة ي

(NSFR) ولي الها مالةةةةةةةرات على فعالية تطبيق معايير بازل ، III.   كما أن النماذح المتقدمة المسةةةةةةةتخدمة في إدارة المخاطر

تدل على  (KRIs) ، ومالةةةةةرات المخاطر الرئيسةةةةةية(RCSA) التشةةةةةغيلية م ل اختبارات ال ةةةةةغل، التقييم الذاتي للمخاطر

الأدلة   تحسةين كفاءة العمليات الداخلية وتقليل المخاطر التشةغيلية. بالتالي، يمكن تأكيد صةحة هذه الفرضةية بناء  على

 .المتاحة

 :الفرضية الثاةية

تواجه مصييييييييرف الراجحي تحديات  اصيييييييية في تطبيق معايير بازل للمخاطر التشييييييييغيلية بسييييييييبب الطبيعة الشييييييييرعية  "

 ".لعملياته المصرفية الإسلامية

الإسةةةةة مية، خا ةةةةةة عند تطوير منتجات جديدة مصةةةةةرف الراجحي يواجه بالفعل تحديات تتعلق بالتوافق مع الشةةةةةراعة 

متوافقةة مع معةايير بةازل. على الرغم من أن المصةةةةةةةةةةةةةرف يلتزم بةأحكةام الشةةةةةةةةةةةةةراعةة، فةان التحةدي يكمن في الابتكةار وتقةديم 

منتجات مالية جديدة تتما ةة ى مع الشةةراعة وتحقق التنافسةةية في السةةوق العالمي. يمكن تأكيد صةةحة هذه الفرضةةية بناء  

طبيعةة الشةةةةةةةةةةةةةرعيةة لعمليةات المصةةةةةةةةةةةةةرف تفرض قيود ا في  ع  الحةالات، م ةل إيجةاد حلول مبتكرة تنةافسةةةةةةةةةةةةةيةة في على أن ال

 .الأسواق العالمية

 :الفرضية الثالثة

هناك فجوة بين متطلبات معايير بازل والممارسييييييييييات الفعلية في إدارة المخاطر التشييييييييييغيلية بمصييييييييييرف الراجحي، مما "

 ". ستدعي تطوير استراتيجيات تكييفية

بنةاء  على التحليةل، يمكن م حظةة أن مصةةةةةةةةةةةةةرف الراجحي يلتزم بالمتطلبةات الأسةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةيةة لمعةايير بازل ويحقق نسةةةةةةةةةةةةةبة ا تفوق  

المتطلبةات التنظيميةة. ومع ذلةك، هنةاك فجوة محتملةة تتعلق بتطبيق  ع  الجوانةب الأكثر تقةدمة ا في معةايير بةازل م ةل 

في التحليل التصباي، مما يسةةةةةةةتديي اسةةةةةةةتراتيجيات تكييفية.    تحسةةةةةةةين النماذح الإحصةةةةةةةائية لمخاطر التشةةةةةةةغيل أو التوسةةةةةةةع

 .لذلك، يمكن القول بأن هذه الفرضية صحيحة جزئي ا
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 :الفرضية الرابعة

تمكن مصييييييييييييرف الراجحي من تكييف معييايير بييازل لتتنيياسيييييييييييييب مع بيئتييه التشييييييييييييغيلييية الإسييييييييييييلامييية، من  لال تطوير "

افق مع الشريعة الإسلامية  ".سياسات وإجراءات  اصة تتو

المصةةةةةةرف نتح في تكييف معايير بازل لتتناسةةةةةةب مع بي ته التشةةةةةةغيلية الإسةةةةةة مية من خ ل تطوير سةةةةةةياسةةةةةةات تتوافق مع 

الشةةراعة الإسةة مية. يتم ذلك من خ ل اتباع ممارسةةات مرنة ومواءمة المعايير العالمية مع المعايير الشةةرعية، مما يعكس  

ائ  المصةةةةةرف. لذا، يمكن تأكيد صةةةةةحة هذه الفرضةةةةةية بناء  على نجاح ا في تكييف هذه المعايير  شةةةةةكل يتما ةةةةة ى مع خصةةةةة

 .الجهود التي بذلها المصرف في هذا الصدد

 :الفرضية الخامسة

 سيييييياهم تطبيق معايير بازل في تحسييييييين فهم وإدارة المخاطر التشييييييغيلية لدى مصييييييرف الراجحي، مما يؤدي إ   تعزيز "

 ".الاستقرار الما ي وزيادة ثقة المستثمرين والعملاء

أظهرت النتائج أن تطبيق معايير بازل في مصةةةةةةرف الراجحي أدت إلى تعزيز اسةةةةةةتقرار البنك المالي، وتحسةةةةةةين إدارة المخاطر  

التشةةةةةةةةةةغيلية من خ ل تطبيق النماذح المتقدمة م ل اختبارات ال ةةةةةةةةةةغل، التقييم الذاتي للمخاطر، وغيرها من الأدوات  

م ء، حيث ي ظهر المصرف قدرة على إدارة المخاطر بكفاءة، مما يساهم  الفعالة. هذا التطبيق يعزز ثقة المست مرين والع

 .في الاستقرار المالي. وبالتالي، يمكن تأكيد صحة هذه الفرضية

 :الفرضية السادسة

التحديات التي يواجهها مصيييرف الراجحي في تطبيق معايير بازل للمخاطر التشيييغيلية يمكن التغلب عل ها من  لال  "

 ".تبني ممارسات مبتكرة وتدريب الموظفين وتعزيز الثقافة المؤسسية لإدارة المخاطر

يمكن التغلب على التحديات التي يواجهها مصةةرف الراجحي في تطبيق معايير بازل من خ ل تب ي ممارسةةات مبتكرة م ل  

التصبايةة. بةالإضةةةةةةةةةةةةةةافةة إلى ذلةك، يعترر تةدريةب اسةةةةةةةةةةةةةتخةدام تقنيةات الةذاةاء الا ةةةةةةةةةةةةةطنةايي لتحليةل المخةاطر وتطوير النمةاذح  

الموظفين وتعزيز ال قافة الماسسية أمر ا حاسم ا في ضمان التكيف المستمر مع معايير بازل. تميل ممارسات المصرف إلى 

 .تعزيز هذه الجوانب، مما يجعل هذه الفرضية صحيحة
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 الخاتمة 

عد إدارة المخاطر التشةغيلية أحد  
 
العنا ةر المحورية في تعزيز اسةتقرار الماسةسةات المالية وضةمان اسةتدام ها، خا ةة في  ت

ظل التحديات الاقتصةةةةادية والتقنية التي تواجه البنوك في العصةةةةر الحديث. من خ ل هذا البحث، تم تسةةةةليل ال ةةةةوء 

ودورها في تحسةةين إدارة المخاطر التشةةغيلية. أظهرت النتائج أن   III على مدت التزام مصةةرف الراجحي بتطبيق معايير بازل 

، مالةةرات  (RCSA) المصةةرف يتب ى نهج ا متقدم ا في إدارة المخاطر، حيث يعتمد على أدوات م ل التقييم الذاتي للمخاطر

، واختبارات ال ةةةةةةةةةةغل، مما سةةةةةةةةةةاعده في تحقيق مسةةةةةةةةةةتويات مرتفعة من الكفاءة التشةةةةةةةةةةغيلية  (KRIs) المخاطر الرئيسةةةةةةةةةةية

 .ةوتقليل الخسائر المحتمل

إضةةةةافة إلى ذلك، أظهرت نسةةةةب كفاية رأس المال والسةةةةيولة والتمويل المسةةةةتقر تفوق المصةةةةرف على المتطلبات التنظيمية  

الةدوليةة، ممةا ياكةد مرونتةه وقةدرتةه على مواجهةة المخةاطر المختلفةة. ومع ذلةك، يواجةه المصةةةةةةةةةةةةةرف تحةديةات خةا ةةةةةةةةةةةةةة ترتبل 

لشةةةةراعة الإسةةةة مية تطوير منتجات مالية مبتكرة تتما ةةةة ى مع بطبيعته اأكرر بنك إسةةةة مي عالمي، حيث يتطلب التزامه با

السوق العالمية دون الإخ ل بالقواعد الشرعية. كما أن الاعتماد المتزايد على التحول الرقمي ي ررز الحاجة إلى الاست مار  

 .في أنظمة تقنية متقدمة لمواجهة المخاطر التقنية وضمان حماية المعلومات

على الرغم من هذه التحديات، يظهر مصةةةةةةةةةةةةةرف الراجحي اسةةةةةةةةةةةةةتعداده المسةةةةةةةةةةةةةتمر لتحسةةةةةةةةةةةةةين ممارسةةةةةةةةةةةةةاته من خ ل تطوير 

اسةةتراتيجيات مبتكرة وتعزيز ال قافة الماسةةسةةية لإدارة المخاطر. من المهم أن يسةةتمر المصةةرف في تعزيز مكانته من خ ل 

 مرين والعم ء على حد سةةةةةةةةةةةةةواء. يعكس هذا البحث أن  تب ي حلول أكثر تطور ا، مما يدعم اسةةةةةةةةةةةةةتدامته واعزز ثقة المسةةةةةةةةةةةةةت

ا بمعةةةايير بةةةازل  ا ي حتةةةذت بةةةه في تحقيق التوازن بين الامت ةةةال  III مصةةةةةةةةةةةةةرف الراجحي ليس فقل ملتزمةةة  ، ولكنةةةه ي عةةةد نموذجةةة 

 .للمعايير الدولية والحفاظ على هويته الإس مية

 التوصيات 

 .تطوير منتجات مالية مبتكرة متوافقة مع الشراعة الإس مية لتعزيز التنافسية .1

 .الاست مار في تقنيات الذااء الا طنايي لتعزيز تحليل وإدارة المخاطر التشغيلية .2

 .تحسين أنظمة أمن المعلومات لمواجهة التحديات التقنية المتزايدة .3

 .اعتماد أنظمة رقابة ماتمتة لتسراع عمليات الامت ال التنظيمي .4

 .توسيع نطاق اختبارات ال غل لتشمل سيناريوهات متنوعة ومعقدة .5

 .تدريب الموظفين وتعزيز الويي الماسس ي بأحدث ممارسات إدارة المخاطر .6

 .زيادة الشفافية في الإفصاحات المتعلقة بالمخاطر التشغيلية لتعزيز ثقة المست مرين .7

 توصيات لدراسات مستقبلية

تحسةةةةةةةةةةين كفاءة وأداء  دراسةةةةةةةةةةة كيفية   :تطوير ةماذج تحليل المخاطر التشيييييييييغيلية باسيييييييييتخدام الذكاء الاصيييييييييطناعي  .1

 .النماذح التصباية من خ ل تطبيق تقنيات الذااء الا طنايي والتعلم ايلي في تحليل وإدارة المخاطر التشغيلية

افقة مع الشيييريعة الإسيييلامية علأ  الامتثال لمعايير بازل  .2 دراسةةةةة مدت توافق  :تقييم تأثير المنتجات المصيييرفية المتو

 .الابتكارات المالية الإس مية مع متطلبات بازل وتأثيرها على الكفاءة المالية والاستقرار الماسس ي
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بحث التحديات والمزايا التي يوفرها التحول الرقمي للبنوك في   :أثر التحول الرقمي علأ  إدارة المخاطر التشييييييييييييغيلية .3

 .إدارة المخاطر التشغيلية، مع التركيز على الأمان السيرراني وأنظمة حماية البيانات

إجراء مقارنة بين ممارسةةات البنوك    :تحليل الفجوة بين الممارسييات المحلية والدولية في إدارة المخاطر التشييغيلية .4

 .السعودية والبنوك الدولية لتحديد أوجه التشابه والاخت ف وتحليل سبل تحسين الأداء المحلي

بحث الأثر المالي لتطبيق معايير بازل على أداء البنوك    :دراسيييييييية تكاليف الامتثال لمعايير بازل وتأثيرها علأ  الرصحية .5

 .الربحي، مع التركيز على تحليل الع قة بين الكفاءة التشغيلية وتكاليف الامت ال

تحليل كيفية تأثير الأزمات الاقتصةةةةةةةةةةةةادية م ل    :تأثير الأزمات الاقتصيييييييييييادية علأ  فعالية إدارة المخاطر التشيييييييييييغيلية .6

 .التباطا المالي أو الت خم على قدرة البنوك في إدارة المخاطر التشغيلية وفق ا لمعايير بازل 

دراسةةةةةةةةةةةةةة كيفيةة تحقيق توازن م ةالي بين الامت ةال    :التكياميل بين الإدارة المؤسييييييييييييسيييييييييييييية للمخياطر والمعيايير الشييييييييييييرعيية .7

 .للمعايير الشرعية ومعايير بازل، خا ة للبنوك الإس مية التي تواجه تحديات مزدوجة
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