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Abstract:

This study examines the impact of Al-powered personalized shopping experiences on
customer satisfaction, considering the mediating role of privacy concerns. The study
adopts a descriptive-analytical approach, using a questionnaire to collect data from online

shoppers.

This study aims to understand the impact of Al-powered personalized shopping
experiences on customer satisfaction. It seeks to determine how these experiences impact
customer loyalty and to identify the role of privacy concerns as a mediating factor. The
research also aims to provide practical recommendations for companies to implement

ethical and effective Al-powered personalization strategies

The study adopts a descriptive-analytical approach, using a questionnaire to collect
guantitative data from 67 online shoppers. The questionnaire assesses participants'
perceptions of personalized shopping experiences, their satisfaction levels, and their
concerns about data privacy. Statistical analysis is used to examine the relationships

between these variables.

The results indicate a high level of awareness of Al-powered personalization among
participants. While most agree that personalized experiences enhance the shopping
journey and help them discover new products, opinions are divided on whether these
experiences increase their satisfaction with a brand. A significant percentage of
participants expressed concerns about how their personal data would be used and were
unwilling to sacrifice privacy for personalized shopping experiences.

The study recommends that companies enhance transparency in data use, improve data
security, and give customers control over their data. It also emphasizes the importance of
implementing ethical Al, including clear privacy policies and responsible data handling
practices. Companies should focus on delivering relevant, valuable, and personalized
experiences to customers while respecting their privacy. By addressing privacy concerns
and providing added value, companies can build trust and foster long-term relationships
with customers, ultimately leading to increased customer satisfaction and loyalty.



Keywords: Al-powered personalization, customer satisfaction, privacy concerns,

shopping experiences, e-commerce, data security, ethical Al.

sSard) Ly e olhay) oISl Lawiall §gudl) cylad il

The Impact of Al-Powered on Personalized Shopping Experiences for

Customer Satisfaction

-

1dadlall

Ly e laydliy eliaal) oIS dage el Laad sl Goudl) (olad sad afjiall dngill Cand) 13a sl
O Jaindl) oyl b (e danat) A @llin o V) cBuae s a0 el 038 o sl - eSlall

O Y Apadall Colaall DA e eDaa) L) 505 AlSa) (e a2 e 4 3 Al A8 (S
et g s )l Gaal) AT ) g 13ag . Lellad 3at 38 lilud) daca geads dalaiall Cagladll
& Dasadll Caglie S5 53 gl ) Fedlaal) L o olilacal] oISAL dageral) daad i) (ool
SIS ase ) (anadnll Al e duagadll Ciglie o délite ligine 55 oS A oda
Caslia e cidill Lgalatind G e Sl Glaahimua) L felaall L) o e liha)

o lihaa) oSl dase el duadll Bouill (ojlad b eleall & 3u3a dumgundl)

Slo aaig cagleli o ag ceDlenll A& im0 o e 58 - olnd B2l Daaal) Al Bl A8 038 s 22
Lyad Cpuenag g SN glaall 3 (salaiBY) satll dlac adg ¢ clilaal) oIS BIAY) Hlasil)

le IS dlgig)

o)) Ayl o2 Cangs



Jasssll gall Hlae¥) b 321 aa ceDlaal) Loy o lilanal) clSAL Il anadil) G A8Na) pgd *
agadll Cagladl

ALY o3 8 5555 duahyl) Jalgall ey *

LotV pSAL lak dllidy AAAT Ganads Cilbadliu Guls Jes Gl Dlae Slaag ais *
cllginall dslg rguilly o lihuaY) oIS Jon Alal) ddjeall 5208 8 daalindl) *

Aslad) il )

(A guadl) gl 4TS5 g AN agaadl) (b o Uidaa)

eBles 3o 5N Gagudll 3 ellhal) K el dadiu) ddels e capetl) ) Auhal sda Caags
a8 Caeadindy eV maall zgia e Cindie) L peatiiall i dgay (e L geadl) @llguil
il L Laglsiill Jsd 7 3sats KA duagadll zisal ki e cadiely cupdl st 400 lily
s e dnaddl) aglasies pumy Jhs A8 ades Ogpedy %771 Aty Oligand) dalle of I i)
Gl aladind adlsy G ddlas) AN @b L)l Ale sgag bl cidl LS (elaa¥) dualsill Jilug

Apagadl) gl us izl Sl Agag e o)l Gisudll b e lilaaY) (IS
S plis 38 Gl anis gl b oSl el oIS ciliiy e e @llia ol ) bl caals

o) dragad Ao cluml) oda il

b o UlaY) oS Cililal ol adiad ) 1olsing <(2024) (oualy A Aakld Aua1.1.2

(A8 ALY Basetl



Lgalasind Lo agds ¢ 39 i) Gaguill b o lilaial) olSH) ik aladinl GilaSau) ) du)all o2 Cangs
el e lilaal) oIS alasinl o ) ailal) cdon L cllgin) dlobu juan b layers Abisadl) IS S
e 22y (a0 ales sl A gl Ggunall s Laa ¢ Gagndll dibae gy llgiunall il e S
LS L lagais 355al e it sl Lea bl dalaty ccargional) Gpacl) dalily ¢eSlaall Cojlas cpns
o e Lae cdaigudll @Bles 3 40dli 8hae Glidall Saaie QISAN elilaa) oS Glapks caie

by sail
pdit LS LAY alany axilsh Bl ¢ 39 Y Basadll B el olSH) aladia) duhall CadSis

oo oly Ukl £1SH1 ) 1olsing ((2024) e el § Gime Coipesi Aaalpa 1.1.3

(A8 ALY Basedl

S8 e 3 e ) Gugadll e el oS w5l macag ) bl ol g
Gagill Ao € il Ll e bl oISH) il of ) Al il cilea gy LAlls 2K LWL e (5l
SIS Laal o pouall Tl LS L aplanll cldlall (e waell lgardins dilide il DA e (g 5SY)

Al llaall Graty eDlaall Clalia) agh b el
Gl 3 Aalea) landatl) ) 38U 39 A Gasaiilly oo lilaa¥) oIS 4l Aalal) 3 Al cia
zHy ¢ s A Guondll A ellaal) oKL dlagyall (ajilly basill cutil WS LLL ey 03Ul

g Aaldll S Y (gogadtll Glbadilin) A e llaal] KA e Aladl) salindl Gl Gluag

T QAJJNY\ Gasdd) Oy A3dal) ) 10l (2023) «(gyUailall & A Aunl.1.4

(&eaa



S e y) A i) JalSl) pe dals cclelWailly cYladl Ciline b Zesdll sasa ek b Laula

g IV daadll 3sa dlah Cayey Lo yseds L (ol Las Aeaill Bagad Aalisal) sla) g SN 3aguiill e

Cliag g AaBSall HgaY) aaat SISy ¢ 39 5K aguitl] (gylaill HUaY) dard anaad e duhall o3 oS,
ashai (& Ga Dgn canly g S Gagnl o LS. 39 S Gagasill ddd (G A Ae 35n ) Al
oY) Gagudll Jiay Mg i) aladiul Al ae dald caleUadlly Vol Calide 8 saal) deasll

g FS) Aaxal) 5aga sl G e sel ) s Laa canal) Bagal dibida slad )

o Sl ol gl Ciligs i) s olgin ((2023) cagd e o A 1.1.5

() gl Aol

ae Goild A58 8 B Gagedll Dleld o o lilaal) oISA ol aladiud i et ) du)al) ciaa
lill dagll mgiall Bald) Caadly ¢ ) Bisuilly eliaa¥) oIS Calaaly duaaly amlie CiliSiu)
gl BVl me o Vi e lenis &5 Bl DA Ge eae Gsilel 458 b oulelall e e
il ) e lilaal) oIS @lpal o ddbian] ANS 53 86 aag 4 ) cliagiy o) Juasl SPSS
LS . ayl) agudll dideliy (liss Wy cdgmsall Y] caand) obus 485 ¢ gginall anads bl
s U b cagilalin) Al clatiall Cuaaty gy ceDleal) dolu agh 8 elidaa¥) olSH) Clpal Craaly

Al Ldley (gl 3580 Jundl 4583 8y90m
I5n9 8 Al . pan Ggilal (B B Biguill Adlad o e lidaaY) oIS clgal il Al sda cacadl
Agasall CdleYls ¢uiilly panadilly (bl Jiat) elihaa) oSU @il Gn dege dulag) Al



S w8 L) Alalger jeae )bl duhall gy Lale JSE Gagudll 56Uy dladll Akall

gl Ll el g Balily e lilaaY)

alili il ) ol ((2023) cual) 2 calrall 3¢ Jualgl) Jolda A2 1.1.6

(Bl (asaal i) s b (o LikauaY) ¢lSH)

w3 5 o gl Gl et o celihial) oK) clas Ll Ay I Al sda i
o ol sda il agh el WS )l ugal) b Gk Esas SV e lihal) (IS il
zeie e Al Lagie cidie) L laall Jelily cardina) ijad Guuals (Cangiuall sgeall ) Jsaasl)
SISy )l Gapatl) B ehpd (pe Al cisS 5 chailugl) el Al Aadas cclbbau) o W ias

Ailan) i aladiuls @l (ltn) DA e GUL el LS e lilaaY)

aseendl () Jsmaslly (el Gaguil) Sl (pusd e seluy elibal) oS o Ogialll g
Ciin g Caagisall oganll Gy ) (ssine BUS) elihaY) (SH i aladinl (S8 LS g
i) olSH L il el dcacads Yola cijdy 5 Slanll Claliial agd elihal) oS3 @l
SASH) dladid day 8 5 elanY) Jualsil) clinki o Audlial 3as caguslads Sleadl deli e

Ll peaiall Jas elan¥) dualgill ciliaie ye )l Gosuil) 8 o lilaa)
rdibd) clufpal) Ao galadl)

Jadi Loy quilsa 830 Jon onaiiy g SN glall o elidaa¥) oS3 @il Joa ciluhall o
bl sda 8 Al il GUEY) dngl Culy o Dleall daddy Boudll dipad byl A& e

tdan) Ll sac e sl



e sDhaal) i (e e el S o ) s Sluball aues o U] oM o) il @
Ay Laayll 50L) 5 clatially cileadll Ganads DA

o A e L 55 o Sa Cus diageadl) Giglie sbeiall ganill Baagl tuagadll ciglia o
L&y (anasdl)

S G KA e WS AIAT clilens Gl Gu G dalall 0 deAly AT Aeal e
OSlgindl) 4 ] ULl aladnal b daladl)

Olasal (gyiall Jeliilly o libaal) oISH el Laaal ciluall i s gydal) Jeliil) Ao pgual) Jasdesi o
) Jishall eDlaall Lia)

il (Al dpanll ias iy S lail) aey 8 o lilaal] oISH) duaal oAbl ciludall Cuaeal

AT Clles A5 sy e S5y dnagadll Giglie e 533 L V) clad) panads e 5l

Caslaall 5 sDlaall L)y o anadill il oy Gl 13 8 A0 i) Galdiu 13gss (Al

Apagadlly ddladl)

sdupal) AlCiia

1Y) aa ceSanll Ly o elilaV) cS3L dasead) dnaddll Goudll (ojlat 5l Al o2 b G

Llang dpadd Goud s s (O Q)5 alag) dslads duasadd) Caglaal Laugll ool jlae¥) (&

cedlaal) duagpald

O V) cedaall Ly e 25 38 At dl) el o e ail) e adl b e L) AKad) o s

038 g alaill L€ agd ) i SN cCpplanll oda Allad (3ea3 38 Ll duageady dddaiall Caslaall

ceSlanll A e Lliall aa addl) 3ondl (e Bl ol Gaiat] Caslal

sda)yal) dsanf

F A G e 1S adinal) e byl 05 o Sas el 5aad Anaa¥) Ll AISEA o320 (s 32



o3 . lSHlly uSlginal) (p AR 8L ) Apageadl) Caglie dalles (535 of (Kb tdaall 48 J3a1 @
olaill Adkall Lula) 8ysem Jjats 2aY) Aligh CBle sl g pun A8

Aond lad e agleld Jlial dhy aelily dleay OsSlgiuad) el Ladie 1Sl delis 5al) o
cedaall e¥gs Claniadll 825 () (505 Las cAaiadk

DAY A2 L geadlly Ganadtll o Ol el 3 1 eelihal) KU DAY laaty) e
Ol dlalae laca g bl alasil selu) aie 138 acld o oS - gugudill B e llaal] oS3
calails

G lai®Y) saill dlae ahs SIGAN (K Sleliny A8 AT Goud B Bt PIS (0 1 glaBY) sl o
gy S plaall o U & ey

lamidl o diall (& 0Slgiud) danaddl) Goudll lat selid o (S rellginal) dat Gt e
cllginndl A et ) (g2 Lae ¢ ST 8 USH agilalial Sl cileadlly

SASAL daseaall gl Colat (b dnagadlly panadill Gy o)l e da g of OSe laisly

Aald) Cpuaty ¢ (s3bai®¥) sailly AEIAY) e lilaal) oIS cilujlaeg AS Laally AR 5345 ) o lilaa)

Apading Bgh Gaiady llgina)

sAyal) Cilaal

Lalig csDlaall Lia) o e lidaa¥) cISHL aseaall panadil) 5k 24S) ac agd CLuaS) A agd o
aageadll Caglaal Jasngll gall slelpe dic

A gadll Cigliag cpanadill o B e 55 U Gyl dalgadl sant shawyl) Jalgall s @
cedanll Layg

dae 2o Allady ABIAT [anads cladlhinl Guli L6 Jes Gl Llee Giluag a0 :luagl 20 o

e by (S,

10



cellgind) @lslg 3iguilly celilaal) oSN Jon ddlal) dpeall oy 3 daaludl) :dlaall b daaliall @
dgiall lsleally CaladY1 655 A48 (55 ) il

:eslaall

$e3lenll L) Ao ontl) (ojlas (b e lilaaV) olSHL ase sl anadill 5 oS o

¢ eDlanll Linyg o lihaal) clSHL age el Ganadill (3 o dnagadll Ciglie 555 G2 @l ) @

aseaall Ganadill Al e (Latdiall Jlie dlall) dihid) duagpadl) Cislie Glgiue i CaS @
edlaall Ly & elilaal) (ISHL

G Olanll & ujats Lageadl) Ciglie o caidill Lggnl GIGAT (Ko S Sladlid) a L e
¢ el oS daeadl) dpad dl) (outl) (ylas

£ omtll lad 8 Ganaddll b e lilal) olSH) Aaanuy 28AY) JEY) o RSlgud) g aS

1l yal)

S palia) s2a () eDleall Liny ol cdagh duhal) Jolad (3 )l Cuilall g 138 teDleall Ly @
flaaddll Cladll ol e aglgias die aaliay Aoy Ja . age Laldl) Ggudll 4 aty agislen

B dpageadll Caglie of gl el ey alaadl 5B SV iall g 13 tdaageadll Cagliall e
ceDlanl) Liayy adill Bgudl) oy A o * g

caginagad ol LG Gal Slaall (K A1 13) L (Kly Loayll (e (anadill Ay 380 AT e

Goomds B 5y callty B ) caalin) o Ganadill ay Y 3 aginasad ol Ll B Sl OIS 13)

cOshe agi sl agilily aladil Beluly

syl 4 A

U9 i ngh Jolas Cagmn cBlandd) 138 (8 L Lgl againdy ol dipma Gl Qulil) o Conne paadd (b Cans Cigm

g pgady of e lilaal) olSAL daseral) dpad &) (ouill Cylail ¢Dlasl

11



Sagiond 4yal lads e (paddll Goutl) o eDaal) Simy S @
A oda o V) cedaall Liay (e 255 of e lidaial ) o\SAIL dage dall daddl) (guill oyl Koy Hlaialy

Aaads ylad ge Gl agadlsy 5 dnagadl) Gl el Ciglie o

dpall Apall jUay) : AU Juadl)
(Bl paiiall) pasaddl) 2.1
5 e ilaaaY) oIS el aladinly L3l Dlaall C laiiy ilalal dub dlee aily panadll (i)
L laally Anylanll Ladtall Vsl 533 Cylatll st 30y eDlaall Liay e (anatill Hil e Gl
Gilanall 82l) (A agan s panadill Lud)ll Nl (e dacade Gluag anafiy dseadl Ljad Gasd 2a
ceDklaall Glaliia) agd DA (e eVl Ja3atg
P(all) Jsaiall) edlandl Ly 2.2
b Slanll L) duaal ) o) el Aedd ol it pe dipat olat 2 LSV daesll sad iar edland) Lia
s leal) lapn kg liliin) PIA e eDleall Liay (aldh L Aula) daans sling Clagaad) 53035 e¥sll e

Al Adlall ae delinlly Gl dujady iiall Basan Jalsall o2 il
(el uiiall) dua gadlly dilaiall Ciglaall 2.3

20 cdiaaddl 4k sudl) ylaill Bl & Auaditll agill Kol 8 281 s duagadll el
o oSar e lilall 3la) Lllaals dg zyan e pabeY Lealaiinlg (o3 s bl pes Jon Caslal)

el Ly e Ul i by cplaal) Aadlall wo Je il Julisg 20 )i ) Ciglaall 038 (5253

12



Dedhardl Ly g (amadll) Cuwadl Giluagll)

cedlanll lily aes LaS 8 L3S Hjas @
edidl Gluagl 38 cpess @

Sl Ayleally dblsall )a] digs @
celaad) 3 lacal Anagiadll Lliad dallas @

s duaDAY)

o el dnageadlls dlaiall Cagliall dallae oS caalinys eDaal) upas o alal G 4l anadil)

52l eDlandl Liay (jes il (K ¢ ola¥ 1y Aladl) (uad DA (e duarada) il #lad (laal

. ?@3\!5

alpgioll qu déilell 23goi

I (@lill poiall) |} I (Jdiuall peiol))
I clooll ) € 1 puniill
{ Satisfaction | ' personalization 1

—-----------\

| (byuwgll patall

1
1 dngnall; daloiall caglinll fe—
l Privacy Concerns 1

~------------,

13



Luagadlly dabaiall Coglaall (f WS coDlaal) Ly e Ganadill 5 (i€ o Gl 3Dkl o pais
Caslad) cul€ 13) ) Lgilena) ol (Auatiia Caslaal) cul€ 1Y) ) Lgnsitis L) cdDUall oda Juaed o Laga 50 canl

( Ay

daapall dgaadait) el G Juadl)
daagiall 3.1
oo el Ll pes bl e adiel LS i)l Calaal st sl beagl) il e slaeY) S
el 138 ey G dangllpanall asag A 8 Aal) ppaial e Alaieall Ayl cytia 5l jLas) Jal
Lacadd) Bouil) lat 5l o capell 8 Jaawig Ly dilaiall Lgalind oo Auladl Laliag dud)all daslal Lilie

cSlaall Ly e e lilaaY) (IS

sduhal) cilgal 3.2

IS g Ay el al (e caig€iy lilall aand 84S Blay) e duhall el

Gonill Sy d2e ¢ pataill Jagall dpanll Zdll ¢ el gaill ) Al ganll cilpaialls Jidu :dgY) gl
(B b Aeaiial) laidl) aaly (i) e

Aaaiall Goull Cylad Joa eDleall Liay sag il jaiall (o 580 1 SE giad)

ceaall Ly o Ganadil il say il stall (e (s Il gad)

14



sl aay jabas 3.3
daaba 2y Gapall V3¢ lapugls 3 Al Lan) Ads¥) Gl e Joeaal) b slae¥) s 1Ayl jilaa
Gaindg Ahal) Al e BlaY) 8 selis S @bl e Taae BLAWY) ey ALl Slubal e asal

Lgdlaal
taddical) laal) £4i 3.4
c e gially (b8 edsiall Cal) Jia Ganlul) Cllall Chasl asladinl &3t hagll slasy) e
e Hle o lgadly (il Gl A Glua 1 Jle @
Laaid) Goudll ety ddlaid) ALY o LY aig agdl ddadiul O Sl Judad e
Aagadll dalaidl Cagladl
Caglaally dlaall Liay o Al i cclpitiall Gu ADall asdl adadin) (Ko tdBMal) Judas e
+Apagadll dalial)
sdulall 350a 3.5
daleial) Caglaall lae¥) 8 Y] e cedlaad) Lia) o anadil) il 4aS Jiat :dic giage 3g3a @
Asagadll
e Sl (B lgaes 5 bl e aaied LT anms diie) 85 20a3 Y )l :dgila) dga8 @
o Gaat a8 haas )l (e o ) cdgll 8 Dlaall iyt (S8 gl 5 2025 e
 Jatiasall
Glaidl slaud Ao 3l e Bl A a5 LgiSly Barae Lhia dilaie 303 Y Aul) 1A40lCa qg0a o
LA LAY G Adhaall Ghld) cws o awenill A6 56 Y 8 ) g osys<aal)
Aol
On alect #oliig (Y1 (e agaline cdlylie 67 i) ye Oisaty Al Dlaall 1Ayl 3933 @

Ale 44 525

15



\giiliag ibitl) Julas @ ualdd) Juadl)
:oaSléal) e dale claglaa 5.1

& 08l e olal IS8 (S Al O ) e 4425 dnenll &l & L) S5 ke @
(i) e Bsndl) 8 hlaally Laadyl) 5l (650 (e Lasas AlSul) Ll s2a yiiad . jeall Chatia
day 38 A5 S el 8 e lidacal) cISHL pseadll Ganadall Al dudic de gane lgleny Lae
AlSl) dayal) oda e il arent A€ (ge (Lle 55 Gsd) ol LS 2g0a) Jiail

s Laleia dual) o Y (%76.1) Claalall oo ad dlad) dpall i s Mol adail) Joantl @
Calll 13l iy o) dagad Lok ey Sl Hua AT G oSlgiue agil 1 i 8
SSAL aseaall Gauadill Calide (<G Lalad JBY) O plgiuall g o Jaisall (e o (grsul
RESHARY

EDB ) 8y e i) e Ogguts (%41.8) AuleY) of dids s rcamY) e Geudl S e
ip e oSl o (N el 13 i) e Gantll LU (e Jausie (S5 () Lk i
ol e Cos cie 5Al) o Ggiall 138 L (S (peddtine (45355 Y A8 ST (A S 3laally
Ll Lgalat agtalion 988 38 1936$ Y 28 (Kl cdianadia (3o )l lsgal agdl

O G (0 s ety Og3laly O5) e dng AN Sl ik Al bt padiul e
aaid Lo e coliaial) sda oY ke 138 L ASLE) i) e Gl cliaie i e Sl
A ma ¥l e lsmyet 8 Gl o e Les ¢ e llaaY) cISHL das ) Ganaddl) il
auly @ (Al il

S lhaa) oISl daadial) (o) qulad! (Ll yapi 5.2
(A8 Hseanl) Calaginly Sl aaad Byskiie il yled aadind SN G ) dediyall Al juin @

el (e B Aapd ) Jpeagl) b il odb et Sy L

16



(L) 3o ne S oSy clsiayet 3 gl ) 1L ) OLED) G0 %T 4 A s S e
peSolu e DoY) ol 5 (A agdl Gacl Ay o tiw Las cagile DY) il Zgag pre
A agil) B sl

3 . alaad 8yie als dacadall LB B guaywiy ol ool (Sl o %1.5 Lo Jics @
pedagin ol (S5inag adlsal pgluain o clDleY) Hlaa Jie Jilus! agalainl 5o @lld ey ol 05
- il (S5

S lidaay) oIS (o daadall Ggedll qulas il 5.3

bl ) 13 dedipall dail) 038 0 1(%91.2) Lty danaddl) Gluagl/alBleyl Je o5 o
a8 LS pSHLiall g S Gaadll Cplad (8 S JSG e lhual) clSAL §iedll pauadnll
il 138 2xhy . pSlgiall CalaginY Jalisy colugll sda aaaius dug SNy slanll claie of )
colatl) 038 Jon el sl el agaal Ll o i 4 age L) e L)

o il pSlad) Caai e ST Gl 1(%51.5) dawy dlatll Ak Ly Glo eyl il e
O e pil) e ail ) iy 138 LAkl Al e atliay (e 25 Aeanaddll Gauill (olas o
S 8 Gaeaill Jlae @llia Lasaal) sy Jaag V4l V] 0yl e ool i 4l anadil)
ST UK Ll 8al3] Lganaiiy el 038 arass

paeld Lamddl) Cliagl) of e 5uS dulel caily 1(%67.6) dawy cilatiall GLIES) 5 i @
Capas 43S s ¢ e llaal) oML ) jedl) Ganadill dud) 8ia sdag Baas Cilatie CalIS) e
Claviall #1) 4 cbaylall ddlad ) e gadas Ll Yl lagaas &l Layy cilafine uSlgid)
bl

Jamd paaddll Goutl) o o GSLaal) (o BS daas il 3(%64.7) Ay (oasl) ddec il @
Gonill (& oty dale g5 Al 585 (3 gt Ganadll of ) et 12y . lgeduds shl) dules
iyl e

17



tedad) Ly Lo (auaddl) il 5.4

Gondll ulas of Hle e 1ol 0l SLa (e 1(%61.8) dsaiis Aplatll Adkall e Ll 3l @
sShaall G AuladY) ALY e of (S dadll Ganads o ) el aalia) (e 25 daaddl)
Al agilaliinlg agdlaadn (e Al Colatl (slindy Slaal) o ) ld iy LAl Akl

Al L) olas oYl 5,58 agled lgilel () LR (ga (% 57.4) day Dlanll oYy
JadV) agdll o dalsall sl - sWsl) e 5a3 liadilin) o3a o ) udih duanade Cylad a3k
cdaghall saall o dugh Ao ol b agilelaia) anlii g pe adiy Jaesll

caiall adal Mawinl Al lal) Caajle (%38.3) A of (e al) Ao cuiall addd daxinl @
Gonill st dad LY 3seal) e ajall dals @l o ) el Lea clgiily Lt (%25) ol
Omen oS g ¢ oY) el il AIS i Sl b panll jedy 8 L dlaell daiaddl
A aaslaxial i3en 8 Bacluall agaylas

Aplaill clelally Lpasily ddbadl Hlad) e il ) (%52.9) L i AN Slaasl) e
clail liga Ll 13 aay . gl Gagadl) u3a3 ) (535 8 Leaddl) st o ) daiaddl)
Sl Gageall QKT ST e o Aliladly cBaaY) (e Slaasil) of Cus dlatll Ak

Laaddl cplaill of e fgaily ol GGLa (e (%48.5) dawt dan JaexS dadlly jpeill @
e o CKa 138 L Dlaal) ity GlieWly Gabalall Jal) dueal (uSan ST dadh g pndy pelans
cedhend) Clalial b Colad by (Ao 3:S5lls Gagutl) Dlacdlyinl Gauail 35kl

thosa guadlly ddlaia) Ciglaall 5.5

sl L€ Jls Bl g yad ol L (e (%57 .4) Loty dsadial) bl sl e Gl @

o e 5 of 0Se 138 Apaseadll Ll Joa 1405 Gy @lin of ) ud dpeadsll <l

s WLl o3 e Jalatl 2y ol 13] dlaal) ciledtally sSlaall (e A8)kal)

18



G O st () OLE e (%66.2) daws @l e 38 Gl pes 8 agaal) Slial e
12 ey Anlaal) loleall Gli BaS G GSas il pan 8 35aad) Jolas dylaill clolal
Slaall 48 e 5 8 Lee ( DT e (<8 Laddl) GUL Jaies 8 GG G (e Caglad)
calSkad) el <

Jpeanll dpngeadl) ey dpmaatll 588 e (%69 1) Lasty dpaguadlly dmail slaeind @
Glad) Jhlaal o ddsdl w8l of s ¥ oAdl ) J daads Ged sl e
DB (90 diliadd) dail) w8 bl Guest G Gl dals ol (e duagadlly
sl Lpasad o Gl

S S (e (%67.7) Gils () e a2l e bl Jggusall A3 pe dalll jpeill @
O e 138 - Jggauay Ol Ui agilily pasins sl Akl o (ygipm Lavie dall g ad o

Al ledlally Slaall o ST S Gl of e bl st 8 Ldlaally LY yds

glal) Ladliag clalitiuy) 5.6
AU e adied ) dacadd) Goutll ey dle pos s iacadall Goudl) lad jlim) e
(s sgen ) Jseasll byl o3l Jladll AN alasind )l Lae o lilaaY)
cpanadil) G agiss eDlanll Liny Ao Glag) Bl dllia of a2 s eDlanll Ly o oY) L300 o
pranail Gpail e () el 138 2l ahy il S Aad Gen YOS pan o V)
cJe il
S o ki Lae «ibilall oaly dnageadll glis Caslaadl 550 tduasadll Al Giglaall e

Apaddtl) bl ae lehelas £ Jon Al ggunall pumdsy dlis S 6 o

19



Ala o V) eJgsme IS8 agilily aladinl ae Aahll dlaall (e jady ety 1dadll 090y & oals @
o Blially dad Cylad mais o By Bl 10l Apageadlly Tl aplad 8 Ao
e R
:aluagill 5.7
gy clgaliiiuly bl s LS Ol daimly 068 o) @A) o g 1AL st e
dainly duagad Glubu elld ey of oS Ul Joguall alatinl) Joa dlaie ilaglee
cpedll Al
Dland) claliial ae Glg ST (oS dacadall Goudll Colad Gauad Ao S5 tdilias dad auis @
A8y ST laags miis ael (<8 eDlanll dlsl agdl ditne il 8 L) . agDlaaisy
Laa ¢oDlanll Uil daled Llaa gl bl el il 3 IGE) s of s 1ol sy o
Lbld) e bl 28] Zuoall Gl ulas slael Gl Jadog L&D e
(il5h agale 2523 Of (e Cay il aladind 28 g eDlandl dasdel alyy a1 eDlenll (o @
catlsd e 2ing Clilasll 038 agd Jgaw Las
O Sllll dnagady pavadill pe agolad Jon agil)] aai o Slaall paadi tedlaad) Jelis @
coanadilly Giguill Sladhiu) aeat 8 @l el of oSe - clilialy gl @ledaiul 35k
O dpaddll Al Guuad dlS) el Cliadlinl ekl dpageadlly panadill G s
Aigaly (52 Ganadill (g Ganadil Gueadiuall Gl s DA e daagadl) e i)
a2l
Aoy gAY Gagedl (B o llaal) olSH) Ll aladiu) e ld ((2025) L o) -

5yseaiall dasla V) ALK (A guadl) dllgaily

20



https://sjam.journals.ekb.eg/article_399656_c3539e25b844996be96baeb(

17508700.pdf

(AR gl o oy e llaal) oS ((2024) ¢olad ¢ ain (2) s s (1)
< omedll asley dlailly uabai®y) aglall gas

(Y A ¢ gAY Bagedll (B o llaa) pISH) clial aladind ¢(2024) Aaklé ¢ o),
iall drals

https://journals.ekb.eg/article_348150_aa974c2d1e4349bdd49d565f0fc65f32.pd

f

astall Jall Jil) agae cdardl) Bagag Ag A Gagedll (o ABMal) ¢(2023) .4 L ¢(gyldaikal)
Bygeaiall ccalall LaglgiSy 4 lanl)

https://mnsli.journals.ekb.eg/article_316907_c8228b6424db8e3cb9bfc8f905c3f4

02.pdf
Sl BiS (b)) gl Ao o o Ula) olSY) gl Cidagi A ((2023) Lok ¢pgd
.8)paiall

https://journals.ekb.eg/article_337504_23435459e86e5f72c5fe709e3bcf397b.p

df

b Sl Y @il il ¢(2023) -3 ¢« al)(3) ek calaall(2) L delia cJualli(1)

AL ¢ pliglane daals ¢ i) (Gagmdl) liaiind Cppund

https://journals.ekb.eg/article_317507_010adald420dc452e708ccfdcf56aef2.pd

f

21


https://sjam.journals.ekb.eg/article_399656_c3539e25b844996be96baeb017508700.pdf
https://sjam.journals.ekb.eg/article_399656_c3539e25b844996be96baeb017508700.pdf
https://journals.ekb.eg/article_348150_aa974c2d1e4349bdd49d565f0fc65f32.pdf
https://journals.ekb.eg/article_348150_aa974c2d1e4349bdd49d565f0fc65f32.pdf
https://mnsli.journals.ekb.eg/article_316907_c8228b6424db8e3cb9bfc8f905c3f402.pdf
https://mnsli.journals.ekb.eg/article_316907_c8228b6424db8e3cb9bfc8f905c3f402.pdf
https://journals.ekb.eg/article_337504_23435459e86e5f72c5fe709e3bcf397b.pdf
https://journals.ekb.eg/article_337504_23435459e86e5f72c5fe709e3bcf397b.pdf
https://journals.ekb.eg/article_317507_010ada1d420dc452e708ccfdcf56aef2.pdf
https://journals.ekb.eg/article_317507_010ada1d420dc452e708ccfdcf56aef2.pdf

	1.1.1 دراسة  دينا رمضان البدري، (2025)، بعنوان: ( فاعلية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق الالكتروني وعلاقته بانتهاك الخصوصية ).
	1.1.2 دراسة فاطمة خالد راضي، (2024)، بعنوان: ( استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التسويق الالكتروني ).
	1.1.3 دراسة نسرين سعيدي و إيمان حيمر، (2024)، بعنوان: ( الذكاء الاصطناعي وأثره على التسويق الالكتروني ).
	1.1.4 دراسة هبة الله الطنطاوي، (2023)، بعنوان: ( العلاقة بين التسويق الالكتروني وجودة الخدمة ).
	1.1.5 دراسة نيفين عزت فهيم، (2023)، بعنوان: ( أثر توظيف أدوات الذكاء الاصطناعي على فاعلية التسويق الرقمي ).
	1.1.6 دراسة مشاعل الواصل، شهد المعلم، رائد الحربي، (2023)، بعنوان: ( تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين استراتيجيات التسويق الرقمي ).
	مشكلة الدراسة:
	أهمية الدراسة:
	أهداف الدراسة:
	الفرضيات:
	نظرية الدراسة:
	الفصل الثاني: الإطار المعرفي للدراسة
	الفصل الثالث: الإجراءات التطبيقية للدراسة
	3.1 المنهجية:
	3.2 أدوات الدراسة:
	3.3 مصادر جمع البيانات:
	3.4 نوع الاحصاء المستخدم:
	3.5 حدود الدراسة:

	الفصل الخامس: تحليل النتائج ومناقشتها
	5.1 معلومات عامة عن المشاركين:
	5.2 تعرض المشاركين لتجارب التسوق المخصصة بالذكاء الاصطناعي:
	5.3 تأثير تجارب التسوق المخصصة من الذكاء الاصطناعي:
	5.4 تأثير التخصيص على رضا العملاء:
	5.5 المخاوف المتعلقة بالخصوصية:
	5.6 الاستنتاجات ومناقشة النتائج:
	5.7 التوصيات:


