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محتويات الفصل

:الفصلهذافينتناول
التنظيميالاتصالمكونات.1
.(التنظيميالهيكلالتكنولوجية،الوسائلالمهمة،الأفراد،الأهداف،)
.بينهماوالفرق العاموالرأيالجمهور،مفهوم.2
.المختلفةوالفروق الاجتماعيةللسماتوفقًاتصنيفهوطرق الجمهور،تحديدأهمية.3
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Chapterالأهداف

03
فيماالأهدافهذهتلخيصويمكنالمنظمة،داخلأساسيةأهدافعدةتحقيقإلىالتنظيميالاتصاليهدف•

:يلي

.ناسبالمالوقتوفيصحيحبشكلالمختلفةالمنظمةوإداراتمستوياتبينالمعلوماتوتبادلنقل•

.الإداريةالمستوياتجميعبينالتنظيميةوالسياساتوالخططالعامةالأهدافوتوضيحشرح•

.المنظمةحداتوبينالتكاملوتحقيقالعملانسيابلضمانالمختلفةوالأقسامالإداراتبينالجهودتنسيق•

.لقرارالمتخذيالمناسبالوقتفياللازمةالمعلوماتتوفيرطريقعنالقراراتاتخاذعمليةتسهيل•

.المعنويةالروحوتعزيزوالموظفينالإداريةالقياداتبينإيجابيةعلاقاتبناء•
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Chapterالأهدافتابع 

03
.تشويهدونالمعنيةالأطرافلجميعوالقراراتوالتعليماتالمعلوماتوصولمنالتأكد•

.المنظمةوسياساتمشاريعحولالموظفينمنالراجعةالتغذيةتلقي•

.حلهاعلىوالعملالموظفينومشاكلاحتياجاتعلىالتعرف•

.للموظفينالعلياالإدارةوتوجيهاتقراراتوتفسيرشرح•

.الموظفينجميعبينالمنظمةوثقافةالتنظيميالوعينشر•
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Chapterالأفراد

03
(والمستقبلالمرسل)همالتنظيميالاتصالفيالأفراد•

:فيالتنظيميالاتصالفيالأفرادأهميةوتكمن

.المنظمةداخلتبادلهايتمالتيوالبياناتالمعلوماتمصدركونهم•

.واتجاهاتهممهاراتهمخلالمنالاتصالعمليةفعاليةعلىمباشرتأثيرلهم•

.التنظيميةوالسياساتالخططتنفيذنجاحعلىتساعدالفاعلةمشاركتهم•

.ودقتهاالمتبادلةالرسائلوضوحمدىيحددتفاعلهم•

.بينهمالاتصالاتفعاليةعلىينعكسانالوظيفيورضاهمدافعيتهم•

التنظيمالاتصالاستراتيجياتوضععندالاعتباربعينالأفرادعنصرأخذيجبلذا•
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Chapterيالداخلالمستوىعلىالأفراد

03
:خلالمنالتنظيميالاتصالفيالداخليالمستوىعلىبالأفرادالاهتماميتم

.الداخليالاتصالواستراتيجياتخططوضعفيالموظفينإشراك•

.الفعالالاتصالمهاراتعلىالموظفينتدريب•

.العلاقاتلتعزيزالموظفينبينالرسميةغيرالاتصالاتتشجيع•

.الاتصالاتفعاليةعنالموظفينرضالقياساستطلاعاتإجراء•

.بسرعةللموظفينالمعلوماتلنقلمناسبةاتصالقنواتتطوير•

.الاتصالاتلتحسينالمقترحاتتقديمعلىالموظفينتشجيع•
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Chapterالأفراد على المستوى الخارجي

03
:لخلامنالتنظيميالاتصالعمليةفيللمؤسساتالخارجيالمستوىعلىالأفراددولتفعيليمكن

.المؤسسةحولالخارجيالجمهوروتصوراتلآراءالاستماع•

.إيجابيةصورةلبناءالجمهورمعالمؤسسةموظفينجاحقصصمشاركة•

.الاجتماعيالتواصلمنصاتعبرالفعالالتواصل•

.المؤسسةوفعالياتأنشطةفيالمجتمعمنمتطوعينإشراك•

.المجتمعأفرادمعللتواصلومحاضراتفعالياتتنظيم•

.وخارجيا ًداخليا ًالأفرادمعفعالةعلاقاتبناءعلىتركزالتيالطرقمنوغيرها•
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Chapterالمهمة

03
:عليهاالتركيزيجبالتيالمهامومنالتنظيمي،للاتصالالأساسيةالمكوناتأحدالمهامتعد

.العملوخططللمنظمةالاستراتيجيةبالأهدافالمتعلقةالمعلوماتنقل•

.للموظفينوالإجراءاتوالسياساتالتعليماتوتفسيرشرح•

.المنظمةوقيمبثقافةالوعينشر•

.المختلفةوالوظائفللأقساموالمسؤولياتالأدوارتوضيح•

.المهامإنجازومستوىالموظفينأداءحولالراجعةالتغذيةتقديم•

.القراراتواتخاذصنعلعمليةاللازمةوالمعلوماتالبياناتجمع•

.المنظمةإداراتمختلفبينالممارساتوأفضلالمعرفةمشاركة•

.العملتعترضالتيوالعقباتالمشاكلعنالإبلاغ•

.عليهاوالردالموظفينوشكاوىاقتراحاتتلقي•

.المنظمةأهدافتحقيقتدعمالتيالمهاممنوغيرها
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Chapterالوسائل التكنولوجية

03
:منهاق،طربعدةالتنظيميالاتصالمهامتنفيذفيالاصطناعيوالذكاءالتكنولوجياعلىالاعتماديمكن

.باتجاهاتهاوالتنبؤالاتصالاتبياناتتحليلفيالاصطناعيالذكاءبرامجاستخدام•

.المعلوماتلنقلالقنواتأفضلبشأنتوصياتلتقديمالآليالتعلمتقنياتتوظيف•

.وحساسيتهاأولويتهاحسبالمعلوماتلتوزيعالبياناتتصنيفخوارزمياتاستخدام•

.والمنطوقالمكتوبالمحتوىوتبويبلتلخيصالطبيعيةاللغةمعالجةتقنياتتطبيق•

.مستمربشكلالرقميةالقنواتعبرالموظفيناستفساراتعلىللردالروبوتاتتوظيف•

.متعددةلغاتإلىالمحتوىترجمةفيالاصطناعيالذكاءأدواتاستخدام•

.القصورأوجهوكشفالمعلوماتتدفقلمراقبةذكيةنظمتطبيق•

.والسياساتالقراراتتجاهالموظفينأفعالردودتحليلفيالاصطناعيالذكاءعلىالاعتماد•

.وفاعليةبكفاءةالاتصالمهامتنفيذفيتسُهمالتيالتطبيقاتمنوغيرها
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Chapterالهيكل التنظيمي

03

تحددطريقةبمنظمةأومؤسسةفيالمختلفةالعناصروتنظيمترتيبإلىالتنظيميلهيكلامفهوميشير•

والسلطاتمهامالتقسيمكيفيةالتنظيميالهيكليعكس.المؤسسةأهدافمعوتنسجموالمسؤولياتالسلطات

.المؤسسةداخلالمعلوماتوتدفقوتنسيقها

الوظيفيةداتوالوحوالأقسامالمختلفةالإداريةالمستوياتمنالتنظيميللهيكلالأساسيةالعناصرتتكون•

.والوظائفوالفرق

www.midocean.ae



Chapterأهمية الهيكل التنظيمي

03
لجميعاسبالمنالتنسيقخلالمنالأهدافتحقيقيسهلالجيدالتنظيميالهيكل:الأهدافتحقيقيسُهل•

بحيث ”Checks and Balancesوالتوازناتالضوابط“منمدمجنظاملديهالتنظيميفالهيكلالأنشطة،

اتخاذويمكنبةمطلوتعديلاتأيإجراءيمكنبحيثالطريقطولعلىالأهدافتحقيقنحوالتقدمتقييميتم

.مطلوبةجديدةقراراتأي

والاختصاصاتاتالسلطحولالأفرادبينالنزاعاتتقليليتمالجيد،التنظيميالهيكلفي:النزاعاتتقليل•

علىقعتالوظيفةتلكأداءمسؤوليةفإنمعينة،وظيفةبأداءيكلفشخصكلأنوبماالأدنى؛الحدإلى

الوظيفةكتللإداءزملائهعلىالموظفاعتمادوتقليلالنتائجتتبعإمكانيةإلىذلكويؤدي.وحدهعاتقه

.الأدنىالحدإلىلهالمعينة

تنفيذويتمبوضوحالعملتوزيعتحديديتملاعندماالازدواجيةتوجد:العملفيوالازدواجيةالتداخليزيل•

امنظمة؛وغيرعشوائيةبطريقةالعمل وتعيينهاالمهامتحديديتطلبالجيدالتنظيميالهيكللأنونظر 

.هذهالعملازدواجيةمنالتخلصيتمبوضوح،

•
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Chapterالهيكل التنظيميأهمية تابع 

03
لاعندماة،مفرغحلقةفيالدورانحدوثاحتماليةمنيقللالتنظيميالهيكل:بوضوحالمسؤولياتتحديد•

لالعملإنجازالأولالمقامفيالمناسبينالأشخاصإلىإرسالنايتمولاماذاعنالمسؤولمننعرف

.بوضوحالمسؤولياتتحديديتمحيثالتنظيمجيدةشركةفيذلك،ومعتأديته؛المطلوب

ا:الموظفينترقياتيسهل• ببعضهمموعلاقتهالأفرادمناصببوضوحيحددالتنظيميالهيكللأننظر 

ظيمي؛التنالهرمفيالموظفإليهوصلالذيالإداريالمستوىمعرفةوقتأيفيالسهلفمنالبعض،

اذلك،علىوعلاوة دتحدييمكنوالواجبات،المؤهلاتحيثمنجيد اموصوفةوظيفةكللأننظر 

اأكثربشكلالموظفينترقيةفيهايتمالتيالمراحل .وضوح 

نأفرضيةعلىوالمنصفالعادلوالرواتبالأجورجدوليعتمد:والمرتباتالأجورإدارةفييساعد•

وضوحبالمتطلباتهذهتحديدتمفإذامماثلة؛مزايالهايكونأنيجبالمماثلةالمتطلباتذاتالوظائف

وواضح،صحيحبشكلمفهومةالوظائفمننوعلكلالمعيشةتكلفةزياداتأوالسنويةالزياداتوكانت

.التنفيذفيأسهلالتعويضاتإدارةسياساتفإن

•
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Chapterالهيكل التنظيميأهمية تابع 

03
االإدارة،مستوياتجميععلىأسهلالاتصاليجعلالتنظيميالهيكل:الاتصالسهولة• خطوطنلأونظر 

.وأسهلوضحأيكونالمتبادلالاتصالفإنالتنظيمي،الهيكلعلىبوضوحمحددةالسلطةوتدفقالاتصال

االفعال،طللتخطيسليما ًأساسا ًالتنظيمجيدةالمنظمةتوفر:الفعالللتخطيطسليمأساستوفير• لأنفنظر 

أكثر(الاستراتيجيو،الأجلقصير)التخطيطيصبحبوضوح،المحددةوالمواردبوضوحمحددةالأهداف

ا .وواقعيةتركيز 

المنظمة،ضاءأعبينبالفخروالشعورالتعاونزيادةإلىيؤديالتنظيميالهيكل:الموظفينمعنوياترفع•

اشينميالتنظيميفالهيكلوسلطته؛مسؤوليتهنطاقفيالكافيةالحريةالموظفيمنحفهو بالاستقلاليةعور 

.عاليةبدرجةمعنوياتهمرفعإلىبدورهيؤديمماالموظفينبين

بينالتنظيمدةجيمنظمةتطورهاالتيالعاليةالمعنويةوالروحبالانتماءالشعوربسبب:الإبداععلىيشجع•

االموظفين، .لمنظمةانجاحفيومساهمتهملمهاراتهمالمنظمةوتقديرالواضحةالمسؤوليةبسببوأيض 
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Chapterخصائص الهيكل التنظيمي

03
أنيعنيافوجودهالإداري،للتنظيمضروريا ًامرأالتنظيميالهيكلفيتوافرهايعدمعينةخصائصهناك

:هيالخصائصوهذهالإدارية،للمنظمةومناسبملائمالتنظيميالهيكل

االتنظيميالهيكليكونأنيجب:الملائمة• يعةطبمراعاةفيجبالمنظمة؛نشاطوطبيعةلحجمملائم 

حتىلإداريةاالمستوياتكلوفىالإداراتبينالعملوتقسيمالتخصصعلىللحفاظ(البيزنس)الأعمال

الأداءفييادةزإلىيؤديالذيالأمروالفعاليةالكفاءةلمبدأوفقاالبشريةالمواردتوزيععمليةمراعاةيتم

.العاملينللأفرادالمهاراتوتنميةالتكاليففيوخفض

لمؤسسة؛لالحقيقيةالاختصاصاتتمثلالتيوالأعمالالمهامعنيعيرولكنمثالياليسأي:الواقعية•

يراعيوأنالأنشطةهذهبينالتمييزيتمأنويجبوالثانويةوالفرعيةالرئيسيةالأنشطةتحديديتمانفيجب

توياتالمسفيأيالتنظيمي،الهيكلقمةفيوالمهمةالرئيسةالنشاطاتتكونأنيجبحيثتوزيعها،

لإداريةاالمستوياتوموقعطبيعةمعيتلاءمبماالأخرىالنشاطاتوضعيتمأنويجبالعليا،الإدارية

.التنظيمداخلالأخرى
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Chapterالهيكل التنظيميخصائص تابع 

03
اجاتهاواحتيالمنظمةومهامأنشطةتطوريواكببماالتنظيميالهيكلوتطويرتعديلإمكانية:المرونة•

.المحيطةالبيئةفيوالمستجداتالمتغيراتمواكبةيستطيعحتىالمتجددة؛

لسلطةاوعلاقاتوتسلسلالإدارية،المستوياتبينالعلاقةبدقةالتنظيميالهيكليوضح:الوضوح•

.الإداريةوالمستويات

التنسيقوتحقيقوأفقيا،رأسياالاتصالاتتدفقسهولةعلىالتنظيميالهيكليساعد:التعقيدوعدمالبساطة•

.وغيرهاوالأقساموالإداراتالقطاعاتبينالفعال

سالرئيقدراتذلكفييراعيبحيثالملائم،الإشرافنطاقمراعاةضرورة:الملائمالإشرافنطاق•

.التنظيميالبناءعلىوحفاظا ًالإداريللعملتسهيلا ًوذلكالعمل،وطبيعةوالمرؤوس

المنظمةتستطيعحتىالتنظيمي،الهيكلفيللسلطةالسليمالتفويضمبدأتوافرضرورة:السلطةتفويض•

.جديدةإداريةكوادرخلقعلىوالعملالمستجدات،ومواكبةوالاستمرارللبقاء
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Chapterمراحل إعداد الهيكل التنظيمي

03
دلابإذنمعينة،أهدافلتحقيقإعدادهيتمالتنظيمأنطبيعي:Objectivesالرئيسيةالأهدافتحديد1)

نهدفيتحقيقإلىتهدفالعملوزارةفمثلا ًالتنظيم؛إعدادفيخطوةكأولالأهدافهذهتحديدمن

القياملثانياالهدفالمختلفة،المؤسساتبواسطةالعملقانونتطبيقمنالتأكدهوالأولالهدفأساسيين،

.التدريبيةوالكلياتالمعاهدمنمجموعةخلالمنالمهنيبالتدريب

هذهلتحقيقاللازمةالأنشطةتحديديتمالأهدافتحديدبعد:Activitiesالرئيسيةالأنشطةتحديد•

تحتاجالعملقانونتطبيقهدفلتحقيقفمثلا ًمعينة،أنشطةممارسةيتطلبالهدفتحقيقحيثالأهداف،

:يليماممارسةإلىالوزارة

.للأجانبللعملالترخيصطلباتفيالبت•

.المؤسساتفيوالسلامةالصحةأعمالمراقبة•

.العملقانونتطبيقمراقبة•
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Chapterإعداد الهيكل التنظيميمراحل تابع 

03
غيرأوةالمباشركانتسواءالأهدافلتحقيقاللازمةالأنشطةتفصيلبعد:أقسامفيالأنشطةتجميع(3

:الاعتباراتمنلمجموعةطبقا ًأقسامفيالأنشطةهذهتجميعيتمالمباشرة،

(الخ.…–المناطق–العملاء)التجميعأساس•

.الأنشطةأداءفيوالتلازمالترابطدرجة•

.الأنشطةهذهبينالتجانسدرجة•

.الإشرافنطاق•

ويتبع،الإدارةمديرإدارةكلعلىيشرفإداراتفيالأقسامتجميعيتمحيث:إداراتفيالأقسامتجميع(4

تضمهاالتيقسامالأبينوالتلازموالتماثلوالتشابهالترابطبدرجةالخاصالتنظيميالمبدأالأقسامتجميعفي

لاحيثبجدا ًواسعا ًإشرافهنطاقيكونلاالذيالمدي،بهذاالخاصالإشرافنطاقإلىبالإضافةواحدةإدارة

سامالأقأعمالفيالزائدتدخلهيعوقبحيثجدا ًمحدودإشرافنطاقولاالفعالالإشرافالذيمنيمكنه

.أهدافهاتحقيق
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Chapterإعداد الهيكل التنظيميمراحل تابع 

03

لمتشابهةواالمترابطةالإداراتبتجميعالثانيالإداريالمستوىيظهربذلك:قطاعاتفيالإداراتتجميع(5

.القطاعلرئيسالإشرافنطاقأيضا ًهنايراعيقطاعرئيسعليهيشرفقطاعفيوالمتلازمةوالمتماثلة

يوضحبيانيرسمأوشكلأنهاعلىالتنظيميةالخريطةتعريفيمكنالبدايةفي:التنظيميةالخريطةرسم(6

الإطارعنيرللتعبوسيلةبأنهاالجوهريعرفهاوقدالكلي،المنظمةبنيانعليهيقومالذيالتنظيميالهيكل

وخطوطوحداتوقطاعاتمنللمنشأةالتنظيميالبناءيتضمنهوماالتنظيمهيكلوتصويرالمنشأةلشكلالعام

والخريطة.يمالتنظبلوحاتالتنظيميةالخرائطالإداريالتنظيمكُتابويسميالإدارية،والاتصالاتالسلطة

الهيكلعونوطبيعةالرسمبطريقةتوضححيثالتنظيميالهيكلبناءوعناصرمراحلأحدهيالتنظيمية

.للمنظمةالتنظيمي
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Chapterأهمية الخريطة التنظيمية

03

.والفرعيةالرئيسيةالأنشطةحديدت•

.والفرعيةالرئيسيةالإداريةالتقسيماتتحديد•

.الإداريةالمستوياتعددتوضيح•

.الإشرافنطاقتحديد•

.السلطةخطوطتوضيح•

.الإداراتمواقعبيان•

.القراراتخاذمراكزتوضيح•

.الدائمةواللجانالمجالسحصر•
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Chapterمراحل إعداد الهيكل التنظيميتابع 

03

وأهدافها،انوالعنوالمنظمةاسميتضمنكتيبعنعبارةهوالتنظيميوالدليل:الإداريالتنظيمدليلإعداد(7

ريطةوالخالتنظيميالهيكلأيضاالدليلويشملبالمنظمةالخاصةوالإجراءاتالسياساتموجزويعرض

رحيشماوعادةوالمدراء،الرؤساءأسماءوكذلكوالسلطات،والمسؤولياتالإداراتلمهاموشرحالتنظيمية

لمختلفة،اللوظائفوصفوأيضافيهاالعاملةالقوىوحجموخدماتهاللمنظمةالعامالنشاطعنبإيجازالدليل

.للمنظمةالشخصيةالبطاقةبأنهونعرفهالتنظيميالدليلنجملأنويمكن

توضحلايةالتنظيمالخريطةأنحيثالتنظيمي،الهيكلبناءفيالأخيرةالخطوةهوالتنظيميالدليلوإعداد

هذهبتفصيلميالتنظيالدليليقوموعليهوفلسفتها،وأنشطتهاوأنظمتهاالمنظمةماهيةعنالمطلوبةالتفاصيل

.التنظيميةللخريطةمكملهوالتنظيميفالدليلالتفاصيل،
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Chapterالتنظيمىأنواع الهيكل 

03
اتخاذيفوعيوبهامزاياهاهيوماعملهاكيفيةفهميساعدكأنيمكن.التنظيميةالهياكلمنأنواعسبعةهناك

:هيالسبعةوالأنواع.عملكمكانفيتنفيذهيجبمابشأنمستنيرقرار

الوظيفيالهيكل(1

معينقائدلديهسمقوكلالعمل،فيالتخصصحسبمختلفةأقسامفيالموظفينبتجميعالوظيفيالهيكليقوم

الوظيفيكلالهييقومالأحيان،أغلبوفيعليه؛يشرفموظفلكلالوظيفيةالمهامفيالعاليةالخبرةذويمن

.العلياالإدارةإلىتقاريرهمالأقساممديرويقدمحيث(مركزية)أسفلإلىأعلىمنالقراراتخاذعمليةبتطبيق

الموظفينلدىيكونلاابينماستراتيجياتهموينسقونبانتظامالمختلفةالأقسامقادةيتواصلالمثالية،الناحيةومن

.فيهيعملونالذيالقسمخارجتتمالتيالعملياتعنفكرةالأدنىالمستوىمن

يفقدقدفالأقسام،بينتنسيقوجودعدمهوالوظيفيالهيكلذاتالشركاتتواجههالذيالرئيسيالتحدي

معلالتفاعفيويفشلونللغايةمحددةمهامعلىيركزونعندماالأكبرالشركة(مسار)سياقالموظفون

.الأخرىالأقسامفيالموظفين
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Chapterتخطيط الهيكل الوظيفي

03
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Chapterالتنظيمىأنواع الهيكل تابع 

03
القطاعيالهيكل(2

محددة؛افيةجغرمناطقأوخدماتأومنتجاتعلىبناءً قطاعاتإلىالمنظماتتقسيميتمالقطاعي،الهيكلفي

أوواسعةافيةجغرمناطقفيتعملالتيالكبيرةالشركاتقبلمنعادة ًالهيكلهذااستخداميتمالسبب،ولهذا

تفصلقدل،المثاسبيلعلىوموارده؛وإداراتهالتنفيذيةقيادتهقطاعولكل.أصغرمنفصلةشركاتتمتلك

الشركاتبرامجموقسالسحابيةالبرامجقسمهناكلذلكالمنتج،نوععلىبناءً مؤسستهاكبيرةبرمجياتشركة

.الشخصيةالحواسيببرامجوقسم

بشكللفرديةاالأقساماحتياجاتتلبية-مستقلبشكلبالعملللأقسامالسماح):يليماالهيكلهذامزاياتشمل

.(محددةخدماتأومنتجاتعلىالتركيزتعزيز-التحديدوجهوعلىأسرع

فيزيةاللامرك-الأنشطةأوالمواردازدواجية-التوسععلىتقييداتوجود):يليماالمحتملةالعيوبتشمل

.(القرارصنع
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Chapterالتنظيمىأنواع الهيكل تابع 

03
المصفوفةهيكل(3

شرفينمفوجودواحد،وقتفيالمديرينمنالعديدإلىتقاريرهمالموظفينيقدمالمصفوفة،هيكلضمن

هيكلخداماستيتمماوعادة ً.أسرعبشكلالمشروعوتسليمالشركةمستوىعلىبالتفاعليسمحمتعددين

.الجنسياتمتعددةالكبيرةالمنظماتقبلمنالمصفوفة

تعزيز-وازنةالمتالقرارصنععمليةتعزيز-مرنةعملبيئةتوفير):يليماالهياكلمنالنوعهذامزاياتشمل

(الشركةعبرالمشتركةوالمواردالمفتوحالتواصل

اوالمواردالميزانياتتتبعيكونقد-الوظيفيةالسلطةحولارتباكخلق):يليماالمحتملةالعيوبتشمل أمر 

.(الرئيسيةالأداءمؤشراتكفاءةمنالحد-صعب ا
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Chapterالتنظيمىأنواع الهيكل تابع 

03
الفريقهيكل(4

الجميعيعملابينممحددةمهامعلىللعملالمهاراتعلىقائمةفرقفيالموظفينتجميعيتمالفريق،هيكلفي

مااوغالب ًثالثة؛أطرافجلبدونالقراراتواتخاذالمشكلاتحلعلىقادرةالفرقوهذهمشترك،هدفنحو

ًالفريقهيكليكون ويركز.المشاريعالإكمأثناءآخرفريقإلىفريقمنبالانتقالللموظفينيسمحمرن اهيكلا 

.الموظفينوتعاونالمشكلاتحلعلىالهيكلهذا

-صوامعالتفكيكخلالمنالمنظمةعملياتتبسيطفيالمساعدة):يليماالهياكلمنالنوعهذامزاياتشمل

منبدلا ًةالخبرعلىبالتركيزالمرونةزيادة-الإدارةمنالأدنىالحدمعالقراراتخاذسلطةمنالمزيدتمكين

.(الأقدمية

تمالاتاحزيادة-الأخرىبالمهامالتواصلمنالحد-المنظمةاتساقتناقص):يليماالمحتملةالعيوبتشمل

.(الموظفينبينالصراع
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Chapterالتنظيمىأنواع الهيكل تابع 

03
العلاقاتشبكةهيكل(5

لتقديمةوالخارجيالداخليةالكياناتمعالعلاقاتالمنظمةفيالمديرونسينسقالعلاقات،شبكةهيكلفي

ستستعينولكنهاالملابسبيععلىفقطبالتجزئةالبيعشركةستركزالمثال،سبيلعلىخدماتهم؛أومنتجاتهم

المفتوحةوالعلاقاتالتواصلعلىالهيكلهذاويركز.الملابسهذهوإنتاجلتصميم(كشراكة)خارجيةبمصادر

.الهرميالتسلسلمنأكثر

للشركةالسماح-والمرونةالرشاقةمنالمزيدالمنظمةإعطاء):يليماالهياكلمنالنوعهذامزاياتشمل

.(خارجيةادربمصالاستعانةخلالمنالتكاليفخفضفيالمساعدة-لديهاماأفضلعلىبالتركيزالأساسية

والوصفمعينةوظائفحولارتباكخلق-والمواردالخدماتازدواجية):يليماالمحتملةالعيوبتشمل

.(إدارتهافيوصعوبةتعقيد اتزداد-لهاالوظيفي
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Chapterالتنظيمىأنواع الهيكل تابع 

03
الهرميالهيكل(6

الهيكلمناشيوعً الأكثرالنوعإنهلهم؛مشرفوتعيينالموظفينتجميعيتمالهرمي،التنظيميالهيكلفي

نوعأويالجغرافالموقعأوإليهمالموكلةالمهامأووظيفتهمحسبمعاالموظفينتجميعيتموقد.التنظيمي

اهرمأنهعلىالهيكلهذاتصويريتمماوغالب ايقدمونها؛التيالخدماتأوالمنتجات ستوياتملوجودنظر 

أسفلإلى(ةالإدارمجلسرئيسأوالتنفيذيالرئيسالمثال،سبيلعلى)الأعلىمنسلطةمستوياتأوإدارية

.(المباشرةالإدارةمستويفيالموظفينالمثال،سبيلعلى)

ماعيالجالعملتعزيز-للسلطةبوضوحمحددةمستوياتوضع):يليماالهياكلمنالنوعهذامزاياتشمل

.(وترقيتهمالموظفينتطويرفرصتعزيز-القسمداخلوالولاء

.(يروقراطيةالبخلق-الابتكارتقييد-المنظمةمستويعليالتعاونتقييد):يليماالمحتملةالعيوبتشمل

www.midocean.ae



الهرميتخطيط الهيكل

Chapter

03

www.midocean.ae



Chapterالتنظيمىأنواع الهيكل تابع 

03
أفقيتنظيميهيكل(7

الموظفينينبالفصلمنالقليلهناكولذلكالوسطى،الإدارةمستوىإزالةيتمالأفقيالتنظيميالهيكلفي

المسؤوليةمند امزيالأفقيالتنظيميالهيكلفيالموظفونويمُنحالعليا؛والإدارةالمباشرةالإدارةمستوىعلى

منكثيرفيإنتاجيةأكثرالموظفينيكونأنويمكنمعتاد،هرميإشرافأوضغوطدونالقراراتخاذوسلطة

فيشئةالناوالشركاتالصغيرةالشركاتقبلمنالغالبفيالهياكلمنالنوعهذااستخدامويتم.الأحيان

الهيكلإلييشاروقدلإدارتها؛والمشاريعالموظفينمنأقلعددلديهايكونماغالب الأنهاالمبكرةمراحلها

االأفقي ."المسطحالهيكل"باسمأيض 

العلاقاتبناء-الوسطىالإدارةنقصبسببالميزانيةتكاليفخفض):يليماالهياكلمنالنوعهذامزاياتشمل

.(وأسهلأسرعبشكلالقراراتخاذعمليةتسهيل-والرؤساءالموظفينبين

يتخذمنأنبشارتباكإحداث-فعالةتكونحتىمكثف اتخطيط اتتطلب):يليماالمحتملةالعيوبتشمل

.(النزاعاتلحلطوارئخططوجودتطلب-القرارات
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Chapterمن هو الجمهور المستهدف ؟ 

03

: : Targeted Audienceالـالمستهدفالجمهور•

لجمهوراطبيعةعنجيدةفكرةالعامةالعلاقاتخبيرلدىيكنلمفإذاالاتصال،عمليةفيمتغيرهمأهم•

مقدرتهانتكمهماوالإقناع،التأثرعلىمقدرتهمنذلكيحدفسوفالأولية،وخصائصهاوالعاطفيةالعقلية

.إعلاميوإعدادالوسيلةاختيارأحسنومهماالاتصالية

التكرسخلالمنإليهمالوصولتريدالذينالأشخاصمنمجموعة:أنهعلىبتعريفهفيسبوكويقوم•

.رسالتكلمشاهدةنتيجةإجراءباتخاذقيامهملاحتماليةوذلكالتسويقية،

التركيبةخلالمنتحديدهميتمالأشخاصمنمجموعةأنهعلىالمستهدفالجمهورتعريفويمكن•

ستهدفالمجمهورهاعنتعرفهماباستخدامالشركاتتقومالأحيانمنالكثيروفيوالسلوك،السكانية

.الشراءرحلةخلاللتوجيههمالمشتريشخصيةلإنشاء
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Chapterالفرق بين الجمهور والحشد

03
لمساهميناأوالموردينأوالمستهلكينأوالعاملينفجمهورالحشدعنيختلفالعامةالعلاقاتفيالجمهور•

أواجتماعلحضورأوقدمكرةمباراةلمشاهدةالمحتشدينجماعةعنيختلفالطلابأوالخريجينأو

:هيمتعددةزوايامنالجمهورعنالحشدويختلف.مامسابقةأوجوائزتوزيعاحتفال

.نسبيامنظموغيرمؤقتاجتماعالحشدإن✓

.الآخربجسمعضوكلجسميتلاحموأنله،يتسعمعينمكانلهيكونأنيجبالحشدإن✓

.بوجهوجهالتقاءلابكتفكتفتلاصقاتصالالحشدفيالاتصالإن✓

.للعملتحمساأقلالحشدأفرادإن✓

بينمةقائالجسديةالصلةوتكونمختلفةعناصرتدعمهمحركة،قوةذومباشرتفاعلالحشدفييوجد✓

.دافرالأ

تقاربهناكيكونأنينبغيبل،الجمهورصفةعلىيدللاواحدمكانفيوالاحتشادالماديالوجودمجرد✓

.الجمهورصفةتتوافرحتىمتحدةوارتباطاتمشتركةومصالحمعنوي
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Chapterالفرق بين الجمهور والرأي العام

03
التيوالأحداثبالقضايايتأثرونأومشتركاهتمامفييشتركونالذينالأفرادمنمجموعة:هوالجمهور•

اأومؤيد االجمهوريكونأنيمكن.تشملهم الجمهورنيكوأنيمكن.معينةفكرةأومنتجأولشركةمعارض 

.والآراءوالخلفياتالثقافاتومتعددمتنوع ا

أوتمعمجلدىمشتركةأومتوافقةتكونالتيالعامةوالمشاعروالمعتقداتالآراءإلىيشيرالعامالرأي•

العامالرأييشكلقد.قضيةأوفكرةأولشركةمؤيد اأومشكك االعامالرأييكونأنيمكن.منهكبيرجزء

ا .السياسيةوالقراراتالمستهلكينوسلوكالمؤسسةسمعةعلىقوي اتأثير 
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أوجه الاتفاق والاختلاف بين الجمهور والرأي العام
Chapter

03

-سةالمؤسأوالشركةسمعةعلىكبيرتأثيرلهمايكونأنيمكنالعاموالرأيالجمهور):الاتفاقأوجه•

لعاماوالرأيللجمهوريكونأنيمكن-المجتمعواستجاباتآراءعلىالعاموالرأيالجمهورمنكليعتمد

.(وسياساتهاالمؤسسةقراراتعلىكبيرتأثير

وأمشتركاهتمامفييشتركونالذينالأفرادمنمحددةمجموعةإلىيشيرالجمهور):الاختلافأوجه•

أنيمكنرالجمهو-ككلالمجتمعواستجاباتآراءإلىيشيرالعامالرأيبينماالمحددة،بالقضايايتأثرون

اأومؤيد ايكون أولشركةد امؤيأومشكك ايكونأنيمكنالعامالرأيبينمامعينة،فكرةأولشركةمعارض 

متنوعة،وآراءمختلفةوثقافاتبخلفياتالأفرادمنمتنوعةمجموعةإلىالجمهوريشير-قضيةأوفكرة

.(منهكبيرجزءأومجتمعلدىمشتركةأومتوافقةآراءإلىيشيرالعامالرأيبينما
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Chapterخصائص الجمهور

03

.الكبيرالحجم•

.التشتت•

.التجانسعدم•

.التعارفعدم•

.الاجتماعيالتنظيمغياب•

.والمكانالزمنفيمستقرغيراجتماعيوجود•
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Chapterالمعلومات الديموغرافية السكانية 

03

العمر•

الجنس•

الاجتماعيةالحالة•

العرق•

الدين•

الدخل•
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Chapterالمعلومات الجغرافية والتقنية

03

الجغرافيةالمعلومات•

فيكبالخاصالمستهدفللجمهورالجغرافيالموقعلمعرفةتحتاجسوفهناالمسمىمنواضحهووكما•

.ذلكإلىومامدينةأيفيأودولةأيفيقارةأي

التقنيةالمعلومات•

غلةالمشالإنظمةلنوعبالإضافةالمستهدفالجمهورقبلمنالمستخدمةالاجهزةلمعرفةالمعلوماتهذه•

.الأجهزةلهذه
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Chapterالمعلومات الشخصية 

03

:يليمماكلةمعرفخلالمنأفضلبشكلالمستهدفجمهوركفيللتعمقفرصةيعتبرالبياناتمنالقسمهذا

المستخدمينسمات•

الحياةنمط•

الاجتماعيةالطبقة•

المعتقدات•

الاهتمامات•

والتقاليدالعادات•

الهوايات•
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Chapterالمعلومات السلوكية

03

رونيالالكتموقعكمعالمستخدمونبهايتفاعلالتيالطريقةمراقبةعليكيجبالمعلوماتهذهلجمع•

تصرفاتهمعلىمدتعتالبباناتفهذهويتابعونهايشاهدونهاالتيالعناصرعلىبناءً تسويقيةحملاتوإنشاء

لخلاالمناسبوالوقتالمكانفيجمهوركلملاقاةالمعلوماتهذهفهمعليكيجبلذلكافعالهموردود

.الشرائيةرحلتهم
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Chapterتحليل الجمهور المستهدف

03

أولمنتجاتاأحدمعالمستهلكونبهايتفاعلالتيالطريقةمنالتحققعمليةهوالمستهدفالجمهورتحليل•

.المشتريشخصيةلإنشاءوذلكالخدمات

واتالأدواستخدامالبياناتهذهلمثلالوصولللشركاتيمكناليومنترنتالإوجودومعالحظلحسن•

.الاحصائياتعلىبناءً الجمهورلتقييمالتسويقيةللحملاتالرئيسيةالأداءموشراتودراسةلفهمالمتاحة
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Chapterالمصادر التي يمكن الاعتماد عليها لتحليل الجمهور

03

:المعلوماتلهذهالمصادرأهم•

 Awarioأهمهاعدةأدواتوهناكالاجتماعيالاستماع•

فيسبوكفيالجماهيرورؤىانستجرامواتجاهاترؤى•

 Google Analyticsجوجلتحليلات•

SendPulseأفضلهامنللمساعدةعدةأدواتوهناكالإلكترونيالبريدتجزئة•

المفتاحيةالكلماتبحثخلالمنالجمهوريبحثماذاعنأكثرتعرف•

تحركاتهموتابعمنافسيكراقب•

Survey Sparrowباستخدامالرأياستطلاعاتانشاء•

ومتابعتهاتويترعلىالتغريداتوصول•

•

www.midocean.ae



Chapterالخلاصة

03

ناولناًخلالًهذاًالفصلًمكوناتًالاتصالًالتنظيميت

(.الأهداف،ًالأفراد،ًالمهمة،ًالوسائلًالتكنولوجية،ًالهيكلًالتنظيمي)علىتعرفناحيث

.هذاًإلىًجانبًمفهومًالجمهور،ًوالحشدًوالرأيًالعامًوالفرقًبينهما

.أهميةًتحديدًالجمهور،ًوطرقًتصنيفهًوفق اًللسماتًالاجتماعيةًوالفروقًالمختلفةمعرفة
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