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 إهداء

بكل فخر واعتزاز إلى: والدي العزيز، الذي كان لي خير معين ومساند طوال مشواري   أهدي هذا البحث 

لقد غرست فيّ منذ الصغر حب العلم والبحث العلمي، وعلمّتني أن النجاح لا يأتي إلا بالجهد    ،التعليمي

إن وصولي إلى هذه المرحلة هو ثمرة دعمك اللامحدود ورعايتك  ، كما  المتواصل والإخلاص في العمل

 الحانية لي، فلك مني كل الحب والتقدير.  

 

لقد تحملت الكثير من المسؤوليات   لنجاح،  والدتي الحبيبة ، التي ضحّت بالكثير من أجل توفير أفضل السبل ل

نا مدين لك بكل ما وصلت إليه اليوم، فأنت الملاذ الآمن  ، أ والأعباء من أجل أن أتفرغ لدراستي وبحثي 

جزاك الله خيرًا على كل ما قدّمته لي.   ،والسند الأكبر لي   

 

  إلى كل هؤلاء أهدي هذا البحث المتواضع سائلاً المولى عز وجل أن يجعله في ميزان حسناتكم. 
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 شكر وتقدير  

الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين، سيدنا محمد وعلى آله وصحبه  

 أجمعين

 لوجود ا أتقدم بخالص الشكر والعرفان إلى كل من ساهم في إنجاز هذا العمل وإخراجه إلى حيز 

القيّمة  توجهاتها  [ على منى مصطفى العشري ]الفاضلة الدكتورة  أستاذتيأتوجه بجزيل الشكر والامتنان إلى 

على جهودهم   وإلى كل أعضاء هيئة التدريس العمل على هذه الدراسة، السديدة طوال فترة   وإرشاداتها 

 .  المتميزة في إثراء معلوماتي وتوسيع آفاق بحثي 

كل الزملاء والأصدقاء الذين لم يبخلوا علي بالنصح والمساعدة، وإلى كل من مد يد العون والدعم   وأشكر

 .  المعنوي أو المادي طوال فترة إعداد هذا البحث 

 بطريقة مباشرة أو غير مباشرة في إنجاح هذا المسعى العلمي. كما أتوجه بالشكر الجزيل لكل من ساهم  
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 المقدمة: .1.1

 

 كانت  سممواء  الإدارية  والمؤسممسممات  المنضمممات في  العمال  أداء  على  الفعال  أثرها في تكمن  القيادة  أهمية إن

  لتحقيق  مفتاح هي  فالقيادة  العمال،  أداء  وفعالية  السملوك  على  وتأثير  سملطة مصمدر ويشمكل  خدماتية  أو  إنتاجية

  من   الفرد يمكن  نشماط  الإداري فالأداء  عالية،  فعالية وذو أفضمل  إداري  أداء  إلى  والوصمول  المؤسمسمة  أهداف

  القيمادة، ونمط  المتماحمة  للموارد المعقول  والاسمممممتخمدام العماديمة القيود على  ذلمك  ويتوقف  بنجماح مهمتمه انجماز

 في  أدائمه  تمدني  إلى  يؤدي  وذلمك العماممل على  المتزايمد  الضمممممغط  إلى يودي  القيمادة في  المبمالغمة أن القول ويمكن

 داخل  العاملين  أداء  على  بالإيجاب  ذلك  ينعكس  لكي  المناسب  القائد  اختيار  في  النجاح  يجب  السبب  لهذا  العمل،

 (٢٠١٩واخرون، الهادي،.)المؤسسات

 وتعطمل الموارد  تهمدر رديئمة قيمادة  تكون  أن  إمما  الأمرين احمد  وهي  بنتمائجهما تقماس  المطماف  أخر  في  والقيمادة

  للقائد  الشمخصمية  المصمالح  يحقق ما  إلا  الأهداف من  يبقى لا   حتى الأهداف  وتختزل  الكفاءات وتضميع  المصمالح

  الكفاءات وتنمي  الموارد في  تسمممتثمر –  الناجح  القائد لصمممورة  ممثلة  –  ناجحة  قيادة تكون أن  وإما  الفاشمممل،

  والبقاء  الاسممتمرارية  ضمممان  سممبيل في  واحد  كفريق  للعمل  الأفراد  أداء في  الكفاءة من  مسممتو  أعلى  وتحقق

 (٢٠١٥عمار،.)التغيير هو الوحيد الثابت فيها يعد بيئة وفي حادة منافسة ظل في وذلك للمؤسسة،

 دور من لهما  لمما  الخماص  أو  العمام  القطماع  في  سمممممواء  المنظممات  كل  في الإدارية  العمليمة جوهر  القيمادة  تعمد  كمما

 مرؤوسمميه  سمملوك  على  الرئيس  تأثير  خلاله من  يتم  إيجابي  نشمماط  عن  عبارة ي، فهوالنجاح  التمييز  تحقيق  في

  أي  نجاح  معيار  القيادة  أصمبحت، فقد  والجماعة  المؤسمسمة لأهداف  فعالية  وبأكثر  إدارية  أهداف  تحقيق  أجل من

 كتب من  كبيراً   جزاً   تحتل  فأصمبحت  الإدارة علماء  دراسمة  في  رئيسمياً   موضموعاً   جعلها ما  وهذا  إداري،  تنظيم

  من   الموظفين  أداء  مسمتو  من الرفع  إلى الإدارية  القيادات  وتسمعى  العامة  والإدارة  النفس وعلم الأعمال  ارةإد

 العمال  أداء على فعال  تأثير له  المدير طرف من  المتبع  فالنمط  مناسممباً،  تراه  قيادي  وأسمملوب  نمط  تبني  خلال

 (٢٠٢٠ واخرون، الهد ،.)المنظمة أداء بمستو  للارتقاء وكذا

  والسمممياسمممية  الاقتصمممادية  الجوانب على  وتأثيراتها  الإدارية  القيادة  ظاهرة  الدراسمممات من  العديد  وقد تناولت

  نقماط  في  اختلفمت  أنهما إلا   النقماط، بعض  على  الدراسمممممات هذه  بين  اتفماق وجود من الرغم  وعلى  والاجتمماعيمة،

 الأفراد  على سممممملبيمًا،  أو  إيجمابيمًا  كبيرًا، تمأثيرًا  للقيمادة  أن  على  المدراسمممممات  همذه  أجمعمت ذلمك،  أخر ، ومع

  الموارد تهدر  سميئة  قيادة تكون أن  بنتائجها، فإما  القيادة  نجاح  يقاس  النهاية  ككل، ففي  والمجتمع  والمؤسمسمات

  قيادة تكون  أن  الفاشل، وإما  للقائد  الشخصية  المصالح  تحقيق  على وتركز  الكفاءات،  وتضيع  المصالح وتعرقل
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  بيئة  ظل في  وذلك  الجماعي، الأداء من  مسممممتو   أعلى  وتحقق  الكفاءات  وتنمي  الموارد في  تسممممتثمر  ناجحة

 (٢٠١٥عمار،.)المستمر والتغيير الشديدة بالمنافسة تتسم

والتي تركز على تمكين وتظُهر المدراسمممممات أن القمادة النماجحون هم المذين يتبنون أسممممماليمب قيماديمة متنوعمة،  

الموظفين وتطوير مهاراتهم، كما أن قدرتهم على التكيف مع التغييرات والتحديات في صممناعة الضمميافة أمر 

بالغ الأهمية، وبشممكل عام تعد القيادة الفعالة في الفنادق أسمماسممية لتحقيق التميز التشممغيلي والحفاظ على ميزة 

باسمتمرار لصمناعة الضميافة، فنمط القيادة المتبع له تأثير كبير على تنافسمية في ظل السموق المتنامي والمتغير  

 (٢٠٢٣مستو  رضا النزلاء وولائهم للفندق.) غانم، واخرون،

  العنصممر هو  القائد كون  المسممتقبلية، وتصمموراتها  المؤسممسممة  وخطط  العاملين  بين  الوصممل  حلقة  القيادة  وتعتبر

  اللازمة  الطاقة من  لديه  لما  وذلك  الأداء وتطور  العمل  لنجاح  المؤسممسممة عليه  تعتمد  الذي  الأسمماسممي  البشممري

 يقوم  القائد  فنجاح  لذا  المؤسمسمة،  إدارة  أجل من وأدواره  تصمرفاته كافة  في  وحيوي  مسمتمر بشمكل  بها  والتزود

  التنظيم  في  التأثير في  يمارسمه  الذي  القيادي  النمط نوع   تحدد  التي  الشمخصمية  وصمفاته  خصمائصمه على  أسماسما

 على  القدرة  ذلك في  بما  العمال تصممممرفات في  التأثير  وأيضمممما  والأنظمة،  الاتجاهات ورسممممم  التخطيط مثل

  وتشجيعهم  العاملين  بمهارات  اللازم  والإلمام  والمكافآت  والعلاوات  الزيادات  وإعطاء  النافعين،  العمال  توظيف

 يمثمل  للعماملين الوظيفي  فمالأداء  وفعماليمة،  بكفماءة  الأعممال  لأداء  ودفعهم  وتحفيزهم الفريق  بروح  العممل  على

 أن  وبمما  الأعممال، من عممل بأي  قيمامه عنمد  الموظف  يحققمه  الذي  النمات  فهو  الإنتماجيمة  العمليمات في  بالغمة  أهميمة

للعاملين    الوظيفي  الأداء  على  تأثيره  خلال من ككل  التنظيمية  الفاعلية  في  كبيرة  بدرجة يؤثر  القيادي  السممملوك

  تحقيق فإن  والإنتاج،  للعمل  الفعلية  الظروف  مع  وتتلاءم  بالفعالية  تتسمم  قيادية  وأنماط مهارات  باسمتخدام  وذلك

 مسمتو  ورفع  تحسمين  في  والمسمؤولة  الواعية  الإدارية  القيادة  لجهود  نتيجة هو  واسمتمرارها  المؤسمسمة  أهداف

 (٢٠٢٣واخرون، بوشريط،.)للعمال الوظيفي الأداء

  تكتسمبه  ما وهذا  المؤسمسمات،  مختلف  في  الإدارية  العمليات كافة  توجيه في  الفقري  العمود هي  الإدارية  فالقيادة

 عام، بشمكل  المؤسمسمات في  والنجاح  التميز  تحقيق  على قدرة من  المطلوبة  الشمروط  فيها  توافرت ما  إذا  القيادة

 خلال من  البشمممممري  بالعنصمممممر  باهتممامهما  الخماصمممممة الأولوية  منحهما  خلال من إلا   يأتي لن  الذي الأمر وهو

  من   الجهود  وتوجيمه التعماون روح بمث عبر  تحقيقهما يمكن  للقيمادة  الغمايمة  تلمك  أن علمماً   وتكونيمه، عليمه  المحمافظمة

 (٢٠٢٣صلاح،.)المؤسسة تلك أهداف تحقيق أجل
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  بقائها لضمممان  والتعديل  التكيف  على  المداومة ضممرورة  الفندقية  المنشممآت من  تتطلب  المتغيرة  الفندقية  والبيئة

  الهرمية  التنظيميمة  الهيماكل  عن  وتبتعمد  التطورات هذه مع  تتنماسمممممب  للقيمادة جديدة  نمماذج  إلى حاجة  لذلك هنماك

  والتوجمه  بمالكفماءة  تتميز  والتي  المرنمة  التنظيميمة  التصممممماميم  اعتمماد  يجمب  ذلمك، كمما  من  التقليمديمة بمدلًا 

 (٢٠١١الحسنات،)المستقبلي.

  بالعالم  علاقاتها  وتنوع   أعمالها وتشممعب  حجمها  نمو مع  متزايدة  تنافسممية  بيئة  الفندقية  المؤسممسممات  تواجه كما

  للمؤسممسممة فنجاح  الإنتاجية  والنشمماطات الإدارية  العملية محور  القيادة السممياق تشممكل هذا  الخارجي، لذا في

كما أن   السموق،  في  الريادة  لتحقيق  إمكانياتها  وتوظيف فعال  بشمكل  إدارتها على  القادة  بقدرة  يرتبط  المؤسمسمة

  تحقيق في  المؤسمسمة فشمل  أو  نجاح مد   يعكس  إذ الأعمال،  لمنظمات  بالنسمبة  الحيوية  المفاهيم يعد من  الأداء

  اهتمام  تشمممغل  التي  المواضممميع أهم من  يعد الأداء  والاسمممتمرارية لذلك  البقاء في  المتمثلة  الرئيسمممية  أهدافها

 (٢٠٢٢واخرون، بوشفط،.)القادة

ونظراً للفجوات العلمية الموجودة في الأبحاث السمابقة بما يتعلق بموضموع القيادة على رضما العاملين أتطرق  

 لمناقشة هذا الموضوع وتسليط الضوء على أثره وأبعاده وطريقة قياسه. 

 

 مشكلة الدراسة  .1.2
 

 ككل،  المؤسممممسممممة  ونجاح  إنتاجيتهم وزيادة  الموظفين  تحفيز  في  حيوياً   دوراً   تلعب  الفعالة  القيادة  أن 

للنزلاء، ولتحليل المشمكلة بشمكل   المقدمة  الخدمة على  كبير  بشمكل  يعتمد  الذي  الفنادق  قطاع  في  خاصمةً 

 مفصل تم تقسيم مشكلة البحث إلى فجوة نظرية وفجوة تطبيقية:

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1
 

o  القيادة الفعالة في الفنادق، مما يؤدي إلى ضعف تحقيق  عدم فهم الكيفية الاستراتيجية لتحقيق

 الإنتاجية المطلوبة من الموظفين. 

o  وبحت، مما يتطلب دراسة هذه   أبعاد أداء الموظفين المرتبطة بالقيادة الفعالة غير مدروسة بشكل جيد

 المتغيرات بشكل أعمق.  

o الفعالة   القيادةب يتعلق  فيما  المتخصصة النظرية الأطر يابغ. 
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 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

o  .محدودية الأبحاث المركزة على القطاع الفندقي 

o  .التركيز على مؤشرات الأداء الفردي للموظفين، مع إهمال الأداء المشترك بين الموظفين 

o  .محدودية البيانات المتاحة فيما يتعلق بالقيادة الفعالة وعلاقتها بأداء الموظفين 

o  .صعوبة قياس القيادة الفعالة وأداء الموظفين في الفنادق 

 

 والسؤال الرئيسي للدراسة هو: ما أثر القيادة الفعالة على أداء الموظفين في فندق كروان بلازا؟ 

 

 

 أهمية الدراسة  .1.3

 

النظري    المسمممممتويين  على  كبيرة أهميمة  الفنمادق ذو  في الموظفين  أداء  على  الفعمالمة  القيمادة أثر  دراسمممممة  تعمد

تحقيق    وبالتالي  الموظفين  أداء  لتحسمين  الفعالة  القيادة ممارسمات  تطوير  في  والتطبيقي فنتائ  الدراسمة سمتسماهم

 الفنادق، ويمكن عرض الأهمية النظرية والتطبيقية كالاتي: نجاح

 

 المستوى النظري:على  .1.3.1

 

o  .تقديم رؤ  جديدة لممارسات القيادة الفعالة في قطاع الفنادق 

o  .سد الفجوات البحثية فيما يتعلق بالقيادة وأداء الموظفين بالفنادق 

o  فتح آفاق بحثية جديدة لمسمماعدة الباحثين على التعمق في دراسممة أبعاد موضمموع القيادة وأثرها على

 أداء الموظفين. 
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 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

o   .إثراء الأدبيات والنظريات المتعلقة بالقيادة الفعالة وأثرها على أداء الموظفين 

o   .تحقيق التكامل بين أبعاد القيادة الفعالة وأبعاد أداء الموظفين 

 

 أسئلة الدراسة  .1.4
 القائد والموظفين؟   على علاقة ما أثر الاتصال الفعال والتواصل المستمر 

 ما أثر الثقافة المنظمة وبيئة العمل المحفزة على تعزيز فعالية القيادة؟  

 ما أثر  القيادة الداعمة على أداء الموظفين ؟  

 أداء الموظفين؟ ما أثر أساليب القيادة الفعالة على تحسين  

 

 

 

 الدراسة   هدافأ  .1.5
 

 الموظفين  أداء   على الفعالة  القيادة  أثر معرفة : العام الهدف

 :  الفرعية الأهداف

  بلازا كراون فنادق سلسلة  في الموظفين على  القادة  لد  والمستمر الفعال الاتصال  أثر تحديد  •

 .  المنورة بالمدينة

  سلسلة  في  الموظفين أداء   وتحسين القادة فعالية  على  المحفزة العمل بيئة   و المنظمة  الثقافة  أثر  تحليل •

 .  المنورة   بالمدينة  بلازا  كراون فنادق

 .  المنورة بالمدينة  بلازا  كراون فنادق  سلسلة في الموظفين أداء على  للقادة  الداعمة القيادة  أثر تقييم  •

  بالمدينة بلازا كراون فنادق سلسلة  في الموظفين  أداء  تحسين  على الفعالة  القيادة  أساليب   أثر تحديد  •

 . المنورة
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 فرضيات الدراسة  .1.6

 

:H1 الموظفين.  توجد علاقه معنوية ذات دلالة احصائية بين القيادة الفعالة وأداء 

:Ha   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الاتصال الفعال والمستمر لد  القادة على أداء

 .  الموظفين

:Hbيئة العمل على أداء الموظفينب توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الثقافة المنظمة و  . 

:Hc داء الموظفينأوتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين القيادة الداعمة  . 

:Hd داء الموظفينأوتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين أساليب القيادة الفعالة  . 

 

 

 نموذج الدراسة  .1.7

 

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين المتغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي:  

 

 المتغير التابع            المتغير المستقل                                                            

 

 

 

 

 

 النموذج المقترح من المشروع 

 المصدر : الطالب 

 

 القيادة الفعالة

 الاتصال الفعال  

 الثقافة التنظيمية وبيئة العمل

 القيادة الداعمة

 أساليب القيادة 

 H1, Ha, Hb, Hc, Hd تحسين أداء الموظفين 



11 
                                                                                                       

 منهجية الدراسة  .1.8

 

المنه  الوضعي  فلسفة البحث:    

 استنتاجي   منهج البحث:

 دراسة حالة   استراتيجية البحث:

 كمية  نوع البحث:

 مقطعية   الأفق الزمني:

 استبيان  طرق وجمع وتحليل البيانات:

 

 البحث  ملخص منهجية 

 المصدر الطالب   
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 الدراسة الميدانية .1.9

 

الموظفين من إحد  الأمور المهمة حيث لها تأثير كبير في  راسة أثر القيادة الفعالة على أداء  د نإ

الشركات وينعكس ذلك للموظفين في المهام الموكلة لهم، لذا سوف يقوم الطالب بدراسة ميدانية  

 .  للكشف عن اهم الجوانب المتعلقة بأثر القيادة الفعالة على أداء الموظفين في فنادق كروان بلازا

 

   المشروع المقترحمخطط . 10,١

 

  .الفصل الأول : المقدمة •

 الفصل الثاني : الإطار النظري.   •

  .الفصل الثالث : منهجية البحث •

 الفصل الرابع : التحليل الإحصائي.   •

 الفصل الخامس : مناقشة النتائ  و الخاتمة.   •
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1
 

 

 

 المتغير المستقل  .2.2
 

 

 

 

 

 المتغير التابع .2.3
 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
 

 

 

 الخاتمة  .2.5
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 قائمة المراجع 
 

o ،أثر الأنماط القيادية للمدراء على الأداء في الفنادق الأردنية٢٠١١الحسنات ، . 

o ،القيادة وأثرها على الأداء. ٢٠١٩الهادي، واخرون ، 

o ، النمط القيادي واثره على أداء الموظفين٢٠٢٠الهد ، واخرون ، . 

o ،القيادة على الأداء الوظيفي لد  العاملين تأثير، ٢٠٢٣بوشريط، واخرون . 

o ،دور القيادة في تحدين اداء العاملين٢٠٢٢بوشفط، واخرون ، . 

o ،النمط القيادي وعلاقته برفع مستو  الأداء الوظيفي داخل المؤسسات التعليمية٢٠٢٣صلاح، . 

o ،تأثير القيادة الإدارية على أداء العاملين في المؤسسة الاقتصادية٢٠١٥عمار ، . 

o غانم، واخرون، العلاقة بين القيادة القائمة على القيمة والأداء الوظيفي للعاملين في الفنادق . 
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