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  جامعة الجـــميع الذكـــᘭة 

  العامة  دارةلإ ا ᛿لᘭة

  شارᗫــــع الم قسم إدارة

وعات ᡫᣄنجاح المលانجاز و ᢝ
ᡧᣚ ــــعᗫدور مᜓاتب إدارة المشار 

The role of project management offices 
in project compleƟon and success 

 اعداد الᘘاحث

 ᢝ
ᡧᣍمحمد احمد الزهرا ᢝᣜتر 

اف ᡫᣃإ 

 السᘭد الدكتور ولᘭد سلᘭمان

ᗷحث تخᖁج مقدم استᜓمالا لمتطلᘘات 
ᣢدرجة الحصول ع  ᢝ

ᡧᣚ ᢕᣂالماجست
 2024م عا تخصص إدارة المشارᗫــــع
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  الرحمن الرحᘭمالله ᚽسم  
  

 شكر وتقدير

  

ا فᘭه. اللهم لك
᠍
᛿ارᘘا مᘘ᠍ا طي ᠍ ᢕᣂنا لك الحمد والشكر حمد᠍ا كثᗖا رᘌ حانكᘘالحمد حمد᠍ا لا ينفد أوله   س

واᘻساع᠍ا،   رᢔᣍ ضᘭق᠍ا   لك  الحمد   ر وᘻشك  ولا ينقطع آخره، اللهم لك الحمد فأنت أهل أن تحمد وتعᘘد 

لك  اللهم  السماء.  وملء  قلᗖᖔنا  ا ملء  ᠍ ᢕᣂلجلال   حمد᠍ا كث ᢝ
ᡧᣙᘘ ي وجهك وعظᘭم   الحمد والشكر ᛿ما 

ᢕᣂ والعلم الوفᢕᣂ وأعاننا عᣢ إنجاز علينا من فضله الخᢕᣂ ال᜻ث  الحمد ᕛ عᣢ ما أنعم ᗷه  سلطانك. 

  ᢝᣥحث العلᘘد سلأ هذا الᘭم الامتنان للأستاذ الفاضل الدكتور ولᘭخالص الشكر وعظᗷ تقدمᘮمان  

ᡧ وعᣢ ما ᗷذلعᣢ ما قدم ᢕᣂرشاد مستمر وعطاء متمលجهد متواصل ونصح   من ه ه لنا من علم نافع و

،   الᘘحث  ا حᡨᣎ إتمام هذوتوجᘭه من ᗷداᘌة مرحلة الᘘحث   ᢝᣥارات وجمل فإن    العلᘘنا من عᙫومهما كت

ᢝ موازᗫن حسناته   فجزاه   . ظل عاجزة عن إᘌفاء حقهت᛿لمات الشكر  
ᡧᣚ الجزاء وجعل ذلك ᢕᣂالله عنا خ 

ᢝ العᗫᖂᗫᖂن اللذين    تقدم ᗷعᘘارات الشكر والتقدير إᣠ والدي أ   ᛿ما 
ᡧᣍاᘘحب العلم من  رغ ᢝ

ᡧᣚ   ما  وقد   الصغر

 ᢝᣠ  ل غ᛿ما وصلᘭعد الله فᗷ ان لهما الفضل᛿س، وᛳونف ᢝᣠه الآن فلا   ت اᘭلا الدعاء لهما  إ  ملكأ  إلᗷ طول

العمل وᗖلᖔغ ᢝ   الجنان.   العمر وحسن 
ᡧᣍᣄᚱلأأن    وᗫᖂجᗷ م  والعرفان    الشكر   تقدمᘭدارة إ لعراب تعل

  . الذكᘭة دارة جامعة الجميعإالمشارᗫــــع ورئᛳس مجلس 

᛿   ᢝما 
ᡧᣍᣄᛒ    ةأ أنᘭمدير جامعة الجميع الذك ᢝᣠل لمعاᗫᖂالشكر الجᗷ تقدم  ،ᣠលد   وᘭة  السᘭلᝣد الᘭعم، 

 ᢝᣠ ل من قدمᝣحة  ولᘭل  نصᝣول   ᢝᣠ من مد   ᢝᣠ د العون، أو أسدىᘌ   معروف أᗷ  ة  و ᢕᣂانت له إسهامه صغ᛿

 ᢝ
ᡧᣚ ة ᢕᣂا . أو كب ᢝ ᡧᣎخالص الشكر والتقدير   نجاز هذا العمل فله م .  
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 ᘘحثال ملخص

  

ᢝ تدعم مفاهᘭم   ᡨᣎد من الأدوات والطرق الᘌخلق العد ᣠعالم الأعمال أدى إ ᢝ
ᡧᣚ ــــع   إدارةإن التقدم الهائلᗫالمشار

ᢝ تᙬناسب معوتعزز من   ᡨᣎقة الᗫᖁالمنظمات أن تختار الط ᣢة أدائها فᜓان يوجب ذلك عᘭوعها    فاعل ᡫᣄعة مᘭطب

المفهوم والانواع والأهداف من   لتتمكن من إدارتها ᗷطᗫᖁقة وتركز الدراسة عᣢ دور مᜓاتب إدارة المشارᗫــــع وتظهر 

وع   هذه المᜓاتب ، وكذلك وظائف ومسؤولᘭات مᜓاتب إدارة المشارᗫــــع ᡫᣄــــع والمᗫمكتب إدارة المشار ᡧ ᢕᣌوالعلاقة ب

المؤدᘌة ᘌ ᢝقوم بها مكتب إدارة المشارᗫــــع  ᡨᣎال اتᘭجᘭات   و الأدوار  ᡨᣂوعات من خلال أدوات و اس ᡫᣄنجاح الم ᣠإ

عوامل أهم  ᘌعد  انه   ᢝ
ᡧᣚ اهميته  وتᜓمن  أهدافها    مدروسة  الوصول   ᢝ

ᡧᣚ المنظمات  ᘻساعد   ᢝ ᡨᣎال  ᡧ ᢕᣌوالتمك  ᢕᣂالتغي

اتᘭجᘭة ᡨᣂستهدف فئة معينة وتم استخدامولقد ا  الاسᘻ ث انهاᘭة حᘭالدراسة الوصف ᣢهذه الدراسة ع ᢝ
ᡧᣚ عتمدنا  

الأدوار    منهج المسح الاجتماᗷ ᢝᣘطᗫᖁقة العينة اختصار᠍ا للوقت وᗖعد تحلᘭل البᘭانات توصلت نتائج الدراسة أن

ᢝ تحقيق أهداف المنظ
ᡧᣚ ةᗫᖔبها وفق الأولᚏوعات وترت ᡫᣄد المᘌيتم تحد ᢝᣠالتا᛿ انت᛿  ما᛿ الدعم    نهأمة ᢕᣂجب توفᘌ

ᡧ مدراء المشارᗫــــع ᢕᣌــــع وموظفهم كذلك تعيᗫب الفرق ادارة المشارᗫه والتدرᘭالدعم لهم كذلك من   والتوج ᢕᣂوتوف

وع ᡫᣄللم  ᢝ
ᡧᣚاᝣال  ᢝᣠالما والتخطᘭط  الدعم  هو  الداخلᘭة  العوامل  للخروج   ناحᘭة  الساᗷقة  المشارᗫــــع   ᢝ

ᡧᣚ والᘘحث 

ᗫة وᗖناء ال᜻فاءات والتطᗫᖔر   دارة المشارᗫــــع وكذلكᗷأفضل الممارسات وضᘘط عملᘭات مكتب إ ᡫᣄᛞوادر ال᜻ة ال ᢔᣂخ 

ᢝ الوقت المحدد وأᘌضا 
ᡧᣚ المواد ᢕᣂام الموردين بتوف ᡧ ᡨᣂط الᘘة فتتمثل ضᘭة العوامل الخارجᘭبناء خطة   أما من ناح

وع كذلك إدارة أصحاب المصلحة ᡫᣄالم ᢝ
ᡧᣚ دارة التᜓاملលما أنه تم    الاتصالات مع أصحاب المصلحة و᛿  التوصل

 ᡧ ᢕᣌضعف خطة الاتصال ب ᢝᣦــــع وᗫات تواجه مكتب ادارة المشارᗖᖔان هناك صع ᣠمدى    إ ᣢمما يؤثر ع ، ᡧ ᢕᣌالمعني

قرارات  ᡧ ᢕᣌلتمك اللازمة  المعلومات   ᢕᣂتوف وعدم  وع  ᡫᣄالم  ᢝ
ᡧᣚ امهم  ᡧ ᡨᣂوكذلك   ال العلᘭا  الإدارة  قᘘل  من  مدروسة 

 ᢕᣂــــ  التواصل غᗫوع ومكتب إدارة المشار ᡫᣄمدير الم ᡧ ᢕᣌة من خلال   عالفعال بᘭات التالᘭالتوص ᣠوقد تم التوصل إ

و  ᡫᣄالم ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالمعني ᡧ ᢕᣌة التواصل بᗫᖔتق ᢝᣦمركز معلومات موحد   عهذا و ᢕᣂاستخدام طرق التواصل الحديثة وتوفᗷ

ᢝ حفظ الدروس المستفادة
ᡧᣚ ساعدᛒ   الحصولᗷ ᡧ ᢕᣌساعد المعنيᛒ ــــع القائمة مماᗫقة والمشارᗷــــع الساᗫمن المشار

ᡧ   ت والرجᖔععᣢ هذه المعلوما ᢕᣌة بᗫقامة اجتماعات دورលتقدير   اليها و ᣢساعد عᛒ مما ᡧ ᢕᣌــــع والمعنيᗫن المشارᗫمدر

وع واعطاء الموافقات اللازمة له ما ᘌطلᘘه ᡫᣄالم .  
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Summary 

The tremendous progress in the business world has led to the creaƟon of many tools 
and methods that support project management concepts and enhance the 
effecƟveness of their performance. This required organizaƟons to choose the method 
that suits the nature of their project in order to be able to manage it in a way. The 
study focuses on the role of project management offices and shows the concept, 
types and objecƟves. Of these offices, as well as the funcƟons and responsibiliƟes of 
project management offices, the relaƟonship between the project management 
office and the project, and the roles played by the project management office leading 
to the success of projects through thoughƞul tools and strategies. Its importance lies 
in that it is considered the most important factor of change and empowerment that 
helps organizaƟons reach their strategic goals. In this study, we relied on a descripƟve 
study as it targets a specific group, and the social survey approach was used using a 
sample method to shorten Ɵme. AŌer analyzing the data, the results of the study 
concluded that the roles were as follows. Projects are idenƟfied and arranged 
according to priority in achieving the organizaƟon’s goals. Support, guidance, and 
training must also be provided to the teams. Project management and their 
employees as well as appoinƟng project managers and providing support to them as 
well in terms of internal factors, which is adequate financial support and planning for 
the project, researching previous projects to come up with best pracƟces and 
controlling the operaƟons of the project management office, as well as the 
experience of human cadres and building competencies and development. As for the 
external factors, they are controlling the commitment of suppliers to provide 
materials on Ɵme, as well as building a communicaƟons plan with stakeholders, 
managing integraƟon in the project, as well as managing stakeholders. It was also 
found that there are difficulƟes facing the Project Management Office, which are the 
weakness of the communicaƟon plan between the stakeholders, which affects On the 
extent of their commitment to the project and failure to provide the necessary 
informaƟon to enable informed decisions by senior management as well as improper 
communicaƟon EffecƟve communicaƟon between the project manager and the 
project management office The following recommendaƟons were reached through 
this, namely strengthening communicaƟon between those involved in the project 
using modern communicaƟon methods and providing a unified informaƟon center 
that helps preserve lessons learned from previous projects and exisƟng projects, 
which helps those concerned obtain this informaƟon. And refer to it and hold 
periodic meeƟngs between Project managers and stakeholders, which helps to 
esƟmate what the project requires and give the necessary approvals for it. 
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  محتᗫᖔات قائمة ال

  رقم الصفحة   الموضᖔع 
 2  شكر وتقدير 

 3  ملخص الᘘحث (اللغة العᘭᗖᖁة)
ᗫةغة ث (اللملخص الᘘح ᡧ ᢕᣂ4  ) الإنجل 

ᗫᖔ5  ات قائمة المحت 
 7  داول والأشᜓال قائمة الج

   ᘘحث الفصل الأول: مدخل ال
 9  مقدمة

 ᘘ  9حث مشᜓلة ال 
 9  أهمᘭة الᘘحث 

 9  الᘘحث  أسئلة
 10  للᘘحث المنطلقات النظᗫᖁة  

 10  منهجᘭة وطرق الᘘحث ال 
 10  الᘘحث   أدوات

: الدراسات الساᗷقة والإ الفصل ال ᢝ
ᡧᣍطار النظري ثا   

 12  النظري  الإطار 
 12  ول: مفهوم المشارᗫــــع وលدارة المشارᗫــــعالمتغᢕᣂ الأ 
: مفهوم مᜓاتب إدارة المشارᗫــــع وأثرها عᣢ المتغᢕᣂ ال  ᢝ

ᡧᣍــــع ثاᗫ14  نجاح المشار 
 19  الدراسات الساᗷقة 

   نهجᘭة للᘘحث الم الإجراءات: الثالث الفصل
 21  نᖔع الᘘحث 

 21  منهج الᘘحث 
 21  مجالات الᘘحث 

 21  أدوات جمع البᘭانات 
ᢝ الᘘحث  حصائᘭة الإ   الأسالᘭب

ᡧᣚ 22  المستخدمة 
   الفصل الرابع: تحلᘭل وتفسᢕᣂ نتائج الᘘحث 

 30  الدراسة  مجتمع بوصف  تعلقة مل النتائج ا 
 34  ؤلات الᘘحثالنتائج المتعلقة بᙬسا

   صᘭات الᘘحث الفصل الخامس: مناقشة النتائج وتو 
ᢝ ضوء الأهداف والᙬسا

ᡧᣚ حثᘘ44  ؤلات مناقشة نتائج ال 
 45  توصᘭات الᘘحث 

حات   ᡨᣂةمقᘭلᘘحوث مستقᘘ45  ل 
 46  المراجع 
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  الفصل الأول 

  مدخل إᣠ الᘘحث 

  

  مقدمة 
  حثᘘمشᜓلة ال 
 حث هأᘘة الᘭم 
 حث  أسئلةᘘال 
  حثᘘة للᗫᖁالمنطلقات النظ 
 حث وطرقهᘘة الᘭمنهج 
  حثᘘأدوات ال 
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وعات" ᡫᣄنجاح المលانجاز و ᢝ
ᡧᣚ ــــعᗫدور مᜓاتب إدارة المشار"  

  

 مقدمة -

ᢝ وضعتها المنظمات والمجتمع ᡨᣎواحدة من الوسائل ال ᢝᣦ ــــعᗫالمشار ᢔᣂغض النظر عنتعتᗷ ات لتحقيق التوازن 
 المنظمات والأفراد   ،خدمة الخدمة، أو الᗖᖁحᘭة؛ بهدف تحقيق التنمᘭة الشاملة، ᘌجب أن تكون تطᗫᖔر قدرات

وكذلك  وលدارتها،  وع،  ᡫᣄالم لتحدᘌد  الأساسᘭة؛  ᗷالمهارات  الاستمتاع   ᣢع قادرة  وعات  ᡫᣄالم تكون  أن   ᢝ
ᡧᣙᘘ ᗫو 

ᗷالم المرتᘘطة  الخاصة  وتنظᘭم عناᣅها وتقيᘭم أᙏشطتها. تجدر معلوماتها  والمراحل  التخطᘭط  وع، وكᘭفᘭة  ᡫᣄ 
وع رائعة؛ ᡫᣄأن إدارة الم ᣠة من شأنها أن تعزز وسائل    الإشارة إᘭواقع عمل ᣠل الأفᜓار إᗫᖔتح ᢝ

ᡧᣚ سهمونᛒ ثᘭح
الاستخدام  وتفعᘭل  الᗖᖁحᘭةا  ،الإدارة،  أᙏشطة  وتجارة  للموارد،  إدا  لأمثل  لمكتب  الخدمات  وع وتنفᘭذ  ᡫᣄالم رة 

وتحقيق  المشارᗫــــع  إدارة   ᡧ ᢕᣌتحس ذلك   ᢝ
ᡧᣚ ᗷما  الفوائد،  أفضل،   العدᘌد من  ᚽشᜓل  والحل  ال᜻فاءة  عالᘭة  مشاᝏل 

ᡧ الفرق المختلفة،و  ᢕᣌسجام بᙏادة الاᗫــــع، زᗫر مهارات عمال المشارᗫᖔف   تطᘭالتᜓال ᢝ
ᡧᣚ الجودة والتحᜓم ᣢوالحفاظ ع

وع هو  لذلك . والموارد  ᡫᣄذ مكتب إدارة المᘭة فإن تنفᘭوع خطوة أساس ᡫᣄأي م ᢝ
ᡧᣚ لتحقيق النجاح .  

  

 مشᜓلة الᘘحث -

ᢝ تدعم مفاهᘭم ادارة المشارᗫــــع وتعزز   ᡨᣎد من الادوات والطرق الᘌابتᜓار العد ᣠالاعمال ادى ا ᢝ
ᡧᣚ إن التطور الحاد

وع لتتمكن  عᣢ  من فاعلᘭة ادائها فᜓان لازما  ᡫᣄعة المᘭناسب مع طبᙬت ᢝ ᡨᣎقة الᗫᖁمن إدارته   المنظمات ان تختار الط
 ᢝ
ᡧᣚ الدراسة  هذه  مشᜓلة  تجسدت  هنا  ومن  جᘭد  أثر   ᚽشᜓل  وانجاز    تحدᘌد  نجاح   ᢝ

ᡧᣚ المشارᗫــــع  ادارة  مكتب 
وعات مما ᛒسهل عᣢ مدراء المشارᗫــــع واصحاب المصلحة اختᘭار الاسلوب الافضل الإدارة ᡫᣄــــع المᗫالمشار .  

  

 اهمᘭة الᘘحث -

 ᢝ
ᡧᣚ ساهمᘻ أداءها وتحقيق الأهداف أنها ᡧ ᢕᣌة للمؤسسات والمنظمات لتحسᗫᖔــــع تعد أداة قᗫمᜓاتب إدارة المشار

الأهداف الفعال،   تحقيق  والتنظᘭم  التخطᘭط   ᡧ ᢕᣌوتمك والتواصل،  التعاون  وتعᗫᖂز  والتᜓالᘭف،  الموارد  وتنظᘭم 
 ᡧ ᢕᣌــــ  المستمر. من خلال  وتحقيق التحسᗫتة واستخدام الأدواتاستخدام ممارسات إدارة المشارᙫات و   ع المثᘭالتقن

ᢝ سوق العمل  المناسᘘة، ᘌمكن للمؤسسات أن تحسن أدائها وتحقق 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣂست مجرد   . التمᛳــــع لᗫمᜓاتب إدارة المشار

ينصح لذا،    الحديثة.   عملᘭة تنظᘭمᘭة ᚽسᘭطة، ᗷل ᢝᣦ منهجᘭة شاملة تعتمد عᣢ الممارسات الأفضل والأدوات
ᢝ هذا المجالبتطᗫᖔر قدرات إدارة المشار 

ᡧᣚ معتمدين ᡧ ᢕᣌف ᡨᣂف محᘭالمؤسسات وتوظ ᢝ
ᡧᣚ ــــعᗫ،  ــــع أمر  إᗫدارة المشار

الفعالة . من خلال توظᘭف ممارسات إدارة المشارᗫــــع  ᡧ ᢕᣂحيوي للمؤسسات والمنظمات لتحقيق النجاح والتم .  
ᡧ المس ᢕᣌز التعاون والتواصل، والتحسᗫᖂف وتعᘭم الموارد والتᜓالᘭمكن للمؤسسات تحقيق الأهداف وتنظᘌ تمر .  

  

   



 

٨ 
 

 اسئلة الᘘحث -

  الاسئلة الرئᛳسᘭة 

  وعات ما ᡫᣄانجاز ونجاح الم ᢝ
ᡧᣚ ــــعᗫ؟هو دور مكتب إدارة المشار  

  

  الاسئلة الفرعᘭة  

  ؟هو دور مكتب إدارة المشارᗫــــع ما  . ١
ᢝ نجاح المشارᗫــــعما ᢝᣦ العوامل الداخلᘭة المؤ  . ٢

ᡧᣚ ؟ ثرة  
ᢝ نجاح المشارᗫــــع . ٣

ᡧᣚ ة المؤثرةᘭالعوامل الخارج ᢝᣦ؟ ما  
ᢝ تواجه مكتب إدارة المشارᗫــــع اثناء تنفᘭذ المشارᗫــــع . ٤ ᡨᣎات الᗖᖔالصع ᢝᣦ ؟نجاحها  وتعيق  ما 

  

 للᘘحث النظᗫᖁة نطلقاتملا -

ا النظᗫᖁات   ᣢع الدراسة  النظᗫᖁة  ةلمعرفᘭانطلقت  أن  حᘭث  العلمᘭة،  أهمᘭة  للᘘحوث   ᣢع إدارةامᜓ  تقوم   تب 
ᡧ  مللنجاح ا  شارᗫــــعملا ᢕᣌوعات وقوة التواصل ب ᡫᣄــــعملا  مكتب إدارةᗫوعات،ملوا  شار ᡫᣄ  ما أن᛿   إدارة  كتبم  دور 
ᢔᣂᜧ  ᢝ لأ ا دور ال لها  شارᗫــــعملا

ᡧᣚ ــــع. ملا نجاح تلكᗫشار  

  

 منهجᘭة الᘘحث وطرقه -

ᢝ تؤثر  ᡨᣎحث من الأمور الهامة الᘘار منهج الᘭعد اختᗫحث، وᘘملائمة توافق مع مشᜓلة ال ᡵᣂᜧالأ ᢝᣥهو المنهج العل
تحدᘌد الفرضᘭات العلمᘭة. وأهم أنواع مناهج الᘘحث، عᣢ تحدᘌد أدوات الدراسة المناسᘘة، واختᘭار العينات، و 

 ، ᢝᣖاᘘنᙬوالمنهج الاس ، ᢝ
᡽ᣍالمنهج الاستقرا ، ᢝᣢᘭالمنهج التحل ، ᢝ ᢔᣎᗫᖁالمنهج التج ، ᢝ

ᡧᣛالمنهج الوص ، ᢝ
ᡧᣑᗫالمنهج التار

 . ᢝ
ᡧᣛحث  المنهج الفلسᘘع الᖔحث حسب نᘘختلف منهج الᗫمكننا   وᘌ ثᘭحث، حᘘلل ᢝ

ᡧᣛار المنهج الوصᘭوقد تم اخت
ᢝ تحقيق النجاح  وصف و   من خلاله

ᡧᣚ ــــعᗫــــعلملاحظة اثار استخدام مᜓاتب المشارᗫو لمشار ،ᣢعرف عᘌ ذلك   ما
ᢝ انجاز المشارᗫــــع حسب المحددات

ᡧᣚ د من النجاحᗫᖂة تحقق للمᘭجابᘌالجودة الوقت التᜓلفة(  من آثار إ ( .  

  

 أدوات الᘘحث  -

ᗷحا فنحن  وصفᘭة،  الدراسة  منهجᘭة   ᣠا نظرا  ᗫحة الاسᘘᙬانة  ᡫᣃ من البᘭانات  تجمع  الأداة  هذه  لاستخدام  جة 
أراء المستفᘭدين من الدراسة ومعرفة طبᘭعة احتᘭاجاتهم فᘭما يتعلق ᗷموضᖔع   ᣢالدراسة، من أجل التعرف ع

ᢝ سلبᘭات الاسᙬبᘭان المقᘭد. حᘭث أن  -مقᘭد    سᙬبᘭانالدراسة من خلال ا
ᡧᣚح لتلاᖔدة قد تؤثر   مفتᘭالأسئلة المق

ᢝ مع الواقععᣢ مصداقᘭة ال
ᡧᣚناᙬات تᗷحوث نحو إجاᘘمارسه الذي معلومات، أو قد توجه المᘌ .  


