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جامعة ميدأوشن
كلية الإدارة
أثر التحول الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي على التميز المؤسسي في الجامعات الحكومية السعودية
دراسة وصفية تحليلية على الجامعات الحكومية السعودية
إعداد
هياء عبد الرحمن الشيبة
المملكة العربية السعودية
رسالة مقدمة لجامعة ميدأوشن لاستكمال متطلبات نيل درجة الدكتوراه 
في
الإدارة
1447 ه - 2025
هيا عبدالرحمن الشيبة 2026


سعادة الأستاذ/ة الدكتور/ة 								حفظه/ها الله
	الدرجة العلمية
	

	التخصص
	

	الكلية
	

	الجامعة
	


السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،
الموضوع: طلب تحكيم أداة الدراسة (الاستبانة) ضمن رسالة الدكتوراه
تحية طيبة وبعد،
أتقدم إليكم بكل احترام وتقدير لطلب مشاركتكم القيمة في تحكيم أداة الدراسة (الاستبانة) المرفقة، وذلك في إطار تحضير رسالة الدكتوراه التي أقوم بإعدادها وهي بعنوان:
أثر التحول الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي على التميز المؤسسي: دراسة وصفية تحليلية على الجامعات الحكومية السعودية"
تهدف هذه الاستبانة إلى قياس أثر التحول الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي على التميز المؤسسي في الجامعات الحكومية السعودية، من خلال استكشاف واقع التطبيقات الرقمية الذكية وتأثيرها على كفاءة الأداء الإداري وجودة المخرجات التعليمية. كما تسعى إلى تحديد مدى تبني أبعاد التحول الرقمي (أتمتة الخدمات الإدارية، استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم، دعم اتخاذ القرارات الذكية، وتحسين تجربة المستخدم الأكاديمي) وعلاقتها بتحقيق التميز المؤسسي، مع النظر في التحديات والفرص في سياق رؤية المملكة 2030.
تم تصميم بنود الاستبانة استنادًا إلى الأدبيات النظرية والدراسات السابقة ذات الصلة، وتهدف إلى تغطية السؤال الرئيسي والأسئلة الفرعية للدراسة والنموذج المفاهيمي، حيث يأتي:
السؤال الرئيسي: مدى تأثير التحول الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي على التميز المؤسسي في الجامعات الحكومية السعودية؟
وتندرج تحته الأسئلة الفرعية التالية:
1. ما مدى تأثير أتمتة الخدمات الإدارية على التميز المؤسسي؟
2. ما مدى تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم على التميز المؤسسي؟
3. ما مدى تأثير دعم اتخاذ القرارات الذكية على التميز المؤسسي؟
4. ما مدى تأثير تحسين تجربة المستخدم الأكاديمي على التميز المؤسسي؟
تتكون الاستبانة من ثلاثة أقسام رئيسية، كما يلي:
الجزء الأول: يتناول البيانات الديموغرافية والوظيفية للمشاركين (الجنس، الجنسية، العمر، المؤهل العلمي، الوظيفة الحالية، الجامعة، سنوات الخبرة)، وذلك لتمكين إجراء التحليلات الإحصائية الوصفية واختبار الفروق الإحصائية حسب المتغيرات الديموغرافية والوظيفية.
الجزء الثاني: يمثل محور الدراسة الرئيسي ويتكون من ستة محاور فرعية تقيس:
1. أتمتة الخدمات الإدارية.
2. استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم.
3. دعم اتخاذ القرارات الذكية.
4. تحسين تجربة المستخدم الأكاديمي.
5. كفاءة الأداء الإداري.
6. جودة المخرجات التعليمية.
(باستخدام مقياس ليكرت الخماسي)
الجزء الثالث: يتضمن أسئلة مفتوحة تسمح للمشاركين بإبداء آرائهم حول أبرز التحديات والاقتراحات لتطوير التحول الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي في الجامعات السعودية.
ويمكن تقديم اقتراحاتكم وملاحظاتكم لكل بند أو فقرة من خلال وضع إشارة أمام كل بند في استمارة التحكيم المرفقة، بحيث توضح مدى انتمائه للمحور أو السؤال الفرعي المقصود (منتمية – غير منتمية)، وتقييم صياغته اللغوية والعلمية (صحيحة – غير صحيحة)، مع إمكانية كتابة التعديلات المقترحة أو الملاحظات في خانة التعليقات.
أرجو من سيادتكم التكرم بمراجعة الاستبانة المرفقة، وتقييمها وفق المعايير التالية:
· وضوح الصياغة اللغوية وسهولة الفهم لدى المستهدفين.
· ملاءمة كل بند للهدف الذي يقيسه وارتباطه بالمتغيرات.
· ارتباط البند بالمحور الرئيسي أو السؤال الفرعي المقابل.
· سلامة الترتيب والتسلسل المنطقي بين الأقسام والمحاور.
· خلو الاستبانة من التحيز أو الغموض أو التكرار أو الإيحاء.
· اقتراح إضافة أو حذف أو تعديل أي بند إذا لزم الأمر.
يرجى التكرم بإبداء ملاحظاتكم ومقترحاتكم التفصيلية حول الاستبانة.
أشكركم مسبقًا على تعاونكم الكريم وتخصيصكم جزءاً من وقتكم الثمين لهذه المهمة العلمية، فمشاركتكم ستساهم بشكل كبير في رفع جودة أداة الدراسة وضمان صدقها وثباتها.
في انتظار ردكم الكريم. وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير.
الباحث: هياء عبدالرحمن الشيبة
البريد الإليكتروني: hayaaa1220@gmail.com
بسم الله الرحمن الرحيم
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،
الأخ/الأخت الكريم/ة،
أتقدم إليكم بطلب مشاركتكم في استبانة بحثية ضمن إطار رسالة الدكتوراه التي أعدّها في تخصص إدارة بعنوان "أثر التحول الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي على التميز المؤسسي: دراسة وصفية تحليلية على الجامعات الحكومية السعودية"
تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف واقع تبني التحول الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي في الجامعات الحكومية السعودية، وقياس أثره على تحقيق التميز المؤسسي، من خلال أبعاده الرئيسية: أتمتة الخدمات الإدارية، واستخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم، ودعم اتخاذ القرارات الذكية، وتحسين تجربة المستخدم الأكاديمي، وذلك على مؤشرات التميز المؤسسي المتمثلة في كفاءة الأداء الإداري وجودة المخرجات التعليمية.
وتأتي أهمية هذه الدراسة في سياق التحول الرقمي الذي تشهده المملكة العربية السعودية ضمن رؤية 2030، حيث تسعى الجامعات الحكومية إلى رفع كفاءتها التشغيلية وتحسين جودة مخرجاتها التعليمية من خلال التقنيات الذكية، مع التعرف على التحديات التطبيقية والفرص المتاحة في هذا المجال.
الاستبانة موجهة إلى أعضاء هيئة التدريس والموظفين الإداريين في الجامعات الحكومية السعودية (جامعة أم القرى، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، جامعة بيشة، جامعة الملك عبدالعزيز)، وستستغرق تعبئتها حوالي 8-10 دقائق فقط.
نؤكد لكم ما يلي:
· جميع إجاباتكم سرية تمامًا، ولن تُنشر إلا بشكل إجمالي وإحصائي دون الإشارة إلى أي بيانات شخصية أو اسم الجامعة.
· المشاركة طوعية بالكامل، ولا توجد إجابات صحيحة أو خاطئة؛ نحن نهتم برأيكم وتجربتكم الفعلية.
· البيانات ستُستخدم حصريًا لأغراض البحث العلمي، وسيتم تحليلها باستخدام أساليب إحصائية متقدمة لضمان الدقة والموضوعية.
مشاركتكم القيمة ستساهم بشكل مباشر في:
· تعزيز فهم واقع التحول الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي في التعليم العالي السعودي.
· تقديم توصيات عملية للجامعات وقادة التعليم العالي لتحسين الكفاءة الإدارية وجودة المخرجات التعليمية.
· دعم تحقيق مستهدفات رؤية المملكة 2030 في بناء جامعة سعودية تنافسية ومتميزة.
البريد الإلكتروني: hayaaa1220@gmail.com 
رقم الجوال: 0566168885
جزيل الشكر والتقدير مسبقًا على تعاونكم الكريم ووقتكم الثمين، فأنتم شركاء حقيقيون في إثراء المعرفة العلمية ودعم تطوير التعليم العالي في وطننا الغالي.
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير،
الباحثة، هياء عبدالرحمن الشيبة/ دكتوراه في الإدارة – جامعة ميد أوشن








الجزء الأول: البيانات الديموغرافية
فضلا ضع علامة () أمام الخيار الذي يناسبك من المعلومات التالية:
1. النوع: 
☐ ذكر			☐ أنثى
2. الجنسية: 
[bookmark: _Hlk227182666]☐ سعودي		☐ غير سعودي
3. الفئة العمرية: 
☐ أقل من 30		 ☐ 30-39		 ☐ 40-49 		☐ 50 فأكثر
4. المؤهل العلمي:
☐ دبلوم 			☐ بكالوريوس 	☐ ماجستير 	☐ دكتوراه 	☐ غيره
5. الوظيفة الحالية:
[bookmark: _Hlk227182383]☐ عضو هيئة تدريس	 				☐ إداري				    ☐ قيادي أكاديمي (عميد/وكيل/رئيس قسم)			☐ آخر (حدد)
6. الجامعة التي تعمل بها: 
☐ جامعة أم القرى					☐ جامعة الملك عبدالعزيز
☐ جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية		☐ جامعة بيشة
7. سنوات الخبرة في الجامعة:
 ☐ أقل من 5 		☐ 5-10 		☐ 11-15 		☐ أكثر من 15
الجزء الثاني: محور الدراسة
يرجى اختيار درجة موافقتك من 1 إلى 5 حيث الإجابة بمقياس 
1 = لا أوافق بشدة
2 = لا أوافق
3 = محايد
4 = أوافق
5 = أوافق بشدة
	الرقم
	العبارة
	منتمية
	غير منتمية
	صحيحة
	غير صحيحة
	ملاحظات

	أ.
	البُعد الأول: أتمتة الخدمات الإدارية بالجامعة (المتغير المستقل)

	1
	تُستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي في أتمتة إجراءات القبول والتسجيل
	
	
	
	
	

	2
	ساهمت الأتمتة في تقليل الوقت والجهد في الإجراءات الإدارية
	
	
	
	
	

	3
	أدت أتمتة الخدمات إلى تقليل الأخطاء الإدارية بشكل ملحوظ
	
	
	
	
	

	4
	توجد أنظمة ذكية فعالة لإدارة الشؤون المالية والموارد
	
	
	
	
	

	5
	تُحدّث البيانات الإدارية تلقائيًا عبر أنظمة الذكاء الاصطناعي.
	
	
	
	
	

	6
	تُقلل الأتمتة من التكاليف التشغيلية للجامعة.
	
	
	
	
	

	7
	تواجه عمليات الأتمتة صعوبات في التكامل مع الأنظمة القديمة.
	
	
	
	
	

	8
	تساعد أنظمة الأتمتة في متابعة وتقييم أداء الموظفين بشكل آلي.
	
	
	
	
	

	9
	تسمح الأتمتة بإنجاز المعاملات الإدارية دون تدخل بشري كبير.
	
	
	
	
	

	ب.
	البُعد الثاني: استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم بالجامعة(المتغير المستقل) 

	10
	تُستخدم منصات التعلم التكيفي (Adaptive Learning) حسب مستوى كل طالب.
	
	
	
	
	

	11
	يساهم الذكاء الاصطناعي في تقديم تعليم مخصص حسب احتياجات الطالب.
	
	
	
	
	

	12
	تساعد أدوات الذكاء الاصطناعي (مثل ChatGPT أو أنظمة التقييم الذكي) في تحسين جودة التدريس.
	
	
	
	
	

	13
	يتم استخدام التحليلات التعليمية (Learning Analytics) لمتابعة أداء الطلاب.
	
	
	
	
	

	14
	تساهم أدوات الذكاء الاصطناعي في تقديم تغذية راجعة فورية للطلاب.
	
	
	
	
	

	15
	يُطبّق الذكاء الاصطناعي في أتمتة تصحيح الاختبارات والتقييم.
	
	
	
	
	

	16
	تحسن أدوات الذكاء الاصطناعي تفاعل الطلاب مع المحتوى التعليمي.
	
	
	
	
	

	17
	تُستخدم أنظمة إدارة التعلم الذكية مثل (Blackboard, Canva,…etc.) بفعالية.
	
	
	
	
	

	18
	يساعد الذكاء الاصطناعي في دعم الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة.
	
	
	
	
	

	ت
	البُعد الثالث: دعم اتخاذ القرارات الذكية (المتغير المستقل)

	19
	تستخدم الجامعة أنظمة ذكية لتحليل البيانات في اتخاذ القرارات الاستراتيجية.
	
	
	
	
	

	20
	تساعد التحليلات التنبؤية في توقع احتياجات الجامعة المستقبلية.
	
	
	
	
	

	21
	يعتمد القادة الأكاديميون على تقارير الذكاء الاصطناعي في التخطيط.
	
	
	
	
	

	22
	ساهم دعم اتخاذ القرار الذكي في تحسين الكفاءة الإدارية.
	
	
	
	
	

	23
	تُستخدم أنظمة الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بتسرب الطلاب أو تراجع الأداء.
	
	
	
	
	

	24
	يوفر الذكاء الاصطناعي رؤى دقيقة حول تخصيص الموارد.
	
	
	
	
	

	25
	توجد مقاومة من بعض القيادات للاعتماد على قرارات الذكاء الاصطناعي.
	
	
	
	
	

	26
	تحسن أنظمة دعم القرار جودة الخطط الاستراتيجية للجامعة.
	
	
	
	
	

	27
	تساعد أنظمة الذكاء الاصطناعي في تقييم أداء الكليات والأقسام.
	
	
	
	
	

	ث
	البُعد الرابع: تحسين تجربة المستخدم الأكاديمي(المتغير المستقل) 

	28
	توجد روبوتات دردشة (Chatbots) فعالة لخدمة الطلاب والموظفين.
	
	
	
	
	

	29
	أدى استخدام الذكاء الاصطناعي إلى تحسين تجربة المستخدم الرقمية.
	
	
	
	
	

	30
	المنصات الرقمية سهلة الاستخدام ومتوافقة مع احتياجات مختلف المستخدمين.
	
	
	
	
	

	31
	ارتفع مستوى الرضا عن الخدمات الرقمية في الجامعة.
	
	
	
	
	

	32
	تتيح المنصات الذكية الوصول إلى الخدمات في أي وقت (7/24).
	
	
	
	
	

	33
	يوفر الذكاء الاصطناعي توصيات شخصية للطلاب حسب احتياجاتهم.
	
	
	
	
	

	34
	توجد صعوبات تقنية تحول دون سهولة استخدام الخدمات الرقمية.
	
	
	
	
	

	35
	تحسن أدوات الذكاء الاصطناعي التفاعل بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس. 
	
	
	
	
	

	36
	يساهم الذكاء الاصطناعي في تسهيل الوصول للموارد التعليمية.
	
	
	
	
	

	ج
	البُعد الخامس: كفاءة الأداء الإداري (المتغير التابع)

	37
	انخفضت التكاليف الإدارية بفضل التطبيقات الرقمية والذكاء الاصطناعي.
	
	
	
	
	

	38
	أصبحت الإجراءات الإدارية أسرع وأكثر كفاءة بعد تطبيق التحول الرقمي.
	
	
	
	
	

	39
	انخفضت معدلات الأخطاء والشكاوى الإدارية بشكل ملحوظ.
	
	
	
	
	

	40
	ساهم التحول الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة استخدام الموارد الجامعية (بشرية ومادية) بشكل عام.
	
	
	
	
	

	41
	ارتفع مستوى الإنتاجية الإدارية للموظفين والأقسام بعد التحول الرقمي.
	
	
	
	
	

	42
	تحسنت سرعة الاستجابة لاحتياجات الطلاب والموظفين.
	
	
	
	
	

	43
	أصبحت عمليات اتخاذ القرار الإداري أكثر مرونة وسرعة.
	
	
	
	
	

	44
	توجد صعوبات وتحديات تحول دون تحقيق الكفاءة الإدارية المرجوة.
	
	
	
	
	

	45
	ساهم الذكاء الاصطناعي في تبسيط الإجراءات البيروقراطية داخل الجامعات.
	
	
	
	
	

	ح
	البُعد السادس: جودة المخرجات التعليمية (المتغير التابع)

	46
	ساهم التحول الرقمي في تحسين جودة التعليم بشكل عام.
	
	
	
	
	

	47
	ارتفع مستوى مهارات الخريجين بفضل الأدوات الذكية.
	
	
	
	
	

	48
	تحسنت معدلات الرضا الأكاديمي لدى الطلاب.
	
	
	
	
	

	49
	أدى الذكاء الاصطناعي إلى تحسين مخرجات التعلم والتحصيل الأكاديمي.
	
	
	
	
	

	50
	ارتفعت معدلات التخرج والنجاح الأكاديمي في الجامعة بفضل التعلم الذكي.
	
	
	
	
	

	51
	أصبح الخريجون أكثر قدرة على المنافسة في سوق العمل.
	
	
	
	
	

	52
	ساهم التعليم الذكي في تطوير مهارات التفكير النقدي والابتكار لدى الطلاب.
	
	
	
	
	

	53
	يعاني بعض الطلاب من انخفاض جودة التعليم بسبب الاعتماد على التقنيات الذكية.
	
	
	
	
	

	54
	تحسنت جودة البحث العلمي والمخرجات البحثية بفضل أدوات الذكاء الاصطناعي.
	
	
	
	
	



الجزء الثالث: اقتراحات مفتوحة (اختيارية)
	الرقم
	العبارة
	منتمية
	غير منتمية
	صحيحة
	غير صحيحة
	ملاحظات

	1
	ما أبرز التحديات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في جامعتكم؟
	
	
	
	
	

	2
	ما هي اقتراحاتكم لتطوير التحول الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي في الجامعات السعودية؟
	
	
	
	
	


شكرًا جزيلًا لمشاركتكم! 
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