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 العام الدراسي: 

2025 

 

 المقدمة 

تُعدددددد القادددددزية ال أباز دددددة مدددددث  فدددددرة المددددددابش الأدحيدددددة  ددددد   يا ة المددددد ا ي ال  دددددر ة   اددددد  ت عددددد  

ز  دددددددد  تعز ددددددددز ااياا الدددددددد صاب  وتأقادددددددد  اا دددددددددا  ال   اماددددددددة  بز ددددددددة  دددددددد  الق ز ددددددددز   يوً ا مأ   ددددددددً

 ددددد  مددددازم م دددددز  الم ددددد،   ددددد العز دددددز الددددددول   و   م زشدددددرًا مدددد  العمددددد االخدماددددة ال ددددد  ت   دددد  تبدددددز ً  

ع بُع  ددددر   ددددد   ددددة ال  امددددز  الب  ددددة  دددد  المم مددددة العر اددددة ال ددددع يبة  ت ددددرة   ماددددة القاددددزية ال أباز ددددة  الددددُ

كعزمددددش  مزمدددد   دددد  تأ دددداث بدددد ية بدددددمز  الرأددددزا  وال دددد  تُعددددد مرتمددددزًا  مزمدددداًز ل عز ددددز   ددددز العمدددد ا 

ترتمددددددز القادددددزية ال أباز دددددة   دددددج مبم  ددددددة مدددددث اامعدددددزي الب  ر دددددة  ميددددددش أمدددددز   و  ددددد  أبدددددزاة العم ادددددز 

الإلهدددددددزف وال أبادددددددز  وال دددددددز ار الميدددددددزل   وال أبادددددددز البدددددددريع  وال  دددددددبا  البمدددددددرع  وال ددددددد  تعمدددددددش م ددددددد ش 

مدددددزماة لأددددد   ) م مزمدددددش لخ ددددد  فازدددددة  مدددددش مأبدددددزة تدددددد   المددددد صباث  أددددد  تأقاددددد  ال مادددددز  ددددد   يا هدددددة

 . (2022و  امة ة زع  

بُ ددددد ش  ياا المددددد صباث  ددددد  بددددددمز  الرأدددددزا العمددددد ي البقدددددرع ل بر دددددة العمددددد ا  ددددد  الم دددددز ا   

 اددددددد  بع مدددددددد   دددددددز الرأدددددددزا م ددددددد ش أ ادددددددر   دددددددج المبدددددددزاة ال صابادددددددة  والعمدددددددش البمدددددددز    وا ل دددددددزاف 

 دددددد  صددددددش الم ز  ددددددة الم زاحدددددددة فدددددداث الم ددددددز ا  العزلماددددددة  وال   عددددددز  ال م  ددددددة و   الدددددد صاب  ل مدددددد صباث

ل أ  دددددش م دددددز  الم ددددد،   دددددد العز دددددز  لدددددج مرأدددددز  دددددزلم  ل  قدددددش البددددد ع    ددددد    2030لرؤ دددددة المم مدددددة 

ومدددددث   دددددز  ت دددددرة   مدددددث ال دددددرو ع ام م دددددز  الع امدددددش ال ددددد  ت دددددهة  ددددد    ددددد  م ددددد    ااياا الددددد صاب 
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ا ال ددددد ع  الأزبددددة  لددددج ي امددددة الع دددددة فددددداث القاددددزية ال أباز ددددة و ياا المدددد صباث  لبهدددددة أاباددددة امدددد يمز   ددددُ

مدددددث القادددددزية  ددددد  تأ ددددداث بددددد ية الخددددددمز  المقدمدددددة وتعز دددددز م ز دددددة الم دددددز    دددددج الم ددددد   اث الإد امددددد  

 (. 2022     زا) والدول 

ل الد امددددددددة  لددددددددج تأ اددددددددش   ددددددددر القاددددددددزية ال أباز ددددددددة مزمعزي ددددددددز المخ  بددددددددة   ددددددددج  ياا  تهددددددددد   ددددددددُ

المدددد صباث  دددد  بدددددمز  الرأددددزا مم ددددز  الم دددد،   ددددد العز ددددز  مدددد  ال رأاددددز   ددددج داددددز  مددددد  تددددز ار أددددش 

دادددددزيع   ددددج ب ا ددددد  ااياا  ميددددش المبدددددزاة ال صاباددددة    دددددز العمدددد ا  العمدددددش البمددددز    وا ل دددددزاف مُعددددد 

ا ال أ اددددددش  ت ددددددعج الد امددددددة  لددددددج تقدددددددبة  ؤ    ر ددددددة و م اددددددة ت ددددددهة  دددددد    و الدددددد صاب  مددددددث بدددددد    ددددددُ

أمدددددز ت دددددعج   ت ددددد  ر امددددد راتاباز   يا  دددددة تعدددددزة مدددددث  عزلادددددة القادددددزية وتدددددد ة تأقاددددد    ددددددا  الم دددددز 

ا المبددددددز   مدددددث بدددددد   تقددددددبة ي امددددددة   لدددددج مددددددد الببددددد ة المعر اددددددة  ددددد  اايفاددددددز  العر ادددددة الم ع قددددددة فهدددددُ

 (. 2019  د اي ع ) مادا اة ت  زو  مازدًز مأ اًز ح ماز مخص  از   قز اة وت  اماة  ر دة

ل الد امدددددة مدددددث أ  هدددددز ت ددددد إ ال ددددد ا   دددددج   دددددد الب ا ددددد  الأا  دددددة  ددددد   يا ة  تدددددزت    مادددددة  دددددُ

الم دددددز ا   و ددددد  تأ ددددداث ااياا ال  دددددرع  ددددد  فازدددددة  مدددددش يح زما ادددددة ت   ددددد  مدددددر ة ا مددددد بزمة ويددددددة 

أمدددددز   هدددددز تددددد  ر  فدددددزً ا م مدددددزمً  لبهدددددة الع ددددددة فددددداث القادددددزية ال أباز دددددة و ياا المددددد صباث  ممدددددز   ال  بادددددُ

بُم ددددددث  ددددددز ع  القددددددرا  مددددددث تصددددددماة فددددددراما تد   اددددددة وت   ر ددددددة ت دددددد هد  تعز ددددددز المهددددددز ا  القازيبددددددة 

و ددددد   ددددد ا ال أددددددبز  ال ددددد  ت ابددددد  د دددددزع ال ادددددرا   ميدددددش ة دددددزية   دددددداي الم دددددز ر ث   وااياا الددددد صاب 

ل الد امددددددة ب ددددد ة  أدددددد  تعز ددددددز القدددددد ة ال  ز  دددددداة لم ددددددز   وال  دعدددددز  العزلاددددددة لبددددد ية الخدمددددددة  تُعددددددد  دددددُ

 .  د العز ز  وتأقا  تبر ة مبر م مازة ت مزشج م  المعزحار العزلماةالم ، 

 المشكلة البحثية
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الم دددددد  ة ال أياددددددة  دددددد  ال أدددددددبز  ال دددددد  ت ابدددددد  تأ دددددداث  ياا المدددددد صباث  دددددد  بدددددددمز  ت ميددددددش 

ز مبددددد ية الخددددددمز  المقدمدددددة  ز و اقدددددً الرأدددددزا مم دددددز  الم ددددد،   دددددد العز دددددز الددددددول   وال ددددد  تدددددرت إ ا ت زفدددددً

ع ح ع ددددد  الم دددددز  أمرأدددددز   ا ددددد  ل  قدددددش البددددد ع  ددددد    و  دددددز العمددددد ا  بددددد  صدددددش الددددددو  الأاددددد ع الدددددُ

المم مددددددة العر اددددددة ال ددددددع يبة  وال  دعددددددز  الم زاحدددددددة ل أقادددددد  تبر ددددددة مددددددبر م ماددددددزة ت مزشددددددج مدددددد   ؤ ددددددة 

  بصددددد   مدددددث ال دددددرو ع ال رأادددددز   دددددج الع امدددددش ال ددددد  تددددد  ر   دددددج أبدددددزاة المددددد صباث وال دددددزامهة 2030

ت دددددار الد امدددددز  ااولاددددة  لدددددج      دددددزا تأددددددبز  ت ع دددد  مم ددددد   ز  ااياا الددددد صاب   ميدددددش و   الدددد صاب 

ث  وتدددددد   م ددددد   ز  العمدددددش البمدددددز    ددددد  معددددد  اا ادددددز   ممدددددز حددددد  ر ت دددددزحث المبدددددزاة فددددداث المددددد صبا

 .م ً ز   ج ب ية الخدمة المقدمة ل رأزا

ل  تُعدددددددد القادددددددزية ال أباز دددددددة   دددددددد الع امدددددددش الر ا ددددددداة ال ددددددد  بُم دددددددث    ت دددددددهة  ددددددد  معزلبدددددددة  دددددددُ

ال أددددددبز    ادددددد  تُرأددددددز   ددددددج تأباددددددز المدددددد صباث وعلهددددددزمهة ل أقادددددد   ياا م ماددددددز مددددددث بدددددد    معزي ددددددز 

المخ  بددددة  ميددددش الإلهددددزف وال أباددددز  وال ددددز ار الميددددزل   وال أباددددز البددددريع  وال  ددددبا  البمددددرع ومدددد   لدددد،  

ا ال دددددد ع مددددددث القاددددددزية  دددددد  مددددددازم م ددددددز  الم دددددد،   ددددددد العز ددددددز ح ابدددددد   ق ددددددز  ت ع دددددد    ددددددي  ت  ادددددد   ددددددُ

ا  مزلخص  ددددداز  اليقز ادددددة وال   امادددددة    دددددً   دددددث  قدددددز الد امدددددز  ال   اقادددددة ال ددددد  تُرأدددددز   دددددج  دددددُ

ا ال  دددددد  حياددددددر ت ددددددزؤ    دددددد   مددددددد   عزلاددددددة القاددددددزية ال أباز ددددددة  دددددد  تعز ددددددز و   الق ددددددزع الأادددددد ع   ددددددُ

  ددددددز العمدددددد ا  العمددددددش البمددددددز    وا ل دددددزاف الدددددد صاب   دددددد  فازددددددة  مددددددش يح زما اددددددة المبدددددزاة ال صاباددددددة  

 .كزلم ز ا 

  ددددددج الددددددر ة مددددددث اا ماددددددة الم زاحدددددددة ل قاددددددزية ال أباز ددددددة  دددددد  تأ دددددداث ااياا ال   امدددددد         

ز  دددد  الد امددددز  ال دددد  ت  ددددزو  تز ار ددددز  دددد  مددددازم د ددددزع ال اددددرا   و ددددزابز  دددد   ز م أ صددددً   ددددزا  قصددددً

تُ ددددار معدددد  اامأددددزلا  لددددج وبدددد ي   دددددة  ببزفاددددة فدددداث القاددددزية ال أباز ددددة و ياا و   الم ددددز ا  ال ددددع يبة
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ل الد امددددز  ت زولدددد  فازددددز  العمددددش  ا  ال  اعددددة  المدددد صباث  دددد  الق ز ددددز  الخدماددددة  لمددددث د ددددة مددددث  ددددُ

ال  ددددد ا اة المعقددددددة ميدددددش الم دددددز ا    اددددد  ت   ددددد  ال بدددددز    الا مادددددة مددددد  الرأدددددزا م ددددد   ز   زلادددددة 

ا الددددد قز  ددددد  اايفادددددز  حُ دددددرة الأزبدددددة  لدددددج ي امدددددة م عمقدددددة ترأدددددز   دددددج و   مدددددث المبدددددزاة وا ل دددددزاف  دددددُ

 .م ز  الم ،   د العز ز أأزلة ي اماة

ت بدددددزدة الم ددددد  ة ال أيادددددة م ددددد   ال ددددد  ل الم زاحددددددة   دددددج الم دددددز ا  ل أقاددددد  معدددددزحار  زلمادددددة 

ل و    ددددددد  بددددددد ية الخدمدددددددة  ممدددددددز ح   ددددددد  مدددددددث المددددددد صباث تقددددددددبة  ياا م مادددددددز مزمددددددد مرا   ددددددد  صدددددددش  دددددددُ

ال أددددددبز   ت هدددددر الأزبدددددة  لدددددج ام م دددددز  أابادددددة امددددد يمز  القادددددزية ال أباز دددددة ل عز دددددز  ياا المددددد صباث 

ع   اددددزا  فدددددز  و    دددد  بدددددمز  الرأددددزا  مدددد  اابددددُ  دددد  ا    ددددز  اامعددددزي المخ  بددددة لدددد ياا الدددد صاب 

ا ال ددددددازم بُ دددددد ش تأدددددددبًز ب دددددد د   ال أدددددد  وال أ اددددددش لبهددددددة  وا ددددد  ل   ادددددد  القاددددددزية ال أباز ددددددة  دددددد   ددددددُ

 .الع دة فاث  ُل الم  ارا  وت   ر ام راتاباز   عزلة ل أ اث ااياا

ومدددددث   ددددددز  بم دددددث ف دددددد  ة الببدددددد ة ال أيادددددة  دددددد  الددددد قز الم أدددددد    دددددد  الد امدددددز  ال دددددد  ت  ددددددزو  

الع دددددددة فددددددداث القادددددددزية ال أباز ددددددة و ياا المددددددد صباث  ددددددد  مددددددازم بددددددددمز  الرأدددددددزا مم ددددددز  الم ددددددد،   دددددددد 

 . العز ز  م  ال رأاز   ج اامعزي البر اة لمش مث الم  ار ث

 ومن هنا يمكن بلورة مشكلة البحث الحالي في التساؤل الرئيس التالي: 

" لددددددددج  ع مددددددددد  ت ددددددددهة القاددددددددزية ال أباز ددددددددة مزمعزي ددددددددز )الإلهددددددددزف وال أباددددددددز  ال ددددددددز ار الميددددددددزل   

ال أباددددز البدددددريع  ال  دددددبا  البمدددددرع(  ددددد  تأ ددددداث  ياا المدددد صباث  ددددد  بددددددمز  الرأدددددزا مم دددددز  الم ددددد، 

  دددددددد العز دددددددز مدددددددث بددددددد    معدددددددزيل )المبدددددددزاة ال صابادددددددة    دددددددز العمددددددد ا  العمدددددددش البمدددددددز    ا ل دددددددزاف 

 "ال صاب (؟

 أهمية البحث:
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: الأهمية العلمية  أولًا

الببدددد ة المعر ادددددة  دددد  اايفادددددز  العر اددددة الم ع قدددددة فد امددددة الع ددددددة فددددداث ب ددددهة ال أددددد   دددد  مدددددد  •

القادددددددزية ال أباز ددددددددة و ياا المدددددددد صباث  دددددددد  مددددددددازم د دددددددزع ال اددددددددرا   و ددددددددزابز  دددددددد  بدددددددددمز  

 الرأزا مم ز  الم ،   د العز ز الدول .

ز م مدددددزمً  حدددددر إ فددددداث  معدددددزي القادددددزية ال أباز دددددة )الإلهدددددزف وال أبادددددز   • حددددد  ر ال أددددد   فدددددزً ا   ر دددددً

ال ددددددددز ار الميدددددددددزل   ال أبادددددددددز البدددددددددريع  ال  ددددددددبا  البمدددددددددرع( و معدددددددددزي  ياا المددددددددد صباث )المبدددددددددزاة 

ال صابادددددة    دددددز العمددددد ا  العمدددددش البمدددددز    ا ل دددددزاف الددددد صاب (  ممدددددز بعدددددزة  هدددددة الع ددددددز  

 فاث  ُل الم  ارا .

ز ل  ددددد  ر ي امدددددز  م ددددد ق  اة ت  دددددزو  ت  اددددد  القادددددزية ال أباز دددددة  ددددد   • ز   مادددددً بقددددددف ال أددددد   مزمدددددً

 فازز   مش  ا  ف اعة ت  ا اة معقدة ميش الم ز ا .

ب ددددز د  دددد    ددددراا المعر دددددة ااكزيبماددددة مددددث بدددد   تقددددددبة   ددددز ا مادا اددددة تع دددد  الخص  ددددداز   •

اليقز ادددددة وال   امادددددة ل  دددددازم ال دددددع يع  ممدددددز حدددددد ة ال أددددد  الع مددددد   ددددد  مبدددددز   يا ة المددددد ا ي 

 ال  ر ة.

 ثانياا: الأهمية العملية

حددددددد  ر ال أددددددد  ت  ددددددداز   م ادددددددة لإيا ة م دددددددز  الم ددددددد،   دددددددد العز دددددددز الددددددددول  ل  ددددددد  ر فدددددددراما  •

تد   ادددددة ت ددددد هد  تعز دددددز مهدددددز ا  القادددددزية ال أباز دددددة لدددددد  الم دددددر اث والمددددددحر ث  ممدددددز حددددد ع   

  ببزفاًز   ج  ياا الم صباث.
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ب ددددددز د  دددددد  تأ دددددداث بدددددد ية بدددددددمز  الرأددددددزا مددددددث بدددددد   تعز ددددددز المبددددددزاة ال صاباددددددة والعمددددددش  •

البمدددددز   وا ل دددددزاف الددددد صاب   ممدددددز ب دددددهة  ددددد    ددددد  م ددددد      دددددز العمددددد ا وتعز دددددز ال دددددمعة 

 ال  ز  اة ل م ز .

حددددددد ة  ددددددز ع  القددددددرا   دددددد  الم ددددددز   دددددد  تصددددددماة امدددددد راتاباز   يا  ددددددة ترأددددددز   ددددددج تأباددددددز  •

المددددددد صباث  ممدددددددز ب دددددددز د  ددددددد  تأقاددددددد  اا ددددددددا  ال  ددددددد ا اة وا مددددددد راتاباة المرت  دددددددة فرؤ دددددددة 

 .2030المم مة 

ت  اقاددددة بم ددددث    ت دددد باد م هددددز م ددددز ا   بددددر   دددد  المم مددددة والم  قددددة  ممددددز بعددددزة بقدددددف  ؤ   •

 مث ت  ا     ش الممز مز      يا ة الم ا ي ال  ر ة مق زع ال ارا .

 أهداف البحث:

ا ال أدددد   دددد  تأ اددددش مددددد   مددددهزف القاددددزية ال أباز ددددة مزمعزي ددددز )الإلهددددزف  ح ميددددش الهددددد  الر ا دددد  لهددددُ

وال أبادددددز  ال دددددز ار الميدددددزل   ال أبادددددز البدددددريع  ال  دددددبا  البمدددددرع(  ددددد  تأ ددددداث  ياا المددددد صباث  ددددد  

بدددددمز  الرأددددزا مم ددددز  الم دددد،   ددددد العز ددددز الدددددول  مددددث بدددد    معددددزيل )المبددددزاة ال صاباددددة    ددددز 

 العم ا  العمش البمز    ا ل زاف ال صاب (.

 ويمكن تحديد الأهداف الفرعية للدراسة على النحو الآتي:

الإلهدددددزف وال أبادددددز أُ عدددددد ل قادددددزية ال أباز دددددة  ددددد  تعز دددددز المبدددددزاة ال صابادددددة ل مددددد صباث فادددددز    دددددر  .1

    بدمز  الرأزا.

ال ددددز ار الميددددزل  أُ عدددد ل قاددددزية ال أباز ددددة   دددج   ددددز العمدددد ا  ددد  م ددددز  الم دددد،  مدددد   ددددر  فادددز  .2

   د العز ز.
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 ال أباز البريع    تعز ز العمش البمز   فاث الم صباث    بدمز  الرأزا.فاز    ر  .3

   ر ال  با  البمرع أُ عد ل قازية ال أباز ة   ج ا ل زاف ال صاب  ل م صباث. فاز  .4

 تساؤلًت البحث:

 السؤال الرئيسي:

 لددددددج  ع مددددددد  ت ددددددهة القاددددددزية ال أباز ددددددة مزمعزي ددددددز )الإلهددددددزف وال أباددددددز  ال ددددددز ار الميددددددزل   ال أباددددددز 

البددددريع  ال  ددددبا  البمددددرع(  دددد  تأ دددداث  ياا المدددد صباث  دددد  بدددددمز  الرأددددزا مم ددددز  الم دددد،   ددددد 

العز ددددددددز مددددددددث بدددددددد    معددددددددزيل )المبددددددددزاة ال صاباددددددددة    ددددددددز العمدددددددد ا  العمددددددددش البمددددددددز    ا ل ددددددددزاف 

 ال صاب (؟

 الأسئلة الفرعية:

مدددز   ددددر الإلهددددزف وال أباددددز أُ عدددد ل قاددددزية ال أباز ددددة   ددددج تعز دددز المبددددزاة ال صاباددددة ل مدددد صباث  دددد   .1

 بدمز  الرأزا؟

مددددز   ددددر ال ددددز ار الميددددزل  أُ عدددددد ل قاددددزية ال أباز ددددة   ددددج   ددددز العمددددد ا  دددد  م ددددز  الم دددد،   دددددد  .2

 العز ز؟

مددددز   ددددر ال أباددددز البددددريع أُ عددددد ل قاددددزية ال أباز ددددة   ددددج تعز ددددز العمددددش البمددددز   فدددداث المدددد صباث  .3

    بدمز  الرأزا؟

مددددددز   ددددددر ال  ددددددبا  البمددددددرع أُ عددددددد ل قاددددددزية ال أباز ددددددة   ددددددج ا ل ددددددزاف الدددددد صاب  ل مدددددد صباث  دددددد   .4

 بدمز  الرأزا؟

 فرضيات البحث:
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   الفرضية الرئيسية:

( ل قازية ال أباز ة مزمعزي ز )الإلهزف  α ≤ 0.05  ح بد   ر  و ي لة   صدددددز اة   د م ددددد    مع   ة )

وال أباز  ال ز ار الميزل   ال أباز البريع  ال  ددددددددبا  البمرع(   ج  ياا الم صباث    بدمز  الرأزا  

العز ز مث ب    معزيل )المبزاة ال صاباة    دددددز العم ا  العمش البمز    ا ل زاف  مم ز  الم ،   د  

 ال صاب (.

 البر از  البر اة:

( للإلهزف وال أباز أُ عد ل قازية  α ≤ 0.05  ح بد   ر  و ي لة   صددددددز اة   د م دددددد    مع   ة ) .1

 مم ز  الم ،   د العز ز.ال أباز ة   ج المبزاة ال صاباة ل م صباث    بدمز  الرأزا 

( ل  ز ار الميزل  أُ عد ل قازية  α ≤ 0.05  ح بد   ر  و ي لة   صدددددددددز اة   د م ددددددددد    مع   ة ) .2

 ال أباز ة   ج   ز العم ا    بدمز  الرأزا مم ز  الم ،   د العز ز.

( ل  أباز البريع أُ عد ل قازية  α ≤ 0.05  ح بد   ر  و ي لة   صددددددددز اة   د م دددددددد    مع   ة ) .3

 ال أباز ة   ج العمش البمز   فاث الم صباث    بدمز  الرأزا مم ز  الم ،   د العز ز.

( ل   دددددبا  البمرع أُ عد ل قازية  α ≤ 0.05  ح بد   ر  و ي لة   صدددددز اة   د م ددددد    مع   ة ) .4

 ال أباز ة   ج ا ل زاف ال صاب  ل م صباث    بدمز  الرأزا مم ز  الم ،   د العز ز.

 :السابقة الدراسات

 العربية  باللغة الدراسات. أولًا 

 (.2022)  زعزع،  وفطيمة  لحول  سامية دراسة
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ل الد امددددددددة  لددددددددج فاددددددددز    ددددددددر ال أبادددددددز ممخ  ددددددددء  شدددددددد زل    ددددددددج تأ دددددددداث ااياا الدددددددد صاب    دددددددد    ددددددددُ

مدددددد  تدددددز ار الأدددد ا ز المزيبدددددة والمع   دددددة  دددد  تعز دددددز أبدددددزاة العدددددزم اث  ل مدددد صباث  ومدددددع   لدددددج ت  ددددا 

 .مم م ة م  ا ا  ل تصز  

و معددددددزيل )الأدددددد ا ز المزيبددددددة  الأدددددد ا ز المع   ددددددة(   مددددددز الم  اددددددر  ال أباددددددز  ادددددد  الم  اددددددر الم دددددد قش  دددددد 

 .و معزيل )الإ  زباة  الب ية  ا ل زاف  الإفداع( ااياا ال صاب  ال زم   ه 

مددددث بدددد   تصددددماة امدددد  ز ة تددددة ت ة عهددددز   ددددج  مدددد ها الم دددد  ال  ددددب  ال أ ا دددد  ا  مددددد  الد امددددة   ددددج

 .ل أ اش ال از ز  SPSS م صبزً    وأزلة م  ا ا  ف زت ة  م  ام خداف فر زما  32 ا ة مث 

ل  أبادددددز تدددددز اراً  ببزفادددددزً  ا ي لدددددة   صدددددز اة   دددددج تأ ددددداث ااياا الددددد صاب    وت  ددددد   الد امدددددة  لدددددج   

المدددددد صباث  يو  وبدددددد ي  ادددددد  مددددددز م  الأدددددد ا ز المزيبددددددة والمع   ددددددة م دددددد ش م  ددددددزو   دددددد  تعز ددددددز  ياا 

 . روم تعز  ل خصز ز الدبم  را اة ميش العمر  و الم  ش الع م   و الخ رة

م دددددرو ة امددددد مرا  الم م دددددة  ددددد  ت  اددددد  مازمدددددز  ال أبادددددز ممخ  دددددء    ا هدددددز  مددددد   و و ددددد  الد امدددددة

ال رأاددددز   دددددج تخصدددداز الأددددد ا ز و قددددزً ل  اعدددددة العمددددش وااياا البدددددريع  أمددددز اد ر ددددد   بددددراا ي امدددددز  

 .ممز  ة     روع  بر  ل مقز  ة

 (.  2022دراسة أرباب، )

ل الد امددددددة  لددددددج فاددددددز  الع دددددددة فدددددداث القاددددددزية ال أ   اددددددة مزمعزي ددددددز الخم ددددددة و ياا العددددددزم اث    ددددددد    ددددددُ

مددددد  تددددز ار أدددددش معددددد مددددث  معدددددزي القاددددزية ال أ   اددددة  ددددد  تأ دددداث ااياا الددددد صاب   ومددددع   لددددج ت  دددددا 

 .ل عزم اث م رأة أ     ل م اي ال ُا اة
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و معدددددزيل )ال دددددز ار الميدددددزل   الأبدددددز الإلهدددددزم   ا مددددد يز ة  القادددددزية ال أ   ادددددة  اددددد  الم  ادددددر الم ددددد قش  ددددد 

و معددددددزيل )الإ  زباددددددة    ياا العددددددزم اث البمر ددددددة  ا    ددددددز  البددددددريع  ال م دددددداث(   مددددددز الم  اددددددر ال ددددددزم   هدددددد 

 .الب ية  ا ل زاف  الإفداع  ال  ا ال   ام (

مددددث بدددد   تصددددماة امدددد  از  شددددمش بمادددد  العددددزم اث  المدددد ها ال  ددددب  ال أ ا دددد  ا  مددددد  الد امددددة   ددددج

 .   ال رأة  م  ام خداف  مزلا    صز اة ل أ اش ال از ز 

القاددددزية ال أ   اددددة  دددد  ال ددددرأة ت ماددددز ف بدددد ي بمادددد  اامعددددزي الخم ددددة فد بددددة  وت  دددد   الد امددددة  لددددج   

مرتبعدددددة  أمددددددز     ددددد  وبدددددد ي   ددددددة  ببزفاددددددة د  ددددددة فددددداث أددددددش معدددددد مددددددث  معدددددزي القاددددددزية ال أ   اددددددة و ياا 

 .العزم اث   ا  مز ة ال ز ار الميزل  وال أباز الإلهزم  م  ش بزص    تعز ز ااياا

م دددددددرو ة تعمدددددداة  قز دددددددة القاددددددزية ال أ   اددددددة  ددددددد  ال ددددددرأة  وو ددددددد     مددددددة وا دددددددأة  و و دددددد  الد امددددددة

ل م ددددداث المددددد اي  الم مادددددزة وتز ا هددددددز ل م ز ددددد  القازيبدددددة  مددددد  ال رأاددددددز   دددددج فدددددراما ت ددددد  ر المهددددددز ا  

 .القازيبة ل عز ز  ياا العزم اث

 

 .  (2017)قوادري، رشيد  دراسة

ل الد امددددددة  لدددددج فاددددددز  يو  القادددددزية الإيا  دددددة  دددددد  تأبادددددز العددددددزم اث مزلم م دددددز  الصدددددد ز اة    دددددد    دددددُ

العددددزم اث كاباددددة تددددز ار اا مددددزل القازيبددددة المخ  بددددة   ددددج الددددرو  المع   ددددة و مددددز   ومددددع   لددددج ت  ددددا 

 .   م م ة مزتا ا،  را
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و معددددزيل )الدددد مإ الدددددبمقراف   الدددد مإ الدددددب  زت  ع  الدددد مإ  القاددددزية الإيا  ددددة  ادددد  الم  اددددر الم دددد قش  دددد 

و معددددددزيل )الددددددرو  المع   ددددددة  الأمددددددز  للإ  ددددددز    تأباددددددز العدددددزم اث ال  دددددا  (   مددددددز الم  اددددددر ال ددددددزم   هدددددد 

 .العمش فرو  البر    ا ل زاف ال صاب (

امدددددد  ز ة   ددددددج  مددددددز   120مددددددث بدددددد   ت ة دددددد   المدددددد ها ال  ددددددب  ال أ ا دددددد  ا  مددددددد  الد امددددددة   ددددددج

 .ام  ز ة  زلأة م هز مزم خداف اامزلا  الإ صز اة الم زم ة 96الم م ة  تة تأ اش 

القادددددزية الإيا  دددددة  ددددد  الم م دددددة تمدددددز   م ددددد ش  مزمددددد  الددددد مإ الددددددبمقراف   وت  ددددد   الد امدددددة  لدددددج   

 ددددد  تأبادددددز العدددددزم اث  ممدددددز مدددددز ة  ددددد    ددددد   و هدددددة المع   دددددة وة دددددزية  مزمدددددهة للإ  دددددز   فا مدددددز أدددددز  

 .ام خداف ال م اث الدب  زت  ع وال  ا   مأدوياً 

م ددددددرو ة تعز ددددددز الممز مددددددز  القازيبددددددة الدبمقرافاددددددة  دددددد  الم م ددددددة  وت دددددد  ر فددددددراما  و و دددددد  الد امددددددة

تد   اددددة ل قددددزية ل  ماددددة مهددددز ا  ال أباددددز  مدددد  ال رأاددددز   ددددج تعز ددددز العمددددش البمددددز   و و  البر دددد  فدددداث 

 .العزم اث

 (.  2020)معمري، سلمى دراسة 

ل الد امدددددددة  لدددددددج فادددددددز    دددددددر  مدددددددإ القادددددددزية ال أ   ادددددددة   دددددددج  ياا العدددددددزم اث  ومدددددددع   لدددددددج   دددددددد    دددددددُ

ا الددددددد مإ القادددددددزيع  ددددددد  تأ ددددددداث ااياا الددددددد صاب   ددددددد  م م دددددددة م دددددددز ث  ت  ددددددا  مدددددددد  م دددددددز مة  دددددددُ

 .ال ا ز  ف قر 

و معددددزيل )ال ددددز ار الميددددزل   ال أباددددز الإلهددددزم   ا مدددد يز ة  القاددددزية ال أ   اددددة  دددد  ادددد  الم  اددددر الم دددد قش 

و معددددددزيل )الإ  زباددددددة  البدددددد ية    ياا العددددددزم اث البمر ددددددة  ا    ددددددز  البددددددريع(   مددددددز الم  اددددددر ال ددددددزم   هدددددد 

 .ا ل زاف  الإفداع(



13 
 

مدددددث بددددد   ت  اددددد  امددددد  از    دددددج  ا دددددة   ددددد ا اة  المددددد ها ال  دددددب  ال أ ا ددددد  ا  مدددددد  الد امدددددة   دددددج

 .ل أ اش ال از ز  SPSS  زمً   م  ام خداف فر زما 50د امهز 

م دددددد    القاددددددزية ال أ   اددددددة لددددددد   ؤمددددددزا الم م ددددددة مرتبدددددد   أمددددددز     ياا  وت  دددددد   الد امددددددة  لددددددج   

العددددددزم اث مرتبدددددد   ب ددددددزً  لمددددددث ال  ددددددز ا  صهددددددر     القاددددددزية ال أ   اددددددة   ت ددددددز ة م دددددد ش مع دددددد ع  دددددد  

تأ ددددددددداث  ياا العدددددددددزم اث  مددددددددد  وبددددددددد ي  دددددددددروم تعدددددددددز  لم  ادددددددددر الخ دددددددددرة  قدددددددددإ يو  مدددددددددزد  الم  ادددددددددرا  

 .الدبم  را اة

م دددددددرو ة   ددددددزية تقادددددداة  لادددددددز  ت  ادددددد  القاددددددزية ال أ   ادددددددة  دددددد  الم م ددددددة  وي امدددددددة  و و دددددد  الد امددددددة

الع امددددددش اابددددددر  المدددددد  رة  دددددد  ااياا  مدددددد  ال رأاددددددز   ددددددج ت دددددد  ر مهددددددز ا  القددددددزية والمدددددد صباث و قددددددزً 

 .لخ راتهة العم اة

 ثانيا: الدراسات باللغة الإنجليزية.  

 Arisman (2022.) دراسة

ل الد امدددددددة  لدددددددج فادددددددز    دددددددر  مدددددددزلا  القادددددددزية  ددددددد  تأ ددددددداث  ياا المددددددد صباث  ومدددددددع   لدددددددج   دددددددد    دددددددُ

 .الع دة ال بز  اة فاث  م  ا القازية والدا   و ياا العزم اث    الم  مز  المعز رة ت  ا 

و معددددزيل )مهددددز ا  ال  ا ددددش  القددددد ة   ددددج ال ماددددء  ال ددددز ار   مدددد  ا القاددددزية  دددد  ادددد  الم  اددددر الم دددد قش 

و معددددددددزيل )  بددددددددزة المهددددددددزف  البدددددددد ية  ا ل ددددددددزاف   ياا المدددددددد صباث القاددددددددزيع(   مددددددددز الم  اددددددددر ال ددددددددزم   هدددددددد 

 .ال صاب   الإفداع(

مقزلددددددة و أددددددد   75مدددددددث بدددددد   تأ ادددددددش  مدددددد ها مرابعدددددددة اايفاددددددز  الم هباددددددة ا  مددددددد  الد امددددددة   دددددددج

 .  م     مبز  القازية والإيا ة
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 مدددددد  ا القاددددددزية حدددددد  ر م دددددد ش أ اددددددر   ددددددج  ياا المدددددد صباث   ادددددد  ت ددددددرة  وت  دددددد   الد امددددددة  لددددددج   

مهددددددز ا  ال  ا ددددددش أعزمددددددش  زمددددددة  دددددد   بددددددز  القاددددددزية  أمددددددز    ا خبددددددز  الدددددددا   حدددددد يع  لددددددج تددددددد    

 .ااياا ال صاب   ممز ح      همًز   م  ل م راتاباز  القازيبة البعزلة

م ددددرو ة ام م ددددز  الع دددددة فدددداث  مددددزلا  القاددددزية المخ  بددددة وة ددددزية الدددددا   الدددد صاب    و و دددد  الد امددددة

مددددد  ال رأادددددز   دددددج ت ددددد  ر أبدددددزاا  القادددددزية ال مابادددددة القدددددزي ة   دددددج م اك دددددة ال  ادددددرا  ال   امادددددة  أمدددددز 

ي دددددد   لدددددددج  بدددددددراا مز دددددددد مددددددث اامأدددددددزلا  ددددددد   امددددددد راتاباز  تأباددددددز المددددددد صباث  ددددددد  فازدددددددز  العمدددددددش 

 .المخ  بة

 

 Baiz, and Patiroho (2020.)دراسة 

ل الد امددددددددة  لددددددددج فاددددددددز    ددددددددر الع امددددددددش ال   اماددددددددة الر ا دددددددداة )ال أباددددددددز  القاددددددددزية  اليقز ددددددددة   ددددددددد    ددددددددُ

ال   امادددددددة(   دددددددج  ياا و  ددددددددز المددددددد صباث  ددددددد  الق ددددددددزع الصددددددد ز    ومدددددددع   لددددددددج ت  دددددددا  ف اعددددددددة 

 .الع دز  ال بز  اة فاث  ُل الم  ارا  و لاز  تز ار ز   ج ال  ز ا ال   اماة

 اددددد  تمي ددددد  الم  ادددددرا  الم ددددد ق ة  ددددد     دددددة   امدددددش  مزمددددداة: ال أبادددددز الددددد صاب  )و  دددددمش الم ز ددددد   

المزيبدددددة  ال قددددددحر المع ددددد ع  و دددددرص ال  ددددد   الددددد صاب (  والقادددددزية )وت  دددددمث الددددد مإ القادددددزيع  مهدددددز ا  

الم ددددددددد رأة  المعدددددددددزحار ال  ا دددددددددش  و مدددددددددزلا  اتخدددددددددز  القدددددددددرا (  واليقز دددددددددة ال   امادددددددددة )وت  ددددددددد  القددددددددداة 

 مددددددز الم  اددددددرا  ال زمعددددددة   مي دددددد   دددددد  الر ددددددز الدددددد صاب  )و   ددددددمث   ال دددددد  أاة  وال قزلاددددددد الم م دددددداة(

الر دددددز  دددددث ف اعدددددة العمدددددش  الع ددددددز  مددددد  الدددددزم ا  ومازمدددددز  الم م دددددة( وااياا الددددد صاب  )و قدددددز  

 .مث ب   الإ  زباة  الب ية  ا ف مز   وا ل زاف ال   ام (
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فد   الد امة ف  باُ م ها مأي  أم  م مزمش   ا  تة تصماة ام  از  يدا  وةع   ج  ا ة ممي ة د امهز  

م صبزً مث مخ  ء الم دددد   ز  ال صاباة    ال ددددرأة  م  امدددد خداف  مدددد  ا العا ة الع دددد ا اة ال  قاة    155

  ة تة تأ اش ال از ز  مزمدددددددددد خداف تق از  م قدمة ل مُبة المعزي   الها  اة   ل ددددددددددمز  تمياش أز ة البزز 

(SEM) ر فر زما   AMOSممز  تز  اب  ز  البر از  فددة  زلاة  . 

وت  دددد   الد امددددة  لددددج  دددددة   ددددز ا مهمددددة   فرة ددددز    ل  أباددددز واليقز ددددة ال   اماددددة تددددز اراً م زشددددراً ود  ددددزً 

ل الع امدددددش  ددددد  تب دددددار  % مدددددث ال  دددددزحث  ددددد  م ددددد   ز  73.5  دددددج  ياا المددددد صباث   اددددد  مدددددز م   دددددُ

%( 57.4فا مدددددز  صهدددددر  القادددددزية تدددددز اراً   ا دددددازً   دددددج الر دددددز الددددد صاب  )ف  ددددد ة تب دددددار ف  ددددد    ااياا

يو  تددددز ار م زشدددددر   دددددج ااياا  ممدددددز ب دددددار  لدددددج وبددددد ي تدددددز ار  ادددددر م زشدددددر ل قادددددزية   دددددج ااياا   دددددر 

أمددددز أ ددددب  ال  ددددز ا  ددددث وبدددد ي   امددددش  بددددر  بددددز     ددددزم الد امددددة ت ددددز ة   ومدددداإ الر ددددز الدددد صاب 

 .   تب ار البزا الم  ق  مث ال  زحث    الم  ارا  ال زمعة

و و ددددد  الد امدددددة ممبم  دددددة مدددددث ال   ددددداز  العم ادددددة    مهدددددز  دددددرو ة ت  ددددد  مازمدددددز  تأباز دددددة شدددددزم ة 

ترا ددددد  أدددددً  مدددددث الب ا ددددد  المزيبدددددة والمع   دددددة  مددددد  ال رأادددددز   دددددج تصدددددماة فدددددراما تد   ادددددة م خصصدددددة 

  مبددددددز   ال  ا دددددش البعددددددز  واتخددددددز  القددددددرا ا ل  مادددددة المهددددددز ا  القازيبددددددة لددددددد  المدددددد اا  وبز ددددددة  دددددد  

كمددددددز  و دددددد  ف عز ددددددز اليقز ددددددة ال   اماددددددة الدا مددددددة للإ  زباددددددة وا ف مددددددز   مدددددد   بددددددراا ي امددددددز  م زمعددددددة 

 . م م ز  الع امش الخز باة الم  رة وعم ز اة تعماة ال  ز ا   ج د ز ز    ز اة  بر  

 

 Kuswati (2020  .) دراسة

ل الد امدددددة  لدددددج ت  دددددا   لدددددج    دددددز     دددددر الع امدددددش ال أباز دددددة   دددددج  ياا المددددد صباث  ومدددددع   ددددد    دددددُ

 . ُا ال ز ار م  ش تبر    مزم خداف تأ اش و ب  وأم 
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الم مي دددددددة  ددددددد  الع امدددددددش ال ب ددددددداة وال   امادددددددة  و معددددددزيل  " ددددددد  "الددددددددا    ادددددد  ح ميدددددددش الم  ادددددددر الم ددددددد قش

الم ع قدددددددة ف أقاددددددد  اا ددددددددا   و معدددددددزيل " ددددددد  " ياا الم صدددددددء المأبدددددددزة ل م صدددددددء  ومدددددددز الم  ادددددددر ال دددددددزم 

 .ال صاباة والمبزاة الإ  زباة

ال  دددددددددب  وم ددددددددد  العا دددددددددز  مددددددددد  تأ ادددددددددش أمددددددددد  مزمددددددددد خداف ال ر دددددددددزما  امددددددددد خدم  الد امدددددددددة المددددددددد ها

 .SPSS 16 الإ صز  

تدددددز ار الددددددا     دددددج  ياا الم صدددددء  ببدددددزف  ودددددد ع  ممدددددز حدددددد    دددددج   مادددددة  ت  ددددد   الد امدددددة  لدددددج   

 .تعز ز الأ ا ز ل أ اث ااياا

تعز ددددز الع امددددش ال أباز ددددة  دددد  فازددددة العمددددش لر دددد   ياا المدددد صباث وتأقادددد  اا دددددا    و دددد  الد امددددة فددددد

 .ال   اماة م بزاة

 Ibrahim, & Brobbey (2015.) دراسة

ل الد امددددة  لددددج ت  ددددا  تددددز ار يوا دددد  المدددد صباث   ددددج ااياا ال   امدددد   دددد  الق ددددزع المددددزل     ددددد    ددددُ

 . لج تأدحد الع امش الر ا اة ال   تأبز الم صباث وت  ر   ج  يا هة ومع 

الم مي ددددة  دددد   ددددرص القاددددزية  ال قدددددحر   و معددددزيل  " دددد  "يوا دددد  المدددد صباث  ادددد  ح ميددددش الم  اددددر الم دددد قش

 دددددددددد  "ااياا  تقادددددددددداة المدددددددددد صباث  ت  اددددددددددة ال  دعددددددددددز   وال   ددددددددددزة ا ب مز اددددددددددة  ومددددددددددز الم  اددددددددددر ال ددددددددددزم 

الم ع قدددددددة م بدددددددزاة المددددددد صباث  تأقاددددددد  اا ددددددددا  ال خصددددددداة    دددددددز المدددددددد صباث   و معدددددددزيل "ال   امددددددد 

 .وا ت زفهة مزلم  مة

 80ال  ددددددب  مزبددددددُ العا ددددددز  الع دددددد ا اة ال  ددددددا ة  مدددددد  تأ اددددددش فاز ددددددز   امدددددد خدم  الد امددددددة المدددددد ها

 .مباً ز مث      م م ز  مزلاة     ز ز



17 
 

ز   دددددددج ااياا  ت  ددددددد   الد امدددددددة  لدددددددج    الددددددددوا   ميدددددددش القادددددددزية وال قددددددددحر وتقاددددددداة ااياا تددددددد  ر  ببزفادددددددً

ال   امدددد   أمدددددز      امدددددش ميدددددش فازدددددة العمدددددش  ال أباددددز  وال م  ل بادددددز ت عددددد  يوً ا  زمدددددمًز  ددددد  تأ ددددداث 

 . ياا الم صباث

تعز دددددز الأددددد ا ز المزيبدددددة والمع   دددددة  وتأ ددددداث فازدددددة العمدددددش  وت  ددددد  معدددددزحار  يا  دددددة   و ددددد  الد امدددددة فدددددد

 . عزلة لز زية أبزاة الم صباث وو  هة ل م م ة

 Hanifah, Susanthi, & Setiawan (2014.)  دراسة

 .PT الع امش الم  رة    تأ دداث  ياا الم صباث    شددرأة ال قش ال أرع   د    ُل الد امددة  لج ت  ددا 

Pelni لج تأدحد مد  تز ار الدا   ال صاب  و  مزل القازية   ج  ياا العزم اث   ومع . 

الم مي ة       و معزي مز"(X1) و" مإ القازية "(X2) الدا   ال صاب "  ا  ح ميش الم  ار الم دددددددددددددد قش   

ال ددددددزم  الم  ار  ومددددددز  الم  عددددددة   الإيا ة  و مدددددددددددددددددددزلادددددد   ل م صباث  والمع   ددددددة  المددددددزيبددددددة  " ياا   الأ ا ز     

 .الم ع قة مم     الإ  زباة وب ية العمش والمبزاة ال صاباة و معزيل "الم صباث

 .م صبزً  78المم  ال أ ا   مث ب   تأ اش ا  أدا    ج  ا ة م   ة مث  ام خدم  الد امة الم ها

( ل  تز ار  ك ر   ج  ياا الم صباث  0.428الدا   ال صاب  )معزمش ا أدا    ت  ددددددددددددد   الد امدددددددددددددة  لج   

 .(  ممز حد    ج  بز  ال رأة    تأباز العزم اث0.357مقز  ة ف مإ القازية )معزمش ا أدا  

ا مد مرا     تعز ز مدازمدز  ال أباز ال صاب  وت   ر  مدزلا  القازية ل أقا     ج   و د  الد امدة فدددددددددددددددد 

 .م    ز  ااياا    الم  مة

 Ţebeian (2012.)دراسة 



18 
 

 لج   يو   مدزلا  القازية    تأباز الم صباث وتأ داث  ياا البر    ومدع   د    ُل الد امدة  لج ت  دا 

 .وال أباز وااياا ال صاب تقدبة  م    مبز ام  بدحد حر إ فاث القازية 

الم مي ة    القازية ال أ   اة والقازية الخزيمة    و معزيل " مددددددددزلا  القازية"  ا  ح ميش الم  ار الم دددددددد قش   

الم ع قددة ف أقا  اا دددا  البمددز اددة والمبددزاة ال   اماددة  م   و معددزيل "   " ياا البر   ومددز الم  ار ال ددزم 

 .  امش وما ة    ال أباز والر ز ال صاب  وب ي

ال  رع ال أ ا   مث ب   ف زا  م    مبز ام  امدددد  زياً  لج مرابعة اايفاز    امدددد خدم  الد امددددة الم ها

 .ال زمقة

القازية )بز ددة ال أ   اة والخزيمة( ت ع  يو اً مأ   زً    ب   فازة  مش مأبزة    ت  دد   الد امددة  لج   

 .ممز ح ع    ببزمزً   ج الر ز ال صاب  و  يع    ال هزبة  لج تأ اث  ياا البر  

ت     مددددزلا  القازية ال أ   اة والخزيمة    الم  مز   وت  ا  الإفز  المبز ام     و دددد  الد امددددة فددددددددددددددددددد 

 .المق ر  ل عز ز فازة العمش و    م     ااياا ال   ام 

 :أوجه التشابه والًختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية

: أوجه التشابه  أولًا

 :المجال الموضوعي المشترك .1

ت دددد را بما  الد امددددز  م  الد امددددة الأزلاة    ترأاز ز   ج الع دة فاث القازية  و ال أباز و ياا  

( القازية ال أ   اة  فا مز  2020( ومعمرع )2022الم صباث   ا  ت زول  ي امدددددددز  ميش    زا )

(   ج ال أباز أعزمش 2020)  Kuswati( و2022وة زع ) أز  ي امددددددددددز  ميش مددددددددددزماة لأ   

   ا      تأ اث ااياا.



19 
 

 :الًهتمام بجودة الخدمات .2

و برو    Hanifah( و2020) Patirohoو Baizت قزف  الد امددددددددددددددة الأزلاة م  ي امددددددددددددددز  ميش 

(    ا   مزف ف أ ددداث ااياا ال صاب  أ مدددا ة لر   ب ية الخدمز    ا  ترأز الد امدددة  2014)

الأزلاة   ج بدمز  الرأزا مم ز  الم ،   د العز ز  فا مز ت زول  الد امددددددز  ال ددددددزمقة د ز ز   

 ميش ال قش والص ز ة.

 :الًعتماد على المنهج الوصفي التحليلي .3

(  2022(     زا )2022ممز  اهز ي امددددددددة مددددددددزماة لأ   وة زع ) –مع ة الد امددددددددز  ال ددددددددزمقة  

ا  مددددد    ج الم ها ال  ددددددددددددددب  ال أ ا    و    ب     –(  2020(  ومعمرع )2017د اي ع )

ل أ اش    SPSSالم ها الم دد خدف    الد امددة الأزلاة  م  امدد خداف  يوا  ميش ا مدد  ز ة و ر زما  

 ال از ز .

 :أهمية الموارد البشرية والتخطيط .4

Ţebeian (2012    )( و2020) Patirohoو Baizت ب  الد امدددددددة الأزلاة م  ي امدددددددز  ميش 

ال زكاد   ج   ماة الم ا ي ال  دددر ة وت   ر المهز ا  القازيبة وال أباز ة ل أ ددداث ااياا ال   ام    

 م  ال رأاز   ج ام راتاباز   يا  ة تد ة تأقا  اا دا .

 ثانياا: أوجه الًختلاف

 :الموقع الجغرافي والسياق المحلي .1

ترأز الد امدددددددددة الأزلاة   ج م ز  الم ،   د العز ز الدول  مبدة  فا مز  أز  مع  الد امدددددددددز   

ال ددزمقة   ج مددازدز  مخ  بة  ميش شددرأة م  ا ا  ل تصددز      البزا ر )مددزماة لأ   وة زع  
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(   و م مد دز  مزلاة  2014و برو    Hanifah) PT. Pelni(   و شدرأة ال قش ال أرع  2022

 (.Brobbey  2015و Ibrahim    ز ز )

 :شمولًا المتغير المستقل في الدراسة الحالية أكثر   .2

الد امة الأزلاة ت  زو  القازية ال أباز ة مزمعزي ز اا  عة )الإلهزف وال أباز  ال ز ار الميزل   ال أباز  

البريع  ال  ددددددددددددددبا  البمرع(      اث    مع  الدد امددددددددددددددز   أز    ج  معدزي  كير تأددحددًا ميدش 

دبمقرافاددة  (  و   مددزل القاددزية ميددش الدد 2022الأ ا ز المددزيبددة والمع   ددة )مدددددددددددددددزماددة لأ   وة زع   

 (.2017والدب  زت   ة )د اي ع  

 :تركيز على مشاريع المتوسطة .3

تم زة الد امدة الأزلاة ف رأاز ز   ج فازة ت د ا اة معقدة ويح زما اة ميش بدمز  الرأزا    م ز  

ا بعزة مث   ماددة ال  ددز ا وعم ددز اددة تعمامهددز   ج م ددز ا   بر   فا مددز   الم دد،   ددد العز ز  و ددُ

(  و ا تصددددددز   )مددددددزماة  2017 أز  ي امددددددز  مددددددزمقة   ج د ز ز  ميش الصدددددد ز ة )د اي ع   

 (.2022وة زع  لأ   

 :ارتباط المتغيرات بالسياق الخدمي .4

الد امدددة الأزلاة ت دددعج  لج الر إ ال دددزمش فاث القازية ال أباز ة و ياا الم صباث    مدددازم بدمز   

الرأزا م  ال رأاز   ج   دز العم ا  ولا   قإ   ج الإ  زباة  و الب ية أمز    ي امدز  ميش 

 (.2020( ومعمرع )2022   زا )

 

 المنطلقات النظرية للبحث:
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ل الد امددددة  لددددج  فددددز    ددددرع حرأددددز   ددددج الع دددددة فدددداث القاددددزية ال أباز ددددة أم  اددددر م دددد قش  ت دددد  د  ددددُ

العز دددددددز و ياا المددددددد صباث  ددددددد  بددددددددمز  الرأدددددددزا أم  ادددددددر تدددددددزم    ددددددد  مدددددددازم م دددددددز  الم ددددددد،   دددددددد 

الدددددول . حدددد ة تعر دددددأ الم  اددددرا  و معزي ددددز م ددددد ش يدادددد  ل ددددد  ار  مددددز    ددددرع م ددددداث حددددد ة تأ ادددددش 

ل الع دددددة  دددد  فازددددة  الع دددددة فا همددددز  مدددد  ا مدددد  زي  لددددج ال  ر ددددز  الإيا  ددددة  ا  الصدددد ة ل ب ددددار  ددددُ

  مش يح زما اة ت     أبزاة  زلاة وب ية بدمة م مازة.

 القيادة التحفيزية .1

ز ل م    مددز  و   لا  ) (  مددز هددز  ها داددزيع  Bass    &Avolio, 1994تُعرّ  القاددزية ال أباز ددة  و قددً

ب ددددعج  لج  لهزف الم صباث وتأباز ة ل أقا    دا  ت  اماة مث ب   تعز ز الرؤ ة الم دددد رأة  تقدبة  

 (.2011  الر مث   د فث فز ر)  م    م  أ  ميزل   ت  اة ا   ازبز  البريبة  وت با  الإفداع 

 القيادة التحفيزية من أربعة أبعاد رئيسية:وتتفرع  

: ب ددددار  لددددج دددددد ة القز ددددد   ددددج   ددددز ة الأمددددز  وتأباددددز المدددد صباث مددددث بدددد   الإلهااااام والتحفيااااز •

تقدددددبة  ؤ ددددة وا ددددأة وم همددددة  وامدددد خداف ال  ا ددددش البعددددز  ل عز ددددز ال بددددزؤ  وا ل ددددزاف مزا دددددا  

 ال   اماة.

ز بُأ ددددُ  مدددد  مددددث بدددد    صهدددددز  التاااا ثير المثااااالي • : بع دددد  دددددد ة القز ددددد   دددددج    ب دددد    م  بددددً

 القاة ااب داة  اليقة مزل ب   وال   أاز  ال   تُ هة الم صباث لمأزكزتهز.

: حرأددددز   ددددج ت  اددددة ا   ازبددددز  البريبددددة ل مدددد صباث مددددث بدددد   تقدددددبة الددددد ة التحفيااااز الفااااردي •

 ال خص   ال  با   وا   مزف ف   عزتهة المه اة  ممز بعزة شع   ة مزل قدحر.
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: ح ع دددددددد  ف أباددددددددز المدددددددد صباث   ددددددددج ال بماددددددددر الإفدددددددددا    فددددددددر  اا مددددددددز  التشاااااااجيع الف اااااااري  •

البدحددددددددة  وم ابهدددددددة ال أددددددددبز  م دددددددرم م  مدددددددرة مدددددددث بددددددد   ت دددددددبا  ال بمادددددددر ال قددددددددع و دددددددش 

 الم    .

 أداء الموظفين في خدمات الركاب .2

 عزلادددددددة المددددددد صباث  ددددددد   ياا مهدددددددزمهة بُعدددددددرّ   ياا المددددددد صباث  ددددددد  بددددددددمز  الرأدددددددزا مز ددددددد  مدددددددد  

 ال صاباة ممز بأق  ب ية الخدمة و  ز العم ا    فازة الم ز ا .

ا الم  ادددر    عدددة  معدددزي   ا ددداة  م ددد مدة مدددث   ر دددز  ااياا الددد صاب  )   ,Campbellب دددمش  دددُ

 ( والد امز  الم ع قة مزلخدمز :1990

: تُ دددددددار  لدددددددج ددددددددد ة المددددددد صباث   دددددددج  ياا المهدددددددزف الم أ دددددددة  لددددددداهة فدددددددددة ال فااااااااءة الوظيفياااااااة •

ومدددددر ة  مددددد  ا ل دددددزاف ممعدددددزحار البددددد ية المه ادددددة  ددددد  تقددددددبة بددددددمز  الرأدددددزا  ميدددددش  بدددددرااا  

 (. 2015) مدع  ت باش ال     وبدمة العم ا

: بع ددددد  م ددددد       دددددزا الرأدددددزا  دددددث بددددد ية الخددددددمز  المقدمدددددة  ف دددددزاً   دددددج رضاااااا العمااااالاء •

 ال بز    م  الم صباث  مر ة ا م بزمة  و ش الم     م  ش  عز .

: ح ع دددددد  مقددددددد ة المدددددد صباث   ددددددج ال عددددددزو  وال   ددددددا   امددددددز فادددددد هة ل دددددددمز  العماااااال الجماااااااعي •

 م مة العم از  ال   ا اة  ممز ب ز ة    تأ اث تبر ة الرأزا.

: بُع دددددددر  دددددددث م ددددددد    ا ت دددددددزل المددددددد صباث مزلم  مدددددددة  وامددددددد عداي ة ل قددددددددبة الًلتاااااازام الااااااوظيفي •

 به ي   ز اة  وال زامهة ف أقا    دا  الم ز .
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ل الم   قددددددز    ماددددددة بز ددددددة   ددددددرًا و   دددددد  مددددددازم م ددددددز  الم دددددد،   ددددددد العز ددددددز  تم  دددددد   ددددددُ

 زلإلهدددددزف وال أبادددددز بعدددددزةا    ل   اعدددددة الدح زما ادددددة ل ازدددددة العمدددددش وال  دعدددددز  العزلادددددة لبددددد ية الخدمدددددة

أمدددددز   المبدددددزاة ال صابادددددة مدددددث بددددد   تأبادددددز المددددد صباث   دددددج ال عزمدددددش مبعزلادددددة مددددد   ددددد  ل العمدددددش

ب دددددددز ة ال دددددددز ار الميدددددددزل   ددددددد  تأ ددددددداث   دددددددز العمددددددد ا مدددددددث بددددددد   تقددددددددبة  مددددددد    دادددددددزيع حُ هدددددددة 

 ددددددو ل بعدددددزة ال أبادددددز البدددددريع العمدددددش البمدددددز   مدددددث بدددددد   و   المددددد صباث ل قددددددبة بددددددمز  م مادددددزة

تعز دددددددز ال  ا دددددددش وال عدددددددزو  فددددددداث المددددددد صباث  فا مدددددددز بأبدددددددز ال  دددددددبا  البمدددددددرع الإفدددددددداع  ددددددد   دددددددش 

ز  ب  دددددز  الع ددددددة و   الم ددددد     ممدددددز بعدددددزة ا ل دددددزاف الددددد صاب  ا الإفدددددز  ال  دددددرع حددددد  ر  مزمدددددً  دددددُ

فدددددداث الم  اددددددرا   دددددد  مددددددازم مأ دددددد  ح ماددددددز مخص  دددددداز   قز اددددددة وت  اماددددددة  ممددددددز حددددددد ة تأقادددددد  

 .2030بة ت  از   م اة ت مزشج م   ؤ ة المم مة   دا  الد امة وتقد

 منهج البحث:

ل الد امددددددددة   ددددددددج المدددددددد ها ال  ددددددددب  ال أ ا دددددددد  ل أدددددددد  الع دددددددددة فدددددددداث القاددددددددزية  تع مددددددددد  ددددددددُ

ا  ال أباز ددددة و ياا المدددد صباث  دددد  بدددددمز  الرأددددزا مم ددددز  الم دددد،   ددددد العز ددددز الدددددول   و هددددد   ددددُ

المددددد ها  لدددددج تقددددددبة و دددددء يداددددد  وتأ ادددددش شدددددزمش لمابادددددة تدددددز ار  معدددددزي القادددددزية ال أباز دددددة )الإلهدددددزف 

وال أباددددددز  ال ددددددز ار الميددددددزل   ال أباددددددز البددددددريع  ال  ددددددبا  البمددددددرع(   ددددددج  ياا المدددددد صباث )المبددددددزاة 

ال صابادددددة    دددددز العمددددد ا  العمدددددش البمدددددز    ا ل دددددزاف الددددد صاب ( مدددددث بددددد   تأ ادددددش الع ددددددة فددددداث 

  ُل اامعزي وم شرا  ااياا    مازم ت  ا   يح زما  .

وت ددددد  د الد امدددددة  لدددددج بمددددد  ال از دددددز  ماددددددا اًز مزمددددد خداف امددددد  ز ة   مادددددة تدددددُ ةع   دددددج  ا دددددة 

ل    دددد ا اة مددددث المدددد صباث العددددزم اث  دددد  بدددددمز  الرأددددزا مم ددددز  الم دددد،   ددددد العز ددددز  وتهددددد   ددددُ
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ا مددددددد  ز ة  لدددددددج دادددددددز  مدددددددد  تدددددددز ار  معدددددددزي القادددددددزية ال أباز دددددددة   دددددددج  ياا المددددددد صباث مدددددددث بددددددد   

 ام بزمزتهة     تبز  هة ال صاباة والقازيبة.

ت  ددددددمث  ياة الد امددددددة مبم  ددددددة مددددددث البقددددددرا  الم بهددددددة لقاددددددز  اا ددددددر الم زشددددددر لمددددددش مُعددددددد 

مدددددث  معدددددزي القادددددزية ال أباز دددددة   دددددج  معدددددزي  ياا المددددد صباث  مددددد  ا  مدددددزي مقادددددز  لا دددددر  الخمزمددددد  

  و لدددددد، مددددددث SPSSل قدددددددحر امدددددد بزمز  الم أدددددد  اث  ومددددددا ة تأ اددددددش ال از ددددددز  مزمدددددد خداف فر ددددددزما 

بددددددد   ت  اددددددد  مبم  دددددددة مدددددددث اامدددددددزلا  الإ صدددددددز اة الم زمددددددد ة ميدددددددش معزمدددددددش ا  ت دددددددزل وتأ ادددددددش 

(  ب  دددددز  البر ددددداز  وال أقددددد  مدددددث ي لدددددة الع ددددددز  ANOVA( واب  دددددز  )Tا  أددددددا  واب  دددددز  )

 فاث الم  ارا .

ز المددددد ها ال ددددد    مدددددث بددددد    بدددددراا  وعلدددددج بز ددددد  ال أ ادددددش الممددددد   ت صدددددء الد امدددددة  ب دددددً

مقدددددزف   شددددد   م  مدددددة مددددد   ددددددي مدددددث القدددددزية والمددددد صباث  ددددد  بددددددمز  الرأدددددزا  فهدددددد  ال  ددددد   

 لدددددج  هدددددة   مددددد  ل بدددددز ا المددددد صباث وال أددددددبز  ال ددددد  ت ابددددد  ت  اددددد  القادددددزية ال أباز دددددة  ددددد  فازدددددة 

 العمش  ممز بعزة تب ار ال  ز ا المماة و   ر  ؤ  شزم ة     الع دة فاث الم  ارا .

 مصادر البيانات في الدراسة:

ل الد امدددددة   دددددج مصدددددزي  فاز دددددز  م    دددددة ل دددددمز  تأقاددددد    ددددددا هز ال أيادددددة  ددددد   تع مدددددد  دددددُ

تأ اددددددش   ددددددر القاددددددزية ال أباز ددددددة   ددددددج  ياا المدددددد صباث  دددددد  بدددددددمز  الرأددددددزا مم ددددددز  الم دددددد،   ددددددد 

 .العز ز الدول 

 مث ب   مصد  ث   ا ااث:

: المصادر الثانوية  أولًا
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ت دددددددمش المصدددددددزي  اليز   دددددددة الم ددددددد  والمرابددددددد  الع مادددددددة العر ادددددددة وااب  ادددددددة ال ددددددد  ت زولددددددد  

م  ددددددد ع القادددددددزية ال أباز دددددددة و معزي دددددددز المخ  بدددددددة )الإلهدددددددزف وال أبادددددددز  ال دددددددز ار الميدددددددزل   ال أبادددددددز 

البدددددريع  ال  دددددبا  البمدددددرع(    دددددز ة  لدددددج الد امدددددز  ال دددددزمقة ال ددددد  ت زولددددد  الع ددددددة فددددداث القاددددددزية 

أمددددز امدددد عز     ال أباز ددددة و ياا المدددد صباث  دددد  الق ز ددددز  الخدماددددة  ممددددز  دددد   لدددد، د ددددزع ال اددددرا 

الد امدددددددددة مزمأدددددددددزلا م خصصدددددددددة  ددددددددد  مبدددددددددز اة القادددددددددزية ال أ   ادددددددددة   يا ة المددددددددد ا ي ال  دددددددددر ة  و ياا 

المدددد صباث   لددددج بز دددد  الدددددو  ز  الع ماددددة المأ مددددة  والرمددددز ش البزمعاددددة  وال قددددز  ر الصددددزي ة  ددددث 

ر دز دددددة معر اددددة د  ددددة تددددد ة الإفددددز  ال  ددددرع وت ددددهة م م ددددز  ال اددددرا  والم  ددددز ا   و دددد  مددددز و ددددّ

    ف زا البر از  م  ش يدا .

 ثانياا: المصادر الأولية

تع مدددددددد الد امدددددددة   دددددددج ا مددددددد  ز ة أدددددددزياة   ا ددددددداة لبمددددددد  ال از دددددددز  المادا ادددددددة مدددددددث مب مددددددد  

الد امددددددة   ادددددد  تددددددة تصددددددمامهز لقاددددددز  مددددددد  تددددددز ار  معددددددزي القاددددددزية ال أباز ددددددة )الإلهددددددزف وال أباددددددز  

ال دددددز ار الميدددددزل   ال أبادددددز البدددددريع  ال  دددددبا  البمدددددرع(   دددددج  ياا المددددد صباث  ددددد  بددددددمز  الرأدددددزا 

ودددددددددد تددددددددة   ددددددددداي   )المبددددددددزاة ال صاباددددددددة    ددددددددز العمدددددددد ا  العمددددددددش البمددددددددز    ا ل ددددددددزاف الدددددددد صاب (

ز مزمدددددد خداف م صددددددة م خصصددددددة  وت ة عهددددددز   ددددددج  ا ددددددة مخ ددددددز ة مددددددث العددددددزم اث  ا مددددد  ز ة  لم رو اددددددً

 دددددد   ا مددددد  ز ة  لدددددج ت  ادددددة  معدددددزي القادددددزية و    ددددد  بددددددمز  الرأدددددزا مم دددددز  الم ددددد،   دددددد العز دددددز

ا ع زمدددددهز   دددددج بددددد ية الخددددددمز  المقدمدددددة  ممدددددز ح دددددا  اب  دددددز  ال أباز دددددة و ياا المددددد صباث  وتقاددددداة 

 البر از  وال      لج   ز ا يداقة تد ة تأقا    دا  الد امة.

 أدوات الدراسة والأساليب الإحصائية:
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اايوا  واامدددددددزلا  الإ صدددددددز اة ل أ ادددددددش ال از دددددددز  تع مدددددددد الد امدددددددة   دددددددج مبم  دددددددة مدددددددث 

ال ددددددد  تدددددددة بمعهدددددددز ماددددددددا اًز  و لددددددد، مزمددددددد خداف فر دددددددزما الأزمدددددددة الإ صدددددددز اة ل ع ددددددد ف ا ب مز ادددددددة 

(SPSS:  وت مش مز ح  ) 

 الإحصاء الوصفي .1

o ل أ ادددددش الخصدددددز ز الدبم  را ادددددة لعا دددددة الد امدددددة  و هدددددة الت اااارارات والنسااااب المئويااااة :

اتبز ددددددز  الم ددددددز أاث  دددددد   م دددددد    القاددددددزية ال أباز ددددددة و ياا المدددددد صباث  دددددد  بدددددددمز  

 الرأزا مم ز  الم ،   د العز ز.

o  لقادددددز  مدددددد  ت دددددزحث الإبزمدددددز  وابددددد    امددددد بزمز  الم أددددد  اث الًنحااااراف المعياااااري :

 ددددد    معدددددزي القادددددزية ال أباز دددددة )الإلهدددددزف وال أبادددددز  ال دددددز ار الميدددددزل   ال أبادددددز البدددددريع  

ال  دددددبا  البمدددددرع( و معدددددزي  ياا المددددد صباث )المبدددددزاة ال صابادددددة    دددددز العمددددد ا  العمدددددش 

 البمز    ا ل زاف ال صاب (.

 الإحصاء التحليلي .2

o ( تحليل الًنحدار المتعددMultiple Regression) : 

ل أددحدد اا ر الإبمدزل  امعدزي القادزية ال أباز دة )الإلهدزف وال أباز  ال دز ار الميدزل   ال أباز  

البمرع(   ج  ياا الم صباث    بدددمددز  الرأددزا أم  ار تددزم   م  البريع  ال  ددددددددددددددبا  

 داز  مد  م ز مة أش مُعد    تب ار ال  ارا     ااياا.

o ( تحليل الًنحدار الخطي البسيطSimple Regression) : 
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لقاز    ر أش مُعد مث  معزي القازية ال أباز ة م ددد ش م بصدددش   ج أش مُعد مث  معزي  ياا  

 الم صباث )المبزاة ال صاباة    ز العم ا  العمش البمز    ا ل زاف ال صاب (.

o ( اختبار التوزيع الطبيعيKurtosis  &Skewness Tests) : 

مددد  ت ا   ال اددز ددز  م  ال  ة   ال  اع   ممددز حددد ة يدددة ال  ددز ا الإ صدددددددددددددددز اددة   ل  أق 

 و  مث م امة ام خداف اامزلا  الإ صز اة ال ز ام ر ة.

 :نموذج الدراسة

 تع مد  ُل الد امة   ج تأ اش الع دة فاث م  ار ث   ا ااث أمز ح  :

 : القازية ال أباز ة  مزمعزي ز:المتغير المستقل •

 (.ال  با  البمرع -ال أباز البريع-ال ز ار الميزل -الإلهزف وال أباز)

  :  ياا الم صباث    بدمز  الرأزا  مزمعزي ز:المتغير التابع •

 (.ا ل زاف ال صاب -العمش البمز  -  ز العم ا-ال صاباةالمبزاة )

 حدود الدراسة:

 :الحدود الزمانية .1

ل الد امدددددة بددددد    دددددزف     اددددد  حددددد ة بمددددد  وتأ ادددددش ال از دددددز  المادا ادددددة بددددد   2025تُبدددددر   دددددُ

ل الب ددددرة  ممددددز ب ددددمث معز ددددرة   ز بهددددز وم ام هددددز ل  اددددد  ال  دددد ا   الأددددزل  لم ددددز  الم دددد،   ددددُ

  دددددددد العز دددددددز الددددددددول   مددددددد  اابدددددددُ  ددددددد  ا    دددددددز  ال  ددددددد  ا  ال دددددددر عة  ددددددد  د دددددددزع ال ادددددددرا  

 .2030وال  دعز  المرت  ة فرؤ ة المم مة 
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 :الحدود المكانية .2

تق صدددددر الد امدددددة   دددددج م دددددز  الم ددددد،   دددددد العز دددددز الددددددول  ممدح دددددة بددددددة  مز   دددددز ل   دددددد  ك دددددر 

الم دددددز ا   دددددد  المم مددددددة العر اددددددة ال ددددددع يبة ومرأددددددزًا   ا ددددداًز ل  قددددددش البدددددد ع  ممددددددز ببع دددددد  فازددددددة 

 ميزلاة لد امة الع دة فاث القازية ال أباز ة و ياا الم صباث    بدمز  الرأزا.

 :الحدود الموضوعية .3

ترأدددددددز الد امدددددددة   دددددددج تأ ادددددددش   دددددددر القادددددددزية ال أباز دددددددة مزمعزي دددددددز )الإلهدددددددزف وال أبادددددددز  ال دددددددز ار 

المددددددد صباث  ددددددد  بددددددددمز  الرأدددددددزا الميددددددزل   ال أبادددددددز البدددددددريع  ال  دددددددبا  البمدددددددرع(   ددددددج  ياا 

مم دددددددز  الم ددددددد،   دددددددد العز دددددددز  مددددددد  ال رأادددددددز   دددددددج  معدددددددزي ااياا )المبدددددددزاة ال صابادددددددة    دددددددز 

العمددددددد ا  العمدددددددش البمدددددددز    ا ل دددددددزاف الددددددد صاب (  يو  ال  دددددددرم  لدددددددج م  ادددددددرا   بدددددددر  ميدددددددش 

 ااياا الإيا ع  و الع امش ال ق اة.
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