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1مهارات بحثية 

9محاضرة 



ماأهماستعراضخلالمنوتحليلهاالدراساتإحدىعرضعلىالتركيزكانالثامنة،المحاضرةفي

.ودقتهرحالطوضوحلتعزيزتطويرهايمكنالتيالجوانبإلىالإشارةمعالسابقة،الأدبياتفيورد

اساتالدرتناولأسلوبلتحسينالمتاحةوالفرصالقوةنقاطتوضيحفيالعرضهذاساعدوقد

.العلمية

سلوكوالالشاملةالقيادةبعنوانجديدةدراسةبطرحالبحثيالمسارنستكملالمحاضرة،هذهوفي

والمنهجية،،البحثومشكلةالأهداف،تقديمسيتمحيثالنفسي،للتمكينالوسيطالدور:الابتكاري

سياقينالفيالموضوعأهميةإبرازإلىيهدفموسعأكاديميإطارضمنوالتوصيات،النتائجوأبرز

.والتطبيقيالنظري

9التمهيد للمحاضرة 
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العنوان الرئيسي للمحاضرة 

.الدور الوسيط للتمكين النفسي: القيادة الشاملة والسلوك الابتكاري

:المصدر

Javed, B., Naqvi, S. M. M. R., Khan, A. K., Arjoon, S., & 

Tayyeb, H. H. (2019). Inclusive leadership and innovative 

work behavior: The role of psychological empowerment. 

Journal of Management & Organization, Cambridge 

University Press. 
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أهداف البحث
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.العملئةبيفيالابتكاريوالسلوكالشاملةالقيادةبينالمباشرةالعلاقةاختبار-1

نتتضمالتي–الشاملةالقيادةلممارساتيمكنكيفدراسةإلىالهدفهذايهدف

علىتؤثرنأ–للتواصلوالتوافرللقائد،الوصولإتاحةالموظفين،آراءعلىالانفتاح

هنالنظرياالجانب.العملبيئةفيوتطبيقهاجديدةأفكارتوليدعلىالموظفينقدرة

قبولبالشعرإذاالموظفأنيؤكدالذي"التفرّدتقدير+الانتماء"بإطاريرتبط

فيفيكمنيالتطبيقالجانبأما.الإبداعيةللمخاطرةاستعدادًاأكثرسيصبحوالاحترام

حسين،التمقترحاتزيادةعلىينعكسالممارساتلهذهالقائدتبنيكانإذامامعرفة

.المؤسسيالأداءجودةورفعالخدمات،أوالمنتجاتوتطوير

.للعاملينالنفسيالتمكينعلىالشاملةالقيادةأثرتحليل.2

لموظفيناشعوررفعفيالشاملةالقيادةتؤثركيفاستكشافعلىالهدفهذايركّز

عملهمأنوإدراكبالكفاءة،والشعورالقرارات،واتخاذعملهمفيالتحكمعلىبالقدرة

الذيلقائداأنترىالتيالنفسيالتمكينبنظريةالهدفهذايتصلنظرياً،.معنىذو

ملياً،عأما.الإبداععلىبقدرتهمالأفرادشعوريعززالسلطاتويفوضالثقةيمنح

رقبطالمشكلاتلحلالموظفينمبادراتعلىذلكأثرلمعرفةالهدفهذافيسعى

.المباشرةالتعليماتانتظاردونجديدةحلولوتقديممبتكرة



تابع أهداف البحث

www.midocean.ae

والسلوكةالشاملالقيادةبينالعلاقةفيالنفسيللتمكينالوسيطالدوراختبار.4

.الابتكاري

السلوكإلىةالشاملالقيادةآثارخلالهامنتنتقلالتي"الآلية"فهمعلىالهدفهذايركّز

التمكينمستوىرفععلىأولااًتؤثرالشاملةالقيادةإنالقوليمكنهلأيالابتكاري

يرتبطهناالنظريالجانبالابتكاري؟السلوكمستوىيرفعبدورهوالذيالنفسي،

جانبالأما.المتغيراتبينالمباشرةغيرالعلاقاتتشرحالتيالوساطةبدراسات

النفسينالتمكيرفعفيأولااًالاستثمارالمؤسساتعلىكانإذامايحددفهوالعملي،

.الابتكارلتعزيزالسعيقبلاستراتيجيةكخطوة

زيزلتعشاملةقياديةممارساتتبنيحولللمؤسساتعمليةتوصياتصياغة.5

.المؤسسيالابتكار

بيئاتفيطبيقللتقابلةعمليةتوصياتإلىالبحثيةالنتائجتحويلإلىالهدفهذايهدف

واقعبالالأكاديميةالأدبياتربطعلىالهدفهذايعتمدالنظرية،الناحيةمن.العمل

تدريبمجبرامثلواضحةاستراتيجياتيحددفهوتطبيقياً،أما.للمؤسساتالعملي

وإيجادي،النفسالأمانتدعمتنظيميةسياساتتصميمالشمول،سلوكياتعلىالقادة

.الابتكاريةالمساهماتومكافأةالجديدةالأفكارلتشجيعأنظمة

.الابتكاريوالسلوكالنفسيالتمكينبينالعلاقةقياس.3

منعال ابمستوىيتمتعونالذينالموظفونكانإذاماالهدفهذايختبر

النظرية،الناحيةمن.ابتكاريةسلوكياتتبنيإلىميلًااأكثرالنفسيالتمكين

لداخلياالحافزيملكالمُمكّنالموظفأنفرضيةعلىالهدفهذايرتكز

هذالفيحلالتطبيق،مستوىعلىأما.والتجديدالمبادرةعلىوالقدرة

تأثيرالعلىوالقدرةبالكفاءةالموظفشعوربينالعمليةالعلاقةالهدف

أوجديدةعملطرقتصميممثلالإبداع،عملياتفيانخراطهوبين

.القائمةالعملياتتحسين



مشكلة البحث
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أنإلاعمل،البيئاتفيالتنوعسياساتبتطبيقالمؤسساتاهتمامتزايدرغم
إبداعلىإالتنوعيترجمفعليإدماجتحقيقإلىبالضرورةتؤديلاالجهودهذه

طرحيفمترددينالموظفونيظلالتنظيمية،البيئاتمنالعديدفي.ملموس
ضعفلأوالنفسيالأمانلغيابإماالتطوير،عملياتفيالمشاركةأوأفكارهم
.والمبادرةالابتكارعلىقدرتهممنيحدماوهوبالتمكين،شعورهم
القائدرساتممافيتتجسدالتيالشاملة،القيادةأنإلىالحديثةالأدبياتتشير

هذهجةلمعالفعالااًمدخلًااتمثلقدللمشاركة،والمشجعةوالمتاحةالمنفتحة
آثاربهاتنتقلالتيالآليةحولمفتوحةأسئلةهناكتزاللاذلك،ومع.الفجوة
النفسيمكينالتبدوريتعلقفيماخاصةالابتكاري،السلوكإلىالشاملةالقيادة
.العلاقةهذهفيكوسيط
:الآتيةالأسئلةعنالإجابةفيالبحثمشكلةتتمثلذلك،علىبناءاً

للعاملين؟اريالابتكالسلوكتعزيزفيمباشربشكلالشاملةالقيادةتؤثرهل-1
للقيادةيالإيجابالتأثيرزيادةإلىالنفسيالتمكينمستوىرفعيؤديهل-2

الابتكاري؟السلوكعلىالشاملة
تكاريالابوالسلوكالشاملةالقيادةبينالمباشرةغيرالعلاقةقوةمدىما-3

النفسي؟التمكينعبر

خلالنمسدّها،إلىالباحثونسعىالتيالبحثيةالفجوةتمثلالمشكلةهذه
الابتكاري،وكوالسلالنفسي،والتمكينالشاملة،القيادةبينيربطنموذجاختبار
ائهاأدتحسينفيالمؤسساتمنهتستفيدأنيمكنعمليدليلتقديممع

.الابتكاري



علاقاتاللقياسالأنسبوهوالتحليلي،الوصفيالمنهجعلىالدراسةاعتمدت

.العملبيئةفيالظواهروفهمالمتغيراتبين
 Cross-sectional)مقطعيمسحيتصميماستخدامتم:البحثتصميم

survey design) )بارباختيسمحمماواحدة،زمنيةفترةفيالبياناتلجمع

.واقعيسياقفيالمتغيراتبينالعلاقات

دماتوالخالتكنولوجياقطاعاتفيومشرفينموظفينشمل:الدراسةمجتمع

طاعاتالقهذهاختيارتم.وكنداالمتحدةالمملكةمنكلفيوالشحناللوجستية

.خدماتوالالعملياتفيالابتكارعلىواعتمادهاالتنافسيةلطبيعتهانظرًا

واستخدمالمشاركين،منمئاتعدةالعينةحجمبلغ:ونوعهاالعينةحجم

فيالمختلفةللفئاتمتوازنتمثيللضمانالبسيطةالعشوائيةالعينةالباحثون

.المجتمع

.معياريةمقاييسثلاثةمنمكوّناستبيان:البياناتجمعأداة
سلوكياتلقياس (Inclusive Leadership Scaleالشاملةالقيادةمقياس-1

.الوصولوإتاحةوالتوافرالانفتاحفيالقائد
( (Psychological Empowerment Scaleالنفسيالتمكينمقياس-2

.والتأثيروالاستقلالية،والكفاءة،المعنى،أبعادلقياس
لقياسInnovative Work Behavior Scale) )الابتكاريالسلوكمقياس-3

.وتنفيذهاالأفكارتوليدعلىالقدرة
لاختبار( (EMالهيكليةالمعادلاتنمذجةالباحثوناستخدم:الإحصائيالتحليل

دلالةتحديد(ل Bootstrapاختبارتطبيقمعالمباشرة،وغيرالمباشرةالعلاقات

.النفسيللتمكينالوسيطالدور
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المنهجية



.الابتكاريوالسلوكالشاملةالقيادةبينقويةإيجابيةعلاقةوجود-1

.علاقةالهذهفيإحصائيةدلالةذاوسيطًادورًايلعبالنفسيالتمكين-2

مكينالتمستوىرفعخلالمنيتعززالابتكارعلىالشاملةالقيادةأثر-3

.للعاملينالنفسي

عوةدالفعاّل،الإنصات)اليوميةالشمولسلوكياتعلىالقادةتدريب-1

.الابتكاربمؤشراتوربطها(الوصولإتاحةالمشاركة،

ساحةومأكبرصلاحياتالموظفينإعطاءعبرالنفسيالتمكينتعزيز-2

.الأفكاروتنفيذالقراراتلاتخاذ

الأداءيمتقيفيرئيسيةكمؤشراتالنفسيوالتمكينالنفسيالأمانإدراج

.المؤسسي
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والتوصياتالنتائج



حقيقتإلىيهدفإداريتوجهمجردليستالشاملةالقيادةأنالدراسةهذهتبرز

الفرصةاحةإتعلىيقوممتكاملقيادينهجهيبلالعمل،بيئةفيالشكليالتنوع

أثبتتوقد.همتفرّدوتقديراختلافاتهماحتراممعالفاعلة،للمشاركةالأفرادلجميع

بشكلسواءالابتكاري،السلوكتعزيزعلىإيجابياًينعكسالنهجهذاأنالنتائج

.للعاملينالنفسيالتمكينمستوىرفعخلالمنأومباشر

تشجيعلىعيقتصرلاالقائددورأنيوضحالنفسيللتمكينالوسيطالأثرإن

والاستقلالية،قة،الثالموظفينتمنحعملبيئةتوفيريتطلببللفظياً،الابتكار

رهبدووهذا.وقراراتهممهامهمفيحقيقيتأثيرإحداثعلىبالقدرةوالشعور

العملياتنتحسيفيوالمساهمةجديدة،أفكاروتوليدالمبادرة،إلىالموظفينيدفع

.والخدماتوالمنتجات

لأياتيجياًاستراستثمارًايعدالشاملةالقيادةتبنيفإنالنتائج،هذهضوءفي

توفرالتيماتفالمنظ.التغيرسريعةتنافسيةبيئةفيالتميزإلىتسعىمؤسسة

والتكيف،ار،الابتكعلىقدرةالأكثرهيأفرادها،وتمكّننفسياً،وآمنةشاملةبيئة

.البعيدالمدىعلىالنجاحاستدامةوتحقيق

الخاتمة
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Thank You
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